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Muhasebe bilgi sistemi, tarihsel gorevin gerektirdigi butin
islemleri, her hesap déneminin sonunda tamamlar. Dénem
sonugclarn ve isletmenin finansal durumundaki son gelismelerden,
isletmeyle ilgilenen kisi ve kurumlar yararlamrlar (1).

Dénem sonuglari olarak ele alinan finansal tablolardan; gelir
tablosu, bilanco, 6z kaynak degisiklikleri tablosu, calisma
sermayesi tablosu, nakit akim tablosu, fon akim tablosu ve
dagitilmarms karlar tablosu bilinmektedir. Ancak s6z konusu
finansal tablolanin disinda, isletme i¢i degerlendirmelerin
yapildigi, dénem ici finansal tablolardan da yararlamlmaktadir.

Doénem igi finansal tabio]ar. otel muhasebesinin amaclan i¢in
de kullanilan, énemli finansal tablolardir.

Otel muhasebesinin’ sonuclan agisindan dénem igi finansal
tablolar, dénem sonuglarinin dnceden belirlenmeye ¢ahgilmasinda,
otel isletmelerinde sahiplik ilkesi esasi1 ve franchising sislemi
acisindan da énem tasmmaktadir. Ddénem i¢indeki muhasebe
islemleri ve sonug¢larimin, dénem sonunu beklemeden ilgililere
iletilmesine yarayan dénem ici finansal tablolar; kisa zaman
araliklariyla bilgi veren ve dénem sonu finansal tablolarimn daha
fazla anlam kazanmasim saglayan i¢ raporlardir (2).

1. OTEL ISLETMELERINDE i¢ RAPORLARIN ONEMI

i¢ raporlar, isletmedeki yonetim kademelerinin bilgi
ihtiyaclarmin kargilanmasi amacma yénelik diizenlenen ve bu
niteligiyle yalmizca isletme i¢inde kullamlmasi sbézkonusu olan,

finansal raporlar ve maliyet raporlar: olarak da bir belirlemenin
yapilmasiyla konunun 6nemini ortaya koymaktadir (3).

(*) Hacettepe Universitesi Ankara Meslek Yiiksekokulu Iktisadi ve ldari
Programlar Bolimut Ogretim Uyesl. :
(1) er Lalik, Envanter, Bilim Yaynlan, Ankara, 1986, s. 283.

(2) Nalan Akdogan, Nejat Tenker, Finansal Tablolar ve Analizi, 3. Baski
G.U. Teknik Egitim Fakiiltesi Matbaasi, Ankara, 1988, s. 261.

(3) Goksel Yiicel, i§letmelerde ic Raporlama Sistemi, Istanbul Unversitesi
Isletme Fakiiltesi - Muhasebe Enstitiisii Yaym No: 176/48, Istanbul 1986, s. 29.
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Faaliyet kararlarnmin ahnmasinda oldukg¢a faydali olan ve
finansal basarilar1 yansitan raporlar, isletme biinyesindelki
intiyac¢lar i¢in hazirlanmakta ve yoneticilere belirli -bir siire
icindeki gelismelerin bir gostergesini sunmaktadir (4). Ote yandan,
verilerin analizi ve yapilan yorumlar, raporlar: inceleyecek diger
kisilerin alacaklar: kararlar icin de yararlr olmaktadir.

2. OTEL I$LETMELERINDE IC- RAPORLARIN HAZIRLANMA-
SINDA UYULMASI GEREKLI ILKELER

Otel isletmelerinde i¢ raporlarmm hazirlanmasinda genel
ilkelere uygunluk soz konusu ise de, asagida belirtecegimiz ilkelere
uymak da gerekli olmaktadir (5):

- Maliyet disindaki giderler ara doénemlere gelisigiizel
dagitilmamalidir,

- Stok degerlendirme ydntemi olarak hangisi uygulamyorsa, ic
raporlarin hazirlanmasinda da aym yéntem kullamilmalidir.

- Satis hasilati, donem sonunda bu hasilatin belirlenmesinde-
ki ilkeler goz ontinde tutularak saptanmaldir,

- Mevsimlik olaylarin etkileri, dénem ici tablolarda agikca
belirtilmelidir,

- I¢ raporlar, dénem sonu finansal tablo hazirlanmasmda
uygulanan muhasebe ilkelerine gére hazirlanmalidar.

3. OTEL iSLETMELERINDE HAZIRLANMASI ONERILEN iC
RAPORLAR

Otel isletmelerinde hazirlanmas: onerilen i¢ raporlar soylece
belirtmemiz miumkiindiir:

- Odalar béltimii gelir-gider tablosu,

- Yiyecek ve icecek boliimii gelir-gide;itablosu,
- Telefon bolimii gelir-gider tablosu,

- Garaj ve park yeri gelir-gider tablosu,

- Misteri camasirhanesi gelir-gider tablosu,

- Digei' 1."apor1ar.

Yukanda belirtilen raporlarin hazirlanmasinda, gelir ve gider
kalemlerinin kontroltintin saglanmasi, i¢ kontrol acisindan
onemlidir., Bu nedenle; gelir ve giderlerin aynntilarinmin da
belirtilecegi, béltiimlere ait raporlan gérmeye calisalhm:

(4) Clifford T. Fay Jr.., Richard C. Rhoads, Robert L. Rosenblatt, Agirlama
Hizmet Endustnlen (Otel-Motel) Yonetim Muhasebesi, Cev. Selim
Bekcioglu, Ankara, 1985, s. 38.

(5) Akdogan, Tenker, a.g.e., s. 261-262.
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i. Odalar Boliimii

Gelir getiren énemli bélimlerden biri olan odalar bélimiiniin
gelirlerini, giderlerini ve béliim karnnm olusumunu goésterir (6).
Odalar boélamiiniin faaliyelinin degerlendirilmesinde, y&netime
gerekli bilgileri sunan bir rapordur.

Raporu inceledigimizde; goriilen briit satis hasilati, odalar
bsliminden saglanan briit gelirleri kapsamakiadir. Bolim faaliyet
giderlerinin icerisinde ise, boliime dogrudan dogruya ytiklenebilen
direkt giderler bulunmaktadir. Bunlar, personel ticret ve giderleriyle
diger giderlerdir. pi

ii. Yiyecek ve icecek Bolimii

S6z konusu bélimiin ana gelir unsuru, yiyecek ve igcecek
satislarindan olusmaktadir. Ayrica, disariya kiraya verilen
salonlardan saglanan gelirler, cesitli ziyafet gelirleri, yiyecek ve
icecek boliimiinde dogan difer cesitli gelirler de bu béliimiin gelirleri
arasinda yer almaktadir.

Yiyecek ve Iigecek bolimiiniin satislarimin maliyetinin
hesabinda, yalnizca yiyecek malzemeleriyle icecek malzemelerinin
tiikenen tutarlar: dikkate alinmaktadwr. Bolimin satis maliyeti
disindaki gelirleri ise, diger bolimlerde oldugu gibi, personel lcret
ve giderleriyle diger giderler olarak bélimlenmistir.

iii, Telefon Boliimii

Otellerin telefon bélitmiiniin briit satis hasilat: icerisinde;
sehir ici, sehirleraras:1 ve uluslararasi telefon, telex ve fax ha-
berlesme hasilatlar: bulunmaktadir.

Telefon, telex ve fax'in satis maliyeti ise, ilgili haberlesme
sirketi tarafindan fatura edilen haberlesme giderlerinden
olusmaktadir. Bolumiin diger faaliyet giderleri ise personel ticret ve
giderleriyle diger giderler olarak boélimlenmistir. Diger giderler
arasinda, telefon béliimuniin her tarla lartasiye malzemesi
giderlerini ve bakim-onarun giderlerini sayabiliriz.

iv. Garaj ve Park Yeri

Garaj ve park yeri briit satis hasilati; garaj ve park hizmetleri,
yaglama-yikama, ara¢ bakim ve onarimi gibi servis hizmetlerinden
saglanan gelirlerle malzeme satis: (benzin, mazot, motor yagi)
gelirlerinden olusmaktadir.

Garaj ve park yeri giderleri; miisleri ara¢lanmn yikanmasi,
yaglanmasi, parlatma ve tamiri sonunda ortaya cikmaktadir.
Personel ticret ve gideriyle birlikte, benzin, gazyagi, yag giderlerd,

{6) Hasan Kaval, Maliyetleme Yéntemleri ve Turizm igletmelerinde
Degerlendirilmesi, G.U. Teknik Efitim Fakiiltesi Matbaasi, Ankara, 1989,
s. 124.
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garajm park yerinin isletilmesinde kullamlan malzeme giderleri,
iiniforma giderleri, kirtasiye giderleri ve bakim-onarim giderleri
béliimiin faaliyet giderlerini olusturmaktadir.

v. Miigteri Camasirhanesi

Miisteri camasirhanesinde; ¢camasir temizleme ve kuru temiz-
leme gelirleri, boliimiin briit satis hasilatim olusturmaktadir.

Miisteri camasirhanesindeki giderler; diger béliim rapor-
larmda oldugu gibi personel iicret ve giderleri ile diger giderler ola-
rak boliimlenmektedir. Diger giderler kapsaminda c¢amasirhane
malzemesi giderleri, isletme malzemesi giderleri, tiniforma giderleri
ve diger cesitli giderler yer almaktadir.

Belirtmis oldugumuz bélimlerin disindaki oyun salonu,
yiizme havuzu ve diger gelir getiren béliimlerin de, gelir ve gider
tablolari hazirlanmakta, s6z konusu tablolarin sonuclanndan,
yonetim kararlarinda yararlamilmaktadir.

vi. Diger Raporlar

Yonetime bilgi vermek amaciyla diizenlenen raporlar
arasinda, yukanda a¢iklanan bolim raporlan disinda, ¢ok cesitl
baska raporlar da bulunmaktadir. Ornegin; pazarlama, genel
yonetim, bilgisayar gibi hizmet gider yerleri, otel i¢in gelir getiren
bir bdlim olmamakla beraber, bu fonksiyonlarin maliyetinin de
otele kaca mal oldugunun bilinmesi, s6z konusu gider yerleri i¢in
ayn raporlar diizenlenmesini yararh kilmaktadir.

Ayrica yoOnetime -gnnlik, haftallk ve aylk raporlann
verilmesi biuytk o6nem tasimaktadir. Diger taraftan, aylik
biitgelerin diizenlenmesi ve gelecegin planlanmasi, otel yonetiminin
basansim artirmada énemli bir etkendir.

SONUC

Otel isletmelerinde, etkin bir i¢ raporlama sisteminin
kurulmasiyla, yonetimin ihtiya¢ duydugu bilgl karsilanmaktadir.
S6z konusu bilgilerin yénetime sunulmastyla; tahmin degeri
tasiyan bilgiler, alinacak kararlarda etkili olabilmekte, bilgilerin
karsilastirilabilirlifi saglanabilmekte ve gerekli omlemlerin
zamamnda almmasiyla otel isletmelerinin verimlilik ve karhhk
amaclarina giivenilir i¢ raporlar yardimiyla ulasmasi
saglanmaktadir. Giivenilir i¢ raporlarin, f{inansal tablolarin
hazirlanmasina da olanak verecek, elkin bir yapiya sahip olmasi
gerekmektedir. i :
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