Electronic Journal of Vocational Colleges-November/Kasim 2017

ULUSAL BURO YONETiIMi VE SEKRETERLIK KONGRE BIiLDIRILERINiIN YAZAR VE TEMA
ANALIZi: 2010-15 YILLARINA iLiSKiN BiR DEGERLENDIRME

Umut UZMEZ?, Nuran OZTURK BASPINAR?

OZET

Bilimsel arastirmalarin ve sonuglarin tartisildigi “kongre”ler de bilimsel arastirma konusu olabilmektedir. Bu
arastirmada, Ulusal Biiro Yonetimi ve Sekreterlik Kongresi arastirma konusu yapilmis ve 2010-2015 vyillari
arasindaki kongre bildirileri incelenmistir. Aragtirmanin kapsadigi 2010-2015 yillari arasinda bildiri kitabinda veya
dergi 6zel sayilarinda basilan 164 bildiri iki asamada incelenmistir. ilk asamada bildiriler yillara, yazar sayilarina,
yazarlarin meslek gruplarina, Giniversitelerine ve katilim sikligina gére incelenmistir. ikinci asamada bildiriler
arastirma turlerine ve bildiri konularina gére incelenmistir. Bildiri konulari incelenirken, kongrede ilan edilen
bildiri alanlari ve kongre programlarindaki oturum basliklari temel alinarak temalar belirlenmis; her bir bildiri en
cok ilgili oldugu tek bir tema ile iliskilendirilmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglarin bundan sonraki BYS
kongrelerinde, yazarlara tema ve konularini belirlemede yol gosterici olacagi dusinilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Biiro Yonetimi, Sekreterlik, Yonetici Asistanligi, Kongre, Bildiri

AN EVALUTION ABOUT AUTHORS AND THEME ANALYSIS FOR PAPERS PRESENTED BETWEEN 2010-2015 IN
NATIONAL CONGRESS OF OFFICE MANAGEMENT AND SECRETARIAL

ABSTRACT

The congresses, in which scientific researches and their results are discussed, can also be the subject matter of
a scientific study. In this study, National Office Management and Secretarial Congress was examined and the
papers presented in the congresses between 2010-2015 were analyzed. 164 papers presented and printed in
the book of papers or special edition of the periodicals were examined in two stages. In the first stage, the papers
were examined according to the years, number of authors, occupation group of authors, their universities and
the frequency of their attendance. In the second stage, the papers were examined based on their types and
topics. While examining the topics, some themes were clarified by depending the field of the papers and the
session title; each paper was associated with only one theme that it is most related. It is thought that the results
obtained from this study will guide the authors when they decide the theme and topics in their studies which
will be presented in the next Office Management & Secretarial Training.
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GiRi$

Bilindigi gibi bilimsel arastirmalarin ve sonuglarinin tartisildig1 “kongre”ler de bilimsel aragtirma konusu
olabilmektedir. Yerli literattr incelendiginde, kongreleri farkli agilardan inceleyen birgok arastirma
gorilmektedir. Asagida bu arastirmalar bes gruba ayrilarak kategorize edilecektir.

ilk grup, kongrenin bizatihi kendisi tizerine odaklanan arastirmalardir ve tek érnegi Ozen ve Kalemci’nin
(2009) yonetim ve organizasyon kongresinin nasil dogdugu, kurumsallastigi ve Turkiye’deki yonetim/6rgit
alanini nasil etkiledigini inceledigi arastirmadir. ikinci grup, kongrenin arastirma alanlarina katkisini veya etkisini
ele alan arastirmalardir. Bu kapsamda, Ozen ve Kalemci (2006) yénetim ve organizasyon kongrelerinin gérgiil
arastirmalara katkisini; Sayilar (2005) 2000-2004 yillari arasindaki yonetim ve organizasyon kongrelerindeki insan
kaynaklari yonetimi alanl arastirmalar Gizerinden alanin Turkiye’deki gelisimini; Sahin ve Kog¢ (2009) 2002-2006
yillari arasinda gerceklestirilen bilgi, ekonomi ve yonetim kongreleri bildirileri Gizerinden Tlrkiye’de bilgi yonetimi
ile ilgili arastirmalarin gelisimini ve var olan durumunu incelemistir. Uglincii grup, kongrelerde hangi arastirma
alanlarina/konularina yonelindigi inceleyen arastirmalardir. Bu gruptaki arastirmalarda, Erdem (2009) yonetim
ve organizasyon kongrelerindeki 6rgitsel davranis arastirma alanlarinin nasil belirlendigini; Koyuncu vd. (2015)
2010-2014 wyillari arasinda gergeklestirilen isletmecilik kongrelerindeki yonetim ve organizasyon alanh
arastirmalarin, Koyuncu (2015) ise 2010-2015 yillari arasinda gergeklestirilen isletmecilik kongrelerindeki
orgutsel davranis alanh arastirmalarin hangi konulara odaklandigini ve kullanilan yéntemleri incelemistir.
Dordinci gruptaki arastirmalar bibliyometrik (bildiri yazar sayisi, unvanlari, hangi kaynaklardan atif yapildigi vb.)
niteliklidir. Bu kapsamda, Yozgat ve Kartaltepe (2009) yonetim ve organizasyon kongresinde orgiit teorisi ve
orgutsel davranis konularini ele alan bildirilerin bibliyometrik 6zelliklerini; Kalyoncu vd. (2011) 2005-2009 yillari
arasindaki romatoloji kongreleri bildirilerinin uluslararasi dergilerde yayinlanma durumunu ve aldig atiflari;
Turgut ve Begenirbas (2016) orgitsel davranis kongreleri bildiri igerigindeki ve yazarlarin mensubu oldugu
Universiteler arasindaki bagi incelemistir. Son grupta kongreleri ydntem/metodoloji sorunlari ve yetersizlikleri
acisindan inceleyen arastirmalar bulunur. C6l ve Geng’in (2000) 1997 yilindaki halk saghgi kongresi bildiri
dzetlerini; Ozen’in (2001) 1996-1998 yillari arasindaki ydnetim ve organizasyon kongresi bildirilerini; Giircii’niin
(2014), 2012 yilindaki biiro yonetimi ve sekreterlik kongresi bildirilerini inceleyen arastirmalari buna 6rnektir.

Bahsi gecen arastirmalara bakildiginda, kokli bir kongre olan ulusal yonetim ve organizasyon
kongresinin bircok arastirmaya konu oldugu dikkat cekmektedir. Dikkat ¢eken ikinci bir nokta arastirmalarda
bildiri kitabinda basilan bildirilerin esas alinmasidir. incelenen periyot degisiklik gdstermekte olup; son bes yili ve
tlim kongre yillarini ele alan arastirmalar agirhktadir.

Bu arastirma da, kongreleri arastirma konusu yapan bir arastirma niteligindedir ve Ulusal Biiro Yonetimi
ve Sekreterlik Kongrelerini incelemektedir. Arastirma vyukarida siralanan kategorilerden (glncli ve
dordiinclsline girmektedir. Biiro yonetimi ve sekreterlik alaniyla ilgili akademisyenlerin, meslegi icra eden
sekreter, yonetici asistani ve yoneticilerin ve gelecekte bu meslegi icra etmeye hazirlanan 6grencilerin bir araya
getirilmesini ve etkilesim iginde olmalarini amacglayan; bu alanda ilk ve tek kongre olan Biiro Yonetimi ve
Sekreterlik Kongresi (BUROKON) 2000 yilindan bu yana yapilmaktadir.

I. Bliro Yonetimi ve Sekreterlik Kongresi 17—-18 Subat 2000’de SE-DA Sekreterler Dayanisma Dernegince
Antalya’da organize edilmistir. Digerleri sirasiyla Il. Bliro Yonetimi ve Sekreterlik Kongresi 8—9 Kasim 2001’de
Ankara-Bilkent Universitesince, lIl. Biiro Yénetimi ve Sekreterlik Kongresi 17—18 Nisan 2003’te Eskisehir-Anadolu
Universitesince “Kuramda ve Uygulamada Biiro Yénetimi ve Sekreterlik” alt bashg ile IV. Biiro Yonetimi ve
Sekreterlik Kongresi 20-21 Mayis 2005’te Ankara-Hacettepe Universitesince “Giiniimiiz is Ortaminda Biiro
Yonetimi ve Sekreterlik” alt bashgi ile, V. Bliro Yonetimi ve Sekreterlik Kongresi 14—15 Eylil 2006’da Canakkale
Onsekiz Mart Universitesince “Gelecegin Sekreterleri” alt bashigi ile, VI. Biiro Yénetimi ve Sekreterlik Kongresi
25-27 Ekim 2007’de Ankara-Gazi Universitesince “Biiro Ydnetimi ve Sekreterlikte Yeni Yonelimler” alt basligi ile,
VII. Biiro Yénetimi ve Sekreterlik Kongresi 24—26 Ekim 2008’de Trabzon-Karadeniz Teknik Universitesince, VIII.
Biiro Yénetimi ve Sekreterlik Kongresi 14-16 Ekim 2009’da Ankara Universitesince “Sosyolojik ve Hukuki
Boyutlariyla Sekreterlik Meslegi” alt basligi ile diizenlenmistir. Arastirma kapsaminda bulunan kongreler ise, IX.
Biiro Yonetimi ve Sekreterlik Kongresi 7-9 Ekim 2010’da Erzurum-Atatiirk Universitesince, X. Biiro Yénetimi ve
Sekreterlik Kongresi 68 Ekim 2011’de Bilecik Universitesince, XI. Biiro Yonetimi ve Sekreterlik Kongresi 4-6 Ekim
2012’de Isparta-Siileyman Demirel Universitesince “Biiro Ergonomisinin Calisan Sagligina Etkisi” alt bashg ile,
XIl. Bliro Yénetimi ve Sekreterlik Kongresi 24—26 Ekim 2013’de Kirklareli Universitesince “Sekreterlik Mesleginde
Kariyer Yonetimi ve Sorunlar” alt bashg ile, XIIl. Biro Yonetimi ve Sekreterlik Kongresi 23-25 Ekim 2014’de
Denizli-Pamukkale Universitesince “Degisen Rekabet Ortaminda Degisen Ydnetici Asistanligl” alt bashig ile XIV.
Biiro Yonetimi ve Sekreterlik Kongresi 8-10 Ekim 2015 tarihlerinde Zonguldak-Biilent Ecevit Universitesince
“Blro Yonetimi ve Sekreterlik Mesleginde Yonetsel Beklentiler” alt bashg ile diizenlenmistir. Kongre 2002 ve
2004 yillarinda dizenlenmemis, 2005 yilindan itibaren ise kesintisiz olarak her yil diizenlemistir. Bugline degin
kongre 13 farkh Universitenin ev sahipliginde, 11 farkliilde gerceklestirilmistir. Kongre, yonetim ve organizasyon
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ve alt arastirma alanlarinda bircok kongre diizenlenmesine karsin, ilgi géren ve varligini slirdiiren bir kongre
olmustur. Kongre 2007’den buyana Ekim ayinda diizenlenmektedir ve kongre, sempozyum, fuar ayi olarak
bilinen bu ayda tutunabilmistir. Bu 6zellikleriyle kongrenin kokll bir kongre oldugu sdylenebilir.

YONTEM

Bu arastirmanin evreni, ulusal bliro yonetimi ve sekreterlik kongresinde kabul edilen ve bildiri kitabi
veya bildiri kitabi basilmadigi yillar icin, ayni mahiyette olan dergi 6zel sayisinda yayinlanan bildirilerdir. 2010,
2011 ve 2012 yilindaki bildiriler bildiri kitabinda; 2013 ve 2015 yilindaki bildiriler ise Electronic Journal of
Vocational Colleges (Elektronik Meslek Yiiksekokullari Dergisi) 6zel sayisinda yayinlanmistir. 2014 yilindaki
bildiriler yayinlanmamis oldugundan, érnekleme dahil edilmemistir. Arastirmanin 6érneklemi, 2010-2015 (2014
harig-5 yil) yillarinda sunulan ve basilan 164 bildiridir.

Orneklemi olusturan bildiriler iki asamada incelenmistir. ilk asamada bildiriler yillara, yazar sayilarina,
yazarlarin meslek gruplarina, tniversitelerine ve katihm sikhgina gore; ikinci asamada bildiriler arastirma
tirlerine ve bildiri konularina gére incelenmistir. Bildiri konulari incelenirken, kongrede ilan edilen bildiri alanlari
ve kongre programlarindaki oturum bagliklari temel alinarak temalar belirlenmis; her bir bildiri -en ¢ok- ilgili
oldugu tek bir tema ile iligkilendirilmistir.

BULGULAR VE DEGERLENDIRME
Bildiri Yazarlarina Yonelik Bulgular
Orneklemi olusturan bildirilerin yillar itibariyle dagilimi Tablo 1 ve Grafik 1’de gdsterilmistir.

Tablo 1: Yillar itibariyle Bildiri Sayilari

Bildiri
Kongre Yili o %
2010 34 21
2011 25 15
2012 40 24
2013 31 19
2015 34 21
Toplam 164 100

Grafik 1: Yillar itibariyle Bildiri Sayilari

45
40
35
30
25
20
15
10

2010 2011 2012 2013 2015

e Bildliri N Bildiri %

Tablo 1’e bakildiginda en ¢ok bildirinin 2012, en az bildirinin 2011 yilinda oldugu gorilmektedir. Yillik
bildiri ortalamasi 32,8 oldugundan; 2010, 2013 ve 2015 yillari ortalamaya yakin bir konumdadir. Grafik 1’de de
goralduga tzere, bildiri sayisi yillar itibariyle dalgali bir seyir izlemektedir.
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Tablo 2: Bildirilerdeki Yazar Sayilari

A Tek Yazarh | iki Yazarh | U¢ VYazarli Dort-Bes
Kongre Yili Bildiri Bildiri Bildiri Bildiri Yazarl
Sayisi Bildiri
n % n % n % n %
2010 34 2 5 1 2 8 4 3 9
2011 25 3 2 6 4 5 0 1 4
2012 40 2 0 5 8 1 7 2 5
2013 31 6 5 8 8 6 3
2015 34 5 1 2 4 1 4
Toplam 164 7 3 8 1 6 8 3 8

Bildirilerdeki yazar sayisini gdsteren Tablo 2 incelendiginde, iki yazarl bildirilerin digerlerine kiyasla daha
cok, dort-bes yazarli bildirilerin ise digerlerine kiyasla daha az tercih edildigi gérilmektedir. Yine Tablo 2’den iki
yazarli bildiri oraninin 2011 yilinda, li¢ ve dort-bes yazarli bildiri oraninin 2015 yilinda, tek yazarl bildiri oraninin
ise 2010 yilinda en ylksek orana ulastigi goriilmektedir.

Ayni yilki Kongrede birden fazla bildiride yazar olanlara dair ek bir bilgi vermek gerekirse; 2010 yilinda
16, 2011 yihnda 13, 2012 yilinda 9, 2013 yilinda 7 ve 2015 yilinda 8 arastirmaci birden fazla bildiride yazar
olmustur.

Tablo 3: Yazarlarin Meslek Grubuna Gore Dagilhmi

Kamu-Ozel
Kongre Yazar Akademisyen Ogretmen Ogrenci Kesim

Uygulayicisi  ve
Yih Sayisi Ly

Diger

n % n % n % n %

2010 53 4 83 1 2 5 9 3 6
2011 39 37 95 - - - - 2 5
2012 75 67 89 - - 6 8 2 3
2013 62 54 87 1 2 4 6 3 5
2015 77 55 72 1 1 0 3 11 4
Toplam 306 257 84 3 1 25 8 21 7

Tablo 3’e bakildiginda, yazarlarin biylk ¢ogunlugunu (%84’() akademisyenlerin olusturdugu, ancak
cesitli dizeylerde ogrenciler, 6gretmenler ile kamu ve 6zel sektoérlerden uygulayicilarin da bildiri yazdig ve
bunlarin sayisinda artis oldugu goérilmektedir. Bu yoniyle kongre bilimsel/akademik bir 6zellik tasimanin
yaninda, akademisyenlerin kamu ve/veya 6zel sektorden meslek mensuplariyla birlikte kaleme aldiklari bildiriler
ile teori ve pratigin yogruldugu bir gériinim de almaktadir.

Ogrencilerin durumu ile ilgili ayrintili bilgi vermek gerekirse, 2010 yilinda 3 yiiksek lisans, 2 doktora
Ogrencisi, 2012 yilinda 3 lisans, 3 doktora 6grencisi, 2013 yilinda 2 lisans, 2 yiiksek lisans 6grencisi ve 2015 yilinda
5 06n lisans, 3 yiksek lisans, 2 doktora 6grencisi Kongre bildirilerinde yazar olurken, 2011 yilinda ise bu sayi sifirdir.

Tablo 4: Akademisyenlerin Universitelere Gére Dagilimi-1

Kongre Yili Universite Sayisi
2010 23
2011 19
2012 23
2013 24
2015 293

3 Bu Universitelerden 25’inde Biiro Yénetimi ve Yonetici Asistanligl (BYYA) ve/veya Hukuk Biiro Y&netimi ve Sekreterligi
ve/veya Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik 6n lisans programi mevcuttur.
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Tablo 4’e bakildiginda, 2015 yilinda 29 farkli Universiteden akademisyenin bildiri yazari oldugu
gorulmektedir. Ele alinan yillar arasinda farkl tniversitelerden katilimin en yiiksek oldugu sayi 2015 yilinda, en
disuk sayi ise 2011 yilindadir. Bes yilin ortalamasi 23,6 olup, diger yillar ortalama civarindadir.

2015 OSYS kilavuzuna (OSYM, http://osym.gov.tr/belge/1-23560/2015-osys-yuksekogretim-
programlari-ve-kontenjanlari-ki-.html) bakildiginda; Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanhgi (BYYA) ve/veya Hukuk
Bliro Yonetimi ve Sekreterligi programi olan 79 Universitenin, ayrica bu programlardan biri olmayip Tibbi
Dokiimantasyon ve Sekreterlik programi olan 24 {iniversitenin oldugu gorilmektedir. 2015’te bu programlardan
en az birine sahip Universitelerin, ayni yilki kongrede bildiri yazari olan Universite sayisina orani %24’tur. Bir baska
degisle Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi (BYYA) programi, Hukuk Biiro Yonetimi ve Sekreterligi ya da Tibbi
Dokiimantasyon ve Sekreterlik Programi olan Universitelerin %76’si bu kongreye yazar olarak istirak etmemistir.

Tablo 5: Akademisyenlerin Universitelere Gére Dagilimi-2

Kongre | Akademisyen EV . Sahibi Piger . Bir'C?nceki Ev
Yil Sayisi Universiteden Universitelerden a/b %ahlbl .
(@) (b) Universiteden
2010 44 1 43 0,02 0
2011 37 4 33 0,1 0
2012 67 23 44 0,5 0
2013 54 6 48 0,1 5
2015 55 1 54 0,02 2

Tablo 5’e bakildiginda, bildiri yazari akademisyenlerin ¢ok kigik bir kisminin ev sahibi Universiteden
oldugu gorilmektedir. 2012 yili bunun tek istisnasidir. Zira 2012 yilinda ev sahibi Universiteden bildiri yazan
akademisyen sayisi olagan Ustl bir artis gostermistir. Yine Tablo 5’ten, 2009-2011 vyillarindaki ev sahibi
Universitelerden, takip eden kongrede bildiri yazari olmadigi gérilmektedir.

Tablo 6: Akademisyenlerin Unvana Gére Dagilimi

. 2010 2011 2012 2013 2015
Unvan n % n % n % n % n %
Prof. Dr. 1 2 2 5 4 6 3 6 2 4
Dog. Dr. 2 5 2 5 2 3 3 6 6 11
Yrd. Dog. Dr. 13 30 8 22 7 10 7 13 9 16
Ogr. Gor. Dr. 1 2 1 2 1 2 2 4
Aras. Gor. Dr. 1 2

Ogr. Gor. 22 50 22 59 47 70 39 72 35 63
Aras. GOr. 3 7 1 3 1 2

Okt. 1 2 1 3 1 2
Uzman 1 2 1 3 5 7

Toplam 44 100 37 100 67 100 54 100 55 100

Tablo 6’ya bakildiginda, ele alinan tiim yillarda, bildiri yazari olan akademisyenlerin yaridan ¢ogunun
Ogretim gorevlisi oldugu, yardimci dogent doktor Unvanli yazarlarin ise nicel olarak ikinci sirada oldugu
gorilmektedir. Prof. Dr. ve Dog. Dr. Gnvanli yazar sayisi az olmakla birlikte, artis egilimindedir.
Tablo 7: Yazar Katihm Sikhgi-1*

. Son 2 Yilda, En Az Bir
Katihm Sikligi Sayi Araliksi Aralikl Kez Yazar Olan
2 kez 25 15 10 12
3 kez 17 9 8 14
4 kez 6 2 4 5
5 kez 5 4 1 5
6 kez 4 4 - 4
Toplam 57 34 23 40

42014 yili 6rnekleme dahil edilmemekle birlikte, buytik resmi gérebilmek igin, yazar katilim sikligini gosteren Tablo 6’da 2014
yili Program Kitapgigindaki veriler de kullaniimistir.
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Tablo 8: Yazar Katihm Sikhgi-2°

Kongre Yazar ilk Defa Yazar Olanlar

Yih Sayisi n %
2012 75 46 61
2013 62 26 42
2015 77 53 69

Tablo 7'de ilk olarak, kongrenin belli araliklarla veya sirekli bicimde bildiri yazan bir yazar kitlesi oldugu
dikkat cekmektedir. Bu kitle, kongreyi sahiplenen ve dolayisiyla kurumsallasmasi ve yasatilmasina 6nemli katki
yapan bir yazar kitlesi (kemik kadro) olarak degerlendirilebilir. Tablo 8’e bakildiginda ise, her yil yeni yeni
yazarlarin kongreye bildiri yazdigi; dolayisiyla kongreye ilgi duyuldugu ve bu ilginin tazelenerek devam ettigi
goriilmektedir. Bu ilgi kongrenin siirdiiriilebilmesi agisindan son derece dnemlidir. ilk defa bildiri yazari olanlarin
orani, 2012 ve 2015 yillarinda 2013’e gore yuksektir. 2012 yilinda bu oranin ylksek olmasinin temel nedeni
evsahibi Giniversiteden yazar sayisinin ¢oklugudur. 2015 yilinda ise boyle bir durum olmayip, kamu-6zel sektor
uygulayicisi ve 6grencilerin bildiri yazma orani artmistir.

Arastirma Tiirlerine ve Bildiri Konularina Yonelik Bulgular
Tablo 9: Bildirilerin Arastirma Tirlerine Gore Dagilimi

Bildiri Bildiri TUrG

Kongre Yili | Sayisi Teorik Uygulamali

n % n %
2010 34 9 26 25 74
2011 25 7 28 18 72
2012 40 12 30 28 70
2013 31 7 23 24 77
2015 34 5 15 29 85
Toplam 164 40 24 124 76

Tablo 9, bildirilerin 6nemli bir ¢ogunlugunun uygulamali arastirmalar oldugunu gostermektedir.
Uygulamali arastirma oraninin en distgi 2012 yilinda %70; en yiksegi ise 2015 yilinda %85’tir. Uygulamali
arastirmalarda milakat, 6rnek olay gibi yontemler de kullaniimakla birlikte; biiylik cogunlukla anket yéntemi ve
SPSS ile yapilan analizler tercih edilmistir.

Tablo 10: Bildiri Konularinin Dagilimi

Tema 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2015 Toplam
n %
BYYA Egitimi 6 5 3 1 19 12
Ogrenciler 6 3 1 4 4 18 11
Kariyer 2 1 8 6 17 10
Teknoloji Kullanimi 3 1 4 2 4 14 9
Sekreterlik Meslegi 4 1 3 1 3 12 7
Ergonomi 1 10 1 12 7
Yonetici ve Biro Elemani 2 1 1 4 2 10 6
Orgiitsel Baghlik 4 2 2 1 9 6
Motivasyon 2 4 8 5
Etik 3 2 1 6 4
iletisim 1 2 1 2 6 4
Ogrencilerin Meslege Bakisi 2 1 2 1 6 4

> Daha onceki yillara ait veriler olmadigi igin, 2010 ve 2011 yillari igin bdyle bir analiz yapilmamistir. Daha 6nceki yillara ait
verilerin arastirmaya alinmamis olmasi, 2012-2015 yillari ile ilgili analizde olasi bir sapma meydana getirebilir. Ancak bu olasi
sapma dizeyinin diisiik olacagi degerlendirilmektedir.
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is Memnuniyeti-Tikenmislik 2 1 1 1 5 3
Liderlik 1 2 1 4 2

Sinizm 3 1 4 2

Staj 1 1 4 2

Stres 3 1 4 2

Mezunlar 1 1 2 1
Mobbing 1 1 2 1

Ogretim Elemani 1 1 2 1

Tablo 10’a bakildiginda, en ¢ok ele alinan temalarin 6grenci, BYYA egitimi, kariyer, teknoloji kullanimi,
ergonomi ve sekreterlik meslegi oldugu gorilmektedir. Yine Tablo 10’a bakildiginda, temalar agisindan zengin
bir gesitlilik oldugu gorilmektedir. BYYA egitimi ile ilgili arastirmalarin (18) ¢okluguna karsin, bunun ayrilmaz bir
pargasi olan stajla ilgili arastirmalar (4) ¢ok sinirlidir. Kariyer temasi (17) ¢ok galisiimasina ragmen, mezunlara
dair arastirmalar (2) gok sinirhidir. Ogrencilere dair ¢ok arastirma olmasina karsin (18), 6gretim elemanlarina dair
arastirma (2) ¢ok sinirhdir. Yine sektor galisanlarina ve 6zellikle yoneticilere dair arastirmalar ¢ok sinirlidir.
Ergonomi ile ilgili arastirmalarin kongre temasi oldugu 2012 yilinda, kariyer ile ilgili arastirmalarin da kongre
temasi oldugu 2013 yilinda artis gosterdigi goriilmektedir.

SONUC VE ONERILER

Yerli literatiirde, bilimsel arastirmalarin ve sonuglarin tartisildigi “kongre”leri bilimsel arastirma konusu
yapan ve cesitli yonleriyle ele alan arastirmalar bulunmaktadir. Bu arastirmada da, Ulusal Biiro Yonetimi ve
Sekreterlik Kongresi arastirma konusu yapilmistir. Biro yonetimi ve sekreterlik alanindaki ilk ve tek kongre olan
Biiro Yonetimi ve Sekreterlik Kongresi 2000 yilindan bu yana yapilan kokli bir kongredir. Arastirmada, 2010-2015
yillari arasindaki (2014 harig-son 5 yil) kongre kitaplari veya dergi 6zel sayilarinda basilan 164 bildiri incelenmistir.
Bildiriler iki asamada incelenmis olup; ilk asamada bildiriler yazarlarina gore; ikinci asamada arastirma tirlerine
ve bildiri konularina gore incelenmistir.

ilk asamada, iki yazarl bildirilerin daha ok tercih edildigi (%41’i), bunu sirasiyla li¢ yazarli, tek yazarl ve
dort-bes yazarl bildirilerin takip ettigi gériilmustir. Bildiri yazarlarinin biiylik cogunlugu (%84’ 1) akademisyendir.
Bunlarin akademik Gnvanlarina bakildiginda, 6gretim gorevlilerinin tim yillarda bariz bir Gstiinligi oldugu (%50
ve Ustl), ikinci sirada yardimci dogentlerin geldigi gorilmustar.

Akademisyenlerin mensubu oldugu universiteler ele alindiginda, her yil ortalama 23,6 farkh
Universiteden katilim oldugu gorilmustir. 2012 hari¢ olmak lzere, evsahibi lniversiteden bildiri yazari olan
akademisyen sayisi ¢cok sinirli olmustur. Arastirmada en ¢ok géze ¢arpan sonuglardan biri de kongreye evsahipligi
yapan Universite 6gretim elemanlarinin bir sonraki yil diizenlenen kongreye yazar ya da yiriitme kurulu Gyesi
olarak katilmayisidir. Oysa kongreye evsahipligi yapan Universite 6gretim elemanlari kongrenin diizenlenmesi ve
nitelikli bildiri hazirlanmasi konusunda genis deneyimlere sahiptir. Kongrenin daha genis kitlelere ulagsmasi,
basarisi ve bildirilerin niteliginin ylkseltilmesi konularinda katkilari olmasi beklenir. Belki bu katiimin neden
gerceklesmedigi de ayri bir arastirma konusu olabilir.

Kongrenin belli araliklarla veya siirekli bicimde bildiri yazan bir yazar kitlesi (kemik kadro) bulundugu
gorilmistir. Kongreyi sahiplenen ve dolayisiyla kurumsallagsmasi ve yasatilmasina 6nemli katkilar yapan bu
yazar kitlesinin yaninda; her yil yeni yeni yazarlarin kongreye bildiri yazdigi da tespit edilmistir. Kongreye ilgi
duyuldugunu ve bu ilginin tazelenerek devam ettigini gdsteren bu husus, kongrenin sirdirilebilmesi agisindan
son derece 6nemlidir.

Akademisyenlerden baska 6gretmenler, 6grenciler (farkli diizeylerde) ve kamu-6zel sektdr uygulayicilar
da kongrede bildiri yazari olmustur. Ogrenciler ile kamu-6zel sektdr uygulayicisi yazar sayisi 2015’te en yiiksege
ulagsmistir. Akademisyenlerin kamu ve/veya 6zel sektorden meslek mensuplariyla birlikte kaleme aldiklari
bildiriler teori ve pratigin yogruldugu arastirmalarin ortaya ¢ikmasi; 6grencilerin 6gretim elemanlariyla birlikte
kaleme aldiklari bildiriler de akademik/bilimsel gelisimlerine katkisi bakimindan énemlidir.

ikinci asamada, ele alinan yillardaki bildirilerin dnemli bir cogunlugu (%76’s1) uygulamali arastirmalar
oldugu gorlilmustir. Bu arastirmalarda miilakat, 6rnek olay gibi yontemler de kullaniimakla birlikte; buyik
cogunlukla anket yontemi ve SPSS ile yapilan analizler kullaniimistir.

Bliro Yonetimi ve Yonetici Asistanligl egitiminin ayrilmaz pargalari olan staj, mezunlar ve 6gretim
elemani konularinin gérece az ¢ahisildigi gérilmustir. Bilindigi gibi egitimin basarisi sadece 6grenciler ile ilgili bir
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olgu degildir. Ogretim elemanlarinin nitelikleri ve 6gretim-ders anlatma metotlari de dgretim kalitesi acisindan
incelenmelidir.

Mezunlarin is bulma oranlari, alanda galisip ¢alismadiklari, aldiklari egitimin sektor ihtiyaglari ile ne
kadar ortustigl, mifredattaki derslerin hangilerinin ¢alisma hayatinda ne kadar katki yaptigi arastirilmalidir.
Sektorin ve yoneticilerin BYYA mezunlariyla ilgili gértsleri ainmali, mezunlardan beklentileri saptanmali ve
egitim programlari bu dogrultuda gozden gegirilmelidir. 2015 yilinin temasi “Blro Yonetimi ve Sekreterlik
Mesleginde Yonetsel Beklentiler” olarak belirlendiyse de, bu konuyla ilgili bildiri sayisi gok sinirli kalmigtir.

BYYA, Hukuk Biiro Yonetimi ve Sekreterligi, Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik programi olup,
kongreye en az bir kez katilim gostermeyen Universite verileri de g6z 6niline alinarak daha genis bir katimin
saglanmasi icin yazarlara ve Universitelere erisim-iletisim gibi konularda 6neriler ve belki de 6zendirici eylemler
tartisiimalidir.

Son olarak arastirma yaparken karsilasilan veri toplama zorluguna dikkat cekmekte fayda vardir. 2013
ve 2015 yillarina ait bildirilere internetten ulasilabilmis, 2010-2012 vyillari bildirilerine ise internetten
ulagilamamistir. Bildirilerin disinda, bu arastirmada yer verilmesi diigtiniilen gelen bildiri sayisi, kabul-ret alan
bildiri sayisi, geri gekilen bildiri sayisi, bildirili/bildirisiz katimci sayisi ve profili gibi bilgilere de ulasilamamistir.
Kongre sonug bildirgelerinde bu tur bilgilere yer verilmesinde fayda vardir. Karsilagilan bu zorluk, kongrenin daha
kurumsal bir hale gelebilmesi noktasinda bir eksiklige isaret etmektedir. Bu noktada kongreye ait kurumsal bir
web sayfasi olusturularak; kongre tarihgesi, kurullari, 2000’den buyana dizenlenen kongrelerin programlari,
bildiri kitaplari, sonug bildirgeleri burada yayinlanabilir.
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