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Oz

Bu ¢aligmada, Psikolojik Danisma ve Rehberlik programini segmis olan dgrencilerin kisisel ve mesleki
gelisimini desteklemek amaciyla bes oturumluk bir 6gretim tasarimi hazirlanmstir. Tasarim hazirlanirken
alanyazin incelemesi sonucu Ogrencilerin kisisel ve mesleki gelisimlerinin desteklenmesi icin en fazla
gereksinim duyduklart calisma alanlar (iletisim, kendini tanmima, problem ¢ozme, 0zgiiven ve hayir
diyebilme) belirlenmigtir. Gelistirilen tasarim Psikolojik Danigma ve Rehberlik lisans 4. sinifa devam eden
ve her oturumda lider olarak gérev alacak gruba arastirmacilar tarafindan uygulanmstir. Boylelikle
dgrencilere tasarim tamitilmis, programda lider olarak gorev alan dgretim iiyelerini gozlemlemeleri
saglanmis, uygulamada lider olarak gorev aliken dikkat etmeleri gereken konular hakkinda bilgiler
verilmistir. Egitimin ardindan tasarum, Psikolojik Danmisma ve Rehberlik lisans son sinif dgrencileri
tarafindan, Psikolojik Danmisma ve Rehberlik lisans 1. Sumif dgrencilerine uygulanmistir. Arastirmanin
verileri Kocaeli Universitesi Psikolojik Danigma ve Rehberlik Lisans Programinda 6grenim gdren 40 birinci
stnif 6grencisinden (33 kadin, 7 erkek) toplanmistir. Calisma kapsaminda uygulanan dSretim tasariminin
etkililigine iliskin ipucu elde etmek icin uygulama dncesi ve sonrast 6grencilerin; iletisim, dzyeterlik,
problem ¢dzme ve empati becerileri dl¢iilmiis, dntest ve sontest puan ortalamalari arasindaki farklarin
ortaya konmast i¢in ortalama puanlar karsilastirilmistir. Nitel veriler, icerik analizi yaklasimina gbre analiz
edilmistir. Katihmcilarin, genel dzyeterlik, empatik beceriler ve problem ¢dzme becerisi dntest ve sontest
puan ortalamalart arasinda, sontest lehine manidar bir fark bulunmustur. lletisim becerileri puanlar dntest
ve sontest puan ortalamalar: arasinda manidar bir fark bulunmamgtir. Nitel verilerin sonucuna gore de
katilimcilar tasarim ve kazamimlar: hakkinda cogunlukla olumlu gériisler belirtmistir. Calismaya katilan
grubun tasarimdan fayda sagladigi, kisisel ve mesleki gelisim baglaminda tasarinun etkili olduguna iliskin
sonuclar elde edilmistir.

Anahtar Sozciikler: kisisel ve mesleki gelisim, Psikolojik danisman egitimi, Grup rehberligi program
GIRIS

Gelisimsel acidan genclik c¢ag1, tiniversite ogrenimi ve meslek seciminin gergeklestigi yillarda
baslamaktadir. Universite 6grenimi yillarina denk gelen 18 - 25 yag araligi, gelisimsel olarak yetigkinlige
gecis donemiyle ortiismektedir. Ayni zamanda tiniversiteli gencler icin bu yillar, bircok akademik,
kisisel ve sosyal yagant1 alanlarim deneyimledikleri 6zel bir dsnemdir. Universite yasami 6grencilerin
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gelisimleri i¢in 6nem tastyan bir zaman aralig1 olmakla birlikte, onlarin olas1 bir¢ok sorunla basa ¢ikmak
zorunda kaldiklar1 bir dénemdir. Giintimiizde genclerin meslek secimi konusunda kararsizlik ve
giicliikler yasadig1 bilinmekte ve bu segimlerini etkileyen pek ¢ok etmen bulunmaktadir (Sarikaya &
Khorshid, 2009). Tiirkiye’de merkezi nitelikli tiniversite giris sinavlar1 araciligiyla yapilan fakiilte ve
bolum tercihleri, adaylarin adi gecen smavlarda aldiklari puanlar olceginde sekillenmektedir.
Dolayisiyla orta 6gretim asamasinin tamamlanmasinin hemen ardindan girilen tiniversite sinavlariyla
yerlesilen programlar, Tiirkiye’de genclerin meslek secimlerinde ilk ve son derece kritik bir siirece isaret
etmektedir. Ogrencilerin bu siiregte yaptiklar1 secimler, yeterli diizeyde mesleki rehberlik hizmeti
almadan ve dolayisiyla son derece eksik bir bilgi diizeyiyle gerceklesebilmektedir.

Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik (PDR) programi, Tiirkiye’de son yillarda popiilaritesi giderek
yiikselen meslek alanlarindan biri haline gelmistir. Bu program icin adaylar, ad1 gecen merkezi
sinavlarda hesaplanan Tiirkge-Matematik (TM) puan tiirtinii esas alarak tercih yapmaktadirlar. PDR
lisans programlari bu puan tiiriiyle tercih yapabilecekleri boliimler arasinda ilk siralarda tercih edilen
programlar arasinda yer almaktadir. Ulkemizde yarim yiizyili agkin bir siiredir psikolojik damsma
hizmetleri uygulanagelmektedir. Bu hizmetlerin sunumunda gorev alacak kisilerin egitimleri de 6zel
bir 6nem tasimaktadir. Bilhassa bu hizmet ve destegin Tiirkiye’deki okullar 6lgeginde saglikli bicimde
yiiritiilebilmesi, nitelikli bir egitimle miimkiin olabilir. Bu nedenle Tiirkiye’deki genel egitim sistemine
entegre bicimde ¢alisacak psikolojik danismanlar, lisans diizeyinde verilen bir egitimle yetismektedirler
(Korkut Oven & digerleri, 2014:1038).

Kisisel ve mesleki gelisim, yasam deneyimlerinin kritik analizini iceren ve yinelenen bir uyum saglama
stirecidir (Nastasa & Cazan, 2013:781). Bu stiregler birbirini etkileme ve stirekli devam etme 6zelligine
sahiptir (Cross & Papadoupoulos, 2001:3). Psikolojik danismanlik lisans egitimi psikolojik danisman
adaylarinin mesleki ve kisisel gelisimlerini desteklemekle birlikte, o6zellikle kisisel gelisimleri
konusunda eksiklikler bulunmaktadir. Tiirkiye’de psikolojik damismanlik egitimiyle ilgili alanyazin
incelendiginde, PDR lisans programlarinda uygulama yasantilarimn yetersiz oldugu (Ozgtiven, 1990),
devlet okullarinda gorev yapan psikolojik danismanlarin alandaki ¢alismalarinda kimi yetersizlikler
oldugu yolunda bulgulara ulagilmistir (Aydemir-Sevim & Hamameci, 1999; Ozyiirek & Kilig-Atici, 2002).

Psikolojik damisman adayinin kendi egitim stirecinde okul psikolojik danismanligiyla ilgili belli 6gretim
ve uygulama calismalarmi yapabilmesi ile kurum deneyimi kazanmasi gerektigi konusunda bir goriis
birligi vardir. Turkiye’de PDR lisans programlar1 araciigiyla alan uzmanlan yetistirildigi
diistntildiiginde bu programlarin psikolojik danisman egitimi baglaminda 6neminin biiytik oldugu
sOylenebilir. PDR hizmetlerini ytirtitmesi hedeflenen profesyonellerin uygun kisilik yapisina sahip
olmalari, psikolojik olarak saglikli bir diizeyde bulunmalar1 ve psikolojik danisma becerileri konusunda
donaniml olmalar1 gerekmektedir (ikiz, 2009:348; Tkiz & Karaca, 2011:1586; Korkut Oven & digerleri,
2014:1037). Bu baglamda psikolojik danisman adaylarmin egitim aldiklar1 stirecte kisisel ve mesleki
gelisimleri icin ¢alismalar yapilmasi dnem kazanmaktadir.

Gizir (2010:14), 6grencilerin kisisel ve egitimsel gelisimlerine yonelen grupla psikolojik danisma
etkinliklerine, 6nleyici/ gelisimsel programlara ve miisavirlik calismalarina duyulan ihtiyacin giderek
artmakta oldugunu belirtmektedir. Giintimtizde basta teknoloji olmak tizere, ekonomi ve diger sosyal
alanlarda son derece hizli degisimler, dogal olarak bireylerin kisisel ve sosyal yasamlarim da
etkilemektedir. Bu nedenle 6grenci odakli, bireysel farkliliklar1 dikkate alan, 6grencilerin beceri ve
gereksinimlerine gore diizenlenmis psikoegitimsel grup programlarinin gelistirilmesi gereklidir.

Alanyazinda kisisel gelisimi desteklemek igin problem ¢6zme, iletisim becerisi, empati, yaratici
diistinme, elestirel diistinme, stresle bas edebilme, 6z farkindalik, 6zyeterlik, benlik saygisi gibi bir cok
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beceriye atif yapilmaktadir (Alver, 2005; Bandura, 1994; Heppner & Petersen, 1982; ikiz, 2009; Korkut,
2005; Subasree & Nair, 2014, Unal,1997).Egitim yoluyla kazanilan bu beceriler, olumlu benlik algisi,
bagimsiz karar verme, saglikli problem ¢6zme, etkili iletisim becerileri ve yapic1 bas etme becerilerinin
gelismesine katki saglar (Persha, 2007).

Bu calismada, Psikolojik Danisma ve Rehberlik (PDR) programinda ogrenim goren ve mezun
olduklarinda psikolojik danisman olarak gorev yapacak ogrencilerin kisisel ve dolayisiyla mesleki
gelisimlerini desteklemek amaciyla bes oturumluk bir 6gretim tasarimi hazirlanmistir. Ogretim
tasarimi, tasarim gelistirme modellerinden ASSURE modeli dikkate alinarak analiz, tasarim, gelistirme,
uygulama ve degerlendirme basamaklarina uygun hazirlanmistir. ASSURE modeli en ¢ok bilinen
modellerden biri olup Heinich, Molenda, Russel ve Smaldino (1996) tarafindan gelistirilmistir.
Alanyazin incelemesi ve fakiilte programina devam eden 6grenciler ve fakiilteden mezun 6grencilerle
yapilan odak grup goriismelerinin sonucunda PDR birinci sinif 6grencilerinin en fazla gereksinim
duyduklar1 calisma alanlar1 (iletisim, kendini tanima, problem ¢6zme, 6zgiiven ve hayir diyebilme)
belirlenmistir. Gelistirilen dgretim tasarimi araciligiyla, Kocaeli Universitesi Egitim Fakiiltesi PDR
lisans programina devam eden 1. sinif 6grencilerinin iletisim, kendini tanima, empati ve problem ¢6zme
becerilerinin gelisimini destekleyerek mesleki ve kisisel gelisimlerine katki sunulmasi amaclanmaistir.
Arastirmada, uygulanan 6gretim tasarimi sonrasinda 6grencilerin s6z konusu becerilerinde bir degisim
olup olmadig1 incelenmistir. Bu baglamda, her beceri icin 6grencilerin 6ntest puanlar: ile son test
puanlar1 arasinda anlaml bir fark olup olmadig1 saptanmaya ¢alisiimistir.

YONTEM

Arastirma, PDR lisans programinda 6grenim gormekte olan 6grencilerin mesleki ve kisisel gelisimlerini
desteklemeye yonelik bir 6gretim tasarimu gelistirme c¢alismasi olarak pilot ¢alismadir. Arastirma bu
yoniiyle deneme 6ncesi model olup, 6gretim tasariminin ileriki uygulamalari icin 151k tutacaktir. Tek
grup ontest-sontest deseninde deneysel islemin etkisi tek bir grup tizerinden yapilan ¢alismayla test
edilmeye calisilir (Buiytikoztiirk, Cakmak, Akgtin, Karadeniz & Demirel, 2016;201). Deneme oncesi
modeller tam bir deneme modeli sayilmamakla birlikte kontrol grubunun kullanilamadig1 ya da
deneme modeli 6ncesinde pilot calismalarda bagimli degiskenin etkisine iliskin ipucu vermektedirler.

Arastirmada ele alinan; iletisim, kendini tanuma, problem ¢ozme, ozgiiven ve hayir diyebilme
becerilerine yonelik 90 dakika stireli grup egitim etkinlikleri arastirmacilar tarafindan olusturulmustur.
Hazirlanan tasarim, PDR lisans programi dordiincii sinif 6grencileri tarafindan ayni programin birinci
siif 6grencilerine bes oturum halinde uygulanmistir. Uygulama sonrasinda katilimcilardan 6gretim
tasarimu ve kisisel kazanimlarina yonelik nicel ve nitel veriler toplanmustir.

Ogretim Tasarimimn Geligtirilnesi

Alanyazin incelemesinden sonra gretim tasariminin yasantiya dayali, grup rehberligi ilkelerine uygun
olarak tasarlanmasma baglanmistir. Calismada gorevli 6gretim {iyeleri tarafindan gelistirilen
oturumlarin basliklary; iletisim, kendini tanima, 6zgiiven gelistirme, problem ¢6zme ve hayir diyebilme
olarak belirlenmistir. Belirtilen her bir bashk igin 90 dakikalik oturum planlar1 hazirlanmigtir.
Oturumlarin baslangicinda, 1sinma ¢alismalar1 ardindan kazanimlara uygun etkinlikler hazirlanmis ve
oturumun sonunda degerlendirme ¢alismalar1 planlanmistir. Etkinlikler planlanirken dogrudan bilgi
aktarimi yapilmayip, kazanimi hedefleyen yasantilar planlanmis ve daha sonra sonuglar tizerinde
tartisma yaparak kazanima ulasilmaya calisilmistir.

Bu projede uygulayici olarak, PDR lisans programinin igerisinde terapotik beceriler konusunda egitim
almus, psikolojik danisma ilke ve tekniklerini 6grenmis, grupla psikolojik danisma stirecinin kuramsal
bilgilerini edinmis ve en az bir grup yasantisi gecirmis PDR 4. sinif 6grencileri uygulayici olarak gorev
almistir. Gelistirilen tasarim, PDR 4. smifa devam eden ve her oturumda gorev alan gruba,
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arastirmacilar tarafindan ayr1 ayr1 uygulanmistir. Uygulama sonunda; tasarim hakkinda, kazanimlar,
etkinlikler ve degerlendirme stiregleriyle ilgili goriisler derlenerek tasarimin son haline ulasilmistir.

Calisma grubu

Aragtirmamin verileri Kocaeli Universitesi PDR lisans programinda 6grenim goéren 47 birinci sif
dgrencisinden toplanmistir. Nizami olarak doldurulmayan formlarin ayiklanmas: ve aykir: degerlerin
incelenmesi sonucu yedi 6grenci ¢alisma disinda birakilarak 40 6grenci calisma grubunu olusturmustur.
Katilimcilarin % 82.507si (f=33) kadin, % 17.50’si (f=7) erkek olup; %35.00'i (f=14) ailesiyle, % 50.00’si
(f=20) yurtta ve % 12.50’si (f=5) ayr1 bir evde yasamaktadir.

Veri Toplama Araglar

Arastirmada veri toplama araci olarak, kisisel bilgilerin yer aldig1 ve arastirmacilar tarafindan
olusturulan ‘Kisisel Bilgi Formu’, ‘Tletisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi’, ‘Problem Cozme
Envanteri’, ‘Genel Ozyeterlik Olgegi’, ‘Empatik Beceriler Olgegi’ ve ‘Program Degerlendirme Formu’
kullanilmustir.

[letisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi:

1996 yilinda, bireylerin iletisim becerilerini degerlendirmek amaciyla Korkut tarafindan gelistirilmis
Olcek, hicbir zaman - her zaman arasinda derecelendirilmis 5’li Likert tipinde 25 maddeden ve tek
faktorden olusmaktadir. Olgekte ters kodlanan madde bulunmamaktadir. Olgege iliskin Cronbach Alfa
glivenirligi 0.80; test tekrar test giivenirligi 0.76 olarak saptanmistir. Arastirma kapsaminda ontest
puanlari i¢in Cronbach Alfa giivenirligi 0.81; son test puanlari iginse 0.86 olarak elde edilmistir.

Genel Ozyeterlik Olgegi

1979 yilinda, Schwarzer ve Jarusalem tarafindan gelistirilen Genel Ozeyerlik Olgegi, 20 madde olarak
gelistirilmis ancak 1981 yilinda revize edilerek 10 maddeye dustiriilmustiir. 2010 yilinda Aypay
tarafindan Tirk kiiltiirtine uyarlamasi gergeklesmistir. Tek faktorlii yapiya sahip olan ¢lgek, “Tamamen
Dogru- Tamamen Yanls” seklinde derecelendirilmis 4'lii Likert tipindedir. Olgekte ters kodlanan
madde bulunmamaktadir. Olgege ait Cronbach Alfa giivenirligi 0.80, test tekrar test giivenirligi 0.80
olarak saptanmuistir. Arastirma kapsaminda 6ntest puanlar1 i¢in Cronbach Alfa gtivenirligi 0.79; son test
puanlar1 icinse 0.90 olarak elde edilmistir.

Problem Cozme Envanteri

Envanter, 1982 yilinda Hepper ve Peterson tarafindan gelistirilmis; Sahin, Sahin ve Hepper tarafindan
1993 yilinda Turk kiiltiirtine uyarlanmustir. Envanter Likert tipinde puanlanan ve ti¢ faktor altinda
toplanan 35 maddeden olugsmaktadir. Ug faktor; problem ¢6zme yetenegine giiven, yaklasma-kaginma
ve kisisel kontrol olarak adlandirilmistir. Envanterde ti¢ madde puanlamaya katilmayip, 14 madde ters
kodlanmaktadir. Puan aralig1 32 - 192’dir. Aracin tamamuna ait Cronbach Alfa gitivenirligi 0.88, iki yar1
guivenirligi 0.81 olarak elde edilmistir. Arastirma kapsaminda envantere ait giivenirlik katsayis1 (C-A)
ontest icin 0.87, son test igin 0.86 olarak saptanmustir.

Empatik Beceriler Olgegi

Dokmen tarafindan 1988 yilinda gelistirilmistir. Olgek 6 durum ve 12 tepkiden olusmaktadir. Bireyler
12 tepkiden dordiint secerek olcege yamit vermektedirler. Tepkilere gore farkli puanlama
yapilmaktadir. Toplam puan {tizerinden yiiksek puanlar yiiksek empati becerisini, diisiik puanlari
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diisiik empati becerisini gostermektedir. Olgege ait test tekrar test giivenirligi 0.82, iki yar1 giivenirligi
0.86 olarak elde edilmistir.

Tasarim Degerlendirme Formu

Arastirmada, tasarimun uygulanmasindan 2 hafta sonra katilimcilardan tasarmmin igerigi ve kisisel
kazanimlariyla ilgili degerlendirmelerini almak amaciyla yazili olarak goriis alinmistir.

Verilerin Analizi

Calisma kapsaminda uygulanan tasarimin etkililigine iliskin ipucu elde etmek i¢in uygulama 6ncesi ve
sonrasl 6grencilerin; iletisim, 6zyeterlik, problem ¢6zme ve empati becerileri 6lciilmiis, 6ntest ve sontest
puan ortalamalar1 arasindaki farklarin ortaya konmasi icin ortalama puanlar karsilastirilmistir.
Kullanilacak olan tekniklere, puan ortalamalarinin 6n test ve son testte normal dagilim gosterip
gosterilmedigi incelenerek karar verilmistir. Nicel verilerin analizinde SPSS 21.0 paket programu, nitel
verilerin analizinde ise NVivo 8.0 paket programi kullanilmistir. {letisim becerileri, genel 6zyeterlik ve
problem ¢6zme becerileri icin “Tekrarli/{liskili Olciimler icin T Testi; empatik beceriler icin ontest ve
sontest puan ortalamalar1 karsilastirmalar: icin “Wilcoxon Isaretli Swralar Testi’ kullanilmustir. Nitel
veriler, icerik analizi yaklasimina gore analiz edilmistir. Nicel veriler 0.05 manidarlik diizeyinde
yorumlanmuistir.

BULGULAR VE YORUM

Uygulanan tasarim dahilinde arastirmaya konu olan iletisim becerisi, genel 6zyeterlik, problem ¢6zme
becerisi ve empati becerisi, program katilimcilar1 i¢in uygulama ¢ncesi ve sonrasinda incelenmis ve
Ontest-sontest olarak toplanilan verilerin analizinden elde edilen bulgular asagida sunulmustur.
Katilimcilarin uygulama 6ncesi ve sonrasi iletisim beceri puan ortalamalar1 karsilastirilmis ve elde
edilen sonuglar Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1.1letisim Becerileri On Test ve Son Test Puanlar: Arasindaki T Testi Sonuclari

Test N X S Sd t P
On test 40 97.20 7.53 39 0.554 0.583
Son test 40 97.80 9.13

Katilimcilarin iletisim becerileri ontest ve sontest puan ortalamalari arasinda manidar bir fark
bulunmamustir (t39=0.554, p=0.583). Tablo 1'de ontest ve sontest puan ortalamalar1 incelendiginde
ortalamalarin birbirlerine ¢ok yakin oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin genel ozyeterlik puan
ortalamalarma iliskin bulgular Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2.Genel Ozyeterlik On Test ve Son Test Puanlar1 Arasindaki T Testi Sonuglar

Test N X S Sd t P
On test 40 27.86 3.91 39 4.648 0.000*
Son test 40 30.58 4.39

*p<0.01; Eta Kare: 0.36; Cohen d: 0.73

Tablo 2'de goruilduigii gibi katilimcilarin genel 6zyeterlik 6ntest ve sontest puan ortalamalar arasinda,
sontest lehine manidar bir fark bulunmustur (tse)=4.648, p=0.000).Sontest puan ortalamas: 30.58 iken,
ontest puan ortalamas: 27.86 olarak saptanmistir. Uygulama sonrasinda katilimcilara ait puan
ortalamalarmin manidar bir sekilde arttig1 goriilmektedir. Karsilastirmaya ait etki biiytkligtni
gosteren eta kare degeri 0.36, cohen d degeri de 0.73 olarak bulunmustur. incelene bir diger beceri olan
empati becerilerine iliskin bulgular Tablo 3'te sunulmustur.
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Tablo 3. Empatik Beceriler On Test ve Son Test Puanlarmna Iliskin “Wilcoxon T Testi” Sonuglar1

OnTest - SonTest N  Sira Ortalamast Sira Toplam V4 P
Pozitif S.** 27 22.04 595.00

2488 0.013*
Negatif S.*** 13 17.31 225.00

Negatif siralar temeline dayali, *p<0.05; **sontest>ontest, ***ontest>sontest; r=0.39

Katilimcilarin empatik becerileri ontest ve sontest puan ortalamalar1 arasinda manidar bir fark
bulunmustur (Z=2.488, p=0.013). Tablo 3'te goriildiigii gibi sira ortalamalar1 ve sira toplamlar:
incelendiginde pozitif siralar lehine bir fark vardir. Katiimcilarin program sonrasi empatik beceri
diizeyleri program oncesine gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Etki biiytikltigiinti gosteren r
katsayist 0.39 olarak saptanmistir. Ontest ve sontest uygulamalari sira ortalamalar1 arasinda orta
diizeyde bir etki oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin problem ¢dzme becerilerine ait bulgular Tablo
4’te verilmistir.

Tablo 4.Problem Cozme Becerisi On Test ve Son Test Puanlar1 Arasindaki T Testi Sonuclar1

Test N X S Sd t P
On test 40 101.38 16.06 39 3.178 0.003*
Son test 40 107.20 15.46

*p<0.01; EtaKare: 0.21; Cohen d: 0.50

Tablo 4 incelendiginde katiimcilarin program oncesi ve sonrasindaki Ontest ve sontest puan
ortalamalar1 arasinda sontest lehine manidar bir fark oldugu goriilmektedir (tz9=3.178, p=0.003).
Katilimcilarin sontest puan ortalamalar: 107.20, éntest puan ortalamalar: 101,38 olarak saptanmuistir.
Bulunan farkin etki buyiikliigii igin eta kare ve cohen d katsayilari hesaplanmis ve sirasiyla 0.21 ve 0.50
olarak bulunmustur. Bu degerler problem ¢6zme becerisi puanlar1 arasindaki farkin etkililiginin orta
diizeyde oldugunu gostermektedir.

Katilimcilarin uygulanan tasarima iliskin goriisleri ¢oztimlenmis ve etkinliklere karst duygular: olumlu
olumsuz duygular olarak degerlendirilmistir. Ayrica tasarimdan edindikleri kisisel kazanmimlar amaca
uygunluk bakimindan temalastirilarak incelenmistir. Elde edilen bulgular Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Katilimcilarin Ogretim Tasarimi1 Hakkindaki Goriisleri

Kategori  Kod Katilima1 Alint1
Tasarima  Etkinliklere 1E2, 1E4, 1E5, 1E6, 1E7,  “Baz etkinlikler gayet gercek¢iyken bazilar1 yapmactk
Mliskin karst 1K1, 1K2, 1K4,1K5, geldi.” (1K1)
Goriigleri duygu 1K6, 1K7, 1K10, 1K11, “Bize de yarar1 oldu.” (1K6)
1K12, 1K13, 1K16, p . - I
Katildigim programlar hayatin icinden oldugu icin
1K17, 1K19, 1K20, Karsilasl blemler oldusu ici keidie” (1E6
1K23, 1K26, 1K27, arsilasilan problemler oldugu icin gergekgidir.” (1E6)
1K28, 1K29, 1K31 “Hatta amacinn da 6tesinde birinci sinif olarak bizleri
birbirimizle kaynastirmaya, ortama uyum saglamamiza
vesile oldu.” ( 1K11)

“Bireysel olarak degerlendirdigimde kazanimlar gercekci
ve ige yarar giinliik yasamda yapmamiz gereken seylere
dikkat gekiyor.” (1E7)

“Kazanim agisindan da bana ¢ok az faydasi oldugunu
diistintiyorum.” (1K27)

Ondokuz Mayis Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 37(1), 117-128.
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Tablo 5 (devam). Katilimcilarin Ogretim Tasarimi Hakkindaki Goriigleri

Kisisel Amaca 1E1, 1E2, 1E4, 1E5,1E6, “Amacina uygun bir programdi.” (1E1)
K.aze.lmma Uygunluk 1E7, 1E8, 1K1, 1K2, “Programlarin bize sundugu kazanimlar benim agimdan
Iligkin 1K3, 1K4, 1K5, 1Ke, eksikleri tamamlar nitelikteydi.” (1E5)
Goriigleri 1K8, 1K9, 1K11, 1K12, " . . . o
Program, amacina uygun bir sekilde her hafta ilerledi.
1K14, 1K15, 1K16, 1E17
1K17, 1K18, K19, 1K20, ( )
1K21, 1K23, 1K24, “Program amacina uygunlugu acisindan fazla verimli
1K25, 1K26, 1K27, degildi.” (1K15)
1K28, 1K29, 1K30, 1K31

Katilimcilardan elde edilen nitel bulgular 1s1§inda, tasarima iliskin alinan goriislerde, katilimcilarin
etkinliklere iliskin olumlu duygular belirttigi (f=26) (6rnegin; 1E7- “Bireysel olarak degerlendirdigimde
kazamimlar gercekgi ve ise yarar giinliik yasamda yapmamiz gereken seylere dikkat ¢ekiyor.”), ancak
baz1 katihlmcilarin etkinliklere yonelik olumsuz duygu belirttigi (f=2) etkinliklerin yaslarma uygun
olmadigimi belirttigi gozlenmistir (6rnegin; “1K1 - “Bazi etkinlikler gayet gercek¢iyken bazilar
yapmacik geldi.”). Katilimcilarin etkinliklerden elde ettikleri kisisel kazamimlara iliskin alinan
goruslerde amaca uygunluk {izerine vurgu yapildigr gorulmiis ve bu cercevede goriisler
degerlendirilmistir. Katilimcilarin buyiik c¢ogunlugunun (f=37) tasarimi amacma uygun olarak
degerlendirdikleri (6rnegin; 1E5 - “Programlarin bize sundugu kazanimlar benim acimdan eksikleri
tamamlar nitelikteydi.”). Alt1 (6) katilimcinin ise etkinliklerin amaca tam olarak uygun olmadigim
(6rnegin; 1K15 - “Program amacina uygunlugu acisindan fazla verimli degildi.”) belirttigi tespit
edilmistir. Nitel ¢oztimlemelerde, katilimcilarin boyle bir etkinligin birinci sinufta olmasimin, onlarin
etkinlige daha hizli uyum saglamalarina firsat verdigi, eksikliklerini giderdigi, kendi aralarindaki
iletisimi gticlendirdikleri seklinde degerlendirdikleri gortilmiistiir.

TARTISMA VE SONUC

Arastirmada, PDR lisans programini se¢mis olan 6grencilerin kisisel ve dolayisiyla mesleki gelisimlerini
desteklemek amaciyla, 6grencilerin en fazla gereksinim duyduklar: calisma alanlarinda bes oturumluk
bir tasarim hazirlanmis ve 6grencilere uygulanmistir. Uygulama 6ncesi ve sonrasi katilimcilarin iletisim
becerisi, genel ozyeterlik, problem ¢6zme becerisi ve empati becerisi incelenmis ve tasarimin
uygulanmasindan iki hafta sonra da tasarim hakkindaki goriisleri alinmustir.

Ozyeterlik, bireylerin karsilasabilecekleri zorlu durumlarla bas edebilmesi igin gerekli diizenlemeleri
basariyla yapabilme yeterligine olan inanci olarak da ifade edilmektedir (Bandura, 1994; 72). Bu inancin
genellenebilir olusuna yonelik gortisler, “genel dzyeterlik” kavramin gelisimine de temel olmustur
(Scherbaum, Cohen-Charash & Kem, 2006:1049). Genel 6zyeterlik kavramu ise bireyin yasaminin bir cok
alaninda zorlu veya alistk olmadigi durumlarla bas edebilecegine iliskin giiveni olarak
tanimlanmaktadir (Scholz & digerleri, 2002:243). Katilimcilarin genel 6zyeterlik puanlarinda uygulanan
tasarim sonrasi bir gelisme gozlenmistir. Ogrencilerin tasarim sonrasinda dzyeterlik algisinin gelismis
olmasi kisisel ve mesleki yetkinlikleri agisindan 6nem tasimaktadir.

Aragtirma sonucunda katilimcilarin iletisim becerilerinde bir farklilik gozlenmemistir. Ogrencilerin
iletisim becerileri 6lgeginin 6n ve son Olctimler arasinda farkin bulunmamasi, 6grencilerin hazir
bulunusluk diizeyleri ile ilgili olabilir. Zira 6n dlgtimlerde 6grencilerin ortalamanin tistiinde iletisim
becerileri puanlarinin oldugu goriilmektedir.

Arastirmada da katilimci olarak yer alan PDR 1. Sinif 6grencilerinin, uygulanan tasarim sonrasinda
empatik becerilerinin arttif1 gozlenmistir. Empati, bireyin karsisindaki kisinin hissettiklerinden
hareketle, karsisindaki kisinini duygu ve diistincelerini dogru anlamasi ve hissettiklerini karsisindaki
kisiye iletme stirecidir. Dokmen (2005:136) empatiyi, empatik egilim ve empatik beceri olmak tizere iki
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yonitiyle tanimlamistir. Empatik egilim, empatinin duygusal boyutunu olusturmakta ve bireyin empati
yapma potansiyelini gostermektedir. Empatik beceri ise bireyin empati kurabilme durumunu ifade
etmektedir. Meydan'in (2014:112) yaptig1 karsilastirmali incelemeye gore, Amerika’da psikolojik
danismanlarin, temel becerileri arasinda baslangi¢ diizeyinde dogru empati becerisinin bulunmasi
gerektigini belirtmektedir. Tiirkiye’de de psikolojik danisman egitimi siirecinde empatik beceri
gelistirilmesi, {izerinde ¢ok durulan konular arasindadir (Alver, 2005; Aydin, 1996; ikiz, 2009; Sargin,
1993; Unal, 1997; Yildirim, 1992). Ote yandan sadece psikolojik danismanlar icin degil, tiim bireyler igin
empatik beceriler 6nem tasimaktadir. Giintimiizde insanligin karsilastigi problemlerin temelinde
bulunan nedenlerden birisi de empati becerisini kullanma konusundaki yetersizliktir. Empati,
insanlarin birbirini anlamasinda 6nemli bir beceri olarak karsimiza c¢ikmaktadir (Ersoy & Kosger,
2016:7). Psikolojik danisman adaylarmin tiniversitenin birinci sinifindan itibaren empatik becerilerinin
gelismis olmasi, onlarin kisisel ve mesleki yetkinliklerine katk: sunacaktir.

Arastirma bulgularimin bir digerinde, psikolojik danisman adaylarinin kisisel ve mesleki gelisimleri i¢in
onemli becerilerden biri olan problem ¢6zme becerisinde, uygulama sonrasinda olumlu yénde gelisme
gozlenmistir. Heppner ve Petersen (1982:67), problem ¢6zme becerisinin 6grenilebilir oldugunu
belirtmektedir. Problem ¢6zme becerisiyle; akademik basar1 (Chang, 1998), sosyal uyum (Saygzli, 2000),
karar stratejileri (Sardogan, Karahan & Kaygusuz, 2006) ve benlik saygisi (Uniivar, 2003) iligkisine
bakilmis ve sayilan degiskenlerin hepsiyle olumlu pozitif iliskiler bulunmustur. Ogrencilerin problem
¢ozme becerileri konusunda farkindaliklarimin artmasi, hem kisisel hem de mesleki yetkinlikleri igin
onemli goriilmektedir.

Bir ipucu elde etmeye yonelik yapilan bu ¢alismada, nitel ve nicel verilere genel olarak bakildiginda su
sonuca varilabilir: PDR 1. sinif 6grencileri, uygulanan grup rehberligi etkinliklerinin sonucunda, kisisel
ve mesleki becerilerini belli bir diizeyde gelistirebilmektedirler. Bu becerilerin gelistirilmesinde sadece
orgin program ile yetinilmemeli, becerilere yonelik etkilesimli tasarimlar ve etkinlikler gelistirilerek
uygulanmalidir. Ogrencilerin, 1. siniftan itibaren psikolojik damsmanlik yeterliklerini destekleyici
program dis1 etkinliklere katilimi 6zendirilmeli ve desteklenmelidir.
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An Instructional Design towards Professional and Personal Development of
Psychological Counseling and Guidance Department Students

O. Nejat AKFIRAT 4, Yildiz OZTAN ULUSOY 5, Fatih KEZER ¢

Extended Abstract: This study concentrates on design and application of a five-session program to
support personal and therefore professional development of learners who are enrolled at Psychological
Counseling and Guidance Department. While preparing the instructional design, the study fields
(communication, self-recognition, problem solving, self-esteem and saying no) which are mostly needed
by learners were determined because of the review of literature. It was examined in the study that
whether there is a change in these skills of learners at the end of the instructional design. In this context,
it was also sought that whether there is a significant difference between pretest and posttest scores of
learners for each skill.

The study is a pilot one including a test of an instructional design which is towards supporting personal
and professional development of learners who are enrolled at Psychological Counseling and Guidance
Department. The study, with this feature, is a pretest model which will shed light on to future practices
of the instructional design. In one group pretest-posttest design, the effect of treatment is tested with a
study which is conducted over one group.

In the process of instructional design development, it was started to be designed appropriate for
experienced based and principles of group guidance after reviewing literature. The themes of the design
which was designed by lecturers were determined as communication, self-recognition, self-esteem,
problem solving and saying no. 90 minute sessions were planned for each theme. Activities in
accordance with objectives following warm-up practices were prepared at the beginning and evaluation
practices were planned at the end of sessions.

The designed instructional design was applied to senior students at Psychological Counseling and
Guidance Department who are in charge as leaders in each session by separate researchers. The
instructional design reached its final version after the collection of views towards objectives, activities
and evaluation processes. At the same time, senior students at Psychological Counseling and Guidance
Department were given training on how to act as leaders in the design. Then the program, which was
prepared as five sessions, was applied to freshmen students of Psychological Counseling and Guidance
Department by their senior counterparts. Both quantitative and qualitative data were collected from
participants both before and after the application.

Data were collected from 47 freshmen students who are enrolled at Psychological Counseling and
Guidance Department at Kocaeli University. Experimental group was formed with 40 students after the
analysis of outlier students and exclusion of forms which were not filled properly. 82.50 % of the
participants (f=33) were female and 17.50 % of them (f=7) were male. While 35 % of the participants
(f=14) live with their parents, 50% (f=20) lives in dormitory and 12.50 % (f=5) live alone.

Data collection tools that were used in the study are “Personal Information Form”, Evaluating

Communicative Skills Form”, “Problem Solving Inventory”, “Self-Efficacy Scale”, “Scale of Empathic
Skills” and “Program Evaluation Form”.

In order to figure out the effectiveness of the applied instructional design, communication, problem
solving, and empathy skills were measured by comparing the mean scores to exhibit differences
between pretest and posttest mean scores. The techniques that were used were determined after
checking the normality assumption of pretest and posttest mean scores. While a repeated/ paired
samples t-test was used for communication skills, general self-efficacy and problem-solving skills;
Wilcoxon signed-rank test was used for comparing pretest and posttest mean scores of emphatic skills.
Qualitative data were analyzed via content analysis and quantitative data were interpreted in 0.05
significance value.
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As stated above, this study focuses on design and application of a five-session program which
are mostly needed by learners who are enrolled at Psychological Counseling and Guidance Department
to support their personal and professional development. Communication, self-recognition, problem
solving, self-esteem and saying no skills of learners were examined both before and after the application.
Views regarding the design were also taken two weeks after the application.

Findings of the study revealed that communication skills of participants were not found significant.
This finding might be related to the readiness levels of learners since it was seen that learners have
higher scores than mid-level in terms of communication skills.

Findings regarding self-efficacy mean scores indicated that there is a significant difference between
pretest and posttest scores in favor of posttest. While pretest means score was 27.86, posttest mean score
was calculated as 30.58. It was seen that mean posttest mean scores of participants increased
significantly. It was found that there is a slight increase in general self-efficacy mean scores of
participants after the application. The development of self-efficacy levels of students after the
application of instructional design has great importance in terms of their personal and professional
competencies.

Significant difference was found between pretest and posttest mean scores of learners in terms of
empathy skills which was another skill that was examined. It was seen that emphatic skill levels of
participants were higher than before. It was also found that emphatic skills of participants who are
enrolled at Psychological Counseling and Guidance Department in Kocaeli University have risen. It has
been thought the rise of emphatic skills of participants would contribute to their personal and
professional competencies.

When findings regarding problem solving skills are examined, there is a significant difference between
pretest and posttest scores in favor of posttest scores. While posttest means score was found 107.20,
pretest means score was found 101.38. It has been regarded that the increase in perceptions in terms of
problem solving skills is crucial for personal and professional competencies of learners.

In the light of qualitative findings, it was found that participants hold positive feelings towards activities
(f=26), (e.g. 1E7- “When I considered individually, objectives are realistic and draw attention to practical
things which we should do in our daily lives.”. Nevertheless, there are participants who remarked
negatively on activities (f-2) as they think activities are not appropriate to their ages. (e.g. “1K1- “While
some activities seem quite realistic, there are some others which seem pretty artificial.”). It's noted that
appropriateness to aim is stressed in the views of participants towards personal gains which were
derived from activities and, views were examined in this context. Majority of the participants (f=37)
remarked that they evaluated the instructional design in accordance with the aims (e.g.; 1E5- “Gains
offered by the program were in good quality to compensate my deficiencies.”). On the contrary, six
participants (6) remarked that the instructional design was not in congruence with its aims totally (e.g.;
1K15- The program was not efficient enough in terms of appropriateness to its aims.). It was also noted
in qualitative findings that participants think that the presence of this activity in freshmen year enable
them to adapt themselves to the instructional design faster, to lessen deficiencies and to strengthen
communication between themselves.

Based on an overall consideration of qualitative and quantitative data of this study, which tries to get a
clue, it might be said that group guidance activities which were applied to freshmen Psychological
Counseling and Guidance Department are helpful in supporting and developing their skills on personal
and professional competencies. Developing these skills should not be confined to solely on formal
training. On the contrary, interactive programs and activities should be designed and practiced.
Students should be encouraged and supported to attend to out of program activities which support
their psychological counseling competencies beginning from their freshmen year.
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