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OZET: Devlet Denetleme Kurulu (DDK) tarafindan 2014 yilinda hazirlanan bir inceleme ve
arastirma raporunda kalkinma ajanslarinin (KA) 43 adet sorununun oldugu tespiti yapilmigtir. Bu
sorunlardan performans gostergelerinin yetersizligi ve uygunsuzlugu ile izleme ve degerlendirme
sistematiginin eksikligi {izerinde COSO ve COBIT modelleri kullanilarak yapilan kok neden analizi
sunucunda siire¢ yonetimi ve yetkinlik diizeylerinin mevcut olmamasiyla iligkili olabilecegi saviyla KA
dinamiklerinde uygulanabilir bir modellemenin yapilabilirligi arastirilmaktadir. Siire¢ kabiliyet veya
olgunluk diizeylerinin 6lgiilebilmesi 6ncelikle siireglerin belirli, iliskilendirilmis, dokiimante edilmis ve
iyilestirilebilecek sekilde kontrol ve yonetiminin yapiliyor olmasimi gerektirmektedir. Bu da kurumsal
hedeflere ulasabilmenin, kontrol ve performansin iyilestirilebilmesine olanak saglamaktadir. COBIT-5
PAM modelinin bu anlamda referans alinabilecek bir entegre yaklagim ortaya koyup koymadig: analiz
edilmektedir.

Anahtar sézciikler: siire¢ yonetimi, siire¢ yetkinlik diizeyi, kalkinma ajanslari, COBIT-5

ABSTRACT: In a report prepared by State Auditing Board (DDK) in 2014, there exist definitions
of 43 different problems that regional development agencies (KA) are facing in Turkey. It is argued that
behind real reasons of two out of those problems which are insufficiency and inconformity of performance
indicators and lack of monitoring and assessment system, there found to be lack of process management
and capability levels of regional development dynamics after root-cause analysis conducted using both
COSO and COBIT-5 models. Therefore, in order to define process maturity level of KA, a self-assessment
analysis and modelling of maturity level of processes have been outlined. It is found that in order to define
process maturity and capability levels of KA, there need to be, predefined, documented, managed and
interrelated processes to the extent of monitoring and optimization that provides opportunity to have better
controls and performance management to easing organizational objectives.

Keywords: process management, process capability levels, regional development agencies,
COBIT-5

GIRIS
Tiirkiye’de 2006 yilinda “yonetisim” paradigmasi lizerine kurgulanan KA, 5449 sayili
Kurulug Kanunu ile ortaya ¢ikmislardir. KA, pek ¢ok gelismis ililkede yaygin olarak kullanilan

bolgesel gelisme ve sosyal-ekonomik dinamiklerin verimli bir sekilde harekete gecirilmesine
olanak tanimay1 amag edinen kiigiik 6l¢ekli kamu kurumlari olarak bilinmektedirler.

Bes alti yillik uygulama tecriibesinden sonra KA’nin varlik nedeninin  Tiirkiye’de
sorgulanmasi ve KA ile ilgili zayifliklarin ve problemlerin varligi ile ilgili olarak siyasi,
biirokratik, akademik ve is diinyasindan olumsuz sdylem ve degerlendirmeler ortaya ¢ikmuistir.
Bunun {izerine Cumhurbagkanligi Makaminca 2012 yili1 sonunda gorevlendirilmis olan Devlet
Denetleme Kurulu (DDK) bir yili askin siirede kapsamli ¢aligmalar, arastirmalar, analizler ve
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degerlendirmeler sonucunda 2014 yilinda ¢ikarillan Arastirma ve Inceleme Raporunda, 43
maddede tespit edilen temel sorunlara parmak basilarak bunlarin giderilmesi i¢in bazi 6nerilerde
bulunulmustur. Anilan 43 sorunun kokiinde yonetisim kurgusunun yanlis yapildig1 varsayimiyla
COBIT-5 yonetisim c¢ergevesinin KA i¢in yeniden kurgulanmay1 saglayacak sekilde
uygulanabilecegi ve temel sorunlarina ¢6ziim olabilecegi hususu doktora diizeyinde galigsmalara
konu edilmistir. (EFE, 2015)

DDK tarafindan tespit edilmis olan 43 ana sorunun kok neden analizleri yapildiginda bazi
sorunlarin, kurumsal siireclerin yeterli diizeyde yapilandirilmamis olmastyla iligkili olabilecegi
tespit edilmigtir. Ornegin performans gostergelerinin yetersizligi ve uygunsuzlugu ile izleme ve
degerlendirme sistematiginin eksikligi gibi DDK tarafindan tespit edilen bazi sorunlarin aslinda
siire¢ olgunluk modeli olmamasindan dolayr bu hususta objektif tespit ve g¢oziimlemeler
yapilabilme olanagi olmadig1 anlagilabilmektedir. Bu nedenle de COBIT-5 gibi bir uluslararasi
cerceve standardin referans alinarak KA dinamiklerinde siire¢ yapilandirmasinin olanakli olup
olmadiginin ortaya konulabilmesi bu ¢alismamizda arastirma konusu olarak ele alinmaktadir.
Ciinkii kamu kurumlarinda stireglerin varligs, tutarliligi, dlgiilebilirligi ve siirdiiriilebilirligi kamu
hizmetlerinin daha etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesi, vergi 6deyen vatandaslarin alinan
hizmetten memnun kalmalar1 ve kamu kaynaklarinin ekonomik bir sekilde amaca hizmet edecek
sekilde kullanilabilmesini kolaylastiran ve hesap verebilirligi saglayan bir mekanizmaya ihtiyag
duyar. Bunun saglanabilmesi i¢in de COBIT-5 gibi genel olarak kabul gérmiis bir ¢ergevenin
referans alinabilmesi gerekmektedir.

Bir paradigma olarak dikkate alinabilecek olan COBIT, 6nceleri denetim, kontrol ve daha
sonra yonetim g¢ercevesi iken daha sonralar1 risk ve katma deger ile ilgili standartlar1 da
blinyesine alarak zamanla bir BT yonetisim cergevesi haline gelmistir. Her versiyonunda
paradigmatik bir kirtlimla kendisini yenileyen COBIT-5 versiyonunda, en sonunda sadece BT
degil diger is siireclerini de kapsayarak kapsamli bir model haline gelen biitiinliik¢ii, kapsayici
ve uyarlayici bir gerceve iddiasindadir. COBIT-5 ile ortaya konulan ilkeler ve gerceklestiriciler
ile BT yonetisiminin is siirecleri ile birlikte yonetilebilmesine olanak saglayacak bir yonetisim
ve yonetim modellemesi siiregleriyle birlikte ortaya konulmaktadir (EFE,2016).

COBIT-5 gergeve yaklagimi 5 temel ilke “principles” getirmektedir. Bu ilkeler ¢er¢evenin
esas siitunlarin tegkil etmektedirler. Bu ilkeler {izerinde yapilacak olan yapisal kurgu ve siire¢
uygulamalar1 da gergeklestiriciler “enablers” vasitasiyla temellendirilebilmektedir. COBIT-5
besinci versiyonunda bes temel ilke lizerinde kurulmustur. COBIT-5, sistem teorisinin temel
varsayimlarini kullanarak birbiriyle etkilesim icerisindeki bileskeleri dikkate alarak biitiinciil bir
yaklagim sergilenmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Buna gore, gergeklestiriciler kurumsal
yonetisim ve yonetim agisindan birbirini biitiinleyen, diger g¢erceve ve standartlarin eksikliklerini
tamamlayan, kurumun varligini stirdiirmesi i¢in gerekli olan alt sistemlerden olusan canli bir
sistemin birligini tamamlamaktadir. (ISACA, 2012)

COBIT-5 gergeklestiricileri biitiinciil yaklagimi esas alinarak BT ve is siiregleri ile birlikte
bir kurumsal anlamdaki her sey gerceklestiriciler kapsamina alinabilmektedir. COBIT-5, ISACA
tarafindan gelistirilen bir BT yonetisim cercevesidir. COBIT, ilk basta finansal ve BT denetim
ve kontrol alanlarinda ilk énce kendisini gostermisti. Ik bastaki COBIT, “Control Objectives of
IT” olarak bilinmekteydi. Daha sonra COBIT, gostergeler, siire¢ araglari, kritik basar faktorleri,
olgunluk modelleri ve BT yonetimi ile ilgili gérev ve sorumluluklarinin yerine getirilebilmesi
i¢cin gelistirilen araglarla birlikte asamali bir sekilde toplumsal ve ekonomik kosullarin sonucu
olarak yeni olarak elde edilen bilgilerle girdigi paradigma gerilimleri sonucunda bir yonetisim ve
yonetim ¢ercevesi haline gelivermistir. Paradigma gerilimi, diger standart ve cergevelerin
mevcut teknik iliskiler agini, gereklilikleri ve siirdiiriilebilir stratejik yonetimi acimasiz rekabet
ortaminda agiklayamamasi ve ¢Oziim bulamamasindan dolayir ortaya ¢ikmistir. Ciinkii her
kurumun paydaslar1 ve ihtiyaglart farkli oldugundan ve kaynaklari ile riskleri de ayni
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olmadigindan kendilerine has uyarlamalarin yapilabilmesi asikar bir halde belirginlesmistir.
Kendisini ¢evresel kosullara ve zamanin gereklerine gore siirekli adapte edebilen COBIT bu
gerilim igerisinde yeni bir paradigma olarak ortaya g¢ikarak mevut sorunlara ¢oziim sunma
iddiasindadir (EFE, 2016).

Siire¢ olgunluk modeli de CMMI tarafindan yapilandirilmis ayni1 zamanda COBIT gibi
kapsamli ¢ercevelerde kullanilan bir yaklasimdir. Siireclerin yetkinlik diizeylerini, olmasi
gereken ve mevcut siirecler arasindaki farkliliklari, gerekli belgeleme, arsiv ve siireg
optimizasyonu i¢in takip edilmesi gereken gostergeleri yapilandirarak siireclerin etkin ve verimli
bir sekilde isletilmesine olanak saglamaktadirlar.

1. LITERATUR

Siire¢ olgunluk modellemesi ile ilgili olarak alanyazinda pek ¢ok ¢alismaya rastlanmistir.
Bu calismalarda model olarak en fazla CMMI (Capability Maturity Modelling Integration)
olarak bilinden ve daha ¢ok yazilim gelistirmeyle ilgili kurumlar tarafindan kullanilan bir
cerceve kullanilmigtir. Bunun yani sira ISO, PCMM, ITIL ve COPC gibi ¢erceveleri kullanan
yaymlara da rastlanmistir. Ancak, COBIT-5 yeni bir c¢erceve olarak 2012 yilinda meydana
geldigi i¢in heniiz COBIT-5 modelini kullanan siireg¢ olgunluk ¢aligmalarinin mevcut olmadig
tespit edilmistir. Bu nedenle de yaptigimiz ¢alisma Onciil bir arastirma niteliginde olmasindan
dolay1 alanyazina ciddi katkida bulunabilecektir.

Ozellikle piyasadaki rekabetci kosullarda yarismak zorunda olan firmalar, Kkalite
iyilestirmesi, maliyet minimizasyonunda ve teslimat zamaninda daha iyi noktalara varmak i¢in
stireclerini etkin ve verimli hale getirmek iizerinde yogunlagsmaktadirlar. Bu kapsamda geri
kalmamak ve avantaj elde edebilmek igin rakiplerin elde ettikleri CMMI, ISO, PCMM, ITIL ve
COPC bazi sertifikasyon siireclerini kendilerine uygulamak istemektedirler. Ancak yapilan bazi
aragtirmalarda firmalarin bu uygulamalarinda istedikleri diizeyde iyilestirme elde edemedikleri
tespit edilmistir. Srinivansan ve Murthy (2010) tarafindan yapilan aragtirma sonucunda ad1 gegen
cerceve standartlarin daha ¢ok yazilim ile ilgili siirecleri kapsamis olmasi ve bu modellemelerin
is siireclerinin tamamini kapsamamasindan kaynaklandigi tespit edilmistir (Srinivasan &
Murthy, 2010).

Siire¢ yetkinlik gostergeleri iizerinde de arastirmalar oldugu tespit edilmistir. Ornegin
Bordignon ve Scagliarini (2001) tarafindan yapilan bir arastirmada ozellikle iiretim
endiistrilerinde ¢aligan firmalarda siire¢ yetkinlik gdstergelerinin (PClIs) siire¢lerin potansiyelleri
ile performanslarinin niceliksel olarak belirlenmesi amaciyla genis ol¢ekte kullanilmis olduklari
tespiti yapilmigtir. Ancak, bu gostergelerin istatistiksel 6zellikleri iizerinde literatiirde ¢ok
aragtirma mevcutken Orneklem verisinin Olglim hatalarindan etkilendigi durumlarda bu
0zelliklerin degerlendirmesi iizerinde ¢ok az arastirma yapildig1 belirtilmektedir (Bordignon &
Scagliarini, 2001).

CMMI modelini temel alarak e-kurum olgunlugu i¢in bir model iretmeye caligildig:
(Arifoglu & Giir, 2017), kamu kurumlari i¢in kurumsal yap1 olgunluk modelleri, yazilim yetenek
olgunluk modelleri ile e-devlet olgunluk modelleri karsilastirilarak kamuya 6zgi siire¢ tabanli
yetenek/olgunluk modeli ihtiyacinin tespit edildigi (Gokalp & Demir6rs, 2017), olgunluk modeli
basaris1 igin iist yonetimin desteginin en Onemli husus oldugu, {ist yonetiminin CMMI
uygulamalarina baglilik géstermesi, inanmasi, ¢aliganlarina amacin ne oldugunu acik ve net bir
bicimde anlatmasi ve iyilestirme calismalarinin biitlinlinii takip etmesi gerektigi (Siimen &
Erdogmus, 2009) ve Is Siireci Olgunluk Modeli (OMG-BPMM) ile Siire¢ ve Kurum Olgunluk
Modeli (PEMM - Hammer Modeli) nin siireglerin optimizasyonunda kullanilabilecekleri (lisulu,
Tarhan, & Tiiretken, 2017) ¢esitli aragtirmalarla ortaya konulmustur.

Bu ¢alismamizda bahsedilen tespit hareket noktasi olarak ele alinarak COBIT-5 modelinin
ozellikle yonetim ve yonetisim siirecleriyle birlikte yazilim siireglerini de birlikte entegre olarak
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ele alan biitiinlik¢ii bir g¢erceve ortaya koymasinin bu noktada ¢oziimleyici olabilecegi
savunulmaktadir.

2. Metodoloji

Bu caligmada kalkinma ajanslarmin sorunlari analiz edilmektedir bu amagla da DDK
raporu incelenmis ve siire¢ olgunlugu ile ilgili iki adet probleme dair ¢ekirdek neden analizleri
yapilmaktadir. Ayrica COBIT-5 siire¢ olgunluk modeli ile ilgili betimleyici bir ¢alisma da
yapilmaktadir. COBIT-5 siire¢ degerlendirme modeline gore KA siire¢c olgunluk diizeyleri
iizerinde degerlendirme yapilmaktadir.

Hizmete 6zel olan DDK raporu ve ilgili eylem planlan iizerinde akademik arastirma
yapilarak bu alandaki idari bilgi bilimsel literatiire kazandirilmaktadir.

Bu ¢alismada yukaridaki aragtirma problemi ve belirtilen arastirma metodoloji ekseninde
asagidaki sorulara cevap aranmaktadir:

1. KA dinamiklerinde siirecler sistemli ve disiplini bir sekilde belirlenmis midir?
2. KA siire¢ yapisinda hangi standart veya profesyonel yaklagim referans olarak alinmistir?
3. COBIT-5 siire¢ olgunluk modeline gore KA siire¢ yetkinligi seviyesi nedir?

Yukarida belirtilen arastirma sorularina bilimsel cevaplar bulunabilmesi i¢in Oncelikle
inceleme nesnesi olan KA dinamiklerinde tespit edilmis bulunan sorunlardan iki tanesi iizerinde
kok neden analizleri yapilarak siire¢ modelinin olmayisindan dolay1 uygulanan siireglerin hangi
kabiliyet seviyesinde olduklarinin anlasilamamasiyla iliskili olup olmadiklart tespit edilmekte;
COBIT-5 cercevesinde gore 6z degerlendirme siireci hakkinda betimleyici ve uyarlayict bir
analitik yaklagimla, siire¢ Oznitelikleri, degerlendirme gostergeleri, derecelendirme Slgegi ve
yetkinlik seviyeleri baglaminda analiz edilmekte; KA dinamiklerinde siire¢ kabiliyet seviyesi
Olciimiiniin nasil yapilabilecegi COBIT-5 PAM modeli ¢ercevesinde degerlendirilmekte ve en
nihayet aragtirma sorularina ne derece cevap bulunabildigi hususunda degerlendirmeler
yapilmaktadir.

3. Arastirma Problemi

Kalkinma ajanslariyla ilgili olarak Devlet Denetleme Kurulu (DDK) tarafindan 2014
yilinda hazirlanan bir aragtirma raporunda (DDK, et al., 2014), 43 adet temel sorun tespit
edilmistir. Bu sorunlardan bazilarinin kalkinma ajanslarindaki siire¢ kabiliyet seviyeleri ile ilgili
oldugu anlagilmaktadir. Bu sorunlardan 6rnek olarak performans gostergelerinin yetersizligi ve
uygunsuzlugu izleme ve degerlendirme sistematiginin eksikligi sorunlari arastirma problemi
olarak alinmistir. Bu ¢aligmada iddiamiz kalkinma ajanslarinda belirli bir siire¢ model
uygulanmadigi ve siireglerin COBIT-5 modeline gore yapilandirilmamis oldugudur. Asagida
ornek olarak alinan iki adet problemin COSO ve COBIT-5 modellerine gore karsilastirmali
olarak c¢ekirdek neden analizleri de yapilmaktadir. Buna gore temel arastirma problemi
“kallkinma ajanslarinda siireclerin yapilandirilmamis olmast ve olgiilebilir bir yaklasimla
belirlenmemis olmast” olarak belirlenmistir.

3.1.Performans Gostergelerinin Yetersizligi ve Uygunsuzlugu

DDK tarafindan yerelde gerceklestirilen arastirma ve inceleme caligmalar1 kapsaminda,
BKP, program ve projelere ait performans gostergelerinin ¢ogunlukla objektif bir sekilde
Olciilebilir olmadigi, gerceklesme durumlarinin ajanslarca kimi zaman istenilen diizeyde
izlenemedigi, bazi projelerde belirlenen performans gostergelerinin Sl¢lilemediginden dolay1
izlenebilecek nitelikte olmadigi, bazi1 performans gdstergelerinin ise program ve proje uygulama
siireci sonucunda olgiilemeyecek cinsten oldugu goriilmiistiir. (DDK, et al., 2014)
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Tablo 1. DDK Tarafindan Tespit Edilen Performans Gostergelerinin Yetersizligi ve

Uygunsuzlugu Sorunu Igin COSO ve COBIT-5 degerlendirmesi ve Eylem Planlar

DDK onerisi

COSO degerlendirmesi

KA’nca saglanan desteklerin
basar1 durumlarini, bolge
tizerindeki etki ve sonuglarini
ve bolgesel kalkinmaya olan
katkilarini 6l¢mede
kullanilacak temel arag olan
performans gostergelerinin
daha olciilebilir ve gercekei
olarak belirlenmesine ve
izlenmesine daha fazla 6nem
\verilmesi ve bu kapsamda soz
konusu performans gostergesi
sistematiginin gézden
gecirilmesi

COSO i¢ kontrol sistemi Kontrol bilesenlerinden izleme
faaliyetleri alanina girmektedir. BKP’ndaki bolgesel
oncelikler, program dizaynindaki program 6ncelikleri ve
projeler diizeyinde bakildiginda performans gostergeleri
acisindan Slgiilebilir kriterler konulabilmesi, plan ve
programlar ve projelerin kalite diizeyleri ile iligkilidir.
izleme faaliyetlerinde dlgiilebilir olmayan gostergelerin
degerlendirilebilmesi veya program/proje sonuglari
acisindan olumsuz degerlendirmeler, KA performansini
olumsuz yansitacagindan dolayi bu siireg yiizeysel olarak
degerlendirilebilmektedir

COBIT-5 degerlendirmesi

Performans gostergeleri COBIT-5 Yonetisim stirecleriyle
iliskilidir. paydaslarin ihtiyaglar ile kurumsal ve proje
ihtiyaclari ile hedeflerine gore belirlenmeli ve bu hedefler
COBIT-5 enformasyon amag ve kalite kriterlerine uygun
olmalidir. Bu kriterlere uymayan gostergelerin
Olciilebilirligi ve sonuglarin tutarlilig giivenceye
alinamaz. Yonetisim siiregleriyle iligkilidir. Performans
gOstergelerinin yetersizligi ve uygunsuzlugu, siire¢
lyonetiminin yetersizligine ve siire¢ yetkinliginin

Olciilemedigine isaret etmektedir.

KB Eylem Plam

KA Eylem Plani

rehberlerinin hazirlanmasi
calismalarinda programlara ili

19.1 Bakanlikga, ajanslarin mali destek |19.3 Performans gostergelerinin daha
programlari tasarimi ve bagvuru

Olgtilebilir olarak belirlenmesi icin gerekli
lhassasiyet gosterilecektir. Ajanslarca, biitiin
skin destek programlari baglaminda, Program

hazirlanacak performans gostergeleri  [Yonetim Birimi ile koordinasyon ve esglidiim

gbzden gegcirilecek; gostergelerin daha
Olciilebilir olmasina dikkat edilecektir.
19.2 Etki analizi ¢caligmalarini da
dikkate alarak diger ajanslarla isbirligi
tesis edilmek suretiyle asgari ortak
gostergeler seti tanimlanacaktir.

icerisinde, alinan belge sayist ve istihdam artis1
gibi mutlak olgiilebilir performans
gostergelerinin rehberlere ve KAYS’a
islenmesi saglanacaktir.

Kaynak: (DDK, et al., 2014) ve (KB-BGYUGM, 2014)’dan yararlanarak arastirmaci

tarafindan olusturulmustur.

3.2.1zleme ve Degerlendirme Sistematiginin Eksikligi

Uygulamada muhasebe ve 6deme birimi tarafindan yapilmasi gereken mali kontrol ve
mali denetimlerin izleme birimlerince yiiriitiiliyor olmasinin bu birimlerin projelerin teknik
yonden degerlendirmeleri ve bu anlamda proje yararlanicilarina destekte bulunmalarini
engelleyen en dnemli neden olarak tespit edilmistir. (DDK, et al., 2014)
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Tablo 1. DDK Tarafindan Tespit Edilen Izleme ve Degerlendirme Sistematiginin Eksikligi
Sorunu i¢in COSO ve COBIT-5 degerlendirmesi ve Eylem Planlari

DDK onerisi COSO degerlendirmesi

[zleme faaliyetlerinin, teknik [COSO i¢ kontrol sistemi Kontrol bilesenlerinden kontrol
ve mali agilardan daha ortami izleme faaliyetleri alanina girmektedir. ilgili
saglikl sekilde personelin yetkin olmamasi ve mali ve teknik islemelerin
gerceklestirilmesini ve tek bir personele verilmesi durumunda kontrol ortami
degerlendirilmesini acisindan gorevlerin ayriligi riski ve uzmanlagma riski
saglayacak onlemler gibi yapisal riskler artmaktadir. Ayn1 zamanda MOB
alinmasi, bu kapsamda gorevlerinin IDB tarafindan yiiriitiilmesi de uygunluk ve
KA’nin izleme ve etkinlik risklerini arttirmaktadir.

degerlendirme biriminde COBIT-5 degerlendirmesi

istindam edilen personelin  |COBIT-5 Yénetisim siiregleriyle iliskilidir. Izleme ve
egitim gegmisi ve nitelifi ile |degerlendirme siiregleri i¢ ve dis paydaslarin ihtiyaglarina
bu birimin yapisi ve ¢alisma |gore belirlenmelidir. Proje yararlanicilarinin izleme
sistematiginin izlemelerin  |esnasinda yol gosterilmesine ve rehberlige daha ¢ok
etkinligini artiracak sekilde |ihtiyaglari vardir. Bu kalkinmay1 saglayacak olan
g6zden gegirilmesi projelerin basarisini ve etki degerlendirme sonuglarini da
olumlu etkiler. Yoksa bir taahhiidiin veya yiiklenicinin
denetim ve teftisi gibi bir izleme mekanizmasi dogru
sonuglar dogurmaz. Bu isi yapan personelin de ilgili
gerceklestirici kapsaminda gerekli yetkinliginin
saglanmasi gerekir. Bu da bununla ilgili olarak gerekli
stireclerin varligini, dokiimantasyonunu, optimizasyonu
ve siirec kabiliyet ve yetkinliginin 6l¢iilebilir olmasini
gerektirir.

KB Eylem Plam KA Eylem Plam

20.1 Proje izleme alaninda  [20.2 Izleme faaliyetlerinin teknik ve mali agilardan daha
calismakta olan personelin  [saglikli sekilde gergeklestirilmesi i¢in ajanslardaki ilgili
egitim niteligi ve gegmisinin [personelin egitim ge¢misi ve niteliginin gézden
uygunlugunun incelemesi  |gecirilecektir. Mali incelemeyi ilgili béliimlerden mezun

ajans tarafindan ajans calisanlar1 yapacaktir. 20.3 Sorumlu personelin
gergeklestirilecek, Bakanlik  [teknik ve mali konularda gerekli egitimleri alarak daha
konuyu takip edecektir. nitelikli hale gelmesi saglanacaktir. Igerigi birbirinden

farkli projelerle ilgilenen izleme uzmanlarina teknik bilgi
ve becerilerini arttiric1 yonde gerekli egitimler
\verilecektir.

Kaynak: (DDK, et al., 2014) ve (KB-BGYUGM, 2014)’dan yararlanarak arastirmaci
tarafindan olusturulmustur.

Gortildiigi lizere, performans gostergelerinin yetersizligi ve uygunsuzlugu ile izleme ve
degerlendirme sisteminin eksikligi aslinda siire¢ uygulama modelinin olmamasi ve dolayisiyla
optimize edilebilecek siireclerin olgunlastirilmasina olanak olmadig1 ortaya konulmaktadir. Bu
nedenle de siire¢ yetkinliginin belirlenerek referans alinacak bir cerceve ile uygulanabilir bir
sekilde modellenebilirligi KA dinamikleri agisindan 6nemli sayilmaktadir.

4. COBIT Oz Degerlendirme Siireci

COBIT 06z degerlendirme siireci asagidaki sekilde gosterildigi iizere kanit-tabanli
olmayan, bagimsiz ya da sertifikali bir degerlendirici gerektirmeyen ve kurumsal yonetim
tarafindan daha resmi bir degerlendirmenin 6nciilii olarak kullanilabilecek bir degerlendirme igin
basitlestirilmis bir yaklasim ortaya konulmaktadir. Bu nedenle de bir kamu tiizel kisiligi ve kamu
hizmeti amaciyla salt kamu kaynagi kullanan kalkinma ajanslari (KA) bir kabiliyet seviyesi
degerlendirme araci olabilecegi degerlendirilmektedir. Bir 6z degerlendirme, resmi
degerlendirme Oncesi iyilestirme gerektiren siire¢ farklarini tanimlamaktadir. Asagidaki sekilde
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kabiliyet seviyesinin belirlenmesi i¢in yapilmasi gereken degerlendirme asamalari adim adim

goriilmektedir.

Sekil 4. Siire¢ 6z degerlendirme agsamalari

Adim1
Degerlendirilecek
sireclerin

segilmesi-kapsam
belirleme.

Adim 2

Seviye 1

ggﬂ_{inliginin
lilenmesi.

Adim 3

2-5 arasi

seviyelenn
yetkanliginin
belidenmesi.

Adim 4
etkinlik seviyelerinin
kaydedilmesi ve
ozeflenmesi.

Adim b
Siireg
lyllestirmenin
planlanmasi.

Adim 1—Degerlendirilecek Siireglerin Se¢ilmesi — Kapsam
Belirleme: Oz degerlendirmenin ilk adimi hangi siireglerin
degerlendirilecegine karar verilmesidir. COBIT degerlendirme
programi arag takimindaki kapsam belirleme sablonu
kullanilarak degerlendirilecek siiregler secilir. Secilen bu
siirecler bir tabloya kaydedilmelidir. Bir 6z degerlendirme tiim
COBIT siireglerini ele alabilir ya da kurum ydnetiminin
ilgisindeki bir takim siirece ya da belirli BT is amaglariyla
ilgili siire¢lerine odaklanabilir.

Adim 2—Segilen Siirecin Yetkinlik Seviyesi 1 Olup
Olmadigmin Belirlenmesi: Her bir siirecin
degerlendirilmesindeki ilk adim, siirecin gergekten uygulanip
uygulanmadiginin = ve ¢iktilarina ulagip ulagmadiginin
belirlenmesidir. Oz degerlendirme belgesinde her bir siireg
icin bir tablo bulunmaktadir. Seviye 1’ deki gostergeler, her
bir siire¢ igin Ozeldir ve Ozniteligin ulasilip ulasilmadigini
degerlendirilir. Bu sayede siirecin amacina ulasip ulasmadigi
tespit edilmis olmaktadir

Adimm 3—Segilen Siiregler i¢in Seviye 2-5 Yetkinlik
Seviyelerine Ulasilip Ulagilmadiginin Belirlenmesi:

Seviye 2 iizerinde degerlendirme kriteri geneldir yani her bir
siireg i¢in kriter aynidir.

Adm 4—Yetkinlik  Seviyelerinin  Kaydedilmesi  ve
Ozetlenmesi: Cizelgenin birinci boliimiinde degerlendirme
sonuglart 6zeti kaydedilir. Her iki yetkinlik gdstergesinin ya
“biiytik 6l¢iide” ya da “tamamen basarildi” oldugu seviye
ulagilan yetkinlik seviyesidir.

Asagida gosterildigi lizere bu silire¢ degerlendirme sonuglari
tablosuna kaydedilmelidir.

Adim 5—Bir lyilestirme Eylem Planmin Gelistirilmesi: Oz
degerlendirmeye dayali olarak siire¢ iyilestirmesi igin bir
eylem plani gelistirmeye onem verilmelidir. Segeneklerden
birisi, 0z degerlendirmeye dayali olarak bir baslangi¢
iyilestirme planm1 ile baglamak olabilir. Bu plan, kurum is
amaglar1 i¢in en Onemli alanlar1 ele alabilir ve “mevcut” ile
“hedef” siire¢ yetkinlikleri arasinda fark olan alanlara
odaklanabilir.

Kaynak: (ISACA, Process Assessment Model Using Cobit-5, 2013)’den alinmustir.

Yukaridaki sekilde goriildiigii lizere, 6z degerlendirme siireci toplamda bes adimlik bir
prosediir isletilmesini gerekli kilmaktadir. Asagidaki degerlendirme tablosunda ise yukarida
birinci adimda kaydedilmesi istenilen bilgilerin nereye kaydedilmesini gostermektedir.
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Tablo 3. Degerlendirme Ozet Tablosu

Degerlendirilecek| Hedef
Silreg Ad Seviye 0 1 2 3 4 5

rlendir, Yonlendir ve lzle

Adim 1—Hangi siireclerin  Hedef siireg yetkinlik
degerlendirilecegine karar  seviyesini kaydedin,
verin ve kaydedin.

Kaynak: (ISACA, Process Assessment Model Using Cobit-5, 2013)’den alinmigtir.

Hedef siire¢ yetkinlik seviyesi bu asamada kaydedilebilir. Bu, siirecten beklenen gerekli
yetkinlik seviyesini belirler. Hedef yetkinlik seviyesi belirlenirken, belirlenen seviyeye
ulasilamadigi takdirde kurumun is amaglari tizerindeki etkisi goz 6niinde bulundurulmalidir. Géz
oniinde bulundurulacak ilk nokta siire¢ ortada yoksa ya da ektin veya verimli ¢alismazsa bunun
kurum iizerindeki etkisinin ne olacagidir. Ikinci noktaysa, ISO/IEC 15504-4’ten alinan ve
asagidaki sekilde gosterildigi iizere, siirecin etkin ve verimli yiiriitilmemesinin yol agtigi ek
sonuglarla ilgilidir.

Tablo 4. Siirecin Etkin ve Verimli Yiiriitiilmesinin Ek Sonuclari

.. [Farkin
Yetkinlik [ Oitaya .
. (Ciktigr Siireg Potansiyel Sonug
Seviyesi [x .2
Ozniteligi
1 PA 1.1 Siireg Eksik is iiriinleri; siire¢ ¢iktilarma ulagamama
Performansi

* Maliyet ya da zaman agimlari; kaynaklarm verimsiz kullanimi; belirsiz
PA 2.1 Performans [sorumluluklar

Y 6netimi » Kontrol edilmeyen kararlar; zaman ya da maliyet hedeflerinin karstlanip
2 karsilanmayacag iizerinde belirsizlik
* Kestirilemeyen iirlin kalitesi ve biitiinligii; kontrol edilmeyen versiyonlar;
PA 22 . N
is Uriinil Yonetimi af.taf‘ deSt.ek maliyetler . . . :
biitiinlegtirme problemleri; artan yeniden caligma maliyetleri
» Onceki projelerden tespit edilen iyi uygulamalar ve cikarilan derslerin
PA3.1 tanimlanmamasi, bunlarin
Siire¢ Tantmi yayinlanmamig ve organizasyon iginde erisilebilir olmamast
3 » Kurum capinda siireg iyilestirme icin temel olmamast
PA 3.2 * Uygulanan siirelerin daha dnceki projelerden ¢ikartilan iyi uygulamalar ve

Siireg yayilimi 0grenilen dersleri igermemesi; kurum gapinda siire¢ performansi tutarsizligt
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» Siirecin anlagilmasinda ve iyilestirmelerin belirlenmesinde kagirilan firsatlar

+ Siireg performans hedeflerine ve tamimli is amaglarina ne kadar iyi

PA4.1 ulasildiginin nicel olarak anlagilamamast
4 Siire¢ Yonetimi | Performans sorunlarmni erkenden tespit etmede niceliksel kabiliyetten
oksunluk
PA 4.2 o Stirec, tanimlanan sinirlar iginde yetkin ve/veya kararlt (kestirilebilir) degil

Siirec Kontrolii |+ Niceliksel performans hedefleri ve tanimlanmus is amaclarmin kargilanmamast

PAS5.1 o Siireg iyilestirme hedeflerinin agik¢a tanimlanmamast
Siire¢ Yeniligi + iyilestirme firsatlarmin agik¢a tanimlanmamast
5 PA5.2 + ilgili siireg iyilestirme amaglarina ulagmak igin siireci etkili bigimde
Siireg En degistirebilmede yetersizlik
lyilestirmesi » Siireg degisikliklerinin etkililiginin degerlendirilebilmesinde yetersizlik

Kaynak: (ISACA, Process Assessment Model Using Cobit-5, 2013)’den alinmigtir.

Yukarida degerlendirmeye almacak siireclerin her yetkinlik seviyesi i¢in potansiyel
sonuclart belirtilmekteydi. Asagidaki tabloda ise, degerlendirmeye alinacak siirecler icin
istenilen kriterlerin belirli olup olmadigi, ¢iktilara ulasilip ulasilmadigi ve ne derece
karsilandiklar gibi bilgilerin kaydedildigi bir degerlendirme tablosu goriilmektedir. Bu tablodaki
bilgilere gore hangi seviyede bir siire¢ oldugu anlasilabilecektir. Daha sonra her seviye
icin belirlenmis ¢iktilar ve bu ¢iktilarin dlgiilmesine olanak saglayacak kriterler kullanilmakta ve
buna gore kriterler eldeki sonuclarla karsilagtirilmaktadir. Ardindan her bir durumda kriterin
karsilanip karsilanmadiginin muhakemesi yapilmali, karar bir derecelendirmeye donistiiriilmeli
ve secili siireg icin sablona kaydedilmelidir. Bu, her bir yetkinlik seviyesi “biiyiik dl¢iide” ya da
“tamamen basarildi” bigiminde derecelendirilinceye kadar tekrar edilmelidir.

Tablo 5. Detayli Degerlendirme Cizelgesi Boliim 1

Siireg Adi Seviye D | Seviye 1 Seviye 2 Seviye 3 Seviye 4 Seviye 5
EDMO1 A1 |PA2Y |PA2Z [PAZY |PA32 |PA4T |PA42 |PABY |PASZ
Kritere Gire F F L P N
Derecelendirme
Ulagitan Yetkdnlik Seviyesi 2
Kisaltmalar: )

N (Basariamadi, 0-15%) P (Kismen Basanld, >15%-50%) L (Byiik Olciide Basarld, >50%-85%}  F {Tamamen Basanid), >85-100%)

Kaynak: (ISACA, Process Assessment Model Using Cobit-5, 2013)’den alinmustir.

Yukaridaki tablodan da goriilecegi {izere, her silire¢ icin belirlenen kriter
derecelendirmeleri kisaltmalarla ifade edilmekte ve ulagilan yetkinlik diizeyleri de buna gore
ifade edilebilmektedir.

4.1.Siire¢ Oznitelikleri

COBIT PAM dahilinde, yetkinligin 6l¢iisii Sekil 3’te gosterilen ve ISO/IEC 15504-2’te
tanimlanan dokuz siire¢ Ozniteligine (PA olarak kisaltilmistir) temellendirilmistir. Her bir
Oznitelik belirli bir siire¢ yetkinligi i¢in gegerlidir. Siire¢ Oznitelikleri bir siirecin verilen
yetkinlige ulasip ulasmadiginin belirlenmesinde kullanilirlar.
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Sekil 5.Siire¢ Oznitelikleri

Seviye 5: En iyilesen
PA 5.1 Sireg Yeniligi
PA 5.2 Silreq En Iyllestirimesi
Seviye 4: Kestirilebilir

PA 4.1 Slireg Dlglimii
PA 4.2 Siireg Kontrold

Seviye 3: Yerlesmis
PA 3.1 Silreg Tanim
PA 3.2 Siireg Yaylimi
Seviye 2: Yonetilen
PA 2.1 PerformansYonetimi
PA 2.2 b rini Yenetimi \
Seviye 1: Gergekdestirilmis 9 Silreg

. PA1.1 Silreg Performansi 44— Oznl’[ellfjl

Seviye 0: Tamamlanmamis

6 Stire¢
Yetkinlik
Seviyesi

Kaynak: (ISACA, Process Assessment Model Using Cobit-5, 2013)’den alinmustir.

Yukaridaki sekilden de anlagilacag: iizere, tamamlanmamis, gerceklestirilmis, yonetilen,
yerlesmis, kestirilebilir ve en iyilesen olarak ifade edilen 6 adet siire¢ yetkinlik seviyeleri 9 adet
stire¢ Ozniteligi dikkate alinarak belirlenmektedir.

4.2.Degerlendirme Gostergeleri

COBIT PAM’daki degerlendirme gostergeleri siireg 6zniteliklerinin asagidakilere ulasip
ulagsmadiginin belirlenmesinde bir temel olustururlar:

* Yetkinlik Seviyesi 1-Gostergeler her bir siire¢ icin 6zeldir ve su Oznitelige ulasilip
ulagilmadigin1 degerlendirirler: Uygulanan siireg, siire¢ amacina ulasmaktadir.

* Yetkinlik Seviyeleri 2-5-Yetkinligin degerlendirilmesi genel siire¢ performans
gostergelerine dayanir. Bunlara genel denilir ¢ilinkii tiim siireclere uygulanabilirler, fakat bir
yetkinlik seviyesinden digerine farklidirlar. Seviye 1, 37 COBIT 5 siirecinin “ayrintili i¢eriginin”
her birisiyle 6zellikle ilgilenir. 2.-5. seviyelerinde tiim siireclerin “genel Oznitelikleri” ile ele
alimmistir. Genel olarak, siire¢ yetkinlik seviyesinin artmasiyla siirecin istenilen amacina
ulasamama riskinin azaldig1 anlasilir. Yine genel olarak yetkinlik seviyesinin artmasiyla siirecin
isletim maliyetinin arttig1 anlagilir.

4.3.Derecelendirme Olgegi

Her bir 6znitelik ISO/IEC 15504 standardinda tanimlanan standart derecelendirme 6lgegi
kullanilarak derecelendirilmistir.

Derecelendirme asagidakileri igerir:

* N-Basarilamadi. Degerlendirilen siirecte, tanimlanan 6znitelige ulasildigina dair ya hig
kanit yok ya da ¢ok az kanit var.

« P-— Kismen basarildi. Degerlendirilen siiregte, tanimlanan Oznitelige ulasmaya
yaklasildigina dair ve kismen ulagildigma dair kanitlar var. Ozniteligin basarildigina dair bazi
boyutlar belirsizdir.
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» L— Biiyiik 6l¢iide bagarildi. Degerlendirilen siirecte, tamimlanan 6znitelige sistematik bir
yaklagim ve belirgin bicimde ulasildigina dair kanitlar var. Bu Oznitelige dair siiregte bazi
zayifliklar bulunabilir.

* F— Tamamen basarildi. Degerlendirilen siiregte, 6znitelige tam ve sistemli bir yaklasim
vardir ve Oznitelige tamamen ulasilmistir. Degerlendirilen siirecte, bu 6znitelikle ilgili kayda
deger bir zayiflik yoktur.

Bir derecelendirmeye karar verileceginde yorumlanan derecenin tutarliginin garanti altina
alinmasi gerekir. Asagidaki tablo hem (daha 6nce tanimlanan) orijinal derecelendirme 6lgegini
hem de bu derecelendirmenin basari boyutunu gosteren yiizdeliklere c¢evrilmis halini
gostermektedir.

Tablo 6. Derecelendirme seviyeleri

N Basanlamadi %0-15 basan
P Kismen Basarldi >%15-60 bagan
L Bilyiik Olciide Basarldi >%50-85 bagan
F Tamamen Basaridi >%86-100 basari

Kaynak: (ISACA, Process Assessment Model Using Cobit-5, 2013)’den alinmustir.

Degerlendiriciler bu Olgekleri mevcut basari  seviyesinin - muhakemesi igin
degerlendirmelerinde kullanirlar.

4.4.Yetkinlik Seviyesinin Belirlenmesi

Bir siirecin yetkinlik seviyesi, bu seviyedeki siire¢ 6zniteliklerine biiyiik oranda ya da
tamamen ulagilip ulagilmadigina ve daha alt seviyedeki siire¢ 6zniteliklerine tamamen ulasilip
ulasilmadigina gore belirlenir. Asagidaki tablo her bir seviyeyi ve ulasilmasi gereken
derecelendirmeleri 6zetler.

Tablo 7. Seviyeler ve Gerekli Derecelendirmeler

Olgek Siireg Oznitelikleri Derece
Seviye 1 Sireg Performansi Biiyik dliide veya tamamen
Seviye 2 Sireg Performans) Tamamen
Performans Yonetimi Bliylk dlciide veya tamamen
Is Urinii Yanetimi Bilyik tlgiide veya tamamen
Seviye 3 Siireg Performans Tamamen
Perfarmans Yonetimi Tamamen
s Urinii Yonetimi Tamamen
Siireg Yaylimi Bliyiik dlclide veya tamamen
Biyik dliide veya tamamen
Seviye 4 Sireg Performansi Tamamen
Performans Yonetimi Tamamen
Is Urinii Yonetimi Tamamen
Siirec Tanimi Tamamen
Sireg Yayhmi Tamamen
Sireg Olgimil Bliylk dlciide veya tamamen
Siireg Kontroli Biiyilk dlgiide veya tamamen
Seviye 5 Siireg Performansi Tamamen
Performans Yonetimi Tamamen
Is Urind Yénetimi Tamamen
Siireg Tanimi Tamamen
Siireg Yayihmi Tamamen
Siireg Olgimil Tamamen
Siireg Kontroli Tamamen
Siirec Yeniligi Biiyiik dlgiide veya tamamen
Siireg En lyilestirilmesi Bilyiik dlgiide veya tamamen

Kaynak: (ISACA, Process Assessment Model Using Cobit-5, 2013)’den alinmustir.
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5. Siire¢ Kabiliyet Seviyesi Ol¢iimii

COBIT-5, ISO/IEC 15504 standardina dayanan siire¢ kabiliyet degerlendirme semasi
icermektedir. Ozetle, siire¢ kabiliyet seviyesi hem hedeflere ulasilma seviyesini ve hem de iyi
uygulama tatbiklerini Olger. Biz de burada yonetisim siireclerinin KA {izerindeki
uygulanabilirligini arastirdigimizdan dolayi, bu uygulamanin Olciilebilirligine dair bir fikir
edinilmesi de gereklidir.

COBIT 5, uluslararast taninan ISO/IEC 15504 Yazilim Miihendisligi-Siireg
Degerlendirme standardina dayali bir siire¢ kabiliyet modeli bulunuyor. COBIT-5 siire¢ kabiliyet
seviyesi Ol¢limii, CMMI ile ve COBIT’in onceki olgunluk modelleriyle benzerlik gostermekle
birlikte farkliliklart da mevcuttur. Bu model, siire¢ degerlendirme ve siirec iyilestirme desteginin
tim hedeflerine erisecektir. Ornegin, herhangi bir yonetisim (EDM tabanli) siirecinin
performansint ya da yonetim (PBRM tabanl) siirecleri dlgmek icin ara¢ saglayacaktir ve
iyilestirilmesi gereken alanlarin tanimlanmasima olanak taniyacaktir. (ISACA, Process
Assessment Model Using Cobit-5, 2013)

Her ne kadar bu yaklasim siirecler hakkinda degerli bilgiler saglayacak olsa da, siiregler
yedi yonetisim ve yonetim gergeklestiricilerinden sadece birisidir. Sonug¢ olarak, siire¢
degerlendirmeleri, bir kurulugsun yonetisiminin durumu hakkindaki tam resmi saglamayacaktir.
Bunun igin diger gergeklestiricilerin de degerlendirilmesi gerekir. (ISACA, Process Assessment
Model Using Cobit-5, 2013)

Sekil 6.COBIT 5 Siire¢ Kabiliyet Modelinin Ozeti

Genel Siireg Kabiliyet Nitelikleri

Performans i : : :
Nitelig";i_(P )11 PA21 + PA22 PA31 « PA32 PA41 PP} 42 PA5S1 + PA52

Performans i Calsma  Sireg i Sireg Sireg 1 S Sirec 1+ i
Siireg Yoneimi | Uini  Tawm | Dajim  Yoneim | Konwoli Veni Oy

Performansi

Tamamlanmamis | Gerceklestirilen | Yonetilen Kurulmus Ongoriilebilir | Eniyilestirilmis
Siireg Siire¢ Siire¢ Siire¢ Siireg Siire¢
0 3 4 5

(" COBIT 5 Sireg Degerlendirme )
Modeli—Performans Gostergeleri

Siireg Ciktilan

Temel Pratikler || Calisma
(Yonetim/ Uriinleri
Yonetisim (Girdiler/

COBIT 5 Siireg Degerlendirme
Modeli-Kabiliyet Gastergeleri

Genel Pratikler Genel Kaynaklar Genel Calima Uriinleri

Pratikleri) ciktilar)

Kaynak: (ISACA, 2012)’ dan alinmistir.

COBIT 5 siireg kabiliyet yaklagimi, yonetisim ve yoOnetim siireclerinin uygulanma
diizeyleri yukaridaki sekilde gosterilmektedir.

Bir siirecin erigebilecegi alti kabiliyet seviyesi vardir, pratikler silirecin niyet edilen
amacina ulasmadigi takdirde verilen “tamamlanmamus siire¢” adlandirmasi da bunlara dahildir:
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Tamamlanmamus siirec seviyesi: 0

Siire¢ uygulamaya konmamis ya da siire¢ hedefine ulasmakta basarisiz olmus demektir.
Bu seviyede, siire¢ amacinin sistematik basaris1 hakkindaki kanitlar ya ¢ok azdir ya da yoktur.
KA acisindan mevcut durumu ifade etmektedir. Ciinkii COBIT-5 tarafindan belirlenmis 37 ana
stirecten hicbirisi KA dinamiklerinde tanimli olmadig1 gibi uygulamada da mevcut degildir.

Gerceklestirilmis siire¢ seviyesi: 1

Uygulanan siire¢, amacima ulagir. Siirecler modellendikten sonra KA tarafindan
uygulandiginda ulasilacak olan seviyeyi gostermektedir. Siirecin uygulandigini gosterdiginden
performans niteligi olarak siire¢ performansmin oldugu anlamina gelmektedir. Ancak bu
anlamda performansinin yonetildigi veya ¢aligma {irlinlerinin  yonetildigi anlamina
gelmemektedir.

Yonetilen siirec¢ seviyesi: 2

Daha oOnce anlatilan gergeklestirilen silire¢ artik yonetilen (planlanmis, izlenmis ve
uyarlanmig) bir tarzda uygulaniyor ve siirecin i iiriinleri uygun sekilde kurulmus, kontrol
edilmis ve siirdiiriilmiis. Bu anlamda siireclerin performans yonetiminin yapildigi ve c¢aligsma
iirlinlerinin de yonetildigi anlasilabilmektedir.

Kurulmus siirec¢ seviyesi: 3

Daha Once anlatilan yonetilen siireg, artik, siire¢ c¢iktilarinda basariya ulasabilecek
yetenekte bir tanimh siire¢ kullanilarak uygulaniyor. Siirecler tanimlanmis ve siire¢ dagilimlar
alt gruplara kadar yapilmis demektir.

Ongoriilebilir siire¢ seviyesi: 4

Daha once anlatilan kurulmus siire¢, artik tanimlanan limitler i¢inde, siire¢ ¢iktilarini
basarmak i¢in isliyor. Burada da siire¢ bazinda yonetim ve siireglerin kontrolii seviyelerinde
ongoriilebilirliginin oldugu anlamina gelmektedir.

Eniyilestirme siireci seviyesi: 5

Daha 6nce tanimlanan &ngoriilebilir siireg, mevcut ve Ongoériilen ilgili is hedeflerini
karsilamak i¢in siirekli olarak gelistiriliyor. Yani yenilik¢i bir yaklagimla siirecler
yenilenebiliyor ve siiregler optimize ediliyor anlamindadir. Burada siireglerin degisen teknolojik
ve is gerekliliklerine gore degisim yonetiminin yapilabildigini sdylemek olanaklidir.

Her bir kabiliyet seviyesine, ancak bir alttaki seviye tamamen basarildiginda
ulasilabilmektedir. Ornegin, seviye 3 olan bir siire¢ kabiliyeti (kurulmus siirec), siire¢ kabiliyet
seviyesi 2’nin (yonetilen siireg) tiim niteliklerinin bagarilmasinin {istline bir de siire¢ tanimlarinin
ve silire¢ dagitim niteliklerinin biiylik oranda gergeklestirilmesini gerektirir. (ISACA, Process
Assessment Model Using Cobit-5, 2013)

Tablo 8. Siire¢ yetkinlik seviyeleri agiklamalari

Siireg Seviyesi Yetkinlik
0 (Tamamlanmamig) | Sirec uygulanmiyor ya da siire¢ amacina ulasmakta basansiz olmaktadi. Bu seviyeds, sireg amacinin sistematk bagansi
hakkindaki kanitiar ya cok azdir ya da yoktur

1 (Gergeklestirilmis) | Uygulanan siirec, amacina ulastr

2 (Yonetilen) GergeKlestinimis streg arfik yonefilen (planlanmis, izlenmis ve uyarlanmis) bir {arzda uygulanmakia ve siirecin is rinleri
uygun sekilde yerlesmis, kontral edilmis ve stirdiriimektedir.

3 (Yerlesmis) Yonefilen siire, arhk, siirec ciktlannda basarya ulasabilecek yetenekte bir tanimh sireg kullanilarak uygulanir

4 (Kestirilebilir) Yerlesmis streg artk, stirec ciktlanni elde etmek icin tanimlanan limitler icinde isler

5 (En iyilegen) Kestirehilir siirec, meveut ve leriye donk ilgil is amaglarni karsilamak icin sirekli olarak iyilestirifr
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Kaynak: (ISACA, Process Assessment Model Using Cobit-5, 2013)’den alinmistir.

Siirec kabiliyet seviyesi bir ile daha {istteki kabiliyet seviyeleri arasinda dikkate deger bir
ayrim vardir. Siire¢ kabiliyet 1 seviyesini basarmak, siire¢ performans niteliklerinin biiyiik
oranda basarilmasini gerektirir. Bu da aslinda silirecin basarini sekilde isletilmesi ve gerekli
ciktilarinin kurulug tarafindan elde edilmesi anlamina gelir. Daha yiiksek kabiliyet seviyeleri
daha sonra buna farkli nitelikler eklerler. Bu degerlendirme tertibinde, 5’lik bir 6lgekte bile bir
seviye 1 kabiliyetine erismek, hali hazirda kurulus i¢in 6nemli bir basaridir. KA agisindan biitge
faydasi ve yapilabilirlik nedenleri temelinde hedefini ya da arzu ettigi seviyeyi secilmesi dnem
arz etmektedir. Yukaridaki sekilden den de anlasilacag: iizere, Siire¢ yetkinlik seviyesi 0 her
hangi bir Oznitelige sahip degildir. Seviye 0, uygulanmayan bir siireci ya da ciktilarinin
bazilarina kismi de olsa ulagamayan bir siireci yansitir. Kapsam belirlemenin bir pargasi olarak,
kurum is birimlerinin amaglarina gore ihtiya¢ duydugu yetkinlik seviyesini se¢gmelidir. Kapsam
belirleme de degerlendirmenin karmasikligini, c¢abasint ve maliyeti azaltmak igin bir
degerlendirmeyi sinirlandirabilir.

SONUC

DDK tarafindan tespit edilmis olan 43 ana sorunun kok neden analizleri yapildiginda bazi
sorunlarin aslinda siireglerin yapilandirilmamis olmasiyla iligkili olabilecegi tespit edilmistir.
Ornegin performans gostergelerinin yetersizligi ve uygunsuzlugu ile izleme ve degerlendirme
sistematiginin eksikligi gibi DDK tarafindan tespit edilen bazi sorunlarin aslinda siire¢ olgunluk
modeli olmamasindan dolay1 bu hususta objektif tespit ve ¢oziimlemeler yapilabilme olanagi
olmadig anlasilabilmektedir. Bu nedenle de COBIT-5 gibi bir uluslararasi ¢er¢eve standardin
referans alinarak KA dinamiklerinde siire¢ yapilandirmasinin olanakli olup olmadiginin ortaya
konulabilmesi bu calisgmamizda arastirma konusu olarak ele alinmaktadir. Ciinkii kamu
kurumlarinda siireglerin varligi, tutarliligy, dlgiilebilirligi ve stirdiriilebilirligi kamu hizmetlerinin
daha etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesi, vergi ddeyen vatandaslarmm alinan hizmetten
memnun kalmalar1 ve kamu kaynaklariin ekonomik bir sekilde amaca hizmet edecek sekilde
kullanilabilmesini kolaylastiran ve hesap verebilirligi saglayan bir mekanizmaya ihtiya¢ duyar.
Bunun saglanabilmesi i¢in de COBIT-5 gibi genel olarak kabul gérmiis bir ¢er¢evenin referans
almabilmesinin olanakli oldugu yapilan analizler sonucunda anlasilmistir.

KA dinamiklerinde siiregler sistemli ve disiplini bir sekilde belirlenmis midir?

Hayir. Her hangi bir sistematik ve disiplin gozetilmemistir. Siiregler mevzuatta belirtilen
sorumluluklar olarak algilanmaktadir.

KA siire¢ yapisinda hangi standart veya profesyonel yaklasim referans olarak alinmistir?

Belirli bir standarda gore siireg yoOnetimi mevcut degildir. Stire¢ yonetimi kiiltiirii
gelismemis oldugu gibi profesyonel olgunluk modellerine de ilgi duyulmadigi tespit edilmistir.

COBIT-5 siire¢ olgunluk modeline gore KA siireg yetkinligi seviyesi nedir?

Siire¢ olgunluk diizeyi sifir olarak dlgiilmiistiir. Siire¢ yetkinlik seviyesi 0 her hangi bir
Oznitelige sahip degildir. Seviye 0, uygulanmayan bir siireci ya da ¢iktilarinin bazilarma kismi
de olsa ulasamayan bir siireci yansitir. Kapsam belirlemenin bir pargasi olarak, kurum is
birimlerinin amaglaria gore ihtiya¢ duydugu yetkinlik seviyesini segmelidir. Kapsam belirleme
de degerlendirmenin karmasikligini, ¢abasini ve maliyeti azaltmak i¢in bir degerlendirmeyi
sinirlandirabilir.
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