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MOBBING’IN CALISANLARIN PERFORMANSI UZERINE ETKISI:
ISTANBUL’DA BANKACILIK SEKTORU UZERINE BiR UYGULAMA'!

Murat KESEBIR®

Ozet

Hayatimizin her alaninda karsimiza ¢ikmasi muhtemel durumlardan biri olan mobbing,
bankacilik sektorii agisindan da dikkatle incelenmesi gereken bir konudur. Bunun igin ¢alismamizda
bankalarda calisan kisiler {izerine bir arastirma gerceklestirilmistir. Bu arastirmada, calisanlarin
algilanan performans ve stresleri lizerinde mobbing’in rolii incelenmektedir. Gergeklestirilen analizler
sonucunda elde edilen bulgular su sekilde 6zetlenebilir: Caliganlarin maruz kaldiklari mobbing diizeyi
medeni duruma, meslegi isteyerek se¢me durumuna, calisma siliresine gore anlamli bir farklilik
gosterirken; cinsiyete, yasa, egitim durumuna, aile yaninda yasama durumuna ve su anki bankada
caligma siiresine gore bir farklilik gdstermedigi saptanmistir. Calisanlarin algiladiklar1 performans
diizeyi cinsiyete, medeni duruma, egitim durumuna, calisma siiresine, su anki bankada calisma
siiresine, aile yaninda yasama durumuna gore anlamli bir farklilik gdsterirken; yasa ve meslegi
isteyerek segme durumuna gore bir farklilik gostermedigi saptanmistir. Calisanlarin algiladiklart stres
diizeyi egitim durumuna gore anlamli bir farklilik gdsterirken; cinsiyete, yasa, medeni duruma,
meslegi isteyerek se¢me durumuna, aile yaninda yasama durumuna, ¢aligma siiresine, su anki bankada
calisma siiresine gore bir farklilik gostermedigi saptanmistir. Banka calisanlarinin mobbing
diizeylerinin algilanan performans ve stresi etkileyip etkilemediginin arastirildigi ¢alismada arastirma
bulgular1 neticesinde, mobbing diizeylerinin algilanan performans ve stresi etkiledigi saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, Performans, Bankacilik, Stres, Psikolojik Taciz

THE EFFECT OF MOBBING ON THE PERFORMANCE OF EMPLOYEES:
AN APPLICATION IN THE BANKING SECTOR IN ISTANBUL

Abstract

Maobbing, which is one of the possible situations in which our life will face opposition in every
area of our life, is a subject that needs to be carefully examined in terms of the banking sector. For
this, a study has been conducted on the people working in the bank. In this research, the role of
mobbing on the perceived performance and stress of employees is examined. Findings as a result of
the analyzes carried out can be summarized as follows: While the level of mobbing the employees are
exposed to shows a significant difference from the marital status, the willingness to choose the
occupation, sex, age, educational status, family living status and current working time in the bank.
While the level of performance perceived by employees was significantly different according to sex,
marital status, educational status, duration of study, current working time in bank, age and occupation
of the profession. While the level of stress perceived by the employees showed a significant difference
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according to the education level; sex, age, marital status, willingness to choose a profession, living
with a family, duration of study, and current working time in the bank. It was determined that mobbing
levels influenced perceived performance and stress in the study that investigated whether bank
employees' mobbing levels affected perceived performance and stress.

Key words: Mobbing, Performance, Banking, Sress, Psychological Harassment

Giris

Mobbing kavrami gelismis iilkelerde bilinen bir olgu olmasina ragmen, Tiirkiye’de
son donemde yeni yeni ortaya ¢ikmaya ve incelenmeye baslanmistir. Hemen hemen her
sektorde ve meslekte mobbing ile kars1 karsiya kalan personel olmakla birlikte, bu duruma
maruz kalan kisi ¢ogu zaman gevresi ile bunlar1 paylasamamaktadir. Calisan personelin
tizerinde olugan bu baski sonucu kisinin isten ayrilmasina, daha da 6tesi psikolojik olarak
etkilere maruz kalmasina sebep olmaktadir. Kisilerin yasamis olduklar1 mobbing bitmis olsa
bile, psikolojik olarak hayatlarinda iz birakacak boyutlara kadar da varabilmektedir.
Dolayisiyla is yasami igerisindeki bu olgunun 6nemle dikkate alinmasi ve arastirilmasi
gerekmektedir.

Yukarida ifade edildigi gibi hemen hemen her sektérde mobbing’e maruz kalan
calisanlar ile karsilagilmaktadir. Calismamizin problemi olarak bu sektorlerin arasinda 6nemli
bir yer teskil eden bankalar incelenmistir. Sektor olarak binlerce kisiyi igerisinde barindiran
bankalar insan iligkileri {izerine kurulu olmasindan kaynakli olarak arastirilmasi gereken
onemli bir alandir. Rekabetin son yillarda artmasi ile birlikte bankalarin ¢alisanlar iizerinde
gerceklestirmeleri gereken hedefler ile ilgili yogun baski da mobbing’i tetikleyen unsurlarin
basinda gelmektedir.

1.Mobbing Kavram

Mobbing koken olarak “mob” sdzciigiinden tiiremektedir. Mob sozciigli “kanun dist
siddet uygulayan kalabalik” anlamini icermektedir. Latince’de “kararsiz kalabalik” anlamina
gelen “mobile vulgus” sozciiklerinden olugsmaktadir. Mob fiili olarak ise “ortalikta toplanmak,
saldirmak veya rahatsiz etmek” anlamindadir (Davenport vd., 2003:3).

Tiirkgede mobbing kavramini tek bir sozciikle ifade etmek yerine kavram; “duygusal
taciz”, “psikolojik teror”, “psikolojik siddet”, “duygusal lin¢”, “psikolojik saldir1”, “is yerinde
zorbalik” ve “calisanlar1 isyerinde yildirmaya yonelik tiim faaliyetler” seklinde
kullanilmaktadir (Pelit ve Kilig, 2012:123). Tirk Dil Kurumu’nca (2012) mobbing
kelimesinin karsilig1; “bezdiri” olarak belirtilmekte ve s6z konusu bu kavram; “is yerlerinde,
okullarda, vb. topluluklar i¢inde belirli bir kisiyi hedef alip, ¢alismalarini sistemli bir bicimde
engelleyip huzursuz olmasina yol agarak yildirma, dislama, gozden diisiirme” seklinde
acgiklanmaktadir.

Yabanci literatiirde yer alan tanimlara bakildiginda; Psikiyatrist Dr. Carroll Brodsky,
The Harassed Worker (Taciz Edilmis Is¢i) adli bir eser yazmistir. Brodsky‘e gore taciz;
“Baskalarin1 engellemek, yipratmak, eziyet etmek ve tepki almak amaciyla tekrar tekrar ve
siirekli yapilan, baski yapan, korkutan, yildiran davranislarda bulunmak™ demektir (Brodsky,
1976:2). Leymann (1996), bu sozciik ile “is yerlerindeki ¢alisanlar arasinda astlar1 veya esit
diizeyde olanlar tarafindan sistematik bi¢imde uygulanan her tiirlii kétii muamele, tehdit,
siddet, asagilama wuzun donemli diismanca saldirgan davraniglar1” nitelemistir
(Cobanoglu,2005:27).

1.1.Mobbing’in Ortaya Cikis Nedenleri

Bu durumu iki agidan incelemek gerekmektedir. Bunlar, 6rgiit agisindan ortaya cikis
nedenleri ile birey kaynakli meydana gelen nedenlerdir. Gerek orgiitsel anlamda nedenler ve
gerekte bireyse nedenler mobbing’in olusmasina zemin hazirlamaktadirlar. Bu sebeple,
oncelikle orgiit kiiltiirii kavrami incelenmelidir. Orgiit kiiltiirii konusunda arastirmalar yapan

155



Usak Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi Murat KESEBIR

Edgar Schein’a gore “bir grubun disa uyum saglama ve i¢ biitiinlesme sorunlarini ¢6zmek i¢in
olusturdugu ve gelistirdigi belirli diizendeki temel varsayimlar” olarak Orgiit kiiltiiriinii
tanimlamistir (Kose vd.,2001:227). Bu tanima istinaden, kurum yoneticileri iyi bir oOrgiit
kiiltiirinti olusturduklari zaman mobbing’in meydana gelmesi ve ortaya ¢ikmasina biraz olsun
mani olacak ¢esitli 6nlemleri de i¢eren yapiy1 ortaya koymus olacaklardir.

Isyerinde mobbing ile ilgili olarak yapilan arastirmalarda belirli temel nedenler
incelendiginde gerek isyeri anlaminda gerek de yonetim kaynakli bu nedenler; hatali
personelin sec¢ilmesi ve ise alimi, donemsel olarak is¢i istihdami, igyerindeki var olan
pozisyonlar1 edinebilmek adina calisanlar arasinda gergeklesen acimasiz rekabet ortami
olmaktadir. Bu ana nedenlerin diginda mobbing’e sebep olan orgiitsel ve yonetsel anlamda
cesitli faktorler ise; hiyerarsik yapinin fazlalig, iletisim anlaminda zayiflik ve yetersiz bilgi,
orgiitsel liderligin yetersizligi ve zayif yonetim, bir sekilde giinah kegisi bulma diisiincesinin
orgiitte yogun olmasi, takim ¢alismasina gereken dnemin verilmeyisi ve yapilmamasi, orgiit
ici degisimde egitime Onem verilmeyisi, basar1 degerlendirmelerindeki yanlislilar ve iicret
esitsizlikleri, orgiitsel kurallarin katiligi, is tanimlarinin gergek¢i olmayisi, merkeziyetgi bir
yapinin olusu ve yiikselme olanaginin azligi, amaglarin belirsizligi ve celiskili olusu gibidir
(Tmnaz,2011:123-124; Tutar,2015:144-145).

Tek basina mobbing failini, olayin tek suclusu olarak gérmek ya da gostermek soz
konusu degildir. Burada esas olan eylem oldugu icin, karsilikli bir etkilesimin varlig
mevcuttur. Bu alandaki mevcut arastirmalar ve psikologlarin mobbing’e dayali olarak bazi
yorumlari incelendiginde, mobbing’in meydana gelme nedeni, failin kiskirtilmasi anlayisina
dayanmaktadir (Izmir & Fazlioglu,2011:11). Bir diger 6nemli nokta ise, mobbing uygulayan
kisinin isyerindeki pozisyonel giicii ne kadar yiiksekse ve bu kisi {ist yonetime yakinsa, kendi
eylemlerine ¢alisma arkadaslarin1 ve yonetimi de dahil edebilmektedir. Mobbing magduru kisi
ise karsisinda olusan bu baskiya daha fazla dayanamayacak ve siire¢ kisinin isinden istifasi ile
sonuglanacaktir. Magdurun isinden ayrilmasi sonrasinda da pesini bu durum birakmayacak
olup, yeni ise bagvuru noktasinda, referanslar olarak karsisina gelebilecektir.

Bireysel nedenlerde mobbing uygulayan kisiler genellikle problemli yapiya sahip
kisiler olup zor karakter yapisina sahiptirler. Mobbing magduru karakter yapisi ise, genel
olarak yapilan arastirmalarda daha disiplinli, daha o6zverili ve diiriist ¢alisanlar olduklar1
konusunda hemfikir olunmustur. Bu kisilerin karakter yapilari incelendiginde; kendilerini
baskalarma begendirme arzusu igerisinde olmamalari, yaratici fikir sahibi olmalari, isinde
daha basaril1 olup, suclayici yapida degil ama yargilayici kisilik 6zelliklerine sahip olmalari,
bu kisiler hakkinda kaydedilmis olan verilerdir (Cabuk,2010:15).

1.2. Mobbing’in Etkileri ve Sonuclari

Mobbing’in etkileri ve sonuglar1 agisindan konu dért ana kisima ayrilmaktadir. Tlk
olarak, magdur agisindan mobbing’e maruz kaldiktan sonra, mobbing’in etkileri ve bunun
sonuglaridir. Ikinci olarak, orgiitsel agidan etkileridir. Burada ise, orgiitiin verimliligi baz
alarak ne derecede etkileri oldugu diisiiniilmesi gereken onemli bir noktadir. Ugiinciisii,
topluma ve iilke ekonomisine iligkin etkileri ve sonuglar1 kapsaminda ortaya ¢ikan igsizlik, ilk
basta konu acisindan diisiintilebilir. Dordiinciisii ise, aile yasamina etkisi ve ortaya g¢ikan
olumsuz sonuglar1 agisindan konu degerlendirilmektedir.

Mobbing’in magdur {izerindeki etkileri, mobbing’in derecesine gore sonuglar
dogurmaktadir. Mikkelsen ve Einarsen (2001:403), “glines yanig1” benzetmesine dayanarak,
seviye seviye mobbing’in etkilerini ifade etmislerdir. Mobbing’e diisiik seviyede maruz
kalindig1 zaman, birinci derece yanik gibi, siklikla olustugunu fakat kolay iyilestigini
belirtmistir. Daha yogun, uzun siireli ve daha sik taciz ise, ikinci derece yanik gibi, daha aci
verici olmaktadir ve cogunlukla profesyonel yardim ve tedavi gerektirir. Ugiincii derece
yaniklar ise, kalic1 zararlar ve derin yaralar acar. Magdur acisindan bu siirecte ise, kalic
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psikolojik hasar uzun psikoterapi ve iyilestirme silireglerini gerektirir (Poussard ve
Camuroglu, 2009:63).

Orgiitsel anlamda mobbing’in iki tiir etkisi bulunmaktadir. Bunlar psikolojik ve
ekonomik anlamdadir. Psikolojik acgidan; psikosiddet ilk anlarda astlar iizerinde ¢alisma giicii
dogurabilir ve itaat (uyum) saglanabilir. Korkunun psikolojik etkisi altinda kalan personel,
korkuyu doguran etmenin giiciinii kaybettigini veya zayifladigini hisseder hissetmez derhal
isyankar bir tavir takinacaktir (Tetik, 2010:86). Psikolojik anlamda orgiitte olusan olumsuz
havanin yansimalar1 ve ¢aligma ortamindaki bozukluklar kiginin hem is yerindeki verimi hem
de zihinsel olarak yapisini etkilemektedir. Bu sebeple, her iki durum da orgiitiin basarili
olmasina bir engel olarak diisiiniildiigiinde, mobbing’in sadece birey agisindan degil; orgiitiin
gelismesi, ilerlemesi ve biiylimesi agisindan da olumsuz sonuglar ortaya c¢ikaracagi
goriilmektedir.

Mobbing’in ekonomik anlamda etkisi ise, kisinin isi birakmasi ile sonuglanmaktadir.
Bazi bireyler i¢in isi birakmak, sorunun kaynagini ortadan kaldiracagi i¢in en iyi ¢oziim
olarak goriilmektedir. Bazilari i¢inse isi birakma istegi, devam eden saglik problemlerinden
kaynaklanmaktadir. Is giicii devri, onemli bir sosyo-ekonomik sorunu da beraberinde
getirmektedir. Isten ayrilanlar hemen is diinyasina donememekte, ayrilan kalifiye elemanlarin
calisma ortamindan uzaklasmast ekonomi ig¢in bir kayip olmaktadir (Poussard ve
Camuroglu,2009:71).

Mobbing’in ayrica iilke ekonomisine ve topluma da etkileri bulunmaktadir. Mobbing’e
maruz kalan kisi iizerinde meydana gelen dogrudan maliyeti olusturur iken, dolayli maliyet
ise, igveren ve toplumun katlanmak zorunda kaldigi diisiik verim ve flretim, firmanin
sayginligini kaybetmesi ve miisteri sayisinda diisme olarak goriilmektedir (Tinaz, 2011:178).
Toplumsal etkileri siralarsak soyle bir durum olugmaktadir (Cicerali ve Cicerali,2014:54):

Bireylerin sagliginin bozulmasi

Saglik harcamalarindaki artig

Isgiicii kaybi

Issizlik ddemelerinin artmasi

Toplumsal huzurun kaybedilmesi

Mobbing uygulayan kisilerin sayisinda artis

Is giivenligini azalmasi

Isinde basarili insanlarin isten uzaklasmasi ve yetkin olmayanlarin ¢alismast ile
degerlerin yitirilmesi

Mobbing’in aile hayat:1 {izerine etkisi ve sonuglart anlaminda degerlendirdigimizde;
aile yapisi olarak Akdeniz toplumlarinda aile iligkileri daha ¢ok birbirine bagli oldugu igin,
aile bu toplumda en kiymetli degerlerden biri olmaktadir. Buna &rnek olarak Yunanistan,
Ispanya veya Italya gibi Akdeniz iilkelerinin toplumlarindaki aile yapilar1 ifade edildigi gibi
ozellikleri tasimaktadir (Tinaz,2011:172-173). Mobbing anlaminda ise, is ortaminda yasanan
sikintilarin ve problemlerin paylasildig: ve anlatildig1 yer olarak diisiiniiliince, aile yapisina da
ayni sekilde etkisi olacaktir. Ailede de ortaya ¢ikan bu huzursuzluk ortami bireyin yasadigi
stres ile birlesince iginden ¢ikilmaz bir duruma gelecektir. Icinden ¢ikilmaz olan bu durum,
kisiyi intihar vakalarina kadar siiriikleyebilecektir.

2.Arastirmanin Amaci

Bu arastirma Istanbul’da ¢alisan banka calisanlari {izerine yapilmistir. Bu arastirmada
ele alinan konu, bankalarda calisan bireylerin maruz kaldiklari mobbing’in, algilanan
performansin ve algilanan stresin bazi degiskenlere gore incelenmesidir. Calismanin asil
amaci ise mobbing’in algilanan performans ve stres lizerine etkisini belirlemektir. Bu amag
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dogrultusunda arastirmada c¢esitli hipotezler belirlenmis olup bunlarin testleri yapilmistir.
Asagida bu hipotezler yer almaktadir:

H1: Banka ¢alisanlarinin mobbing diizeyleri, medeni duruma goére anlaml bir farklilik
gostermektedir.

HO: Banka ¢alisanlarinin mobbing diizeyleri, medeni duruma goére anlaml bir farklilik
gostermemektedir.

H2: Banka calisanlarinin mobbing diizeyleri, meslegi isteyerek segme durumuna gore
anlaml bir farklilik gostermektedir.

HO: Banka calisanlarinin mobbing diizeyleri, meslegi isteyerek segme durumuna gore
anlaml bir farklilik géstermemektedir.

H3: Banka calisanlarinin mobbing diizeyleri, meslekte calisma siiresine gore anlamli
bir farklilik gostermektedir.

HO: Banka calisanlarinin mobbing diizeyleri, meslekte calisma siiresine gore anlamli
bir farklilik gdstermemektedir.

H4: Banka calisanlarinin performans diizeyleri, cinsiyete gore anlamli bir farklilik
gostermektedir.

HO: Banka caliganlarinin performans diizeyleri, cinsiyete gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir.

HS5: Banka calisanlarinin performans diizeyleri, egitim durumuna gore anlamli bir
farklilik gostermektedir.

HO: Banka calisanlarinin performans diizeyleri, egitim durumuna gore anlamli bir
farklilik géstermemektedir.

H6: Banka calisanlarimin performans diizeyleri, meslekte caligma siiresine gore
anlaml bir farklilik géstermektedir.

HO: Banka calisanlarimin performans diizeyleri, meslekte caligma siiresine gore
anlamli bir farklilik géstermemektedir.

H7: Banka ¢alisanlarinin performans diizeyleri, su anki bankada calisma siiresine gore
anlamli bir farklilik géstermektedir.

HO: Banka ¢alisanlarinin performans diizeyleri, su anki bankada calisma siiresine gore
anlamli bir farklilik géstermemektedir.

HS: Banka calisanlarinin algilanan stres diizeyleri, egitim durumuna goére anlamli bir
farklilik gostermektedir.

HO: Banka calisanlarinin algilanan stres diizeyleri, egitim durumuna goére anlamli bir
farklilik gostermemektedir.

Bu hipotezler ile ilgili ¢ikan sonuglar ise ¢ikarimsal bulgular boliimiinde yer
almaktadir.

3. Arastirmanin Yontemi, Evreni ve Veri Toplama Araclarn

Arastirmada betimsel ve ¢ikarimsal istatistikler kullanilarak banka ¢alisanlarinin
mobbinge maruz kalmasinin, algilanan stres ve algilanan performansa etkisi incelenmistir.
Arastirma modeli olarak banka calisanlarinin algilanan performans ve stres diizeylerinin,
mobbing’den etkilenip etkilenmedigini test etmek amaciyla betimsel ve iligkisel tarama
modeli tercih edilmistir. Iliskisel tarama modeli, iki ve daha ¢ok sayidaki degisken arasinda
birlikte degisim varligimi veya derecesini belirlemeyi amaglayan arastirma modelleridir
(Karasar 2005). Bu arastirmanin bagimsiz degiskeni mobbing; bagimli degiskenleri ise banka
calisanlarinin algilanan performans ve stresidir.

Arastirmanin evrenini, Istanbul ilinde 2016-2017 déneminde bankalarda ¢alisan kisiler
olusturmaktadir. Arastirma Orneklemini Istanbul ilinde 2016-2017 déneminde bankalarda
calisan 243 kisi olusturmaktadir. Arastirmanin veri toplama asamasi i¢in amaca yonelik
seckisiz Ornekleme teknigi yoluyla 240 kisilik bir drneklem hedef alinmis ve 243 kisiye
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ulasilmistir. Arastirma verileri, Mobbing Olgegi, Algilanan Performans Olgegi ve Algilanan
Stres Olgegine verilen cevaplar ile smirlidir. Heinz Leymann tarafindan gelistirilen ve (LIPT:
Leymann Inventory of Psychological Terrorization) Leymann Psikolojik Siddet Envanteri
olarak bilinen, iilkemizde de birgok arastirmaci tarafindan Tiirkge’ye cevrilerek kullanilan
boyut ve maddeli psikolojik siddet 6l¢egi Aylan'in (2012) ¢alismasindan elde edilmistir.
Mobbing Anketi 5 alt 6lgek ve toplam 45 ifade igcermektedir. Tiim alt Slgeklerde 5°1i likert tipi
yanit bilesenleri yer almaktadir. Algilan Stres Olgegi 1983 yilinda Prof. Dr. Sheldon Cohen
tarafindan gelistirilmistir. Bu 0Olgegin Tiirk toplumuna uyarlama c¢alismast 2006 yilinda
Yerlikaya ve arkadaglari tarafindan yapilmis olup gecerli ve giivenilir bulunmustur (cronbach
alfa: 0.84). Gorev performanst degiskenin Olgiimii i¢in Goodman ve Svyantek (1999)
tarafindan olusturulan tek boyutlu gorev performansi 6lgeginden yararlanilmistir. Bu 6lgekte,
katilimc1  kendi  performansint  degerlendirmektedir.  Dolayisiyla  bireysel — gorev
performansinin, algilanan performans niteliginde oldugunu vurgulamak gerekir. Olgegin
Tiirk¢e’ye uyarlanmasinda Bagci’nin (2014) cevirisinden faydalanilmistir.

Arastirmada kullanilan Mobbing Algi Envanteri, Algilan Stres Olgegi ve Performans
Olgeginin gegerlilik ve giivenilirligini stnama amaciyla giivenilirlik analizi uygulanmistir.
Olgeklerin giivenilirlik analizi bulgularma gére, 6lgeklerin oldukga giivenilir oldugu sonucuna
varilmigtir. 45 sorudan olusan likert tipi mobbing algi 6l¢egi icin i¢ tutarlilik katsayisi
0,9880lup, ol¢cek yiiksek giivenilirlikte bulunmustur. 14 sorudan olusan likert tipi algilanan
stres Olgegi i¢in i¢ tutarlilik katsayist 0,899 olup, dlgek yiiksek giivenilirlikte bulunmustur. 8
sorudan olusan likert tipi algilanan performans 6l¢egi icin i¢ tutarlilik katsayisi 0,983 olup,
Olgek yiiksek giivenilirlikte bulunmustur. Asagida sirasiyla incelenen bulgular; demografik,
betimleyici, ¢ikarimsal bulgular ile mobbing, algilanan stres ve algilanan performans
arasindaki korelasyon ve iligkisel modelle ilgili ortaya ¢ikan sonuglar bulunmaktadir.

3.1.Demografik Bulgular

Arastiramaya katilan banka calisanlarinin demografik 6zellikleri Tablo 1°de
verilmistir.

Tablo 1. Demografik Bulgular

n %
Cinsiyet Kadin 81 33%
Erkek 162 67%
Yas 22-30 yas arast 92 38%
31-40 yas arasi 93 38%
41-50 yas arasi 40 16%
51-60 yas arasi 18 7%
Medeni Durum Bekar 77 32%
Evli 166 68%
Egitim Durumu Lisans Mezunu 174 72%
Yiiksek Lisans Mezunu 69 28%
Mesleginizi isteyerek mi ~ Evet 174 72%
segtiniz Hay1r 69 28%
Meslekte caligma siireniz 1 -5 yil 86 35%
6-10 yil 48 20%
11- 15yl 30 12%
16 - 20 y1l 44 18%
20 yildan fazla 35 14%
Ailenizin yaninda mi1 Evet 183 75%
yasilyorsunuz Hayir 60 2504
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Kag yildir ayni bankada ~ 1-5yil 119 49%
¢alistyorsunuz 6-10y1l 57 23%

10 yildan fazla 67 28%
Calistiginiz kurumdan Evet, Memnunum 60 25%

? o
memnun musunuz: Ne memnun, Ne memnun Degilim

95 39%

Hayir, Memnun Degilim 88 36%

Aragtirmaya katilan banka calisanlarinin birkac¢ adet demografik bulgusuna bakildigi
zaman; %33"0 kadin ve %67'si erkektir. Yas araliklar1 incelendiginde; %38'1 22-30 yas arasi,
%38'i 31-40 yas arasi, %16's1 41-50 yas arasi ve %7'si 51-60 yas arasindadir. Ayrica banka
calisanlarinin %32'si bekar ve %68'1 evlidir. Calisilan kurumdan memnuniyet anlaminda ise,
%39 ile ne memnun, ne memnun degilim cevab1 verilmistir.

3.2.Betimleyici Bulgular

Mobbing, algilanan stres ve algilanan performans ile ilgili 6zet istatistikler asagidaki

tabloda goriilmektedir.
Tablo 2. Betimleyici Bulgular

Ort. Ss. Min. Maks.
Mobbing 15 0,7 1,0 4,0
Kendini Géstermeyi ve Iletisim Olusumunu Etkilemek 1,6 0,7 1,0 4,0
Sosyal iliskilere Saldirilar 15 0,8 1,0 4.4
[tibara Saldirilar 15 0,7 1,0 4,1
Kisinin Yasam Kalitesi ve Mesleki Durumuna Saldirilar 1,6 0,8 1,0 4.6
Kisinin Sagligina Dogrudan Yapilan Saldirilar 1,4 0,6 1,0 4,0
Algilanan Performans 41 1,0 1,0 50
Algilanan Stres 29 0,4 1,6 4.2

Tablo 2’de, minimum ve maksimum degerler ile ortalama degerlere bakildig1 zaman
su sekilde ifade edilmektedir: tabloda 1 ile 5 arasinda degisen Glgekler lizerinden mobbing’in
genel olarak diistik oldugu (ort.=1,5+0,7), algilanan performansin genel olarak yiiksek oldugu
(ort.=4,1£1), algilanan stresin ise genel olarak orta oldugu (ort.=2,9+0,4), goriilmektedir.
Ortalama degerin yanindakiler ise art1 ve eksi olarak gergeklesen standart sapmalaridir.

3.3.Cikarimsal Bulgular

Bu boliimde arastirmaya katilan ¢alisanlarin mobbing, algilanan stres ve performans
ortalamalar ¢esitli degiskenler acisindan karsilastirmali olarak incelenmistir.

3.3.1.Banka Calsanlarinin Mobbing Diizeylerinin Medeni Duruma Gore
Incelenmesi

Banka c¢alisanlarinin mobbing diizeylerinin, medeni duruma gore degerlendirildiginde
grup ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini saptamak amaciyla uygulanan
bagimsiz 6rneklem t-testi sonuglar1 Tablo 3'de sunulmustur.

Tablo 3. Mobbing Diizeylerinin Medeni Duruma Gére Bagimsiz Orneklem T Testi

Olgek Puam Medeni Durum n X ss t p
) Bekar 77 1,7 0,8 2,994 0,003
Mobbing .
Evli 166 1,4 0,5
K_endini Gostermeyi ve Bekar 77 1,8 0,9 2,725 0,007
Hletisim Olusumunu )
Etkilemek Evli 166 1,5 0,6
Sosyal iliskilere Saldirilar  Bekar 77 1,8 1,0 3,375 0,001
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Evli 166 1,4 0,6
. Bekar 77 1,6 0,8 2,622 0,010
Itibara Saldirilar .
Evli 166 1,4 0,6
Kisinin Yasam Kalitesi ve  Bekar 77 1,8 1,0 2,944 0,004
Mesleki Durumuna )
Saldirilar Evli 166 1,4 0,6
Kisinin Saghgina Dogrudan Bekar ” 15 08 2,034 0,044
Yapilan Saldirilar Evli 166 1,3 0,5

Tablo 3'teki sonuglara gore calisanlarin mobbing diizeylerinin, medeni duruma gore
istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir farklilik gosterdigi belirlenmistir (p < 0,05). Buna goére
bekar banka calisanlarinin, evli banka ¢alisanlarina kiyasla algiladigi mobbing daha yiiksektir.
Bu durum mobbing alt boyutlari i¢in de benzer durumdadir.

3.3.2.Banka Cahlsanlarimin Mobbing Diizeylerinin Meslegi Isteyerek Secme
Durumuna Gére incelenmesi

Banka calisanlarinin mobbing diizeylerinin, meslegi isteyerek segme durumuna gore
degerlendirildiginde grup ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini saptamak
amaciyla uygulanan bagimsiz 6rnekler t-testi sonuglar1 Tablo 4'te sunulmustur.

Tablo 4. Mobbing Diizeylerinin, Meslegi isteyerek Secme Durumuna Gére Bagimsiz Orneklem T Testi

Mesleginizi
Olgek Puam isteyerek mi n X ss t p
sectiniz
. Evet 174 1,4 0,5 -3,111 0,002
Mobbing
Hayir 69 1,7 0,9
Kendini Gostermeyi ve Evet 174 15 0,6 -2,832 0,006
iletisim Olusumunu Etkilemek Hayr 69 19 0,9
] Evet 174 1,4 0,7 -2,643 0,010
Sosyal Iliskilere Saldirilar
Hayir 69 1,8 1,0
. Evet 174 1.3 0,5 -3,596 0,001
Itibara Saldirilar
Hayir 69 1,7 0,9
Kisinin Yasam Kalitesi ve ~ EVel 174 14 0,7 -3,276 0,001
Mesleki Durumuna Saldirillar - Hayr 69 1,9 1,0
Kisinin Saghgmna Dogrudan  EVet 174 13 05 -2,188 0,031
Yapilan Saldirilar Hayir 69 15 0,8

Tablo 4'teki sonuglara gore calisanlarin mobbing diizeylerinin, meslegi isteyerek
secme durumuna gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir farklilik gdsterdigi
belirlenmistir (p < 0,05). Buna gore meslegini isteyerek se¢medigini belirten banka
calisanlarinin, isteyerek segen banka calisanlarina kiyasla algiladigr mobbing daha yiiksektir.
Bu durum mobbing alt boyutlari i¢in de benzer durumdadir.

3.3.3.Banka Calisanlarinin Mobbing Diizeylerinin Meslekte Calisma Siiresine
Gore Incelenmesi

Banka c¢alisanlarinin  mobbing diizeylerinin, meslekte caligma siiresine gore
degerlendirildiginde grup ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigin1 saptamak
amaciyla uygulanan tek yonlii varyans analizi sonuglar1 Tablo 5'te sunulmustur.
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Tablo 5. Mobbing Diizeylerinin, Meslekte Calisma Siiresine Gore Degerlendirilmesi

Olgcek Puam Meslekte Calisma Siiresi n X SS F p
1-5yil 86 1,7 0,8 2,573 0,038
6-10yil 48 14 0,5
Mobbing 11-15y1 30 1,4 0,6
16 - 20 y1l 44 1,4 0,5
20 yildan fazla 35 1,5 0,6
1-5yl 86 1,8 0,9 3,350 0,011
Kendini Gostermeyi ve 6- 10yl 48 1.5 05
Detisim Olusumunu 11 -15 yil 30 1,6 0,7
Etkilemek 16 - 20 yil 44 1,4 05
20 yildan fazla 35 1,7 0,6
1-5yl 86 1,7 1,0 2,179 0,072
. 6-10y1l 48 1,4 0,6
S"sg:l‘ dll‘r‘fl':r'ere 11-15yil 30 13 0,7
16 - 20 y1l 44 14 0,6
20 yildan fazla 35 1,5 0,7
1-5yl 86 1,6 0,8 2,595 0,037
6-10yil 48 13 0,6
itibara Saldinlar ~ 11-15yil 30 13 0,5
16 - 20 y1l 44 13 0,5
20 yildan fazla 35 15 0,6
1-5yil 86 1,7 1,0 1,943 0,104
Kisinin Yasam Kalitesi 6-10yil 48 1.4 0.6
ve Mesleki Durumuna 11-15yil 30 15 0,8
Saldirilar 16 - 20 yil 44 1,4 05
20 yildan fazla 35 1,6 0,6
1-5yil 86 15 0,8 2,292 0,060
Kisinin Saghgma ~ 6- 10y 48 12 04
Dogrudan Yapilan 11 - 15 yil 30 1,2 0,3
Saldinlar 16 - 20 yil 44 1,3 05
20 yildan fazla 35 15 0,7

Tablo 5'teki sonuglara gore calisanlarin mobbing diizeylerinin, meslekte caligsma
siiresine gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir farklilik gdsterdigi belirlenmistir (p <
0,05). Bu farkliliga bakildig1 zaman ortalama degerlerde 1-5 yil ile 20 yildan fazla ¢alisanlarin
digerlerine gore algiladigi mobbing diizeyi daha yiiksek olmaktadir.

3.3.4.Banka Calisanlarinin Performans Diizeylerinin Cinsiyete Gore Incelenmesi

Banka calisanlarinin performans diizeylerinin, cinsiyete gére degerlendirildiginde grup
ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini saptamak amaciyla uygulanan
bagimsiz 6rneklem t-testi sonuglar1 Tablo 6'da sunulmustur.
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Tablo 6. Performans Diizeylerinin, Cinsiyete Gore Degerlendirilmesi

Olgek Puam  Cinsiyet n X ss t p
Kadin 81 4,3 0,6 3,226 0,001
Performans
Erkek 162 4,0 1,1

Tablo 6'daki sonuglara gore calisanlarin performans diizeylerinin, cinsiyete gore
istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir farklilik gosterdigi belirlenmistir (p < 0,05). Buna gore
kadin banka calisanlarinin, erkek banka ¢alisanlarma kiyasla algiladigi performans daha
yiiksektir.

3.3.5.Banka Cahsanlarinin Performans Diizeylerinin Egitim Durumuna Gore
Incelenmesi

Banka c¢alisanlarinin = performans  diizeylerinin, egitim  durumuna  gore
degerlendirildiginde grup ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini saptamak
amactyla uygulanan bagimsiz 6rneklem t-testi sonuglart Tablo 7'de sunulmustur.

Tablo 7. Performans Diizeylerinin Egitim Durumuna Gore Degerlendirilmesi

Olcek .
Puam Egitim Durumu n X SS t p
Lisans Mezunu 174 4,0 11 -2,790 0,006
Performans )
Yiksek Lisans Mezunu 69 4,3 0,5

Tablo 7'deki sonuglara gore calisanlarin performans diizeylerinin, egitim durumuna
gore istatistiksel olarak anlaml diizeyde bir farklilik gosterdigi belirlenmistir (p < 0,05). Buna
gore yiiksek lisans mezunu banka ¢alisanlarinin, lisans mezunu banka calisanlarina kiyasla
algiladig1 performans daha yiiksektir.

3.3.6.Banka Calisanlarinin Performans Diizeylerinin Meslekte Calisma Siiresine
Gore Incelenmesi

Banka calisanlarinin performans diizeylerinin, meslekte ¢alisma siliresine gore
degerlendirildiginde grup ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigin1 saptamak
amaciyla uygulanan tek yonlii varyans analizi sonuglar1 Tablo 8'de sunulmustur.

Tablo 8. Performans Diizeylerinin, Meslekte Calisma Siiresine Gore Degerlendirilmesi

Olcek Puam1  Meslekte Calisma Siiresi n X SS F p
1-5yl 86 4,0 1,1 2,429 0,048
6-10 yil 48 4,4 0,9

Performans 11 - 15 yil 30 4,0 0,9
16 - 20 y1l 44 39 1,2
20 yildan fazla 35 43 0,5

Tablo 8'deki sonuglara gore calisanlarin performans diizeylerinin, meslekte calisma
stiresine gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir farklilik gosterdigi belirlenmistir (p <
0,05). Bu farklilik, 6-10 yil arasinda c¢alisan personelin digerlerine gore algiladigi performans
daha yiiksek olmaktadir. Onlarin ardindan gelen grup ise 20 yildan fazla ¢alisanlar
olusturmaktadir.
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3.3.7.Banka Cahsanlarinin Performans Diizeylerinin Su Anki Bankada Calisma
Siiresine Gore Incelenmesi
Banka calisanlarinin performans diizeylerinin, su anki bankada ¢alisma siiresine gore
degerlendirildiginde grup ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini saptamak
amactyla uygulanan tek yonlii varyans analizi sonuglar1 Tablo 9'da sunulmustur.
Tablo 9. Performans Diizeylerinin, Su Anki Bankada Calisma Siiresine Gore Degerlendirilmesi

Sk Kol o banka X s P
1-5wyil 119 4,2 0,8 5,256 0,006
Performans 6 - 10 yil 57 3,7 15
10 yildan fazla 67 4,2 0,6

Tablo 9'daki sonuglara gore calisanlarin performans diizeylerinin, su anki bankada
caligma siiresine gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir farklilik gosterdigi belirlenmistir
(p < 0,05). Bu farklilik, 1-5 yil ile 10 yildan fazla ¢alisanlarin 6-10 yi1l ¢alisanlara gore
algiladig1 performans daha yiiksek olmaktadir.

3.3.8.Banka Cahsanlarmmin Algilanan Stres Diizeylerinin Egitim Durumuna Gore
Incelenmesi

Banka calisanlarinin  algilanan stres diizeylerinin, egitim durumuna gore
degerlendirildiginde grup ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini saptamak
amactyla uygulanan bagimsiz 6rneklem t-testi sonucglar1 Tablo 10'da sunulmustur.

Tablo 10. Algilanan Stres Diizeylerinin, Egitim Durumuna Goére Degerlendirilmesi

Olcek e

Puam Egitim Durumu n X SS t p

Algilanan Lisans Mezunu 174 2,9 0,5 -2,288 0,023
Stres Yiiksek Lisans Mezunu 69 3,0 0,4

Tablo 10'daki sonucglara gore calisanlarin algilanan stres diizeylerinin, egitim
durumuna gore istatistiksel olarak anlaml diizeyde bir farklilik gdsterdigi belirlenmistir (p <
0,05). Buna gore yiiksek lisans mezunu banka calisanlarinin, lisans mezunu banka
calisanlarina kiyasla algiladig: stres daha yiiksektir.

3.4.Mobbing, Algilanan Stres ve Algillanan Performans Arasindaki iliskinin
Incelenmesi

Arastirmada; “Banka ¢alisanlarinin algilanan stres ve algilanan performans degerlerini
mobbing ne Ol¢ilide etkilemektedir?”” sorusuna cevap aranmadan 6nce, bu boliimde mobbing,
algilanan stres ve algilanan performans arasinda bulunan iliskinin diizeyini gostermek
acisindan bu degiskenlerle ilgili degerlendirmeler gerceklestirilmistir. Belirtilen degiskenlerin
banka c¢alisanlarinin mobbing’i etkileyip etkilemedigi incelenmesine ge¢gmeden Once
degiskenler arasindaki iliskiyi test etmek amaciyla Pearson Korelasyon analizi uygulanmistir.

Tablo 11. Mobbing, Algilanan Stres ve Algilanan Performans Arasindaki iliski

M K S i KK KS P AS
M r 1 915 952" 965" 932" 879" -102| 27177
p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 112 ,000
K r 1 856" 826" 847" 704™ -063| 288"
p ,000 ,000 ,000 ,000 332 ,000
S r 1 9207 | 8577  774” -,048| ,300™
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p
i r
p
KK r
p
KS r
p
p r
p
AS r
p

,000

,000

,849
,000

,000

,899™
,000

,750
,000

452
-138"
,031
-,072
262
-1757

,006

,000
229"
,000
290
,000
156
,015
-,009

,893

Verilerin yorumlanmasi acisindan yanlarinda tek yildiz olan %95, ¢ift yildiz olan %99 anlamlilik

diizeyini ifade etmektedir.

M
K
S

I
KK
KS

P
AS
r
p

: Mobbing

: Kendini Gostermeyi ve Iletisim Olusumunu Etkilemek
: Sosyal iliskilere Saldirilar
: Itibara Saldirilar

: Kisinin Yasam Kalitesi ve Mesleki Durumuna Saldirilar
: Kisinin Sagligina Dogrudan Yapilan Saldirilar
: Algilanan Performans
: Algilanan Stres

: Pearson Katsayisi

: Anlamlilik degeri

Mobbing’in kendi alt bagliklar1 ile pozitif yonlii kuvvetli bir iliskinin varlig
goriilmektedir. Mesela, banka ¢aliganlarinin, mobbing ile itibara saldirilar diizeyi arasinda
%99 giiven araliginda anlamli derecede pozitif yonlii kuvvetli bir iliski (0,965) bulunmaktadir
(p<0,01). Fakat bu arada mobbing ile performans arasinda %95 giiven araliginda zit yonlii
iligki gortiliirken (-0,102), iliskisel model tablosunda bu konu daha detaylandirilacaktir.
Ayrica mobbing ile algilanan stres’in %99 giiven araliginda pozitif yonde (0,277) iliskisel
varligi goriilmektedir.

3.5.1liskisel Model

Arastirma modelinin gegerlilik ve anlamliliginin sinanmas1 amaciyla gerceklestirilen
yapisal esitlik modeli sonuglar1 Tablo 12 ve Sekil 1°de verilmistir. Burada daha detayli olarak
degiskenler arasindaki iligkiler goriilmektedir. Ayrica arastirmanin biitiinilinii olusturan sonug
modeli de asagida yer almaktadir.

Tablo 12. iliskisel Model

Katsay1 P Ki-Kare P
. . Kisinin Yasam Kalitesi ve
Mobbing < Mesleki Durumuna Saldirilar 0,237 0,000
Mobbing Came Sosyal iliskilere Saldirilar 0,236 0,000
Kendini Gostermeyi ve
Mobbing <o iletisim Olusumunu 0214 | 0000 | 21608 | 0017
Etkilemek
Mobbing <--- [tibara Saldirilar 0,203 0,000
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. - Kisinin Sagligina Dogrudan
Mobbing < Yapilan Saldirlar 0,185 0,000
Algilanan Stres | <--- Mobbing 0,278 0,000
Algllanan <--- Itibara Saldirilar -0,570 0,018
Performans
Algilanan | Mobbing 0,447 | 0,049
Performans

Yukaridaki iligkisel modelde ortaya ¢ikan durum incelendigi zaman; mobbing’in alt
basliklar1 olarak, hepsindeki bir birim artisin mobbing diizeyini ne kadar etkiledigini ortaya
koymaktadir. Mesela, mobbing’in bir birim artmas1 algilanan stresi 0.278 birim arttirmaktadir.
Buna karsin, yine mobbing’deki bir birim artig algilanan performansi -0,447 birim
azalttiracaktir. Tabloda yer alan diger unsurlar i¢inde ayn1 agiklayici ifadeler gegerlidir.

Test istatistigine gore kurulan model anlamli bulunmustur (p=0,017). Bunun disinda,
modelde yer alan oklar ile gosterilen el,e2 ve €3 her birinin hata terimleri olup beklenen
degerde meydana gelebilecek sapmayi ifade etmektedir. Bununla ilgili, aragtirmanin sonug
modeli asagida yer almaktadir:

1 - 1

Algilanan Stres Algilanan Performans |

el 1
Mobbin
A

Sosyal 'Ilis;-l-cilere Saldinlar LTSI SELITLE

Kiginin Saglidina Duﬁr»(g':n Yapilan Saldyﬂlﬂ/ l

g v }élw ;f// )-/

| Kendini Gostermeyi ve Iletisim Olug urM Etkilemek
-~—

Sekil 1. Arastirmanin Sonu¢ Modeli

Tabloda verilen degerler dikkate alindiginda, modele gore su sonuglar elde edilmistir:
e Mobbing’in, algilanan performans ve stres lizerindeki etkisinin anlamli oldugu
saptanmistir.
e Algilanan stres iizerinde, mobbing’in istatistiksel olarak anlamli bir etkisi (aralarinda
anlamli bir iligki) vardir.

e Algilanan performans lizerinde, mobbing’in istatistiksel olarak anlamli bir etkisi
(aralarinda anlaml bir iligki) vardir.

166



Usak Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi Murat KESEBIR

e Algilanan mobbing iizerinde, mobbing’in alt boyutlarinin istatistiksel olarak anlamli
bir etkisi (aralarinda anlamli bir iligki) vardr.

Sonuc¢

Calisma hayatinin her alaninda mobbing ile karsilasilabilir. Bu c¢alismada banka
calisanlar tlizerinde anket yontemi uygulanmig ve veriler incelenmistir. Arastirmadan ¢ikan
sonuglar, bu alanda yapilan arastirmalarin sonuglarina da bakilarak tartisilacaktir.

Arastirmada mobbing’in evli ve bekar ¢alisanlar arasinda farklilagtigi tespit edilmistir.
Buna gore bekar banka calisanlarinin, evli banka calisanlarina kiyasla maruz kaldigr mobbing
daha yiiksektir. Tek¢e’nin (2010) gerceklestirdigi ¢aligma sonuglarma gdre, medeni durumu
bosanmis olan kisilerin bekar ve evli kisilere gére daha ¢ok olumsuz davraniglara maruz
kaldig1 bulunmustur. Tastan (2015) ise psikolojik siddet ve tiikenmislik sendromu olgularinin
aralarindaki iliskileri ve bu olgularin banka calisanlarinin isten ayrilma niyetleri {izerindeki
etkilerini arastirdig1 calismasinda psikolojik siddet algis1 puanlari ortalamalarinin medeni hali
degiskenine gore farklilasmadigini gézlemlemistir. Bu arastirmada bankada ¢alisan kisilerin
mobbing dereceleri meslekte calisma siiresine gore degerlendirilmis olup, karsilagtirmali
incelemeler sonucunda meslek hayatinin 6-10 y1l arasindaki déneminde olan ¢alisanlarin daha
fazla mobbing’e maruz kaldig: tespit edilmistir. Bu aragtirma bulgularim1 destekler nitelikte
olarak Arslan (2007) da, ise yeni baslayanlarin bu boyutta mobbing’e maruz kalma
sikliklarinin ¢ok nadir oldugu; 6zellikle 1 ile 5 yil arasi kideme sahip calisanlarin ise diger
tim kidem kategorilerinden daha sik mobbing’e maruz kaldigini saptanmistir. Tastan (2015)
da is hayatindaki ¢alisma stiresi 1-5 y1l olan banka calisanlarinin genel psikolojik siddet algis1
puanlarinin, is hayatindaki caligma stiresi 6-10 y1l olan banka ¢alisanlarinin genel psikolojik
siddet algis1 puanlarindan yiiksek oldugunu tespit etmistir.

Oztaban (2012) banka ¢alisanlarinin ise bagh stres diizeyleri ile yasadiklar1 psikolojik
taciz diizeyleri arasindaki iligkiyi arastirdigi calismada ise bagh stres ile mobbing arasinda
anlamli derecede pozitif yonlii ve orta kuvvet bir iligki oldugunu tespit etmistir. Bu ¢alismada
da Oztaban ile ayn1 dogrultuda olarak psikolojik siddetin algilanan stresi arttirdig: bulgusuna
ulasilmistir.

Banka calisanlarinin cinsiyete gore performans diizeyleri arasindaki iligki
karsilastirmali olarak arastirllmis; kadin banka ¢alisanlarinin, erkek banka calisanlarina
kiyasla algiladigr performansin daha yiiksek oldugu bulunmustur. Calisma bulgularindan
farkl1 sekilde Ozen (2011) banka galisanlarmin cinsiyet bakimindan performans alt boyutlar
arasinda farklilik olmadigini saptamistir. Banka calisanlarinin egitim durumuna gore algilanan
stres diizeyleri arasindaki iliski karsilastirmali olarak arastirilmis; yiiksek lisans mezunu
banka calisanlarinin, lisans mezunu banka ¢alisanlarina kiyasla algiladig: stresin daha yiiksek
oldugu bulunmustur. Benzer sekilde lisansiistii egitime sahip ¢alisanlarin is stresi diizeyinin,
lisans egitimine sahip calisanlarin is stresi diizeyinden ve lise egitimine sahip calisanlarin is
stresi diizeyinden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu bulgudan farkli olarak Ersari’nin
(2010) calismasinda egitim durumunun is stresi lizerinde etkili bir faktér olmadigi sonucuna
ulasmustir.

Arastirmanin amaci, algilanan performans ve stres lizerinde mobbing’in etkisinin olup
olmadiginin incelenmesi gerceklestirilmistir. Sonuglar demografik, betimsel ve ¢ikarilmasak
bulgular ile ortaya konulmus olup; korelasyon tablosu ile iligkinin varligi gosterilmistir.
Ayrica yapisal esitlik modeli ile model kurulmus olup, bir birim artisin ne kadar etkide
bulundugu da detaylandirilmistir. Korelasyon analizi detaylandirildigi zaman; mobbing’in alt
basliklar1 ile (sosyal iligkilere saldiri, itibara saldir1 vd.) pozitif yonlii kuvvetli bir iliski
bulunmaktadir. Bunun disinda mobbing ile performans arasinda zit yonlii bir iliski ortaya
cikarken; algilanan stres ile mobbing arasinda pozitif yonli bir iligki bulunmaktadir.
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Aragtirmanin sonu¢ modelinde ortaya kondugu gibi; mobbing’in, algilanan stres ve
performansi etkiledigi goriilmektedir. Ayrica, mobbing iizerinde, mobbing’in alt boyutlarinin
istatistiksel olarak anlamli bir etkisi oldugu goriilmektedir.

Yapisal esitlik modeli ile iligskinin varligin1 ortaya koymada; mobbing’deki bir birim
artisin algilanan stresi de arttirdigi, fakat algilanan performansi diisiirdiigii saptanmustir.
Ayrica kisinin itibarma yapilan saldirilarin da direkt olarak kiginin performansini etkiledigi
tespit edilmistir. Yapisal esitlik modeli, mobbing, performans ve stres baglaminda iligkinin
varligimmi ortaya koyup etkisel acidan sonuglarini da yansitmistir. Bu durum arastirmanin
sonug¢ modeli ile gosterilmis olup algilanan performans ve stres lizerinde mobbing’in etkisinin
oldugu saptanmistir. Ayrica mobbing’in alt bagliklarinin da (sosyal iligkilere saldir1, itibara
saldir1 vd.) yine algilanan mobbing iizerinde etkisi oldugu tespit edilmistir.

Sonug olarak, toplumda birgok sektorde karsimiza g¢ikmasi muhtemel durum olan
mobbing, arastirmada banka calisanlar1 agisindan incelenmistir. Fakat sadece bu sektor ile
kalinmamalidir. Ast st iliskisinin oldugu bir¢ok sektdrde de mobbing’in varligina dair yeni
arastirmalar gergeklestirilerek; ortaya ¢ikan sonuglar ile neler yapilmasi gerektigi incelenmesi
gereken bir diger 6nemli konu olacaktir.
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