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HASTALARIN SAGLIK KURUMU TERCIHLERINi ETKILEYEN
FAKTORLERIN BELIRLENMESI:
UYGUNLUK ANALIZi VE NESTED LOGIiT MODEL

Hatice OZKOC "
Oz
Bu ¢alismada amag bireylerin bir saghk sorunu ile karsilasmalar: halinde sagl_zk
kurumu tercihlerini etkileyen faktérleri incelemektir. Calisma kapsaminda 2010 TUIK
Yasam Memnuniyeti Anketinin veri setine uygunluk analizi ve nested logit model

uygulannmugtir. Elde edilen sonuglara gore saglhk kurumu tercihini etkileyen en onemli
etmenler olarak gelir seviyesi ve kuruma erisim imkdant bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Saglik kurumu tercihi, Uygunluk Analizi, Nested Logit Model.

DETERMINATION OF THE FACTORS AFFECTING THE
CHOICE OF FACILITY OF PATIENTS:
CORRESPONDENCE ANALYSIS AND NESTED LOGIT MODEL

Abstract

This research aims to investigate the factors that affect choice of health facility if
an individual encounters with the health problem. Correspondence analysis and nested
logit model estimates are obtained using TUIK Life Satisfaction Survey 2010 data set. The
results of the analysis demonstrate that most important variables on the choice of health
facility are level of income and access to hospital facility

Keywords: Choice of Health facility, Correspondence Analysis, Nested Logit
Model.

GIRIS

Her isletme gibi saglik kurumlari da sunduklari saglik hizmetleri ile
hastalarin beklentilerini tam manasiyla karsilamayi, hizmet ve bakim kalitesini
yiikseltilerek hastalar ac¢isindan tercih edilirliklerini artirmayr ve bunun
devamliligini  saglamayr amaglamaktadir. Bu ortak amaglar giliniimiizde
hastanelerin tercih edilme nedenlerinin belirlenmesinde Onemini giderek
arttirmaktadir. Ozellikle Mayis 2003 tarihli Resmi Gazetede Maliye ve Saglik
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Bakanliklarinca yayimlanan teblig uyarinca devlet memurlar1 ile bakmakla
yikkiimlii bulunduklar1 aile fertlerinin tedavilerinin resmi saglik kurum ve
kuruluslar1 yaninda 6zel saglik kurumlar1 ve 6zel polikliniklerden de saglanmasina
iliskin usul ve esaslarin belirlenmesiyle beraber bu rekabete resmi saglik kurumlari
da dahil olmustur. Ozel saglik kurumlarinin sayis1 arttikga bu kurumlar arasindaki
yaris daha fazla goriilmekle beraber yapilan bu diizenlemeler resmi saglik
kurumlarini da yarisa dahil etmistir.

Doner sermaye uygulamasi ile beraber kamu hastanelerinde kalite birimleri
olusturularak kalite denetimleri gergeklestirilmekte, boOylece hastaneler arasi
rekabet tesvik edilmektedir. Her ne kadar resmi saglik kurumlarina bagvuran hasta
sayisinin fazlaligr yeterli doyuma ulagmis gibi goriinse de 6zel saglik kurumlarinin
sayisinin artmasiyla beraber bu faktor Oniimiizdeki yillarda daha fazla Onem
tagtyacaktir (Yildirim vd., 2009: 12).

Saglik kurumuna bagvuran hastalarin sayisini belirleyen en 6nemli etken
elbette ki hastalarin dogrudan kendileridir. Bireyin hastalanma durumunda tedavi
hizmeti almak i¢in hangi saglik kurumuna bagvurmayi tercih edecegi ve bu
tercihini etkileyen etmenlerin neler oldugu giderek artan bir arastirma konusudur.

Bu konuda iilkemizde yapilan caligmalardan biri Tengilimoglu (2001)
tarafindan Ankara Universitesi Ibn-i Sina Hastanesi, Gazi Universitesi Gazi
Hastanesi, SSK Etlik Egitim Hastanesi polikliniklerinde 6zel muayene olan
hastalar ile bir 6zel hastanede muayene olan hastalar iizerinde gergeklestirilmis
olan ¢alismadir. Calismada hastane se¢iminde birinci derecede etkili olan faktoriin
saglik kurulusunun yakinligi oldugu tespit edilmistir.

Zerenler ve Ogiit (2007) dordii kamuya ait olmak iizere toplam on
hastaneden hizmet almis olan toplam 374 hasta lizerinden gergeklestirdikleri
calismada hastalarin hastane tercih nedenlerini arastirmiglardir. Caligmada saglik
kurum tercihini en ¢ok etkileyen etmenin sosyal giivenlik kurumu ile anlagmali
olunmas1 oldugu goriilmiistiir. Sosyal Giivenlik Kurumlarinin tek bir cati altinda
toplanmasiyla ve sayilari hizla artan 6zel saglik kurumlarmin rekabeti 6nemli
Olgide arttirdign dikkate alindiginda hastalarin hastaneleri tercih etmelerindeki
sosyal giivenlik anlagmasi Ol¢iitiiniin bu rekabet¢i anlayisi olumsuz bir bigimde
etkiledigi sdylenebilir.

Onsiiz vd. (2008) tarafindan Marmara Universitesi Tip Fakiiltesi
Hastanesi’nde 135 hasta tizerinde gerceklestirilen bir ¢aligmada hastanenin tercih
edilme nedenleri igerisinde sosyal giivence ve sevk imkaninin olmasi birinci sirada
yer almustir.

Yildirnm vd. (2009) tarafindan Haseki Egitim ve Arastirma Hastanesi
polikliniklerinde 550 hasta lizerinde gerceklestirilmis olan bir g¢alismada bu
hastanenin tercih edilme sebeplerinden ilkinin doktorlara duyulan giiven oldugu ve
bu etkeni randevu sisteminin islerliginin takip ettigi sonucuna ulagilmistir.
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Ulkemizde hastane tercihini belirleyen etmenlerin ortaya ¢ikarilmasi
konusunda yapilan ¢alismalar ¢ogunlukla belirli bélgeler / merkezler ¢ergevesinde
ve sinirli Orneklemler tlizerinde gergeklestirilmistir. Bu anlamda tiim {ilkeyi
kapsayacak ve iilkemizde saglik sektoriinde hizmet veren kuruluslarin tercih
edilirligini inceleyecek sekilde bir arastirma heniiz yapilmamustir.

Bu calismada Tiirkiye’de saglik kurumlarinin tercih edilirligini etkileyen
faktorlerin  belirlenmesi amaciyla TUIK tarafinda gerceklestirilen Yasam
Memnuniyeti Arastirmasina ait veri seti kullanilmustir. Boylece iilke genelinde
bireylerin hastalanma durumunda gitmeyi tercih ettikleri saglik kuruluslarini
incelemek miimkiin olacaktir. Bireylerin hastane tercihini etkileyen faktérlerin
ortaya cikarilmasi tilkemizdeki mevcut durumun ortaya konulmasi anlaminda ve
saglik politikalarmin {iretilmesi noktasinda 6nemli olacaktir.

YONTEM

Bu calismada bireylerin hastalanma durumunda gitmeyi tercih ettikleri
saglik kurulusunun belirlenmesi ve bu tercihi etkileyen faktorlerin ortaya
cikarilmas1 iki asamali olarak gergeklestirilecektir. Ilk olarak ¢ok degiskenli
istatistiksel yontemlerden Uygunluk Analizi yardimiyla tercih edilen kurumlar ile
demografik ozelliklerin iligkisi gorsel olarak incelenecektir. Boylelikle tercih
farklilasmasina neden oldugu diisiiniilen degiskenler uygunluk analizi ile
belirlenebilecektir. Ancak séz konusu degiskenler ile tercih durumu arasindaki
iligki, bu iligkinin yonii ve s6z konusu iliskinin istatistiksel anlamliligi uygunluk
analizi ile tam olarak ortaya konulamamaktadir. Bu nedenle bu degiskenlerin tercih
iizerindeki etkilerinin bigimi ve anlamliligi ekonometrik tercih modellerinden
Nested Logit Model yardimiyla ortaya cikarilacaktir. Bdylece her iki yontem
birbirini tamamlayici olarak caligmaya dahil edilmis olup elde edilen sonuglar
karsilagtirmali olarak yorumlanabilecektir.

istatistiksel Model

Uygunluk analizi, iki boyutlu ya da ¢ok boyutlu olarak tablolastirilabilen
kategorik hale getirilmis siirekli degiskenlerin kategorileri arasindaki birlikte
degisimleri, tablo gdzelerinin ki-kare degerlerinden ya da degiskenlerin kategorileri
arasindaki oklit uzakliklarindan hesaplanan inertia degerleri (degiskenlik,
farklilagsma, varyans ogeleri) yardimi ile daha az boyutlu bir uzayda grafiksel
olarak gostermeyi amaglayan birgok degiskenli analiz yontemidir (Tas, 2007;
Johnson ve Wichern, 2007; Ozdamar, 2004).

Uygunluk analizi ve Temel Bilesenler Analizinin teorik yapilar1 benzer
olmasina ragmen aralarindaki en bilyiik farklilik temel bilesenler analizinde satir ve
stitunlarin birlikte analizine yer verilmemesi olusturur (Benzecri, 1992: 57). Temel
bilesenler analizinde genel degisimin Ogelerine ayrilmasina benzer bigimde,
uygunluk analizinde genel inertia (hareketsizlik) unsurlarma goére pargalanabilir.
Uygunluk analizinde varyans kavrami yerine, tablonun Pearson ki-kare degerlerini
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ya da degisken kategorilerinin birbirlerine olan 6klid uzakliklarini kullanarak elde
edilen toplam inertia degerinin pargalanmasi hedeflenir (Suner ve Celikoglu, 2008:
12).

Bu iki teknik arasinda, veri matrisinin tiiri agisindan da farklilik vardir.
Temel bilesenler analizinde veriler ¢ok degiskenli normal dagilim varsayimini
saglayan siirekli ya da aralikli 6lgekle dlglilmiis degiskenlerden olusmaktadir (Tas,
2007: 166). Uygunluk analizinde ise veriler kategoriktir ve degiskenler ile ilgili
dagilim varsayimi gerektirmeyen bir yontemdir (Heijden vd., 1989: 250).

Uygunluk Analizi neticesinde elde edilen grafiklerde iliskisi 6nemli olan
degisken Kkategorileri birbirine daha yakin, iligskisi 6nemli olmayan degisken
kategorileri birbirine daha uzak mesafede yerlesmektedir. Yani degisken
kategorileri arasinda ayni yonlii bir iliski var ise aralarindaki mesafe kiigiik,
kategorileri arasinda ters yonlii bir iligki var ise aralarindaki mesafe biiyiik
olmaktadir. Iliskinin 6nemli olup olmamasina gére kategoriler arasinda bu araligin
mesafesi azalip, cogalmaktadir (Clausen,1998; Tas, 2007).

Uygunluk analizi igerdigi degisken sayisina ve boyut sayisina bagl olarak
Basit Uygunluk Analizi ve Coklu Uygunluk Analizi adin1 alir. Uygunluk
Analizinin en temel formu basit uygunluk analizi olarak adlandirilan, iki yonlii
capraz tablolara uygulananidir. Basit Uygunluk Analizi rxc bi¢iminde gosterilen
capraz tablolarin agirlikli ana bilesenler analizini yapar. Coklu uygunluk analizi ise
basit uyum analizinin ii¢ veya daha fazla kategorik degisken igin bir
genellemesidir. Bu analiz rxcxm... bi¢ciminde i¢ ige degisik bicimlerde
caprazlanmig tablolarda yer alan degiskenlerin alt kategorileri arasmdaki
birlikteligi ve iligkileri ortaya koymak i¢in bagvurulan bir ydntemdir. Basit
uygunluk analizinde her bir degisken herhangi bir boyutta agirlikli olarak temsil
edilirken, ¢oklu uygunluk analizinde iki ya da daha fazla degisken bir boyutta
yogunlasarak gosterilebilir (Sezgin ve Kadioglu, 2000; Tas, 2007; Ozdamar, 2004).

Uygunluk Analizi, degisik tilkelerde farkli isimlerle anilir. Coklu Uygunluk
Analizi, Homojenlik Analizi (Homogeneity Analysis; Gifi) olarak da isimlendirilir.
Yaygin bicimde HOMALS (Homogeneity Analysis by Alternating Least Squares)
kisaltmasiyla kullanilir (Van de Geer, 1993: 18).

Ekonometrik Model

Nested logit model, arastrmacmin multinomial logit modelin Gtesine
geemek istedigi zaman kullanmayi sectigi kesikli tercih modelinin 6zel bir halidir
ve sahip oldugu iki oOzellik nedeniyle alternatif model olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu 6zellikler sunlardir: (Henser ve Green, 2002: 3)

a) Ayn yuva icindeki iki alternatiften her biri i¢in olasilik oranmi digerinin
tercihinden bagimsizdir. Bu A varsayiminin nest i¢inde saglandiginmi ifade
eder.
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b) Farkli yuva igindeki iki alternatiften her biri i¢in olasilik orani diger yuva
icindeki alternatiflerin mevcudiyetinden bagimsiz degildir. Bu ise yuvalar
arasindaki ITA varsayimmin saglanmadigini ifade eder (Scarpa vd., 2005: 428).

Multinomial logit modeldeki esanli karar alma yapisindan farkli olarak
nested logit modelde hiyerarsik bir karar alma yapisi vardir ve bu karar alma esanli
bir yapida gergeklesmektedir (Ozkog ve Ugdogruk, 2008: 45).

Ornegin iki iist dal ve 5 alternatif olan bir yapiy1 ele alalim:

Se¢im

Ust Dall Ust Dal2
———
S S

S S

S

11 201 112 22 312

Xjx yapilan secimi gostermek iizere iki seviyeli nested logit modeldeki
tercih olasiligi sOyle verilir:

Plaltdal j,iistdal k]=P, = P, P

Jy

BX . BX 4

P =e u Ee I
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P = e(}’zk +Tdy) ze(}/zl»‘,ﬁn,lk)
k
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I, : inclusive value (IV), X:bireylerin davranislari, z: tercih 6zellikleri, t:

inclusive parametre degeri olup tercihlerin gozlenemeyen Ozelliklerine gore
tesadiifi hata terimleri arasindaki korelasyonun bir Olgiisiidir (Akin, 2002;
Silberhorn vd., 2006). IV parametresi rasgele hata terimleri arasindaki
korelasyonun bir Olglisiidir ve Nested logit modellerde tesadiifi fayda
maksimizasyonunun test edilmesi amaciyla kullanilir (Knapp vd., 2001: 10).
Inclusive value (IV) parametreleri [0-1] kapali araliginda yer almalidir (McFadden,
1981).

Nested logit model parametrelerinin tahmini i¢in iki yol bulunmaktadir:
Kisitli Bilgi ve Tam Bilgiye Dayali En Cok Olabilirlik. Kisitl bilgi ile ¢oziimde iki
asamali en ¢ok olabilirlik yaklagimi kullanilmaktadir.

UYGULAMA

Hastane tercihleri ve bu tercihleri etkileyen etmenlerin incelendigi bu
calismada 2010 yilinda TUIK tarafindan gergeklestirilen Yasam Memnuniyeti
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Anketi verilerinden yararlanilacaktir. Arastirma kapsaminda TUIK tarafindan 7027
bireyle yiiz yiize goriisiilerek bireylere ait sosyo-demografik ozellikler ve saglik
kurumu tercihleri tespit edilmistir. Caligmada 56 kisi anketin yapildigi tarih
itibariyle higbir saglik kurumuna bagvurmadigini belirtirken, 33 kisi ise ilgili
soruya cevap vermemistir. Veri setinden bu bireyler ¢ikartilarak 6938 kisi ile
calismaya devam edilmistir.

Arastirmaya dahil edilen bireylere ait sosyo - demografik 6zelliklere iliskin
tanimlayici istatistikler Tablo 1°de sunulmaktadir.

Tablo 1: Tanimlayic: Istatistikler

Degiskenler Frekans | Yiizde | Degiskenler Frekans | Yiizde
Saghk Kurumu Tercihi Aylik Gelir*
Kurum Doktoru 67 1.0 Diisiik 3186 45.9
Ozel Mynhn. ve polk. 146 2.1 Orta 3198 46.1
Universite 243 3.5 Yiiksek 554 8
Ozel Hastane 718 10.3
Saglik Ocagi-Aile sag. 1952 28.1
Devlet Hastanesi 3812 54.9
Yerlesim yeri Cinsiyet
Kirsal 2003 28.9 Erkek 2980 43.0
Kentsel 4935 71.1 Kadmn 3958 57.0
Medeni Durum Calisma
Evli 1677 24.2 Calistyor 2758 39.8
Bekar 5261 75.8 Calismriyor 4180 60.2

* Diigiik gelir grubu 990 TL ve altinda geliri olanlardir. Orta gelir grubu 991-2750 TL arasinda gelire

sahip olanlardir. Yiiksek gelir grubu ise 2751 TL ve {izeri geliri olanlardan olugsmaktadir.

Tablo 1’de verildigi lizere bireylerin saglik kurumu tercih yiizdeleri
siralandiginda ilk sirayr devlet hastanelerinin aldigi goriilmektedir. Bu kurumu
saglik ocagi-aile sagligi merkezleri almaktadir. En diisiik ylizdeye sahip saglik
birimi ise kurum doktorlaridir. Ozel hastaneler ise tercih siralamasinda iiciincii
sirada yer almaktadir.

Tablo 1’den de goriildiigii iizere aragtirmaya katilanlarm %431 erkek ve
kirsal alanda bulunanlarin oram %28.9’dur. Katilimcilarn gelir  diizeyleri
incelendiginde %92’sinin diisiik ve orta gelir diizeyinde bulundugu belirlenmistir.
Arastirmaya katilanlarm biiyiik bir kismi (%75.8) bekarlardan olusurken calisan
kesimin oran1 %39.8’dir.
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Tablo 2: Bireyin Geliri ile Saglik Kurumu Tercihi Arasindaki Iliski

Bireyin Geliri
Hastane Tercihi Diisiik Orta Yiiksek
Universite 59 129 55
Devlet 1921 1691 200
Ozel Hastane 176 387 155
Saglik Ocagt 986 857 109
Kurum Doktoru 6 47 14
Ozel Muayenehane 38 87 21
Pearson chi2(10)=488.343 Pr=0.000

Tablo 2°de bireylerin geliri ile saglik kurumu tercihi arasinda bir iliski olup
olmadig1 Pearson Ki-kare testi yardimiyla incelenmistir. Analiz sonucunda gelir ile
saglik kurumu tercihi arasinda istatistiksel olarak anlamh bir iliski bulunmustur’.

Tablo 3: Bireyin Cinsiyeti ile Saglik Kurumu Tercihi Arasindaki Iliski

Bireyin Cinsiyet
Hastane Tercihi Kadin Erkek
Universite 147 96
Devlet 2113 1699
Ozel Hastane 419 299
Saglik Ocagt 1161 791
Kurum Doktoru 20 47
Ozel Muayenehane 98 48
Pearson chi2(5)=36.727 Pr=0.000

Tablo 3’de saglik kurumu tercihi ile cinsiyet arasindaki iligski Ki-kare testi
yardimiyla incelenmistir. Elde edilen sonuca gore cinsiyet ile saglik kurumu tercihi
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

Tablo 4: Bireyin Yerlesim Yeri ile Saglik Kurumu Tercihi Arasindaki

liski
Bireyin Yerlesim Yeri
Hastane Tercihi
Kentsel Kirsal

Universite 213 30
Devlet 2602 1210
Ozel Hastane 616 102
Saglik Ocagt 1320 632
Kurum Doktoru 64 3
Ozel Muayenehane 120 26
Pearson chi2(5)=162.609 Pr=0.000

Yerlesim yeri ile saglik kurumu tercihi arasindaki iligki olup olmadigina
yonelik gerceklestirilen Ki-kare test sonuglar1 Tablo4’te verilmektedir. Tabloya

' Tiim karsilastirmalar o = 0.05 anlamlilik diizeyinde yapilmustr.
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gore bu iki degisken arasinda anlamli bir iliski mevcuttur. Yani oturulan yere gore
tercih edilen kurum degismektedir.

Tablo 5: Bireyin Calisma Durumu ile Saglik Kurumu Tercihi Arasindaki

liski
Bireyin Calisma Durumu
Hastane Tercihi Cahisiyor Calismuyor

Universite 93 150
Devlet 1499 2313
Ozel Hastane 338 380
Saglik Ocagt 704 1248
Kurum Doktoru 59 8
Ozel Muayenehane 65 81
Pearson chi2(5)=94.339 Pr=0.000

Bireyin caligmasia bagli olarak tercih ettigi saglik kurumunun degistigi
Tablo 5°ten gorilmektedir. Gergeklestirilen Ki-kare testi sonucunda bu iki
degisken arasinda anlamli bir iliski bulunmustur.

Yerlesim yeri ve cinsiyete gore saglik kurumu tercihini incelemek
amaciyla gerceklestirilen uygunluk analizi sonuglar1 Sekil 1’de verilmektedir.
Analiz sonucuna gore kadinlarin daha ¢ok saglik ocagi ve aile saglik merkezlerini
tercih ettigi, erkeklerin ise devlet hastanesine gitmeyi tercih ettikleri goriilmektedir.

Kirsalda yasayan bireylerin saglik ocagi ilk tercihleri olurken iiniversite

hastanesi ve Ozel saghk kurumlarinin bu hastalarca pek tercih edilemedigi
goriilmektedir.

Sekil 1: Saghk Kurumu, Yerlesim Yeri ve Cinsiyete Iliskin Uygunluk

Analizi
2
14 erlek
=]
ODH kent -
o U ES Kir
a -
Kaf"—SO
=N
e
OM *» yerlesim yeri
I =
= * cinsiyet
=}
o -4 . 2 kurum tercihi
-2.5 -1.5 -.5 -5 1.5
-2.0 -1.0 0.0 1.0 2.0
Boyut 1

SO: Saglik ocagi. OH: Ozel hastane. U: Universite hastanesi.
OM: Ozel Muayenehane. D: Devlet Hastanesi
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Saglik kurumu tercihinin gelir seviyesi ve medeni duruma gore degisimini
gosteren uygunluk analizi sonuglar Sekil 2°de verilmektedir. Gelir seviyesi yiiksek
olan bireylerin tercihlerinin iiniversite hastanesi, 6zel hastane ve 6zel muayenehane
seklinde oldugu, diisiik gelir seviyesindeki bireylerin ise devlet hastanesi ve saglik
ocagl gibi kamu kurumlarini tercih ettikleri goriilmektedir. Medeni durumun ise
tercih tizerinde ciddi bir etkisi olmadig grafikten goériilmektedir.

Sekil 2: Saghk Kurumu, Gelir Seviyesi ve Medeni Duruma Iliskin
Uygunluk Analizi

2.0
1.5+ _evli
- GSEaItl i U
A L ]
3851ustu
3hh0
54 D 1651-5?&&.3. &
00 da111650 QH
gcheakar L4 o gelir durumu
FH
B2 631%9 .
= = * medeni durum
2 -1.0-
> :
m -15 . . . . ® lurum tercihi
-2 -1 0 1 2 3 4
Boyut 1

SO: Saglik ocagi. OH: Ozel hastane. U: Universite hastanesi.
OM: Ozel Muayenehane. D: Devlet Hastanesi

Sekil 3: Saglik Kurumu Tercih Yapilanmasi

Kamu Saglik Kuruluslar:

Ozel Saglik Kuruluslari

Universite || Devlet || Saglik Ocag1 || Kurum Doktoru Ozel Hastane Muayenehane
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Tablo 6: Saglik Kurumu Tercihine iliskin Nested Logit Tahmin Sonuglari

Alt Dal Denklemleri
Bagimli Degisken (Tercih 1-6) Devlet H. Ozel H. Saghk Ocagi Kurum
Sabit 4.491 1.388 3.466 -1.23
(z) 15.17 3.91 11.51 -1.51*
Erkek (dummy) 0.478 0.451 0.28 0.543
(z) 3.09 2.03 1.77 1.69
Orta Gelir Diizeyi(dummy) -1.06 0.043 -0.811 0.402
(z) -6.04 0.26* -4.47 1.05*
Yiiksek Gelir Diizeyi (dummy) -1.968 0.295 -1.541 0.259
(z) -10.85 1.40* -8.21 0.70*
Yas -0.14 -0.009 -0.005 -0.018
(z) -3.06 -1.47* -1.18* -1.48*
Kentsel bolge (dummy) -0.924 0.274 -0.979 0.874
(z) -4.56 1.61 -4.77 1.38*
Calisan (dummy) -0.105 0.237 -0.059 -2.073
(z) -0.65* 1.00* -0.35% -4.79
Ust Dal Denklemleri
Ozel Saghk Kurulusu
Sabit -2.270
(z) -1.78
Orta Gelir Diizeyi(dummy) 0.607
(z) 6.60
Yiiksek Gelir Diizeyi (dummy) 1.232
(z) 9.13
Erkek (dummy) -0.559
(z) -2.02
Calisan (dummy) -0.362
(z) -2.01
Evli (dummy) -0.170
) -1.86
IV Parametreleri

Kamu Ozel

0.366 0.872
LR test of homoskedasticity (iv=1): chi2(2)=22.64 prob>chi2=0.00
Log likelihood = -7705.701 N=41628
*0.10’de istatistiksel olarak anlamsizdir.

Bireylerin sosyo — demografik 6zelliklerine gore saglik kurumu tercihinin
belirlenmesi amaciyla nested logit model uygulanmustir. Iki seviyeli nested logit
yapis1 olan modele iliskin sonuglar Tablo 6’da verilmektedir. Tahmin yonteminin
gerektirdigi sekilde bir baz tercih belirlemek gerektiginden “iiniversite hastanesi ve
0zel muayenehaneler ” tercihleri temel sinif olarak belirlenmistir. Modele iliskin
sonuglarin yorumlar1 bu temel sinifa gére yapilacaktir.

Uygunluk analizi neticesinde gelir gruplarma gore tercih farklilagmasi
oldugu sonucu Nested logit model yardimiyla da elde edilmistir. Modele gore elde
edilen iist dal denklemine bakildiginda gelir seviyesinin artmasiyla 6zel saglik
kuruluslarini tercih etme olasiliginda, tiniversite hastanesi ve 6zel muayenehanelere
gore, ciddi bir artis s6z konusu olmaktadir.’

? Bundan sonraki model yorumlar baz tercih iiniversite hastanesi ve 6zel muayenehaneye
gore yapilacaktir.
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Erkekler bayanlara gore daha az 6zel saglik kurulusunu tercih ederken,
evliligin 6zel kurumlar: tercih etmede negatif yonde bir etkisinin oldugu model
sonuglarindan goriilmektedir.

Cinsiyet faktorii goz oniine alindiginda erkeklerin kadinlara gére daha fazla
devlet hastanesi, 6zel hastane, saglik ocagi ve kurum doktorunu tercih ettikleri
goriilmektedir. Model sonuglarina gore orta ve yiiksek gelir seviyesindeki bireyler
diisiik gelir seviyesindeki kisilere gore daha az devlet hastanesini ve saglik ocagini
tercih ettikleri belirlenmistir.

Yasin artmastyla beraber devlet hastanesini tercih etme olasiliginin azaldigi
ancak diger tercihlere anlamli bir etkisinin olmadig1 goriilmiistiir. Kentsel alanda
yasayanlarin kirsalda yasayan bireylere kiyasla devlet hastanesini ve saglik ocagini
tercih etme olasiligi daha az iken Ozel hastaneleri tercih etme olasiligi daha
fazladir. Uygunluk analizinde de benzer bir sonuca ulasilmig olup kentsel ve kirsal
alana gore tercih farklilasmasi Sekil 1’de net olarak goriilmektedir.

Model sonuglarinda bireyin ¢alismasinin tercih olasiligi iizerinde anlamli
bir etkisinin olmadigr goriilmektedir. Modele iligkin IV parametrelerine
bakildiginda istenilen sinirlar igerisinde oldugu goriilmektedir. Bdylece model
kabul edilebilir seviyede bulunmaktadir.

SONUC

Bireylerin hastalanma durumunda gitmeyi tercih ettigi saglik kurumunun
incelendigi bu ¢alisma neticesinde kullanilan her iki yontem birbirine paralel olarak
oldukca carpici sonuglara ulasilmay: saglamistir. Ornegin, yaslanmayla beraber
bireylerin devlet hastanesine gitme tercihlerinde ciddi bir diisiis s6z konusudur.
Bunda en biiyiik etkenin devlet hastanelerinde yigilma nedeniyle yasanan
beklemeler oldugu diisiiniilmektedir. Yine elde edilen sonuglara gore lilkemizde
bireylerin bir saglik kurumunu tercih etmesinde en biiyiik etkenlerden biri s6z
konusu kuruma ulasim imkanidir. Ozellikle uygunluk analizi gostermistir ki kirsal
kesimde yasayan bireyler Ozellikle iniversite ve Ozel hastanelere ulagimda
zorluklar yasamalari nedeniyle bu kurumlari tercih edememektedirler. Bu kurumlar
yerine birinci ve ikinci basamak saglik kuruluslarina bagvurmaktadirlar.

Gerek uygunluk analizi gerekse nested logit model sonucunda gelir
seviyesinin gidilen saglik kurumu tercihini olduk¢a yiiksek derecede etkiledigi
belirlenmistir. Gelirin artmasiyla beraber bireyler tiniversite ve 6zel hastanelere
yonelirken diigiik gelir seviyesindeki bireyler daha ¢ok birinci ve ikinci basamak
saglik kuruluslarini tercih etmektedirler.

Ozel saglhik kuruluslarmin hasta giderlerinin bir kismu devlet tarafindan
kargilanmasina ragmen elde edilen sonuglar alinan katki payinin tercih noktasinda
ki etkisinin heniiz giderilmedigini bu nedenle kamu kuruluslarinda yasanan
yigilmanin devam ettigi goriilmektedir.
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Uygunluk analizi neticesinde cinsiyete gore tercihlerde farklilasma oldugu
sonucuna ulagilmistir. Ayni sonu¢ modelleme neticesinde de elde edilmis olur
cinsiyetin tercih {izerindeki etkisi beklentiler dogrultusunda anlamli olarak
bulunmustur. Ev hanmimlar1 6zellikle dogrudan evlerine yakin olmasi sebebiyle
saglik ocaklarma gitmeyi daha fazla tercih ederken ozel saglik kurulusuna
bagvurma anlaminda erkeklere gore daha etkin ¢ikmuglardir. Erkek hastalar devlet
hastanelerine gitmeyi daha ¢ok tercih etmektedirler.

Bu c¢alisma 2010 yilinda TUIK tarafindan gergeklestirilen Yasam
Memnuniyeti Anketinden elde edilen verilere iliskin sonuglar1 kapsamaktadir.
Analiz dogrudan saglik kurumu tercihi ve etkenlerini daha ayrintili inceleyen bir
anket caligmasi ile genisletilebilir ve boylece kuruma olan uzaklik gibi diger
etmenler géz Oniine alarak tercih durumu yeniden degerlendirilebilir. Ayrica
2012 wyili igerisinde gergeklestirilen ve saglik kurumlarinin ayni ¢ati altinda
toplanmasint  saglayan uygulamanin devreye girmesiyle beraber tercih
durumlarinda ve bu tercihleri etkileyen degiskenlerde farklilasma olmasi
muhtemeldir. Bu nedenle ¢alismanin 2012 yili sonrast TUIK’in Yasam
Memnuniyeti Anket verileriyle yenilenmesi ve aradaki farkliligin ortaya konmasi
uygun olacaktir.
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