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Oz: Bu aragtirmada psikolojik danigmanlarin tiikenmislik diizeylerini ve
problem ¢ozme becerilerini etkileyen faktorlerin belirlenmesi ve tiikenmislik
ile problem ¢6zme becerisi arasindaki iliskinin incelenmesi amaglanmistir.
Arastirmada var olan durumun belirlenmesine ¢alisildig1 icin betimsel arastirma
yontemi kullamilmigtir. Calisma grubunu, 2014-2015 egitim-6gretim yilinda
Ankaraili Cankaya, Kecioren ve Yenimahalle merkezilgelerinde ilkokul, ortaokul,
lise ve rehberlik arastirma merkezlerinde calisan 315 psikolojik danisman
olusturmaktadir. Arastirmada, psikolojik danismanlarin titkenmislik diizeylerini
belirlemek amaciyla Maslach Tiikenmislik Olgegi, problem ¢ézme becerilerini
belirlemek amaciyla Problem Coézme Envanteri ve arastirmaci tarafindan
hazirlanan Kigisel Bilgi Formu kullanilmistir. Arastirmamin bulgularma goére
psikolojik danismanlarin problem ¢ézme becerileri arttikca duygusal tiikenme
ve duyarsizlasma diizeyleri azalmakta, kisisel basar1 puanlari ise artmaktadir.
Psikolojik danismanlarin kisisel basari puanlari cinsiyetlerine, yaslarina ve
calisma yilina gore farklilik gostermektedir. Psikolojik danismanlarin kisisel
basar1 puanlari ve problem ¢ézme becerileri ¢alistiklar1 kurumlara gore farklilik
gostermektedir. Psikolojik damigsmanlarin duygusal tiikenme, duyarsizlasma,
kisisel basar1 ve problem ¢6zme becerisi puanlari isinden memnuniyet
diizeylerine gore farklilik gostermektedir.
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Abstract:

This study focused on the factors affecting the burnout levels and the
problem solving skills of the psychological counsellors, and the relation
between burnout and problem solving skills. Descriptive study model was
applied in order to define the existing situation. Working group consisted 315
psychological counsellors working in primary, secondary and high schools, and
in counselling and research centres of 3 districts of Ankara namely Cankaya,
Kegioren and Yenimahalle during the period of 2014-2015 education year. In the
study Maslach Burnout Inventory (MBI) was used to measure the burnout levels
of psychological counsellors and Social Problem Solving Inventory (SPSI) was
used to measure the problem solving skills of the psychological counsellors and
a self-reported questionnaire prepared by the researcher was also used in the
study. According to the findings of the research, as the problem solving skills of
psychological counselors increase, emotional exhaustion and depersonalization
levels decrease and personal achievement scores increase. It was determined
within the scope of the research that emotional exhaustion, depersonalization
and problem solving skills of psychological counsellors were not different from
each other considering their sex, age and professional experience. Psychological
counsellors accomplishment levels and problem solving skills changed in
line with their working places. It was found out that emotional exhaustion,
depersonalization, personal accomplishment levels and problem solving skills of
psychological counsellors changes in relation to their satisfaction with their jobs.
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* This article is shortened from Yalgin CINAR's Master Thesis titled "An Investigation of Burnout Levels and Problem Solving
Skills of Psychological Counselors ".

** Expert Psychological Counselor, MoNE Directorate Generel for Lifelong Learning.
*** Prof. Dr.; Gazi University Gazi Education Faculty

@ Milli Egitim & Say1219 & Yaz/2018



4 Yalgin Cinar / Mehmet Giiven

Giris

Toplum icerisinde yasayan bireyin belirli hedefleri, beklentileri vardir. Bu durum
insanlar giidiileyerek hedefe ulasmalarina yardimeci olacag gibi, olumsuz olarak da
etkileyebilir. Gergekgi olmayan beklentiler, hedefleri gergeklestirmede ortaya ¢ikan
engeller, rehavete kapilma durumlari, yeterli olmayan hazirbulunusluk ve 6zgiiven
eksikligi ile birlestiginde, insan tiikenmislige stirtikleyebilir.

Tiikenmisligin en yaygm tanimi bu konudaki ¢alismalariyla iinlii ve Maslach
Tiikenmislik Envanterini de gelistiren Christina Maslach’a aittir. Maslach (1982)
tiikenmisligi; isi geregi yogun duygusal taleplere maruz kalan ve siirekli diger
insanlarla yiiz ylize ¢calismak durumunda kalan kisilerde goriilen fiziksel bitkinlik,
uzun siireli yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk duygularinin, yapilan ise, hayata
ve diger insanlara karsi olumsuz tutumlarla yansimasi ile olusan sendrom olarak
tanimlamistir.

Tiikenmisligin iliskili oldugu degiskenler arasinda; yas, cinsiyet, medeni durum,
egitim diizeyi, kisilik 6zellikleri, ise yonelik tutumlar, is ytikii, kontrol mekanizmasinin
siki olmasi, 6diil yetersizligi / adaletsizligi, aidiyet duygusunun yetersizligi,
adaletsizlik, deger catismalar: gosterilebilir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001).

Tiikenmislik her alanda ortaya cikabilecegi gibi mesleki anlamda da ortaya
¢ikabilir. Her isin kendine 6zgii zorluklar1 vardir ve bu zorluklar bireyde zaman
zaman yorgunluga, bikkinliga yol agabilir. Bu duygular kisinin sorumluluklarini
engellemeyecek boyutta oldugunda, kisi bu durumun tistesinden daha kolay gelebilir.
Ancak bu kisa stireli duygular giderek artarsa ve birey bas edemeyecek duruma
geldiginde, tiikenmislik yasanmaya baslanir. Tiikenmislik, uzun stirdiigii takdirde
psikolojik sorunlara neden olabilir, bireyin mesleki yasamina ve sosyal kaynaklarina
zarar verebilir (Capel, 1991).

Mesleki tiikenmislik, is yerindeki stres yaratan etkenlere bagl: olan psikolojik bir
sendromdur. Ozellikle, yapilan is ve ¢alisanlar arasinda uyumsuzlukla sonugclanan
siiregen bir gerilimi icermektedir (Maslach, 2003).

Tiikenmislik bireyin psikolojik, fiziksel, sosyal ve mesleki faaliyetlerinde pek
¢ok zararli etkiye neden olabilmektedir. Tiitkenmislik kavrami; is performanslarinin
azalmasi, ¢alisanlarin moralinin bozulmasi, buna bagl is kalitesinin diismesi, hizmet
sunulan kisilerle catismali iligkiler gelistirme, ise gelmeme, ise yonelik negatif
tutumlar, diisiik is doyumu ve yasam kalitesi, isten ayrilma, fiziksel ve psikolojik iyilik
hélinin azalmasi ile iligkilidir (Maslach ve Jackson, 1981). Tiikenmislik, sadece durumu
yasayan kisiyi degil, hizmet alan bireyleri, ¢alisma arkadaslarini, ¢alisilan kurumun
isleyisini ve toplumu da etkilemektedir (Orug, 2007).

Maslach’a gore titkenmislik; duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve azalan kisisel
basar1 olarak ii¢ boyuttan olusmaktadir Bu boyutlar, tiikenmisligi yasayan kisinin
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hayatinda olusan degisiklikleri ifade etmektedir. Bu durumda kiside ortaya ¢ikan
degisiklikler; kroniklesmis yorgunluk hissetme, i¢ine kapanma, isinden uzaklasma
ve giderek artan bir sekilde isinde basarisiz oldugunu hissetmesi seklinde kendini
gostermektedir (Maslach ve Leiter, 1997).

Duygusal tiikenme, tiikenmislik sendromunun en agik sekilde gozlenebilen alt
boyutudur. Insanlar kendilerinin ya da baskalarinin enerji kaybi, yipranma, bitkinlik
ya da yorgunluklarini ifade etmek i¢in duygularindan yararlanirlar. Duyarsizlasma alt
boyutunda, kendinden ve isinden uzaklasan ¢alisanlar ise yonelik ¢calisma heveslerini
kaybederler. Hizmet verilen kisilere kars1 olumsuz tepkilerde bulunma, aldiris etmeme
siklikla goriilen duyarsizlasma alt boyutuna yonelik davranmis bigimleridir. Kisisel
basarinin azalmasi alt boyutuna gore ise, fiziksel ve duygusal olarak tiikenen, kendine
ve hizmet verdigi insanlara yonelik negatif bir tutum i¢inde olan kisiler, yaptiklar
islerin gerekliliklerini yerine getirmekte zorluk cekmekteler ve bunun sonucunda da
kisisel yeterlik duygulari azalmaktadir (Maslach vd., 2001; Maslach ve Goldberg, 1998;
Maslach ve Gomes 2006).

Simoni ve Paterson (1997) basa ¢ikma, dayaniklilik ve tiikenmislik diizeylerini
inceledikleri arastirmada; dogrudan aktif basa ¢ikmayr kullanmanin tiikenmisligi
azalttiginy;, dogrudan, aktif olmayan basa ¢ikmay1 kullanmanin ise tiikenmisligi
arttirdigini  bulmuglardir. Bu arastirmacilar, tiikenmisligin azaltilmasinda aktif
davranislari 6nerirken problem ¢dzme yaklasiminin énemine de dikkat cekmektedirler.

Problem, ¢ok genis alani kapsayan bir kavramdir. Bir 6grenci igin derslerindeki
basarisizlik problem olustururken, bilim adamui igin ise arastirilacak olan konular,
zihnini mesgul eden bir¢ok bulus birer problem olarak ortaya ¢tkmakta ve ¢oziim
gerektirmektedir (Heppner ve Krauskopf, 1987). Problem, bankadan kredi almak gibi
tek bir olay olabilecegi gibi; esiyle veya arkadasiyla uzun stireli tartisma veya devam
eden ciddi hastalik gibi siiregen bir durum da olabilmektedir. Kisiler kimi zaman
belirsizlik, tahmin edilemeyen durumlar, beceri eksikligi, catisan ihtiyaglar veya
kisisel-sosyal kaynaklarin yetersizligi gibi engellerle karsilastiklart durumlara uygun
tepkiler gosteremezler. Kisinin ortaya ¢ikan benzer durumlarla uygun sekilde basa
¢ikmasi gerektiginde ve bu durumlara etkili yanitlar vermesi gerektiginde problemle
kars1 karstya kalinmaktadir (Nezu, Nezu ve D'Zurilla, 2007).

Bingham’a (2004) gore problem, bireyin bir hedefe ulagsmasinda topladigi mevcut
gliclerin karsisinda ¢ikan engeldir. Problem ¢6zme ise, belli bir amaca ulasmak icin
karsilasilan giigliikleri ortadan kaldirmaya yo6nelik bir dizi ¢abay1 gerektiren siiregtir.

Bireyin problem ¢6zme becerisine sahip olmasi sonucunda olumlu bir psikolojik
ortam saglanabilir. Problem ¢ozme yeterliligi, bireyin yasamla miicadelesinde ve
kendini ortaya koymasinda belirleyici rol tistlenir. Problem ¢6zme becerisi yiiksek olan
kisiler, cevrelerinde stirekli irtibatta olduklar kisileri de problem ¢6zme basarisina
sahip olmalari konusunda tesvik edebilir, onlara bu konuda 6rnek olabilirler.

@ Milli Egitim & Say1219 & Yaz/2018



4 Yalgin Cinar / Mehmet Giiven

Toplumun gelismesinde problem ¢6zme becerisi olan bireylerin kitlelere etki eden
glicli olusturacagi soylenebilir (Giiglii, 2003).

D’Zurilla ve Goldfried’e (1971) gore problem, kisinin islevselligini siirdtirebilmesi
amaciyla yanit veya tepki vermesi gereken belirli bir durum veya birbiriyle iliskili
durumlar biitiintidiir. Heppner ve Krouskopf’a (1987) gore problem ¢6zme, kisilerin
glinliik hayatlarinda i¢sel ve digsal degisikliklerin sonucunda ortaya ¢ikan ihtiyaglarini
karsilamak ve tekrar hayata uyum saglamak icin amaca yonelik olan, davranissal,
bilissel ve duygusal tepkilerin ttimiidiir.

Bireyin problem ¢dzme becerisine sahip olmasi sonucunda olumlu bir psikolojik
ortam saglanabilir. Problem ¢dzme yeterliligi, bireyin yasamla miicadelesinde ve
kendini ortaya koymasinda belirleyici rol iistlenir. Problem ¢6zme becerisi yiiksek olan
kisiler, ¢evrelerinde stirekli irtibatta olduklar kisileri de problem ¢dzme basarisina
sahip olmalar1 konusunda tesvik edebilir, onlara bu konuda ornek olabilirler.
Toplumun gelismesinde problem ¢6zme becerisi olan bireylerin kitlelere etki eden
glicii olusturacag soylenebilir (Giiglii, 2003).

Kisinin bir problemle kars: karsiya gelmesiyle problem ¢ézme siireci baslar ve
kisi problemi ¢6zmek {tizere etkili basa ¢tkma yontemlerini bulmaya ¢alisir. Bagka bir
ifadeyle problem ¢6zme siirecini baglatan problemin ortaya ¢ikmasidir (D’Zurilla,
Maydeu-Olivares ve Kant, 1998).

Problem ¢bzme siireci bilissel, duygusal ve davramssal boyutlarin beraber
kullanimimi gerektirdigi i¢in oldukga karmasiktir (Heppner ve Baker, 1997). Probleme
yonelim, kisinin énceden yasamis oldugu problemlere yonelik gelistirmis oldugu
tutum, inang, duygusal tepkiler ve gorece kalic1 birtakim bilissel-duygusal semalarinin
tamamini igeren bir siire¢ olarak tarif edilmektedir (D’Zurilla, Nezu ve Maydeu-
Olivares 2004).

D’Zurilla ve Goldfried (1971) problem ¢6zme siirecinde probleme odaklanmak
yerine ¢6ziime vurgu yapmislardir. Asil problem, sorunun kendisi degil, ortaya ¢tkan
durum karsisinda nasil bir ¢éztim tiretilecegidir.

D’Zurilla ve Goldfield (1971) iyi problem c¢oziiciileri, problemlerin ashini iyi
anlayanlar olarak kabul etmektedirler. Kisinin problem hakkindaki bilgisi ne kadar
¢ok ise problemin ¢6ziimii de o kadar kolay olmaktadir. Bu noktada ¢nemli olan
kisinin olaylardan kagmamasi, problemi kabul etmesidir.

Yapilan bazi arastirmalar problem ¢6zme becerisi ile tiikenmislik diizeyi
arasinda iliski oldugunu gostermektedir (Akin Kosterelioglu, 2007; Luk vd. 2010;
Tavli 2009; Yildiz, 2009). Problem ¢dzme becerisine sahip psikolojik danismanlar
sorunla karsilastiklarinda uygun ¢6z{im yollarini bulmakta zorluk cekmeyeceklerdir.
Boylelikle tiikenmislik durumunu olusturan sorunlara daha uygun bicimde yaklasarak
tiikenmislik yasamayacaklar1 ya da daha az yasayacaklar diistiniilmektedir. Bu
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iki kavram arasindaki iliskinin belirlenmesinin psikolojik danismanlarin daha
etkili ve verimli calisabilecekleri icin yapilacak g¢alismalara destek sunabilecegi
diistintilmektedir. Bu arastirma ile psikolojik danismanlarin tiikenmislik diizeylerini
ve problem ¢6zme becerilerini etkileyen faktorlerin belirlenmesi ve titkenmislik ile
problem ¢6zme becerisi arasindaki iliskinin incelenmesi amaglanmuistir.

Yontem
Arastirmanin Tiirt

Bu arastirma, betimsel bir arastirmadir. Betimsel arastirma, olay1 oldugu gibi
arastirmaya ve var olan durumu belirlemeye calisan arastirmalardandir (Karakaya,
2012). Yapilan arastirmada iliskisel tarama modeli kullanilmustir. ili@kisel tarama
modeli iki ve daha fazla degisken arasindaki birlikte degisim varligini veya derecesini
belirlemeyi amaglayan arastirma modelleri i¢in kullanilmaktadir ve bu tiir arastirmalar
i¢in uygundur (Tekbiyik, 2014; Karasar, 2013; Cohen, Manion ve Morrison, 2000).

Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubu; 2014-2015 egitim 6gretim yili, Ankara ili, Cankaya,
Kecioren ve Yenimahalle merkez ilgelerinde ilkokul, ortaokul, lise ve rehberlik
arastirma merkezlerinde (RAM) calisan psikolojik danismanlardan olusmaktadir.
Veri toplama araglar1 420 kisiye uygulanmis olup, psikolojik damismanlik ve
rehberlik boliimiinden mezun olan 315 kisinin veri toplama araglar1 isleme alinmstir.
Katilimeilarin %73,97’si kadin (N=233) iken, %26,03’ti erkektir (N=82) ve 20-30 yas
arasindaki katilimcilar (N=59) %18,73'1i, 31-40 yas arasindaki katilimcilar (N=127)
%40,32'yi, 41 yas ve tizerindeki katilimcilar (N=129) ise %40.95’i olusturmaktadir.
Calistiklari ilcelere gore yiizdeleri Cankaya (N=106) %33,65; Ke¢ioren (N=112) %35,56
ve Yenimahalle (N=97) %30,79 olarak yer alirken; katilimcilardan %32,68'1 ilkokulda
(N=102); %30,79"u ortaokulda (N=97); %25,40"1 lisede (N=80) ve %11,43'ii ise RAM’da
(N=36) psikolojik danisman olarak ¢alismaktadir.

Veri Toplama Araglari

Maslach tiikenmislik 6l¢egi: Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen
Maslach Tiikenmislik Olgegi, 22 maddeden olusan ve 7’1i Likert tipi bir dlcektir.
Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma ve Azalan Kisisel Basari olmak tizere toplam 3
alt boyutu bulunmaktadir. Ergin (1992) uyarlama calismasinda 7 dereceli olan cevap
secenekleri “hicbir zaman, ¢ok nadir, bazen, ¢ogu zaman ve her zaman” olan 6lgegi
5’li derecelendirmeye dontistiirmiistiir. 255 doktor ve 297 hemsire olmak tizere toplam
552 kisi olan denek grubundan elde edilen verilerin tiikenmisligin {i¢ boyutuna iliskin
Cronbach Alpha katsayilari su sekildedir: Duygusal Titkenme 0.83; Duyarsizlagsma 0.65;
Azalan Kisisel Basari 0.72 (Ergin, 1992). Bu arastirmada 315 psikolojik danismandan
elde edilen veriler ile yapilan giivenirlik ¢alismasinda elde edilen Cronbach Alpha
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glivenirlik katsayilari ise su sekildedir: Duygusal Tiikenme 0.87; Duyarsizlasma 0.69;
Azalan Kisisel Basar1 0.79. Bu sonuglar 6lgegin 6zgiin formu ve Tiirkgeye uyarlanan
diger calismalarin Cronbach Alpha sonuglar: ile karsilastirildiginda yakin sonuglar
elde edildigi gortilmektedir. Ergin (1992), 6lcegin yap1 gegerligini incelemek i¢in faktor
analizi uygulamis ve 6l¢egin ti¢ boyutlu oldugu ortaya ¢ikmistir. Cam (1992) gegerlik
calismasinda, birlikte gegerlik (convergent validity) teknigini kullanmis hemsirelerin
kendilerini degerlendirmelerini ve arkadaslariin onlar1 degerlendirmesini
incelemistir. Degerlendirme sonuglarinda ise istatistiksel olarak anlamli bir fark
gortilmemistir. Gegerlik katsayilari, Duygusal Tiitkenme igin 0.46; Duyarsizlasma igin
0.79; Azalan Kisisel Bagari i¢in ise 0.85 olarak bulunmustur.

Problem ¢6zme envanteri: Heppner ve Petersen (1982) tarafindan gelistirilmis
olan Problem C6zme Envanteri (PCE) bireylerin problem ¢ézme ile ilgili tutum ve
davranislarmni nasil algiladiklarini degerlendirmektedir. PCE, 35 maddeden olusan
6’l1 Likert tipi bir envanter olarak gelistirilmistir. Envanter; Problem C6zme Giiveni,
Yaklasim-Kac¢inma ve Kisisel Kontroliinii Stirdiirme Yetenegi olmak {izere 3 alt
boyuttan olusmaktadir. Savasir ve Sahin (1997) 6lgegin giivenirligini i¢ tutarlik ve
yartya bolme teknikleri ile incelemislerdir. Toplam 224 {iniversite 6grencisi {izerinde
yapilan ¢calismada 6lcegin Cronbach Alfa giivenirlik katsayis1 0.88 olarak bulunmustur.
Tek ve cift sayili maddeler ayrilarak yariya bolme teknigi ile elde edilen giivenirlik
katsayist ise 0.81 olarak bulunmustur. Bu arastirmada 315 psikolojik danismandan
elde edilen veriler ile yapilan giivenirlik ¢alismasindan elde edilen Cronbach Alpha
glivenirlik katsayilari ise su sekildedir: Problem C6zme Envanteri toplam puani 0.91;
Problem Cozme Giiveni 0.91; Yaklasim-Ka¢inma 0.77; Kisisel Kontrol 0.41. Bu sonuglar
6lgegin 6zgiin formu ve Tiirkgeye uyarlanan diger calismalarin Cronbach Alpha
sonuglar ile karsilastirldiginda toplam puan, problem ¢6zme giiveni ve yaklasim-
kaginma degerleri ile yakin sonugclar elde edilmistir. Ancak kisisel kontrol puani daha
diisitk bulunmustur. Heppner ve Petersen’in (1982) gelistirmis oldugu 6lgegin 6l¢tit
bagmtil gecerlik ve yap1 gecerligi calismalarm yapmistir. Olgiit bagmtih gegerlik igin
6lgegin toplam puani ve iig alt dlgekten elde edilen puanlarin, 6grencilerin problem
¢6zme becerilerinin diizeyi ile korelasyonlar1 sirasiyla -0.46, -0.44, -0.29 ve -0.43 olarak
bulunmustur. Olgegin, 6grencilerin problem ¢ézme becerilerinden memnuniyet
dereceleri ile korelasyonlar: ise -0.42, -0.42, -0.24 ve -0.39 olarak bildirilmektedir.
Olgegin SAT (Scholastic Achievement Test) toplam puani ile korelasyonu -0.28, SAT
sozel puaniile -0.19, SAT matematik puani ile -0.31 olarak bulunmustur. Yapi gecerligi
i¢in yapilan ¢alismalar sonucunda 6l¢egin; problem ¢6zme yetenegine giiven (¢=0.85),
yaklasma-kaginma (0=0.84) ve kisisel kontrol (a=0.72) olmak tizere ti¢ faktérden
olustugu bulunmustur.

Kisisel bilgi formu: Arastirmaci tarafindan hazirlanan Kisisel Bilgi Formu
psikolojik danismanlarin galistiklar1 kurumlara ve bagimsiz degiskenlere iliskin
bilgileri iceren 9 maddeden olusmaktadir. Formda yer alan bagimsiz degiskenler
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literatiir taramasi yapilarak belirlenmistir. Daha sonra 2 6gretim tiyesi ve 2 psikolojik
danismanin goriisleri alinarak forma son sekli verilmistir.

Verilerin Analizi

Arastirma sonucunda veri toplama araglarindan elde edilen veriler bilgisayar
ortamina aktarilmis ve SPSS-16 programi kullanilarak ¢oziimlenmistir. Verilerin
¢ozlimlenmesinde, bagimli degiskenlerin, bagimsiz degiskenlere bagl olarak
degisimini ortaya ¢ikarmak amaci ile normal dagilim gdsteren ve varyanslart homojen
olan degiskenlerde t-testi ve Tek Yonlii Varyans Analizi kullanilmistir. Varyans analizi
sonucunda farkin anlamli ¢ikmasi durumunda bu farkin hangi gruplar arasinda
oldugunu belirlemek amaciyla Tukey HSD testinden yararlanilmistir. Normal dagilim
gostermeyen ve varyanslart homojen olmayan degiskenlerde Kruskal Wallis H testi
kullanilmistir. Titkenmislik ve problem ¢dzme becerisi degiskenleri arasindaki iliskiyi
incelemek i¢in Pearson Momentler Carpimi Korelasyonu tekniginden yararlanilmistir.

Bulgular ve Yorum

Bu boliimde, tiikenmislik diizeyleri ve problem ¢6zme becerisi iligkisine yonelik
bulgular ile psikolojik danismanlarin cinsiyet, yas, medeni durum, ¢alisilan kurum,
egitim diizeyi, ¢alisma yili, isinden memnuniyet diizeyi, ¢alisilan ilge durumlarina
gore duygusal titkenme, duyarsizlasma, kisisel basar1 diizeyleri ve problem ¢6zme
becerileri puanlarina yonelik analiz sonuglari verilmistir.

Psikolojik Danismanlarda Tiikenmislik ve Problem Cézme Puanlar1 Arasindaki
Miski
Psikolojik damismanlarin tiikenmislik diizeyleri ve problem ¢dzme becerileri

arasmndaki iliski pearson momentler ¢arpimi korelasyon katsayisi ile hesaplanmis ve
analiz sonuglar1 Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Psikolojik Danismanlarda Tiikenmislik ve Problem Coézme Puanlari
Arasindaki Iliski

.. Problem
Duygusal Duyarsizlasma Kigisel Cozme
Tiikkenmislik y § Basan . .
Becerisi
Duygusal Tiikenmislik -
Duyarsizlasma 58 -
Kisisel Basar1 -35" -25 -
Problem Cozme Becerisi 22 28" -22° -
p< .01
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Bu aragtirmada elde edilen bulgular titkenmislik dtizeyleri ile problem ¢6zme
becerisi arasinda iliski oldugunu gostermektedir. Bireyin problem ¢6zme becerisi
arttikca kisisel basarisi (r=-,22) artmakta; duygusal tiikenmislik (r=,22) ve duyarsizlasma
diizeyi (r=,28) ise azalmaktadir. Yapilan bazi arastirmalar da elde edilen bulgular:
desteklemektedir (Luk vd. 2010; Yildiz, 2009). Farkl olarak; Akin Kosterelioglu (2007)
ve Tavli'nin (2009) yapmis olduklar ¢alismalarda ise problem ¢6zme becerisi arttikca
duygusal titkenmislik ve duyarsizlasma diizeyleri degismemektedir.

Problem ¢dzme becerisi diisiik seviyede olan bireylerde yetersizlik, gerginlik ve
psikolojik rahatsizliklar goriilebilmektedir (Heppner ve Petersen, 1982). Tiikenmisligi
demografik ozellikler, kisilik 6zellikleri ve ise yonelik tutumlar etkilemektedir. Bu
faktorler ayni zamanda tiikenmisligi 6nlemede de etkilidir (Maslach vd., 2001).

Bir¢ok arastirmaci problemi engellenme, problem ¢6zmeyi de bu engeli ortadan
kaldirma olarak tanimlamislardir (Adair, 2000; Ciiceloglu, 1992; Karasar, 2013; Nezu,
Nezu ve D"Zurilla, 2007; Morgan, 1999). Problem ¢dzme becerisi diisiik kisiler dniindeki
bu engeli kaldiramadig durumlarda hayatlarin etkili sekilde siirdiiremeyebilirler.
Engellenme ayni zamanda tiikenmislik diizeyini de artirabilir. Cesitli problemlerle
karsilasan kisiler problemleri ortadan kaldiramadiginda tiikenmislik yasayabilirler.

Problem ¢6zme becerisi yiiksek kisilerin kaygi dtizeyleri daha azdir (Bell ve
D’Zurilla, 2009; D’Zurilla ve Goldfred, 1971; Heppner, 2010; Heppner ve Baker, 1997;
Heppner ve Petersen, 1982). Titkenmislik ile kayg: diizeyleri arasinda iliski vardir
(Cordes ve Dougherty, 1993; Maslach ve Schaufeli, 1993; Maslach vd., 2001). Kayg1
hem problem ¢6zme becerisi ile hem de tiikenmislik dtizeyi ile iliskilidir. Bir bagka
deyisle tiikenmislik diizeylerinin ve problem ¢6zme becerilerinin iliskili oldugu ortak
kavaramlar bulunmaktadir.
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Psikolojik Danismanlarin Cinsiyetlerine Gore Tiikenmislik Diizeyleri ve
Problem Cozme Becerileri

Tablo 2. Psikolojik Danigsmanlarin Cinsiyetlerine Gore Tiikenmislik Diizeyi ve
Problem C6zme Becerisi Puanlarinin Aritmetik Ortalamalari, Standart Sapmalars, t ve
p Degerleri

Degiskenler Cinsiyet N X SS t P
. - Kadin 233 10,64 5,96

Duygusal Tiikenmislik 1,93 ,05
Erkek 82 9,13 6,29
Kadin 233 2,77 2,85

Duyarsizlasma -,79 A3
Erkek 82 3,06 2,98
Kadin 233 23,04 3,87

Kisisel Basar1 -2,62 01"
Erkek 82 24,35 3,99
6 Kad 233 89,45 21,85

Probl?,n'n Cozme adin & 0
Becerisi Erkek 82 87,15 22,15

p< .05

Tablo 2’de goriildiigii gibi duygusal tiikenmislik ve problem ¢6zme becerileri
agisindan kadmn psikolojik danigmanlarin (5, =10,64;5,,=89,45) aritmetik ortalamalar
erkek psikolojik damgmanlardan (5,,=9,13; 3,,=87,15) yiiksektir. Duyarsizlasma ve
kisisel basar1 aritmetik ortalamalarina bakildiginda ise erkek psikolojik danismanlarin
ortalamalarmnim (5,=3,06; 5;;=24,35) kadin psikolojik danismanlara (;;,=2,77; %,=23,04)
gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 2’de goriildiigii gibi psikolojik danismanlarin cinsiyetlerine gére duygusal
tiikenme, duyarsizlasma ve problem ¢6zme becerisi puan ortalamalar1 arasinda
anlamli bir farklilik bulunmamistir (p>.05). Bu bulgu, psikolojik danismanlarin
duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve problem ¢ézme becerilerinin cinsiyete gore
farklilasmadigini gostermektedir. Ancak psikolojik danismanlarin cinsiyete gore kisisel
basart puanlari arasinda anlaml farklilik oldugu bulunmustur (p<.05) ve kadmlarm

(X=23,04) erkeklere (X=24,35) gore kisisel basart boyutunda daha fazla ttikendikleri
goriilmiistiir.

Yapilan calismadan elde edilen bulgular, erkeklerin kadinlara gore kisisel
basar1 boyutunda daha az tiikendiklerini gostermistir. Bu bulguyu Antoniou ve
digerlerinin (2013) yapmis olduklar: calisma desteklemektedir. Duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma boyutlari ise cinsiyete gore farklilik gostermemektedir. Basoren (2005),
Gokgekan ve Ozer (1999), Kaya (2009), Segmenli (2001), Tavli (2009) ve Yazici'nin (2011)
yapmis olduklari ¢alismalarda cinsiyet faktoriiniin tiikenmisligin alt boyutlarinda
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farklilasmaya neden olmadig: ortaya koyulmustur. Ancak Akten (2007), Aydemir
(2014) ve Yildiz'in (2011) calismalarma gore kadinlarin duygusal titkkenmislik diizeyleri
erkeklere gore daha yliksektir. Antoniou ve digerlerinin (2006) yaptig1 calismada
ise kadinlar duygusal tiikenmislik ve kisisel basar1 boyutunda, erkekler ise kisisel
basarisizlik boyutunda daha fazla titkenmislik yasamaktadir. Erkekler kadinlara gore
duyarsizlasma boyutunda daha fazla titkenmislerdir (Yavuz, 2009).

Elde edilen bulgulara gore problem ¢6zme becerisi cinsiyete gore degismemektedir.
Akpinar (2014), Demirtas ve Dénmez (2008), Giiltekin (2006), Inan (2015), Sahin (2015),
Tavl (2009) ve Yazici'nin (2011) yaptiklar: ¢alismalarda da problem ¢6zme becerisinin
cinsiyete gore farklilik gostermedigi bulunmustur.

Psikolojik Danismanlarin Yaslarina Gore Tiikenmislik Diizeyleri ve Problem
Cozme Becerileri

Tablo 3. Psikolojik Danismanlarin Yaslarina Gore Tiikenmislik Diizeyi ve Problem
Co6zme Becerisi Puanlarinin Aritmetik Ortalamalar: ve Standart Sapmalar1

Degiskenler Yas N X SS
20-30 59 9,20 492

Duygusal Tiikenmiglik 31-40 127 9,83 5,82
41+ 129 11,13 6,69

20-30 59 2,76 341

Duyarsizlasma 31-40 127 2,73 2,54
41+ 129 2,99 2,95

20-30 59 22,22 3,28

Kisisel Basar1 31-40 127 23,85 4,24
41+ 129 23,46 3,82
20-30 59 88,22 16,54
Problem Cozme Becerisi 31-40 127 89,87 24,11
41+ 129 88,12 21,93

Tablo 3’te gorildugii gibi duygusal tiikenmislik boyutunda 41 yas ve tizerinde
olan psikolojik danigsmanlarin aritmetik ortalamalarinin (X=11,13) en yiiksek oldugu;
bunu 31-40 yas (X=9,83) ve 20-30 yas (X=9,20) arasinda olan psikolojik danigsmanlar
izlemektedir. Duyarsizlasma boyutunda aritmetik ortalama puanlarina bakildiginda
yliksekten diisiige dogru 41 yas ve {izeri (X=2,99), 20-30 yas (X=2,76) ve 31-40 yas
(X=9,83) arasinda olan psikolojik darsmanlarm siralandig goriilmektedir. Kisisel
bagar1 boyutunda aritmetik ortalama siralamasi en yiiksek olan 31-40 yas (X=23,85)
arasinda olan psikolojik danismanlarken, devaminda 41 yas ve tizeri (X=23,46) ve
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20-30 yas (X=22,22) arasinda olan psikolojik danismanlarin yer aldig1 gortilmektedir.
Problem ¢6zme becerileri a¢isindan ise en yiiksek puani 31-40 yas (X=89,87) arasinda
olan psikolojik danigmanlar alirken, siralamay1 20-30 yas (X=88,22) ve 41 yas ve lizeri
(X=88,12) olan psikolojik danigsmanlar takip etmektedir.

Normal dagilim gosteren ve homojen olan duyarsizlasma ve kisisel basari
verilerinin ikiden fazla boyutu oldugu igin parametrik istatistik yontemlerinden tek
yonlii varyans analizi ile analiz yapilmistir ve analiz sonuglar1 Tablo 4’te verilmistir.
Normal dagilim gostermeyen ve homojen olmayan duygusal tiikenmislik ve problem
¢bzme becerisi verilerinin ise parametrik olmayan test yontemlerinden tek yonlii
varyans analizinin karsiligr olan Kruskal-Wallis H testi kullanilmistir ve analiz
sonuglar: Tablo 5'te verilmistir.

Tablo 4. Psikolojik Danismanlarin Yaslarina Goére Duyarsizlasma ve Kisisel Basar1
Puanlarina Iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglari

Degiskenler Varyansin Kaynagi KT Sd KO F P
Gruplar aras1 4,810 2 2,41
Duyarsizlagsma Grup ici 2602,57 312 8,34 29 /75
Toplam 2607,38 314
Gruplar aras1 108,21 2 54,11
Kisisel Bagar1 Grup ici 4754,31 312 15,24 355 03
Toplam 4862,52 314
p< .05

Tablo 4'te goriildiigii gibi psikolojik danismanlarin yaslarina gore duyarsizlasma
puan ortalamalar: arasinda anlamli bir farklilik bulunmamuistir (p>.05). Bu bulgu,
psikolojik danismanlarin duyarsizlasma durumlarmin yaslarina gore farklilasmadigini
gostermektedir. Ancak psikolojik danismanlarin yaslarina gore kisisel basar1 puanlari
arasinda anlaml farklilik oldugu bulunmustur (p<.05). Bu farkin hangi gruplar
arasinda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan Tukey testinin sonuglarina gore 20-
30 yas arasinda olanlarin (X=22,22) 31-40 yas arasinda olanlara (X=23,85) gore kisisel
basar1 boyutunda daha fazla tiikendikleri goriilmiistiir.
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Tablo 5. Psikolojik Danismanlarin Duygusal Tiikenme ve Problem C6zme Becerileri
Puanlarinin Yaglarina Gore Kruskal Wallis H Testi Sonuglari

Degiskenler Yas N SO Sd G P
20-30 59 142,38
Duygusal 31-40 127 154,42
Tiikenmislik ’ 2 372 16
41+ 129 168,67
. 20-30 59 162,22
gr"blf"’f‘ Cozme 31-40 127 159,19 2 30 86
ecerisi
41+ 129 154,90

Tablo 5te goriildiigii gibi psikolojik damismanlarin yaslarmna gore duygusal
tiikenmislik ve problem ¢bzme becerisi puan ortalamalar: arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamustir (p>.05). Bu bulgu, psikolojik danismanlarin duygusal tiikenmislik ve
problem ¢6zme becerilerinin yaslaria gore farklilasmadigini gostermektedir.

Sonuglar incelendiginde kisisel basar1 boyutunda yeni ise baslayan geng psikolojik
danigsmanlarmn (20-30 yas); 31-40 yas arasindaki psikolojik danismanlara gore daha
fazla tiikendikleri goriilmektedir. Bu bulguyu Kaya (2009), Tavh (2009) ve Yazici'nin
(2011) yapmus oldugu calismalar desteklemektedir. Elde edilen verilere gore, duygusal
tiikenme ve duyarsizlasma alt boyutlarinin yas faktoriine gore farklilasmadig:
bulunmustur. Aydemir (2014), Segmenli (2001) ve Yildiz'mn (2011) yapmis olduklar
calismalarda da yas faktoriiniin tiikenmisligin alt boyutlarinda farklilasmaya neden
olmadig1 belirlenmistir. Buna karsilik, 31-40 yas arasindaki psikolojik danismanlarin
digerlerine gore daha az tiikendikleri, Yazici'nin (2011) yapmus oldugu calismada ise
26-30 yas arasinda olanlarin digerlerine oranla duyarsizlasma boyutunda daha fazla
tiikendikleri bulunmustur.

Yapilan calismada problem ¢6zme becerisinin yaslara gore farklilasmadigi
bulunmustur. Bu sonucu Inan (2015), Sahin (2015) ve Tavl’min (2009) calismalar:
desteklerken, Yazici'min (2011) calismasinda 26-30 yas arasinda olanlarin digerlerine
oranla problem c¢ozme becerileri konusunda yetersiz olduklart bulunmustur.
Akpmar’in (2014) calismasinda ise yas arttikga problem ¢6zme becerisi artmaktadir.

Psikolojik Danismanlarin Medeni Durumlarina Gore Tiikenmislik Diizeyleri
ve Problem Cozme Becerileri

Psikolojik danismanlarin medeni durumlar incelendiginde bosanmis oldugunu
belirtenlerin sayisinin (N=12) yetersiz olmasi nedeniyle istatistiksel karsilastirmada bu
grubun degerlendirmeye alinmamas: uygun bulunmustur. Medeni durum verilerinin
iki boyutu degerlendirmeye alindig1 icin t-testi yapilmistir ve psikolojik danismanlarin
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medeni durumlarmna gore tiitkenmislik diizeyi ve problem ¢6zme becerisi puanlarinin
aritmetik ortalamalari, standart sapmalari, t ve p degerleri Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Psikolojik Danismanlarin Medeni Durumlarina Gére Tiikenmislik Diizeyi
ve Problem Cézme Becerisi Puanlarinin Aritmetik Ortalamalari, Standart Sapmalari,
t ve p Degerleri

Medeni

Degiskenler Durum N X SS t P
Bekar 37 8,97 4,58

TD}‘IE' gusal ik 1,23 22
ukenmigli Evli 266 10,22 5,92
Bekar 37 1,97 2,14

Duyarsizlasma -1,90 ,06
Evli 266 2,91 2,91
Bekar 37 23,76 3,89

Kisisel Basar1 - A8 ,63
Evli 266 23,42 3,94
o Bekar 37 87,65 25,77

Problfarfl Cozme -29 77
Becerisi Evli 266 88,76 21,32

Tablo 6’da goriildiigii gibi duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve problem ¢6zme
becerileri agisindan evli psikolojik danismanlarin (3,,=10,22; 3,=2,91; ;PCB:88,76)
aritmetik ortalamalar1 bekar psikolojik danismanlardan (;,,=8,97; 5,=1,97; §Pg3287'65)

yliksektir. Kisisel basart boyutunda ise bekar psikolojik danigmanlarin (x=23,76)
aritmetik ortalamalarmin evlilerden (X=23,42) yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 6’da goriildiigii gibi psikolojik danismanlarin medeni durumlarma gore
duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma, kisisel basar1 ve problem ¢6zme becerisi puan
ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmamustir (p>.05). Bu bulgu, psikolojik
danismanlarin duygusal titkenmislik, duyarsizlasma, kisisel basar1 ve problem ¢6zme
becerisi durumlarinin medeni durumlarina gore farklilasmadigini gostermektedir.

Yapilan arastirmada psikolojik danismanlarin medeni durumlarma gore
tiikenmislik diizeyleri degismemektedir. Elde edilen bu bulguyu Akten (2007),
Bagoren (2005), Gokgekan ve Ozer (1999), Yildiz (2009) ve Yildiz'm (2011) yapmus
olduklart ¢alismalar da desteklemektedir. Ancak Aydemir’in (2014) yapmis oldugu
calismada bekarlarin evli olanlara oranla duygusal tiikenmisliklerinin fazla oldugu,
Tavli'nin (2009) ¢calismasinda ise kisisel basar1 boyutunda bekar olanlarin evli olanlara
gore daha fazla titkendikleri bulunmustur.

Demirtas ve Donmez (2008), Sahin (2014), Tavli (2009), Yazic1 (2011) ve Yildiz'in
(2009) yaptiklar1 calismalarda medeni duruma gore problem ¢o6zme becerisinde
fark olmadig1 bulunmustur. Bu sonuglar ile yapilan ¢alismanin sonuglar tutarlilik
gostermektedir.
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Psikolojik Danismanlarin Calistiklar1 Kurumlara Gore Tiikenmislik Diizeyleri
ve Problem Cozme Becerileri

Tablo 7. Psikolojik Danismanlarin Calistiklar: Kurumlara Gore Titkenmislik Diizeyi
ve Problem C6zme Becerisi Puanlarinin Aritmetik Ortalamalar1 ve Standart Sapmalari

Calistiklar N ; Ss

Degiskenler Kurum
flkokul 102 9,88 5,57
Ortaokul 97 10,54 6,03
Duygusal Tiikenmislik
Lise 80 11,18 6,48
RAM 36 8,42 6,39
Tlkokul 102 2,58 2,86
Ortaokul 97 3,05 2,85
Duyarsizlasma
Lise 80 3,00 2,93
RAM 36 2,69 2,98
ilkokul 102 23,35 3,88
Ortaokul 97 22,79 3,90
Kisisel Basar1
Lise 80 23,39 3,99
RAM 36 25,06 3,75
Tlkokul 102 86,86 20,96
Ortaokul 97 93,18 22,25
Problem Cozme Becerisi
Lise 80 90,08 22,45
RAM 36 80,08 20,00

Tablo7’de goriildiigii gibi duygusal tiikkenmislik boyutunda lisede (X=11,18) ¢alisan
psikolojik danismanlarin aritmetik ortalamalarinin en yiiksek oldugu; bunu ortaokul
(§=10,54), ilkokul &:9,88) ve RAM'da (Y:8,42) calisan psikolojik danismanlarin
izledigi bulunmustur. Duyarsizlasma boyutunda aritmetik ortalama puanlarma
bakildiginda yiiksekten diisiige dogru ortaokul (§:3,05), lise ()_(:3), RAM (Y:2,69) ve
ilkokulda (X=2,58) calisan psikolojik damigmanlarn siralandi§1 goriilmektedir. Kigisel
bagar1 boyutunda aritmetik ortalama siralamasi en yiiksek olan RAM’da (X=25,06)
caligan psikolojik damigmanlarken, devaminda lise (Y:23,39), ilkokul (X=23,35) ve
ortaokulda (X=22,79) calisan psikolojik damigmanlarin yer aldigi goriilmektedir.
Problem ¢zme becerileri agisindan ise en yiiksek puani ortaokulda (X=93,18) caligan
p_sikolojik danismanlar alirken, siralamayi lise (7(:90,08), ilkokul (X=86,86) ve RAM’da
(X=80,08) calisan psikolojik danismanlar takip etmektedir.
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Verilerin normal dagilim gosterdigi, homojen oldugu ve gruplarin ikiden fazla
boyutu oldugu i¢in parametrik istatistik yontemlerinden tek yonlii varyans analizi ile
analiz yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 8'de verilmistir.

Tablo 8. Psikolojik Danigsmanlarin Calistiklart Kurumlara Goére Duygusal
Tiikenmislik, Duyarsizlasma, Kisisel Basar1 ve Problem Cézme Becerisi Puanlarina
Iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglar

Degiskenler ‘;2?;:;2:‘ KT Sd KO F P
Gruplar arast 211,17 3 70,39
TDl‘l‘lz’ fxl:;ail@lik Grup ici 11367,01 311 36,55 193 13
Toplam 11578,18 314
Gruplar arast 14,12 3 4,71
Duyarsizlasma Grup ici 2593,25 311 8,34 57 ,64
Toplam 2607,38 314
Gruplar arast 134,47 3 44,83
Kisisel Basar1 Grup ici 4728,05 311 15,20 2,95 ,03°
Toplam 4862,52 314
Gruplar arast 5104,29 3 1701,43
g’;‘;‘::fs‘:‘ Cozme Grup ici 145758 40 311 468,68 3,63 0
Toplam 150862,69 314
p<.05

Tablo 8de goriildiigii gibi psikolojik danismanlarin calistiklar1 kuruma gore
duygusal tiikenme ve duyarsizlasma puan ortalamalar: arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamustir (p>.05). Bu bulgu, psikolojik damismanlarin duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma durumlarmin ¢alistiklar1 kuruma gore farklilasmadigini gostermektedir.
Ancak psikolojik danismanlarin ¢alistiklar1 kuruma gore kisisel basar1 ve problem
¢bzme becerisi puanlar1 arasinda anlamli farklilik oldugu bulunmustur (p<.05). Bu
farkin hangi gruplar arasmda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan Tukey testinin
sonuglarma gore ortaokulda ¢alisanlarin (X=22,79) RAM’da ¢alisanlara (X=25,06) gore
kigisel bagar1 boyutunda daha fazla titkendikleri goriilmiistiir. Problem ¢6zme becerisi
agisimdan bakildiginda ise RAM’da ¢alisanlarin (X=80,08) problem ¢6zme becerisi
ortaokulda ¢alisanlara (X=93,18) gore daha yiiksektir.

Ortaokulda c¢alisan psikolojik danismanlarin kisisel basar1 boyutunda RAM’larda
calisanlara gore daha fazla tiikendiklerinin bulunmas: ile Kaya'nin (2009) yapmis
oldugu calisma paralellik gostermektedir. Elde edilen bulgulardan farkli olarak
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Yavuz (2009), ilkokulda ¢alisanlarin lisede calisanlara gore duygusal tiikenmislik ve
duyarsizlasma boyutunda daha fazla tiikendiklerini bulmustur. Kaya’ya (2009) gore
ilkogretimde calisanlarin duyarsizlasma boyutunda tiikenmislik diizeylerinin daha
yliksek oldugu; lise ve RAM’da calisanlarin kisisel basari boyutunda diger kurumlara
gore tlikenmislik diizeylerinin daha diistik oldugu bulunmustur. Basoren (2005),
Gokgekan ve Ozer (1999) ve Segmenli'nin (2001) yapmis olduklari caligmalarda
calisilan kurum faktoriine gore tiikenmisligin alt boyutlarinda anlamli bir farkin
olmadigini belirlemislerdir.

Rehberlik ve arastirma merkezlerinde calisan psikolojik danismanlarin problem
¢ozme becerilerinin ortaokulda calisanlara gore daha yiiksek bulunmas1 yoniindeki
bulguyu destekleyici herhangi bir arastirmaya rastlanmamustir. Rehberlik ve arastirma
merkezlerinde gorev yapan psikolojik danismanlarin ortaokulda ¢alisan psikolojik
danismanlara gore daha ¢ok vaka ile karsilasmalar: bu durumu agiklayabilir. Ancak,
Inan (2015) ve Sesli'nin (2013) ¢alismalarinda problem ¢ézme becerisinin ¢alisilan
kurumlara gore anlamli bir fark olusturmadigi bulunmustur.

Psikolojik Danismanlarin Egitim Diizeylerine Gore Tiikenmiglik Diizeyleri ve
Problem Cozme Becerileri

Psikolojik danismanlarin egitim dtizeyleri incelendiginde doktorali psikolojik
danigsmanlarin sayisinin (n=4) yetersiz olmasi nedeniyle istatistiksel karsilastirmada bu
grubun degerlendirmeye alinmamast uygun bulunmustur. Egitim diizeyi verilerinin
iki boyutu degerlendirmeye alindigi igin t-testi yapilmistir ve psikolojik danismanlarin
egitim diizeylerine gore titkenmislik ve problem ¢6zme becerisi puanlarinin aritmetik
ortalamalari, standart sapmalari, t ve p degerleri Tablo 9’da verilmistir.
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Tablo 9. Psikolojik Danismanlarin Egitim Diizeylerine Gore Tiikenmislik Diizeyi
ve Problem C6zme Becerisi Puanlarinin Aritmetik Ortalamalar1 Standart Sapmalari, t
ve p Degerleri

Egitim

Degiskenler Diizeyi N X SS t P
Lisans 242 9,99 5,96
Duygusal Tiikenmislik o -1,05 29
Yitksek 69 10,84 5,87
Lisans
Lisans 242 2,69 2,88
Duyarsizlasma oo -1,48 14
Y Yitksek 69 3,26 2,77
Lisans
Lisans 242 23,33 3,73
Kisisel Basar1 . -,40 ,69
Yitksek 69 23,55 4,51
Lisans
bl Lisans 242 89,64 21,83
Problem Cozme
.. o 1,41 16
Becerisi Yiiksek 69 85,45 21,84
Lisans

Tablo 9'da goriildiigii gibi duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basar1
boyutlarinda yiiksek lisans mezunu psikolojik damismanlarmn (3;,=10,84; 3,,=3,26;
«=23,55) aritmetik ortalamalar lisans mezunu psikolojik danismanlardan (3;,,=9,99;
5=2,69; %;=23,33) yiiksektir. Problem ¢6zme becerileri aritmetik ortalamalarmna
bakildiginda ise lisans mezunu psikolojik danismanlarin (X=89,64) ortalamalarmin
yiiksek lisansini tamamlayan psikolojik danismanlara (X=85,45) gore daha yiiksek

oldugu goriilmektedir.

Tablo 9’da gortildiigii gibi psikolojik danismanlarin egitim diizeylerine gore
duygusal tiikenme, duyarsizlasma, kisisel basari diizeyleri ve problem ¢6zme
becerisi puan ortalamalari arasinda anlamli bir farklilik bulunmamstir (p>.05). Bu
bulgu, psikolojik danismanlarin duygusal tiikenme, duyarsizlasma, kisisel basari
diizeyleri ve problem ¢dzme becerilerinin egitim diizeylerine gore farklilasmadigini
gostermektedir.

Calismanineldeedilenbulgulariilebenzer calismalarinbulgularikarsilastirildiginda
benzer sonuglar bulunmustur. Tavl (2009), Yazic1 (2011) ve Aydemir’in (2014) yapmis
olduklari calismalar ile elde edilen bulgular egitim diizeyi faktoriine gore tiitkenmisligin
alt boyutlarinda farklilasmadigini gostermektedir. Ancak, Yildiz'in (2011) yapmuis
oldugu calismada lisans mezunlarmin, yiiksek lisans mezunlarina oranla kisisel basar1
alaninda daha fazla tiikendigi bulunmustur.
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Yildiz (2009) ve Sahin’in (2015) yapmus oldugu calismada egitim diizeyleri
ile problem ¢6zme becerisi arasinda anlamli fark bulunmamuistir. Yapilan ¢alisma
bu bulguyu desteklemektedir. Bir baska deyisle problem ¢6zme becerileri egitim
dtizeylerine gore farklilasmamaktadir. Buna karsin Kaya (2005), Giiltekin (2006),
Demirtas ve Donmez (2008), Yazici (2011) ve Sesli'nin (2013) yaptiklart ¢alismalarda
ise egitim diizeyi arttik¢a problem ¢6zme becerilerinin arttig1 bulunmustur.

Psikolojik Danismanlarin Calisma Yilina Gore Tiikenmislik Diizeyleri ve
Problem C6zme Becerileri

Tablo 10. Psikolojik Danismanlarin Calisma Yilina Goére Tiikenmislik Diizeyi ve
Problem C6zme Becerisi Puanlarinin Aritmetik Ortalamalar1 ve Standart Sapmalar:

Degiskenler Calisma Yili N X SS
1-5yil 52 8,71 4,10
6-10 y1l 38 11,03 6,10
Duygusal Tiitkenmislik 11-15y1l 87 10,28 6,96
16-20 y1l 78 10,01 6,30
21+ yil 60 11,33 5,66
1-5yi1l 52 2,29 2,35
6-10 y1l 38 3,50 4,11
Duyarsizlasma 11-15y1l 87 2,99 2,78
16-20 y1l 78 2,73 2,59
21+ yil 60 2,85 2,87
1-5 y1l 52 22,37 3,78
6-10 y1l 38 22,76 3,26
Kisisel Basar1 11-15y1l 87 24,34 3,93
16-20 y1l 78 22,95 442
21+ yil 60 23,83 3,51
1-5 y1l 52 91,27 19,89
6-10 y1l 38 84,89 17,71
Problem Cozme Becerisi 11-15 y1l 87 88,33 23,96
16-20 y1l 78 87,01 21,05
21+ yil 60 92,38 23,88
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Tablo 10’da gortldigi gibi duygusal titkenmislik boyutunda 21 yil ve tizeri ¢alisan
(X 11,33) psikolojik damismanlarimn aritmetik ortalamalarmnin en yiiksek oldugu;
bunu 6-10 yil (X=11,03), 11-15 yil (X=10,28), 16-20 yil (X 10,01) ve 1-5 yil arasinda
cahisan (X=8,71) psikolojik darusmanlar izlemektedir. Duyarsizlasma _boyutunda
aritmetik ortalamalarina bakildiginda ytiksekten diistige dogru 6-10 yil (X=3,50), 11-
15 yil (X 2,99), 21 yil ve tizeri (X=2,85), 16-20 y1l (X=2,73) ve 1-5 yil arasinda (X 2,29)
calisan psikolojik danismanlarin siralandig: goriilmektedir. Kisisel basar: boyutunda,
en yiiksek puani 11-15 yil arasinda (X=24,34) calisan psikolojik danigmanlar alirken,
devaminda 21 yil ve tizeri (X=23,83), 16-20 y1l (X=22,95), 6-10 y1l (X=22,76) ve 1-5 yil
arasinda (X=22,37) calisan psikolojik danismanlarin yer aldig1 goriilmektedir. Problem
¢dzme becerileri agisindan ise en yiiksek puani 21 yil ve lizeri ¢ahsan (X 92,38)
psikolojik damigsmanlar alirken, siralamayi 1-5 yil (X=91,27), 11-15 yil (X=88,33), 16-
20 yil (X=87,01) ve 6-10 yil arasinda (X=84,89) cahisan psikolojik danismanlar takip
etmektedir.

Normal dagilim gosteren ve homojen olan kisisel basar1 ve problem ¢6zme becerisi
verilerinin ikiden fazla boyutu oldugu igin parametrik istatistik yontemlerinden tek
yonlii varyans analizi ile analiz yapilmistir ve analiz sonuglar: Tablo 11’de verilmistir.
Normal dagilim gostermeyen ve homojen olmayan duygusal tlikenmislik ve
duyarsizlasma verilerinin analizinde ise parametrik olmayan test yontemlerinden tek
yonlii varyans analizinin karsilig1 olan Kruskal-Wallis H testi kullanilmistir ve analiz
sonuglar: Tablo 12’de verilmistir.

Tablo 11. Psikolojik Damismanlarin Calisma Yilia Gore Kisisel Basari ve Problem
Cozme Becerisi Puanlarina iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglar:

Degiskenler Varyansin Kaynag KT Sd KO F P
Gruplar arasi 175,81 4 43,95
.. - 291 ,02°
Kisisel Bagar1 Grup ici 4686,71 310 15,12
Toplam 4862,52 314
Gruplar arasi 1934,37 4 483,59
gr"bl?“.“ Cozme Grup ici 14892831 310 48041 O A0
ecerisi
Toplam 150862,69 314
p< .05

Tablo 11’de goriildiigii gibi psikolojik danismanlarin ¢alisma yilina gore kisisel
basari puanlart arasinda anlamli farklilik oldugu bulunmustur (p<.05). Bu farkin hangi
gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan Tukey testinin sonuglarina
gore 1-5 yil arasinda galisanlarin (X=22,37) 11-15 yil arasinda calisanlara (X=24,34)
gore kisisel basar1 boyutunda daha fazla tiikenmislik gosterdikleri bulunmustur.
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Ancak psikolojik danismanlarin calisma yilina gore problem ¢6zme becerisi
puan ortalamalart arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir (p>.05). Bu bulgu,
psikolojik danismanlarin problem ¢6zme becerisi durumlarimin ¢alisma yillarina gore
farklilasmadigini gostermektedir.

Tablo 12. Psikolojik Danismanlarin Duygusal Tiikenme ve Duyarsizlasma
Puanlarinin Calisma Yilina Gore Kruskal Wallis H Testi Sonuglar:

Degiskenler Calisma Yili N SO Sd X2 P
1-5yil 52 139,46
6-10 y1l 38 168,95
TDl‘l‘lz’ f:;zl@nk 11-15 y1l 87 153,68 4 549 24
16-20 y1l 78 155,51
21+ yil 60 176,62
1-5yil 52 142,88
6-10 y1l 38 162,43
Duyarsizlasma 11-15y1l 87 165,70 4 2,21 ,70
16-20 yil 78 157,46
21+ yul 60 157,84

Tablo 12’de goriildiigii gibi psikolojik danismanlarin ¢alisma yilina gére duygusal
tiikenmislik ve duyarsizlasma puan ortalamalari arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamustir (p>.05). Bu bulgu, psikolojik danismanlarin duygusal tiikenmislik ve
duyarsizlasma durumlarinin ¢alisma yilina gore farklilasmadigini gostermektedir.

Yildiz'in (2011) yapmis oldugu ¢alismada 0-5 yil arasinda c¢alisanlarin 21-25 yil
arasinda galisanlara gore kisisel basari boyutunda daha fazla tiikenmislik gosterdikleri
bulunmustur. Bu ¢alismaya yakin olarak elde edilen bulgular 1-5 yil ¢alisanlarin 11-
15 yil ¢alisanlara gore kisisel basart boyutunda daha fazla tiikenmislik gosterdikleri
bulunmustur. Ancak, Akten’in (2007) yapmus oldugu calismada ¢alisma yili 2-5 yil
olanlarin digerlerine gore duygusal tiikenmisliklerinin fazla oldugu; Kayanmn (2009)
calismasinda 0-5 yil arasi galisanlarin digerlerine oranla daha fazla tiikenmislik
gosterdikleri bulunmustur. Gokgeakan ve Ozer (1999), Segmenli (2001), Bagoren
(2005) ve Aydemir (2014) yapmus olduklari ¢alismalarda calisma yili faktoriiniin
tiikenmisligin alt boyutlarinda farklilasmaya neden olmadigini ortaya koymuslardir.

Yapilan bu ¢alismanin bulgularinda oldugu gibi Tavli (2009), Sesli (2013) ve Inan'in
(2015) yaptig1 calismalarda da ¢alisma yilina gore problem ¢ozme becerileri agisindan
anlamli bir farklilik olmadigr bulunmustur. Buna karsilik, Kaya'nin (2005) yaptigt
arastirmaya gore 21 yil ve tizeri ¢alisanlar digerlerine gore problem ¢6zme becerileri
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daha yiiksekken, Demirtas ve Donmez (2008) ve Sahin’in (2015) yaptig1 calismada
calisma yili arttik¢a problem ¢6zme becerileri de artmaktadir.

Psikolojik Danismanlarin isinden Memnuniyet Diizeylerine Gore Tiikenmislik
Diizeyleri ve Problem Cozme Becerileri

Psikolojik danigsmanlarin  isinden memnuniyet diizeyleri incelendiginde
“memnun degilim” diyenlerin sayisinin (N=7) yetersiz olmasi nedeniyle istatistiksel
karsilastirmada bu grubun degerlendirmeye alinmamasi uygun bulunmustur.
Isinden memnuniyet diizeyi verilerinin iki boyutu degerlendirmeye alindig1 icin
t-testi yapilmustir ve psikolojik danismanlarin isinden memnuniyet diizeylerine gore
tiikenmislik diizeyi ve problem ¢6zme becerisi puanlarinin aritmetik ortalamalari,
standart sapmalari, t ve p degerleri Tablo 13’te verilmistir.

Tablo 13. Psikolojik Danismanlarin Isinden Memnuniyet Diizeylerine Gore
Tiikenmislik Diizeyi ve Problem C6zme Becerisi Puanlarinin Aritmetik Ortalamalari,
Standart Sapmalar, t ve p Degerleri

Degiskenler Memnuniyet _
Diizeyi N X SS t p
Duygusal Tiikenmislik Memnunum 198 8,05 5,11
-8,81 ,00°
Kismen 110 13,49 5,35
Memnunum
Duyarsizlasma Memnunum 198 2,22 2,45
-4,87 ,00°
Kismen 110 3,82 3,25
Memnunum
Kisisel Basar1 Memnunum 198 24,45 4,02
6,19 ,00°
Kismen 110 21,76 3,01
Memnunum
Problem Cozme Memnunum 198 85,48 22,21
Becerisi _3[73 ,00*
Kismen 110 95,04 20,24
Memnunum
p<.01

Tablo 13’te goriildiigli gibi duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma boyutlar ve
problem ¢dzme becerileri agisindan isinden kismen memnun oldugunu belirten
psikolojik danigmanlarin (5,,=13,49;7,=3,82; X_PCB=95’04) aritmetik ortalamalari isinden
memnun oldugunu belirten psikolojik danigmanlardan (3;,,=8,05; ;,=2,22; ;PCB=85,48)
yiiksektir. Kisisel bagar1 boyutuna bakildiginda ise isinden memnun oldugunu belirten
psikolojik damigmanlarin (X=21,76) ortalamalarinin iginden kismen memnun oldugunu
belirten psikolojik danismanlara (X=24,45) gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Tablo 13’te goriildiigii gibi psikolojik danismanlarin isinden memnuniyet diizeyine
gore duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma, kisisel basari ve problem ¢6zme becerisi
puanlari arasinda anlamli farkliik oldugu bulunmustur (p<.01). Isinden kismen
memnun oldugunu belirtenlerin (X=13,49) isinden memnun oldugunu belirtenlere
(X=8,05) gore duygusal tiikkenmislik boyutunda daha fazla titkenmislik gosterdikleri
goriilmistiir. Isinden kismen memnun oldugunu belirtenlerin (X=3,82) isinden
memnun oldugunu belirtenlere (X=2,22) gore duyarsizlasma boyutunda daha fazla
tikenmislik gosterdikleri; isinden kismen memnun oldugunu belirtenlerin (X=21,75)
isinden memnun oldugunu belirtenlere (X=24,45) gore kisisel basari boyutunda
daha fazla tiikenmislik gosterdikleri bulunmustur. Caligtiklar isten kismen memnun
oldugunu belirtenlerin (X=95,04) ise isinden memnun oldugunu belirtenlere (X=85,48)
gore problem ¢6zme becerisi agisindan daha yetersiz olduklart bulunmustur.

Calismanin bulgularina gore, tiikenmisligin alt boyutlarinda en fazla isinden
kismen memnun oldugunu belirtenlerin tiikendigi bulunmustur. Calistig1 isten
memnun oldugunu belirtenlerin, kismen memnun oldugunu belirtenlere gore daha
az tiikendikleri bulunmustur. Bu sonugta oldugu gibi Yildiz’a (2011) gore de yaptig:
isten memnun oldugunu belirtenlerin duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve kisisel
basar1 boyutlarinda daha az tiikendikleri bulunmustur. Kismen memnun oldugunu
belirtenlerin, isinden memnun oldugunu belirtenlere gore kendilerini problem ¢6zme
becerilerinde daha yetersiz algiladiklar1 bulunmustur.
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Psikolojik Danismanlarin Calistiklar ilgelere Gore Tiikenmislik Diizeyleri ve
Problem Cozme Becerileri

Tablo 14. Psikolojik Danismanlarin Calistiklar: Ilgelere Gore Tiikenmislik Diizeyi
ve Problem C6zme Becerisi Puanlarinin Aritmetik Ortalamalar1 ve Standart Sapmalari

Degiskenler Cahﬁt;:dan N )_( Ss
Cankaya 106 10,22 5,66

Duygusal Titkenmislik Kecioren 112 10,63 6,05
Yenimahalle 97 9,82 6,54

Cankaya 106 2,54 2,45

Duyarsizlasma Kecidren 112 3,06 3,28
Yenimahalle 97 2,93 2,83

Cankaya 106 23,96 3,59

Kisisel Basar1 Kecidren 112 22,85 3,87
Yenimahalle 97 23,37 4,31
Cankaya 106 85,36 21,48
Problem Cozme Becerisi Kecidren 112 89,12 20,78
Yenimahalle 97 92,35 23,28

Tablo 14'te goriildiigii gibi duygusal titkenmislik boyutunda Kegiéren’de (X=10,63)
calisan psikolojik danigsmanlarin aritmetik ortalamalarinin en yiiksek oldugu; bunu
Cankaya (X=10,22) ve Yenimahalle’de (X=9,82) calisan psikolojik danismanlar
izlemektedir. Duyarsizlasma boyutunda aritmetik ortalama degerlerine bakildiginda
yiiksekten diisiige dogru Kegidren (X=3,06), Yenimahalle (Y=2,93) ve Cankaya’da
(X=2,54) calisan psikolojik danigmanlarn siralandig1 goriilmektedir. Kisisel basar
boyutunda, en yiiksek puani Cankaya’da (X=23,96) galisan psikolojik danigmanlar
alirken, devaminda Yenimahalle (X=23,37) ve Kecioren'de (X=22,85) ¢alisan psikolojik
danismanlarin yer aldig1 goriilmektedir. Problem ¢6zme becerileri agisindan ise
en yiiksek puani Yenimahalle’de (X=92,35) calisan psikolojik damismanlar alirken,
siralamay1 Kegioren ()_(=89,12) ve Cankaya’da (X=85,36) calisan psikolojik danigsmanlar
takip etmektedir.

Veriler normal dagiim gosterdigi, homojen oldugu ve ikiden fazla boyutu
oldugu igin parametrik istatistik yontemlerinden tek yonlii varyans analizi ile analiz
yapilmistir. Analiz sonuglari Tablo 15’te verilmistir:
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Tablo 15. Psikolojik Danismanlarin Calistiklari flcelere Gore Duygusal Titkenmislik,
Duyarsizlagsma, Kisisel Basar1 ve Problem Cézme Becerisi Puanlarina Iligkin Tek Yonlii
Varyans Analizi Sonuglart

Varyansin

Degiskenler Kaynag KT Sd KO F P
Gruplar aras1 34,16 2 17,08
Duygusal .. A6 ,63
Tiikenmislik Grup ici 11544,02 312 37,00
Toplam 11578,18 314
Gruplar arast 15,97 2 7,98
.. ,96 ,38
Duyarsizlasma Grup ici 2591,41 312 8,31
Toplam 2607,38 314
Gruplar aras1 67,61 2 33,81
. . .. 2,20 1
Kisisel Basar1 Grup igi 479491 312 15,37
Toplam 4862,52 314
Gruplar arasi 2488,74 2 1244,37
Problem Cozme Grup ici 148373,95 312 47556 %2 08
Becerisi
Toplam 150862,69 314

Tablo 15te gortuldugi gibi psikolojik danismanlarin galistiklart ilgelere gore
duygusal titkenme, duyarsizlasma, kisisel basar1 diizeyleri ve problem ¢6zme becerisi
puan ortalamalari arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir (p>.05). Bu bulgu,
psikolojik danismanlarin duygusal titkkenme, duyarsizlasma, kisisel basar1 diizeyleri ve
problem ¢6zme becerilerinin ¢alistiklar1 ilgelere gore farklilasmadigini gostermektedir.

Sonug ve Oneriler
Bu béliimde arastirmanin sonuglarina ve onerilere yer verilmistir.
1. Sonuclar

1. Psikolojik danismanlarin problem ¢dzme becerileri arttikga duygusal titkenme
ve duyarsizlasma diizeyleri azalmaktadir. Buna karsilik psikolojik danismanlarin
problem ¢6zme becerileri artarken kisisel basarilar1 da artmaktadir.

2. Psikolojik danismanlarin duygusal tiikenme, duyarsizlasma diizeyleri ve
problem ¢6zme becerileri cinsiyetlerine gore farklilik gostermemektedir. Ancak
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kisisel basar1 dtizeyleri cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir. Kadin psikolojik
danismanlar, erkek psikolojik danismanlara gore kisisel basar1 boyutunda daha fazla
tikenmislik gostermektedir.

3. Psikolojik danismanlarin duygusal tiikenme, duyarsizlasma diizeyleri ve
problem ¢ézme becerileri yaslarina gore farklilik gostermemektedir. Ancak kisisel
basar1 diizeyleri yaslara gore farklilik gostermektedir. 20-30 yas araliginda ¢alisan
psikolojik danismanlar, 31-40 yas araliginda calisan psikolojik danismanlara gore
kisisel basar1 boyutunda daha fazla tiikenmislerdir.

4. Psikolojik danigsmanlarin duygusal tiitkenme, duyarsizlasma, kisisel
basar1 diizeyleri ve problem ¢6zme becerileri medeni durumlarina goére farklilik
goOstermemektedir.

5. Psikolojik damismanlarin duygusal titkenme ve duyarsizlasma diizeyleri
calistiklart kurumlara gore farklilik gostermemektedir. Ancak kisisel basar diizeyleri
ve problem ¢6zme becerileri c¢alistiklart kuruma gore farklilik gostermektedir.
Ortaokulda galisan psikolojik danismanlarin, RAM’da calisan psikolojik danigsmanlara
gore kisisel basar1 boyutunda tiikenmislik diizeyleri daha yiiksek, problem ¢6zme
becerileri daha duistiktiir.

6. DPsikolojik damismanlarin duygusal tiikenme, duyarsizlasma, kisisel
bagar1 diizeyleri ve problem ¢dzme becerileri egitim diizeylerine goére farklilik
gostermemektedir.

7. Psikolojik danmigsmanlarin duygusal tiikenme, duyarsizlasma diizeyleri ve
problem ¢6zme becerileri ¢alisma yilina gore farklilik gostermemektedir. Ancak kisisel
basar1 puanlari ¢alisma yilina gore farklilik gostermektedir. 1-5 yil arasinda galisan
psikolojik damismanlarm, 11-15 yil arasinda calisan psikolojik danismanlara gore
kisisel basar1 boyutunda tiikenmislik diizeyleri daha ytiksektir.

8. Psikolojik danismanlarin duygusal tiikenme, duyarsizlasma, kisisel basari
dtizeyleri ve problem ¢6zme becerileri isinden memnuniyet diizeylerine gore farklilik
gostermektedir. Calistiklart isten kismen memnun oldugunu belirtenlerin, isinden
memnun oldugunu belirtenlere gore duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve
kisisel basarisizlik boyutlarinda titkenmislik diizeyleri daha yiiksek, problem ¢6zme
becerileri daha diistikttir.

9. DPsikolojik damismanlarin  duygusal tiikenme, duyarsizlasma, kisisel
basar1 diizeyleri ve problem c¢dzme becerileri calistiklar ilcelere gore farklilik
gostermemektedir.
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2. Oneriler

1. Problem ¢6zme becerisi ile tiikenmislik diizeyi arasinda iliski oldugu icin,
psikolojik danismanlara, problem ¢6zme becerisini artirmaya yonelik gesitli etkinlikler
ve egitimler verilebilir.

2. Kadin psikolojik damismanlarin kisisel basari boyutunda erkek psikolojik
danigsmanlara gore daha fazla tiikenmis olmalar1 arastirmalarda ¢ok karsilasilan bir
durum degildir. Bundan sonra arastirma yapacak arastirmacilar bu sonuglara dikkat
ederek nedenlerini arastirabilirler.

3. 20-30 yas araliginda bulunan psikolojik danismanlarin 31-40 yas araliginda
bulunan psikolojik danismanlara gore kisisel basari boyutundaki tiikenmislik
dtizeylerinin daha ytiksek oldugu distiniildiigiinde; geng psikolojik danismanlarin
tecriibeli meslektaslarindan yararlanabilecekleri bir platform ve/veya paylasim
gruplari olusturulabilir.

4. RAM’da calisan psikolojik danismanlarin, ortaokulda ¢alisanlara gore kisisel
basar1 boyutunda tiikenmislik diizeylerinin diisiik, problem ¢6zme becerilerinin
yliksek oldugundan; psikolojik danismanlarin mesleki beklentileri arastirilarak
caligtiklar1 kurum bazinda degisiklikler yapilabilir. Ornegin, caligsmak istedigi kitle,
yas grubu, calisma saatleri gibi degiskenler g6z oéniinde bulundurularak bir arastirma
yapilabilir. Bu arastirmanin sonuglar1 aday psikolojik danismanlarin hangi kurumda
calisacaklarii segmelerine yardimci olabilir.

5.1-5yil arasinda ¢alisan psikolojik danismanlarin 11-15 y1l arasinda ¢alisanlara gore
kisisel basari boyutunda tiikenmislik diizeylerinin yiiksek oldugu diistintildigtinde
meslege yeni baslayan psikolojik danismanlarin ilk yillarmi deneyimli psikolojik
danigsmanlar ile gecirmeleri saglanabilir, oryantasyon c¢alismalart yapailabilir,
stipervizyon almalari saglanabilir.

6. Psikolojik danismanlarin ¢alistiklar: isten memnuniyetlerine gore tiikenmislik
ve problem ¢6zme becerileri farklilasmaktadir. Tiikenmislik durumunu tetikleyen ve
problem ¢6zme becerisinde yetersiz olmalarini hissettiren nedenlere bakildiginda,
gorev tamimlarmin net olmamasi, gorevleri disinda isler verilmesi, c¢alisma
ortamlarinin uygunsuzlugu, evrak islerinin fazlaligi, ayni anda farkli kurumlarda
gorevlendirilmeleri 6rnek sayilabilir. Bu gibi durumlarin ortadan kaldirilmasi
memnuniyet diizeyleriyle birlikte tiikenmislik ve problem ¢6zme becerilerini olumlu
yonde etkileyebilir.

7. Bu calisma Ankara merkezde calisan psikolojik danismanlar {izerinde
gerceklestirilmistir. Farkli yerlesim birimlerinde ¢alisan psikolojik danismanlarin
karsilastirilmasina yonelik arastirmalar yapilabilir.
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8. Bu arastirmada psikolojik danismanlarin tiikenmislik dtizeyleri ile problem
¢ozme becerileri, cinsiyet, yas, medeni durum, ¢alisilan kurum, egitim diizeyi, calisma
yili, isinden memnuniyet diizeyi, ¢alisilan ilge degiskenleri agisindan incelenmistir.
Tiikenmislik ile mizah, mezun olduklari alan, 6zel okul ya da devlet okulunda
calismasi gibi degiskenlerle iliskisini ele alan ¢alismalar yapilabilir.

9. Psikolojik danismanlarla yapilacak bazi uygulamalarin psikolojik danismanlarin
tiikenmislik diizeyleri ve problem ¢6zme becerilerine etkisini inceleyen calismalar
yapilabilir.
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