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Degerli Bilim Insanlar,

Sizlerin oOzverili ¢alismalar: ve destegi ile Isletme Bilimi Dergisi’nin
2018 i iigiincii sayisi (Cilt 6, Sayt 3) huzurlarimizdayiz. Onceki
sayilarimizda oldugu gibi bu sayimizda da isletme biliminin turizm, saglik
yonetimi, muhasebe ve finans, orgiitsel davrans, stratejik yonetimi ve sayisal
yontemler gibi farkli disiplinlerinden toplam 12 makaleye yer veriyoruz.

“Orgiitsel Davrams Kongreleri Bildirilerinde “Metaforik Neolojizm”
Sorunu Uzerine Elestirel Bir Inceleme” baslikli Hasan TUTAR 't yazmis
oldugu sayimin ilk makalesi son donemde orgiitsel davrams literatiiriinde
stkea kullamilan “metaforik neoloji”lerin sorunsallastirilmasi, bilimsel
faaliyet adina yiiriitiilen ve yabanci literatiivde “neolojizm” olarak ifade
edilen “yeni bir seyler soyleme merak:”nin risklerine dikkat cekmektedir.

Bu sayumizin “Firmalarin AR-GE Harcamalarinin Aktif ve Ozsermaye
Karhligina Etkisi: Bist Teknoloji Sektoriinde Bir Uygulama” bashkli ikinci
makalesinde Hasan Hiiseyin YILDIRIM wve Saskir SAKARYA AR-GE
harcamalarinin firmalarin finansal performansina etkisini arastirmaktir.

Hiimeyra Tére BASAT ve Makbule AKGUNDUZiin kurumsal imaj
kavramini ele aldiklar: “Sektore Iliskin Kurumsal Imaj Algilarinin Kariyer
Yapma Istekleri Uzerine Etkisi: Turizm Ogrencilerine Yinelik Bir
Uygulama” baglikli makale turizm egitimi alan dgrencilerin sektore yonelik
imaj  alglarimin,  kariyer yapma  isteklerine  etkisini  belirlemeyi
amaclamaktadir.

“Trafik Kaza Desenlerinin Tammlanmasinda K-Means Kiimeleme
Algoritmasimin Kullamlmasi: Sakarya Ili Uygulamas:” adli makalenin
yazarligini Samet GUNER, Keziban SECKIN CODAL, Hiiseyin Serdar
GECER ve Erman COSKUN yapmugtir. Yazarlar makalede Sakarya ilinde
meydana gelen trafik kazalarini incelemis ve kazalar arasindaki benzerlikleri
arastirnmistir.  Arastirma  sonuglari, Sakarya’da meydana gelen trafik
kazalarinin temel karakteristiklerini ortaya koymustur.

Saymmizin besinci makalesi Rifat YILMAZ tn kaleme aldig1 “Kiiltiir
Baglaminda Faaliyet Tabanli Maliyetleme Yonteminin Tiirkiye’de Bagar
Kosullarimin Degerlendirilmesi” bashiklt makaledir. Yazar makalede Tiirk
toplumunun kiiltiir ozelliklerinin faaliyet tabanli maaliyetleme yonteminin
kabuliine etkisini ortaya koymaktadir.
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Vildan ATES ve Zafer KILIC tarafindan yazilan “E-Miisterilerin
Demografik Ozelliklerine Gore Algi Ve Memnuniyetlerindeki Farkliliklarin
Incelenmesi: Gaziantep Ili Ornegi” adli makale, e-miisterilerin cinsiyetinin,
yas grubunun ve okul tiiriiniin online alisverise yonelik algilarinda ve
memnuniyetlerinde farklilik olusturup olusturmadigini arastirmaktadir.
Sonug olarak e-miisterilerin cinsiyetlerinin ve okul tiiriiniin miigteri
algisinda ve miigteri memnuniyetinde anlaml farkhilik olusturdugunu
bulunmustur.

Son sayimizda yer alan “Girisimcinin Perspektifinden Kendi Girigimsel
Basar1 Degerlendirmesi Ve Baglam Tartismas:” bashiklt makalede Umut
Sanem CITCI, Oguzhan OZTURK ve Metin DINCER 6znel girisimsel
basart kavramina “baglamin” etkisini ortaya koymay: amaglamaktadir.
Yazarlar arastirma sonucunda girisimsel basar: degerlendirmesinde ti¢ farkl:
baglam diizeyinin etkisinin oldugunu belirlemis ve bu baglamlar:

“airisimciyi cevreleyen kurum temelli”, “girisimcinin temas halinde oldugu”
ve “girisimcinin kendi ve firmasindan kaynakli” seklinde tanimlamistir.

Nuran AKSIT ASIK'in yazdig “Ise  Yabancilasma Boyutlarinin
Demografik Faktorler Acisindan Incelenmesi” baslikli makale otellerde
calisan bireylerin demografik ozelliklerinin ise yabancilasma boyutlarinda
fark olusturup olusturmadigini incelemektedir.

“Farkli Veri Setleri Uzerinde Smo Ve J48 Algoritmalarinin
Smiflandirma  Sonuclarimin - Karsilastinlmas:”  bashkli - calismalar:  ile
Mehmet Ali ALAN ve Cavit YESfLYURT, ii¢ farkli veri seti ile TP-Oran,
FP-Oram, Kesinlik, Duyarlik, F-ol¢iitii ve ROC analizi gibi cesitli dogruluk
olciimlerini  kullanarak, J48 wve SMO algoritmalarimin  siniflandirma
dogrulugu agisindan performansini degerlendirmistir.

Olgun Irmak CETIN “Etik Liderlerde Duygusal Emegin Iskoliklige
Etkisi” bashikl ¢calismada, is yasaminda etik davramglar sergileyen liderlerde
duygusal emek algisinin zamanla iskoliklige doniisecegi savini arastirmigtir.
Calisma sonucunda etik davramis gosteren liderlerde Derin Davranis ve
Yiizeysel Davrams gelistigi ve Etik Liderlerde Derin Davranis olgusunun
iskoliklige yol acti$1 bulunmustur.

“Saglik Profesyonellerinin Yalin Uygulamalara Direncini Belirlemeye
Yonelik Bir Arastirma” baghikli saglik profesyonelleri iizerine yapilan
arastirmayr Feryal BULUT ve Mehmet Selami YILDIZ kaleme almigtir.
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Arastirmada  yazarlar  katilimcilarin  kurumlarinda  uygulanan  yalin
uygulamalarina kars: direng durumlarimin belirlenmesi amaglanmaktadir.

“Endiistri 4.0 ve Cagr1 Hizmetleri Tliskisi Uzerine Bir Arastirma”
baslikly makalede ise Isa DEMIRKOL ve Selami OZCAN, cagr1 hizmetleri ile
gliniimiiziin gozde uygulamalarimdan olan endiistri 4.0 kullanum arasindaki
iliskiyi tespit etmeye calismislar ve endiistri 4.0'in cagri hizmetlerinde
kullanim ile ¢alisanlarim memnuniyeti, miisterilerin sorunlarimi ¢ézme,
yoneticilerin davranislari, ekip calismast ve calisma ortami anlamli ve pozitif
yonlii iliskiler tespit etmislerdir.

Goriildiigii  gibi, dergimizin bu sayist da isletmeciligin  farkl
disiplinlerinde degerli bilim insanlarimin kiymetli calismalariyla oldukca
zengin bir sekilde hazirlanmigtir. Dergi politikast olarak bundan sonraki
sayilarimizda da isletme bilimine dayali farkl: disiplinlerden gelen calismalar
yayinlamaya dzen gosterece§iz. Bu sayimizda gondermis olduklar: makaleler
ile dergimize katki saglayan tiim yazarlarimiza, dergimize gonderilen
makalelerin degerlendirilmesi icin kiymetli vakitlerini ayiran saygideger
hakemlerimize ve makalelerin dergide yaymlanmaya hazir hale gelmesi icin
yogun bir gayret gosteren editér kurulumuz ve dergi sekretaryamiza
tesekkiirii borg bilirim. Dergimizin okurlarimiz ve bilim insanlarina faydal
olmasi dileklerimle sonraki sayilarimizda isletmeciligin giincel ¢alismalarin
bilim diinyasinin hizmetine sunmak icin siz deSerli bilim insanlar: ve
arastirmacilarin katkilarin bekliyoruz.

Saygilarmmizla. ..

Dog¢. Dr. Mahmut AKBOLAT
Editor
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UYGULAMALARA DIRENCINI BELIRLEMEYE nin Yalin
YONELIK BIR ARASTIRMA* Uygulamalara
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Diizce Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Aragtirma

nesrinafl23@gmail.com
ORCID ID: orcid.org/0000-0002-8135-2133

Prof. Dr. Mehmet Selami YILDIZ

Diizce Universitesi, Isletme Fakiiltesi, Isletme Boliimii
selamiyildiz@duzce.edu.tr
ORCID ID: orcid.org/0000-0002-6557-6372

oz
Amag: Bu calismada Diizce Universitesi Saglik Uygulama Arastirma
Merkezinde gorev yapan saglik profesyonellerinin, kurumda uygulanan
yalin uygulamalara kars1 direng durumlarin belirlemek amaglanmaktadir.
Yontem: Arastirmada nicel arastirma yontemi kullamilmistir. Arastirmada
anket teknigi uygulanmstir. Iki yiiz iki katilimcmin doldurmus oldugu
anket degerlendirilmeye alinmistir. Elde edilen veriler SPSS 20 paket
programinda analiz edilmistir ve verilere faktér analizi, tanimlayic
istatistiksel analiz, cikarimsal istatistiksel analiz ve korelasyon analizi
uygulanmaistir.
Bulgular: Arastirmanin sonucunda; saglik profesyonellerinin yalin
uygulamalara karsi diren¢ durumlar1 ile degisimin sonuglari arasinda
anlamli ve pozitif yonde ytiiksek diizeyde iligkiler tespit edilmistir. Bunun
yanu sira saglik profesyonellerinin yalin uygulamalara kars1 gosterdikleri
diren¢ durumlar1 ile sosyo-demografik Ozellikleri arasinda anlaml
farkliliklarin olmadig: goriilmiistiir. Bununla birlikte saglik profesyonellerin
yalin uygulamalar ile saglik merkezinde ortaya ¢ikan degisimin yonetilmesi
asamasindan memnun olduklari, ancak performans ve o&diillendirme
yonetiminden memnun olmadiklar: tespit edilmistir.
Sonug: Yalin yolculukta saglik profesyonellerinin degisime direncini en aza
indirebilmek i¢in ortak kurum hedeflerinin ve degisim igin gerekli kiiltiirel
alt yapmin saglanmasi gerektigi sonuglarmna ulasilmistir. Bununla birlikte
kurum aidiyetinin diisitk oldugu ve yaln uygulamalar1 kurumda

Bu calisma, Diizce Universitesi Rektorliigii Bilimsel Aragtirma Projeleri Baskanligi (DUBAP) tarafindan
desteklenen 2016.08.01.421 no’lu “Saglik Profesyonellerinin Yalin Uygulamalara Direncini Belirlemeye
Yonelik Bir Arastirma” isimli tez projesinden {iretilmis ve 26-29 Nisan 2017 tarihinde Antalya’da
diizenlenen 11.Uluslararas1 Saglikta Kalite, Akreditasyon ve Hasta Giivenligi Kongresinde sunulan
“Saglik Profesyonellerinin Yalin Uygulamalara Direncini Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma” adl
bildirinin genisletilmis halidir

Makale Gelis Tarihi/Received for Publication : 03/07/2018

Revizyon Tarihi/ 1th Revision Received :19/12/2018

Kabul Tarihi/Accepted :26/12/2018
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benimsetmek icin hizmet i¢i egitimlere agirlik verilmesinin gerektigi tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yalin Uygulamalar, Saglik Pofesyonelleri, Yalin Saglik,
Direng

A RESEARCH FOR DETERMINING THE RESISTANCE
OF HEALTH PROFESSIONALS TO LEAN
APPLICATIONS

ABSTRACT

Aim: In this study, it is aimed to determine the resistance status of health
professionals working at Duzce University Health Application Research
Center against lean applications applied in the institution.

Method: The questionnaire method is used in the research and convenience
sampling method was implemented. The questionnaire is evaluated which
202 patients filled out. The data that is obtain from the questionnaires is
analyzed by the SPSS 20 package program and factor analysis, descriptive
statistical analysis, inferential statistical analysis and correlation analysis
were applied to the data.

Findings: As a result of the research; it has been found that significant and
positive relationships between health professionals' resistance to lean
applications and the results of change were determined. In addition, there
was no significant difference between health professionals' resistance to lean
applications and socio-demographic characteristics. However, it was
determined that health professionals are satisfied with the lean practices and
the management of change in the health center, but are not satisfied with
performance and reward management..

Results: In a lean journey, health professionals have reached the conclusion
that the goal of partner institutions and the cultural background necessary
for change must be ensured in order to reduce the most resistance to change.
However, it has been determined that institutional affiliation is low and that
in-service trainings should be emphasized in order to adopt lean practices in
the institution.

Key words: Lean improvement, Healthcare Professionals, Lean Health,
Reluctance.
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I. Giris

Yalin tiretim, sistemdeki israfin elimine edilmesi felsefesi {izerine
kurulmus, deger kavramina odaklanarak en etkin iiretim yontemine ulasma
arayisinda olan bir tiretim sistemidir. Yalin iiretimin uygulama alan1 imalat
sektoriiyle sinirl kalmamais, hizmet sektorii tarafindan da etkinlik iyilestirme
amaciyla yogun bir sekilde kullanilmaya baslanmistir (Dogan, 2011: 5). Yalin
doniisiimiin bagarili olmasi igin organizasyon ¢apinda paylasilan bir vizyon
ve faaliyet planinin gelistirilmesi gerekmektedir. Yalin {iretim tekniklerini
uygulamadan 6nce kurum vizyon ve faaliyet planinin tiim galisanlar ile
paylasilmas1 saglanmalidir (Yiiksel, 2012). Degisime baslayabilmek igin
oncelikle ¢alisanlarin yeteneklerinin ve diistince kaliplarinin degistirilmesi
gerekir. Ancak bir¢ok c¢alisan, icinde bulundugu durumdan sikayetci
olmasina ragmen, degisime direng gostermektedir. Bu yiizden isletmedeki
mevcut diizeni degistirmeye yonelik her tiirlii girisime degisik direng
tiirlerini gosterirler. Yalin doniistim karsisindaki en biiyiik engeli asabilmek
i¢in, doniisiim siirecinin ¢ok etkin yonetilmesi gerekmektedir (Apiliogullars,
2016).

Degisimi koordine etme sorumlulugu olan yoneticiler direng
gosteren her bir ¢alisanda direncin altindaki nedeni saptayarak en uygun
yontemle dirence miidahale etmelidir (Prediscan et al., 2013).

Yalin yolculukta degisime kars1 gosterilen direnclerle en az oranda
karsilasmak icin yalin uygulamalar 6ncesi tiim ¢alisanlarin yalin yolculugun
hedefleri kapsaminda birlesmesinin saglanmas: ve gerekli kiiltiirel degisim
icin alt yapmin olusturulmus olmasi gerekmektedir. Yalin yolculukta
basarili uygulamalarla birlikte degisime karsi gosterilen direnglerin de
azalacag1 gorilebilir. Yalin yolculukta performans Olgiitleri de
belirlenmelidir (Brandao, 2011).

Bu calismada, saghk profesyonellerinin yalin uygulamalara kars
direng durumu ve nedenlerini belirlemek amaglanmistir. Yapilan literatiir
taramasinda saglik profesyonelleri ile gergeklestirilmis yalin {iretim
uygulamalar:1 yer almakla beraber, yalin uygulamalara diren¢ konusunun
yeterince mevcut olmadigr tespit edilmistir. Saghik profesyonellerinin
degisime karst1 duyduklar1 giivensizlik, yetersizlik durumuna diisme,
gelecek endigesi ve ekonomik ve sosyal kayiplar gibi nedenlerden dolay:
yalin uygulamalara kars: direng gosterdikleri bilinen bir gergektir. Ancak bu
direnglerin daha ¢ok hangi sebeplerden dolayr ve hangi diizeylerde
gerceklestigini belirlemek ©Onemlidir. Bu diisiinceden hareketle Diizce
Universitesi Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezinde gorev yapan saglik
profesyonellerinin, yalin saglik uygulamalarini nasil algiladiklarini, yalin
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saglik uygulamalarma karsi tutumlarmi ve yalin saglik uygulamalarna
kars1 direng nedenlerini ve direng seviyelerinin belirlemesi amaglanmaistir.
Arastirma bu yonti ile literatiire ve uygulamaya katki saglamaktadir.

1.1. Yalin Uretim

Yalin tiretim, sistemdeki israflar1 ortadan kaldirmak ve siirekli olarak
sistem etkinligini artirmak temeline dayanan bir yaklasimdir ( Kilig: 4) Yalin
tiretim, beg temel ilke {izerine kurulmustur. Bu ilkeler; degerin tam olarak
belirlenmesi, deger akisinin tanimlanmasi, deger akisinin hicbir kesinti
olmadan saglanmasi, ¢gekme sisteminin galistirilmas1 ve miikemmelligin
takip edilmesi olarak siralanmaktadir.

Yalin {iretimin kokeni Toyota Uretim Sistemi’dir. Toyota Uretim
Sistemi'nin gelistirilmesine katkida bulunan énemli isimler Taiichi Ohno ile
Toyota ailesidir. Womack ve arkadaslar1 tarafindan 1990’da kaleme alinan
“Diinyay1 Degistiren Makine” adl eserde Toyota Uretim Sistemi yeniden
yalin tiretim olarak adlandirilmistir ve bu adlandirilma yaygin bir sekilde
benimsenmistir. Yalm Uretim; gereksiz hicbir seyi biinyesinde
bulundurmamay1 amaglayan, her tiirden israfi sistemden uzaklastirmaya ya
da en az seviyeye indirmeye calisan bir iiretim sistemidir (Ttiirkan, 2010).

Yalin diisiince sadece imalat sektorii tarafindan kullanilan bir sistem
olmaktan ¢ikip, hizmet sektorii tarafindan da uygulanmaya baslanmistir.
Hizmet sektoriinde de imalat sektOriine benzer sekilde israfin ortadan
kaldirilmasina odaklanilmaktadir (Womack, 2015:15). Yalin iiretim yedi israf
tirtinin ortadan kaldirilmasinda teknikler sunmaktadir. Sistem,
isletmelerin daha yalin olmalarmi saglayarak israflar1 azaltmak ile birlikte
esnekliklerini de artirmaktadir (Wilson, 2010).

Yalin {iretim tekniklerinin kullanilmasinda temel amag, akisin
saglanmasidir. Akisin devami igin, deger akisinda tiim asamalarin hizi
dengelenmeli, stok diizeyleri minimize edilmeli ve ortadan kaldirilmals, is
istasyonlar1 arasindaki mesafe azaltilmali, kusurlarin olusmasi 6nlenmeli ve
deger katmayan faaliyetler ortadan kaldirilmalidir. Akisi engelleyen
unsurlar; stok, parti tipi tiretim, uzaklik, kusur olusturan siireg, varyasyon,
dengelenmemis gevrim siireleriyle siire¢ asamalari, hazirlik faaliyetleri ve
deger katmayan faaliyetlerdir.

Yalin yonetim sistemi, hastanelerin organizasyon seklini
degistirebilen bir felsefedir. Yalin, hastanelerin hatalar1 ve bekleme
siirelerini azaltarak hasta bakim kalitesini artirmalarina imkan taniyan bir
yontemdir. Yalin, calisanlar1 ve saglik profesyonellerini destekleyerek,
yoldaki engelleri kaldiran ve bakim hizmeti sunmaya odaklanmalarin
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saglayan bir yaklasimdir. Yalin, maliyetleri ve riskleri diisiiriirken ayni Saglik
zamanda biiylime ve yayilmay1 kolaylastirarak, hastane isletmesini uzun  Profesyonelleri-
vadede giiclendirecek bir sistemdir (Graban, 2011: 30). nin Yalin
1.2. Saglik Hizmetlerinde Yalin Uygulamalar Uygula?mala.lra}
Direncini
Yalin diistince yontemlerinin kullanilmasi ile imalat sektoriinde Belirlemeye
oldugu gibi saglik sektoriindeki kalite ve etkinlik iyilestirme ¢alismalarinda Yonelik Bir
onemli basarilarin elde edildigi goriilmektedir. Saglik sektoriinii konu alan Arastirma
calismalara iliskin elde edilen iyilestirme sonuglar1 da literatiire girmeye
baslamistir (Dogan, 2011: 2). 243

Yalin saglik hizmetleri ilk olarak 2001 yilinda Ingiltere’de ve 2002
yilinda ABD’de uygulanmigtir (Brandao de Souza, 2009). Saglik hizmet
sektoriinde yalin {iretim yoOntemleri kullanilarak yapilan basarili
uygulamalar asagidaki gibi siralanabilir (Yildiz ve Yalman 2015);

¢ Problem ¢6zme gruplarmin olusturulmasi,

¢ Kalitenin iyilestirilmesi,

e Siireg akislarin agik hale getirilmesi,

e Ekipman ve siireg teknolojilerin revize edilmesi,
* Gereksiz faaliyetlerin elimine edilmesi,

* Fiziksel ortamin yeniden diizenlenmesi,

¢ Tedarikgi aglarinin gelistirilmesi.

Dickson ve arkadaglar1 tarafindan (2009) bir hastanenin acil
servisinde gergeklestirdikleri kaizen (siirekli iyilestirme) c¢aligmasi
sonucunda; hastaneye gelen hasta sayisinda artis olmus ve hemen hemen hig
bir hasta bekleme odasina alinmadan tedavi edilmistir. Wilmington’daki
Alfred DuPont Cocuk Hastanesi'nin histoloji laboratuarinda 55
(Siuflandirma-Diizenleme-Temizlik-Standartlastirma-Disiplin-Giivenlik)
teknigi kullanilarak; 2007-2008 yillar1 arasinda gergeklestirilen islemlerde
%20 oraninda artis, gelir seviyesinde ise %12 oraninda artis saglanmigtir
(Buesa, 2009). Waldhausen ve arkadaslar1 (2010) tarafindan Seattle Cocuk
Hastanesi'nin cerrahi kliniginde 3 giinliik bir hizli siireg iyilestirme ¢alismasi
neticesinde; gereksiz degiskenler azaltilarak stirecteki adimlar azaltilmis ve
hasta icin degerli olan siire arttirilmistir. Efe ve Engin’in (2012) bir numune
hastanesinin acil servisinde uyguladiklart DAH (Deger Akis Haritalama)
calismasinda, deger katan faaliyetler ve deger katmayan faaliyetler
belirlenmigtir ve mevcut durumun temin siiresinin 132,5 dakikadan, 84
dakikaya indirilerek %36,6 oraninda bir iyilestirme saglandigi tespit
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edilmistir. Cherry ve Seshadri (2000); bir hastanedeki siire¢ degiskenligini
azaltmak amaciyla radyoloji boliimiinde yaptiklar1 Alt1 Sigma ¢alismasinda;
maliyet tasarruflarinin yani sira MR siparis siire¢ hatalarmin %90 azaldigini
ve her bir radyoloji prosediirii i¢in maliyetlerin %21,5 diistirtildiigiinii
gormiiglerdir

Biitiin hastanelerde yasanan temel problem, siirekli hasta akisimnin
saglanamamasi ve hastalarin uzun kalis siireleridir. Gergeklestirilecek yalin
uygulamalar ile israflar belirlenecek, hastalarin hastanelerde beklemeleri ve
hastanede kalis stireleri azaltilabilecek ve hasta akisi artirilabilecektir. Yalin
agisindan israf, miisterinin gegerli isteklerine hizmet etmeyen herhangi bir
eylem olarak goriiliir (Bush, 2007: 872).

Saghk sistemlerinde etkililik, verimlilik, hakkaniyet ve insan
odaklilik 6nemli konulardir. Saglik hizmetlerinde israf kavrami daha cok
etkililik ve verimlilik hedefleriyle ilgilidir (Dave, 2012). Yalin saglik bakim
hizmetinin giderek daha fazla kabul gérmesi, stirdiiriilebilir sonuglara sebep
olmasi nedeniyledir (Brandoa De Souza, 2009: 122). Yalin diisiince ilkelerini
uygulayan hastanelerde hastalarina daha hizli hizmet sunma garantisi de
verebilmektedir (Arthur, 2011: 2).

Yalin diisiince ilkelerini uygulayan isletmeler ¢cok 6nemli kazanimlar
elde etmektedirler. Direkt iscilik veriminin %45-75 iyilestigi, maliyetlerin
%25-55 diistirtildiigii, akisin %60-90 artirildigr ve kusurlarin %50-90, stok
diizeylerinin %60-90, kullanilan alan gereksiniminin %35-50 ve tedarik
siiresinin %50-90 azaltildig1 goriilmiistiir (IHI, 2005).

Amerika’da bir saghik merkezinde ti¢ yil siire ile uygulanan yalin
uygulamalar sonucunda stok diizeyi %53 azalmistir, etkinlik %36 artmustr,
alan gereksinimi %41 azalmistir, tedarik stiresi %65 azalmistir, ¢alisanlarn
hareket mesafesi %44 azalmistir, urtinlerin hareket mesafeleri % 72
azalmistir, hazirlik siireleri %82 azalmistir. Bir¢ok hastane yalin {iretim
tekniklerini uygulayarak enfeksiyon oranini %50-90 azaltmay1 basarmigtir
(Yiiksel, 2010: 13).

1.3. Degisim ve Degisime Kars1 Direng

Orgiitlerde degisime direng gosterme, olumsuz etkileri nedeniyle
Orgiitlin genislemesi ve biiytimesi oniinde bir engel olarak goriilmektedir
(Boohene ve Williams, 2012). Orgiitsel degisimde ortaya cikan korku ve
endise ¢alisanlarin is hayatindaki verimliligini de etkilemektedir (Serban ve
Iorga, 2016). Direng, degisim siirecinde énemli ancak en ¢ok goz ardi edilen
faktordiir. Degisim nedeniyle sahip olduklarini kaybetme korkusuna sahip
olanlar, degisime diren¢ gostermektedirler (Ercan, 2014). Yalin
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uygulamalarla ortaya c¢kan degisime, yeterli kiiltirel alt yap1
saglanamadiginda direng ile karsilagilmaktadir.

Degisim bazen ¢ok gabuk gerceklesip farkinda olunmadan ilgililer
tarafindan uyum saglanirken, bazen direnglerle karsilasabilmektedir.
Orgiitlerde calisanlarin degismeye karsi direng gdstermesinin baslica
nedenleri aligkanliklar, bir seyler kaybetme korkusu, giivenlik, ekonomik
faktorler, bilinmeyen ile ilgili korku, ilgisizlik, yetersizlik duygusu, yanls
anlama, degisimin meydana getirecegi tehditler, degisimin zorla
uygulanmak istenmesi, liderin giiven vermemesi ve duygusal nedenler
olarak siralanabilir (Argon ve Ozgelik, 2008).

Calisanlar kiigiik direng eylemlerini sekillendirebilir ve karsit alanlar
olusturarak iktidar iligskilerinden de kopmadan yonetimin tahakkiim ve
kontroliinii sorgulayabilir ve bu iki siirece meydan okuyabilirler. Bu siirecte
yeni kimlikler, alternatif sdylemler olusturabilirler veya giindelik yikici
eylemlerde bulunabilirler (Alakavuklar, 2012: 70).

Cogu orgiit direnisin neden var oldugunu anlamak veya degisim
programi ile ilgili sorunlar1 degisimin potansiyel bir sonucu olarak gormek
yerine, direnisi Orgiitten digsar1 atmaya ¢alismaktadir ancak direnisin altinda
yatan nedenleri anlamadan ve ele almadan direnmeyi kontrol etmeye
calismak, c¢alisanlarda daha da fazla diren¢ olusmasina neden olmaktadir
(Canning ve Found, 2015).

Degisim siirecinde daha az direng¢ ve sorunla karsilasmak igin
calisanlarin egitilmesi ve degisime dnceden hazirlanmasi gerekir. Orgiitsel
degisim ancak ¢alisanlarin katilimi ve desteklemesiyle basarilabilir. Degisim
yonetiminin  basarisi  diren¢ sebeplerinin ortadan kaldirilmasiyla
miimkiindiir. Eger Orgiitsel direng kisa bir silirede iginde ortadan
kaldirilmazsa; Orgiit, enerjisinin biiyiik bir bolimiinii orgiitsel degisim
yerine, direnmenin dogurdugu sorunlara harcanmak zorunda kalir. Boylece
orgiitsel degisim yonetimi basarisizlikla sonuglanabilir (Tunger, 2013).

Degisimle ilgili yapilan aragtirmalarda, alt kademe ve tepe yonetimin
roliiniin degisim siirecinde 6nemli oldugu, agik ve dogrudan iletisim
kurmasinin, degisimin nedeni ve izlenecek stratejiler hakkinda bilgi
vermesinin, gii¢lii liderlik 6zelliklerine sahip ve calisanlarini destekleyen,
onlarin gorilis ve diisiincelerine 6nem veren yoOnetim tarzinin degisimin
basariya ulagsmasinda etkili oldugu sonuglarma ulasilmistir (Seren ve
Baykal, 2007).

Degisim, degisim siireci yeterince iyi yonetilemezse istenmeyen
sonuglara neden olabilecek diizeyde riskli ve karmasik bir ¢cabadir (Franklin
ve Aguenza, 2016). Orgijtler, degisim siirecinde direnci 6nlemek igin,
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calisanlarin yetenekleri, giicii ve bilgisi ile degisim siirecine adapte
olabileceklerini inandirmaya yonelik cesitli yontem ve teknikleri
benimseyebilir (Tavakoli, 2010). Orgiitsel degisimde en sik yasanan durum
calisanlarda gelisen endisedir ancak gerceklesecek degisiklikler hakkinda
¢alisanlara zamaninda ve yeterli bilgi verilmesi bu endiseleri azaltacaktir
(McKay et al., 2013).

II. Yontem
2.1.Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amacy; Diizce Universitesi Saglik Uygulama Aragtirma
Merkezinde gorev yapan saglik profesyonellerinin yalin uygulamalara kars:
direnci ve nedenlerini belirlemektir.

2.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirma Diizce Universitesi Saghk Uygulama ve Arastirma
Merkezinde c¢alisan saglik profesyonellerini kapsamaktadir. 2016 yili
verilerine gore saglik merkezinde 555 akademik ve idari, 138 sirket personeli
olmak tizere toplam 693 saglik profesyoneli bulunmaktadir. Arastirma
biitiin saglik profesyonellerine uygulanmak istenmis ancak yillik izin,
mazeret izni, dogum, nobet izinleri ve akademik ile idari personelin baska
saglik merkezlerine gorevlendirilmelerinden dolay1 ayrica zaman ve maliyet
kisitlarindan dolayi basit rastgele 6rneklem yontemi kullanilarak toplam 202
kisiye uygulanmistir. Arastirmadaki anketlerin evren diizeyinde
cevaplanma orani: %29'dur (202/693). Sosyal bilimler acisindan %2071ik
anket doniis ylizdesi iyi kabul edilmektedir. Diger taraftan sektor
arastirmalarinda genel olarak kabul edilmis minimum bir cevaplama orani
yoktur ancak cevaplama orani arastirillan konunun igerigine ve segilen
sektoriin Ozelliklerine bagh olarak degismektedir (Dillman, 2000). Ayrica
ankette yer alan soru sayisinin fazlali§1 ve arastirmanin hedef grubu gibi
durumlar dikkate alindiginda anketlerin cevaplanma oranmin yeterli
oldugu soylenebilir.

2.3. Arastirma Hipotezi

Saglik profesyonellerinin degisime karsi duyduklar1 giivensizlik,
yetersizlik durumuna diisme, gelecek endisesi ve ekonomik ve sosyal
kayiplar gibi nedenlerden dolayr yalin uygulamalara kars1 direng
gosterdikleri bilinen bir gergektir. Ancak bu direnglerin daha ¢ok hangi
sebeplerden dolayr ve hangi diizeylerde gerceklestigini belirlemek
onemlidir. Bu agidan, “saglik profesyonellerinin yalin uygulamalara kars:
direngleri var m1 ve hangi diizeydedir?” arastirmanin temel sorusu olarak
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belirlenmistir. Bu diisiinceden hareketle uygulama boliimiinde test edilmek
tizere asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

e HI: Saglik Profesyonellerinin yaln uygulamalara karsi direng
durumlarinin cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik vardir.

e H2: Saglik Profesyonellerinin yaln uygulamalara karsi direng
durumlarmin yas araliklaria gore anlamli bir farklilik vardir.

e H3: Saglhk Profesyonellerinin yalin uygulamalara karsi direng
durumlarmin egitim durumlarma gore anlaml bir farklilik vardir.

e H4: Saglik Profesyonellerinin yalin uygulamalara karsi direng
durumlarinin kurumlarindaki gorevlerine gore anlamli bir farklilik vardir.

e H5: Saglik Profesyonellerinin yalin uygulamalara karst direng
durumlarmin mesleki deneyimlerine gore anlamli bir farklilik vardar.

e Hé6: Saglik Profesyonellerinin yalin uygulamalara yonelik algilari ile
diren¢ durumlar1 arasinda iligki vardir.

2.4. Arastirmanin Yontemi ve Veri Toplama Araci

Yonteminin belirlenmesinde; arastirmanin amaci, arastirmanin
problemi ve arastirmanmin konusu goz oniinde bulundurularak, amacin
gerceklestirilmesi ve sorunsalin ¢dziimii i¢in en uygun yontemin nicel
arastirma yontemi (nicel arastirma deseni) oldugu diistiniilmiistiir ve
aragstirmada  nicel arastirma  yontemi  kullamilmustir. Saglik
profesyonellerinin yalin uygulamalara kars: direncini belirlemek amaciyla,
arastirmada veri toplama yoOntemlerinden biri olan anket yontemi
kullanilmigtir.  Belirtilen amaglar dogrultusunda literatiirde benzer
calismalarda kullanim yeri bulan “Degisime Kars1 Direng Olgegi”
kullanilmistir. Degisime kars1 tutum/direng dlgegi (DKTO) Tichy tarafindan
bir meta-teori kapsaminda 1997 yilinda gelistirilmistir ve 2005 yilinda
Prof.Dr. Seyda Seren Intepeler tarafindan Tiirkgeye cevrilmis ve gecerlilik ve
guvenilirligi yapilmistir. Bu 0Olgek dogrultusunda hazirlanan anket
sorularinin ilk boliimiinde katilimcilarin sosyo-demografik o6zelliklerini
belirlemek amaciyla 12 soru yéneltilmistir. Ikinci boliimde saglik
profesyonellerinin yalin uygulamalara kars: tutum ve diisiincelerine yonelik
algilari ile ilgili; 1: kesinlikle katilmiyorum, 2: katilmiyorum, 3: kararsizim,
4: katiliyorum, 5: kesinlikle katiliyorum araliginda degerlendirme yapmalar:
istenmis ve katiimcilara bu béliimde toplamda 40 soru yoneltilmistir.
Olgegin iigiincii boliimiinde ise katilimcilarin degisimlere karsi direncini
belirlemek i¢in 29 sorudan olusan ve begli likert dlcegine uygun olarak
hazirlanan bir soru formu uygulanmaistir.
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Saglik Aragtirmada kullanilan Degisimlere Karsi Direng Olgegi Tablo 1 de,
Profesyonelleri- Degisime Kars1 Tutum Olgegi de Tablo 2’ de gosterilmistir.
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Calistigimiz kurum biz calisanlar yeterince destekledigine inaniyorum.
Calistigimiz kurum getirdigi tiim yenilikleri uygulamamaiz icin ¢aba
gosterdiklerine inaniyorum.

Calistigim kurum yeni uygulamalarda bize rol model olduguna
inaniyorum.

Yalin Uygulamalar (israf,55,deger akis semalari, kanban kartlari, cekme
sistemi) ¢alistigim kurumun misyon ve vizyonu dogrultusunda uygun
olarak gerceklestigine inaniyorum.

Calistigim kurumda yalin uygulamalarin(israf tespit, gereksiz malzeme
ayiklama, malzeme kontrol ¢izelgeleri) yiiriitiilmesinde gorev aliyorum.
Zaman zaman ¢alisma istegimin azaldigini hissediyorum.

Kurumdaki degisim siirecinde bazen isten ayrilmay1 diisiiniiyorum.
Yalin Uygulamalar(yalin hizmet, saglikta israf,5S) ile yayinlar okudum.
Calistigim kurumdaki meslektaglarima giiveniyorum.

Yalin uygulamalar (israf tespiti, saghikta diizen, disiplin, temizlik,
ayiklama) sonucunda elde edilen sonuglarin paylasilmasi motivasyonumu
artirir.

Calistigim kurumda hasta bakim(Takt Time) siiresinin yeterli oldugunu
diistiniiyorum.

Yalin uygulamalar kurumun verimliligini arttirdigini diisiintiyorum.
Yalin uygulamalar kuruma kalict basar1 sagladigina inaniyorum.
Calistigim kurumda istenilen davrars: gosterdigimde odiillendiriliyorum.
Calistigim kurumda 6diillendirmede performansimin dikkate alindigini
diistiniiyorum.

Israf belirleme siirecinde diisiincelerim kurum igin degerlidir.
Calistigim kurumda, birimdeki ¢alisma diizenini kurumun belirledigi
sekilde kullantyorum.

Calistigim kurumun olusturdugu standart, prosediir ve talimatlar
dogrultusunda ¢alistyorum.

Verdigim saglik hizmet siiresi benim icin yeterlidir.

Kurumun olugturdugu is akis prosediirlerini uyguluyorum.

Kurumun uyguladig1 deger akis prosediirleri ile bekleme stirelerinin
azaldigina inantyorum.

Calistigim kurumun birimdeki temizlik kurallarin1 uyguluyorum.
Calistigim birimde gereksiz malzeme bulundurmam.

Calistigim kurumda disiplin 6nemli oldugunu diistiniiyorum.
Standardize edilmis is akis prosediirleri ile hasta bakim ve saglik hizmet
siiresinin kisaldigini diisiiniiyorum.

Yalin uygulamalar dogrultusunda israflarin azaldigini diistiniiyorum.
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Tablo 1. Devami

27

28

29

30

31

32
33
34
35

36

37
38
39
40

Gelistirilen is akis semalari ile gecikmenin ve beklemenin azaldigini
diistintiyorum.

Birimlerde uygulanan hasta ¢cekme yontemi ile verilen saglik hizmetinin
hizlandigini diisiintiyorum.

Gereksiz islemlerin ortadan kalkmasi ile zaman israfinin azaldigim
diistintiyorum.

Yalin hizmet(dogru hasta, dogru zaman, dogru ilag, dogru uygulama
sekli) ile hasta memnuniyetinin arttigini diisiiniiyorum.

Yeni otomasyon programinin kurumdaki islemleri hizlandirdigini
diistiniiyorum.

Calistigim kurum i¢in degerliyim.

Kurum igi israfin azalmasi benim i¢in énemlidir.

Verilen saglik hizmetinin etkin olmasini nemsiyorum.

Saglik hizmet sektoriinde yalin uygulamalar gereklidir.

Yalin uygulamalar verilen saglik hizmetini etkili ve verimli olmasin
sagliyor.

Calistigim birimde zaman israft motivasyonumu diisiiriiyor.

Saglik hizmet kurumlarinda deger akis semalar1 uygulanmali.

Yalin uygulamalar konusunda daha 6nce hizmet igi egitim aldim.
Calistigim kurumdaki disiplin performansimi artiriyor.
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Tablo 2.
Degisime Kars1 Tutum Olgegi

Kurumumun degisim ihtiyacinin yonetim tarafindan 6nceden
belirlendigine inantyorum.

Kurum yoneticilerimin degisime 6nyargisiz yaklastigim diisiiniiyorum.
Kurumumda ulasilmak istenen amag ve performans hedeflerinin yonetim
tarafindan acgikga ifade edildigini diisiiniiyorum.

Kurumumdaki degisim sonucunda, kaynaklarin daha etkin ve verimli
kullanildigina inaniyorum.

Kurumumdaki degisim ile hasta ihtiyaglarinin daha hizli ve kaliteli
karsilandigina inaniyorum.

Kurumumdaki degisimle beraber yonetimin bilgi teknolojisinden daha
etkin yararlanmami sagladigimi diisiiniiyorum.

Yoneticilerimin degisimin tiim asamalarinda biz calisanlari yeterince
destekledigine inaniyorum.

Yoneticilerimin degisim sirasinda, diger ekip tiyeleriyle igbirligimi
cesaretlendirdigini hissediyorum.

Yoneticilerimin, degisimin getirdigi tiim yenilikleri benimsememiz igin
¢aba harcadiklarimi diiglinityorum.
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Tablo 2. Devami

Bir {ist yOneticimin yeni uygulamalarda bana model oldugunu
diistiniiyorum.
Kurumumdaki degisim siirecinde ekip iiyeleriyle isbirligi iginde

10

11
calistyorum

12 Degisimin, kurumumun misyon ve vizyonuna uygun olarak
gerceklestirildigine inantyorum

13 Kurumumdaki degisim, ekip iiyeleriyle iliskilerimi olumsuz etkiliyor.

14 Kurumumdaki degisim sirasinda, kendi is aliskanliklarimai siirdiirmeme
izin verildigini diigtiniiyorum.

15 Kurumumdaki degisim uygulamalarina tam olarak katiliyorum.

16 Kurumumdaki degisim, kisisel gelisimime katkida bulunuyor.

17 Degisim siirecinde kurumumdaki degerlerin korunduguna inaniyorum.

18 Degisim ile ilgili istenen davranisi gosterdigimde odiillendiriliyorum.

19 Degisim siirecinde yapilan 6diillendirmede performansimin dikkate

alindigini diistiniiyorum.

20 Degisim siirecinde elde edilen sonuglarin paylasilmasi, degisimi kabultimii
kolaylastiriyor.

21 Degisim siirecine katilimda ¢alisma istegimin azaldigini hissediyorum.

22 Kurumumdaki degisim siirecinde bazen isten ayrilmay: diisiiniiyorum.

23 Degisim siirecine katilimda ¢ekimser kaliyorum.

Yoneticilerimin degisim siirecinde zorlayici bir yaklasim sergilediklerini

diistiniiyorum

Degisim sonrasinda olusturulan calisma gruplarinin, degisimi siirekli

24

25
kildigina inaniyorum

2% Degisimin istenen sonuca ulasmasinda, ekip iiyesi olarak kendimi sorumlu
hissediyorum.

27 Yasadigim degisim siireciyle kuruma bagliligimin arttigini hissediyorum.

Kurumda yasanan degisim sonucunda, kurumun verimliliginin arttigini

diisiiniiyorum.

29 Yasanan degisimin kurumuma kalic1 bir basar1 sagladigina inaniyorum.

28

Arastirma kapsami, Diizce Universitesi Saghk Uygulama ve
Arastirma Merkezinde calisan saglik profesyonelleri ile smirlandirilmistir.
Arastirmanin orneklemi basit tesadiifi 6rnekleme yontemi ile ankete cevap
verme teklifini kabul eden ve arastirmanin yapildigr donem igeresinde
gorevde olan saglik profesyonellerinin tamamina uygulanmis ve 202 kisi
olarak belirlenmistir.

2.5. Verilerin Analizi

Anketlerin toplanmasi ile elde edilen veriler SPSS 20 (Sosyal Bilimler
I¢in Istatistik Programi) paket programi kullanilarak analiz edilmistir. Anket
formunun genel giivenilirlik testi sonucunda Cronbach Alpha degerinin
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0.925 oldugu tespit edilmistir. Test sonucunda verilerin genel Cronbach
Alpha’st  Nunnally’in  (1979) belirttigi 0.70 diizeyinin {izerinde
gerceklesmistir. Yani verilerin giivenilirliginin kabul edilebilir diizeyin
{izerinde oldugu anlagilmaktadir. Olgegin gegerliligi icin hazirlanan anket
ise, uzman goriisiine sunularak kapsam gecerliligi saglanmistir.

Aragtirmanin amacina uygun olarak verilere faktor ve korelasyon
analizinin yan1 sira verilerin normal dagilim gostermemeleri nedeniyle
gruplar arasi farkliliklar1 6l¢mek amaciyla parametrik olmayan Kruskal-
Wallis ve Mann Whitney U testleri uygulanmustir.

II1. Arastirma Bulgulan
3.1.Katilimcilarin Sosyo-Demografik Ozelliklerinin Incelenmesi

Tablo 3.
Katilimcilarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimlart

Siklik Yiizde
Erkek 88 43.6
Cinsiyet
Kadin 114 56.4
30 yas ve alt1 89 441
31 -40 yas 92 455
Yas
41 - 45 yas 20 9.9
45 yas ve tistii 1 0.5
flkégretim 18 8.9
Lise 39 19.3
Egitim Durumu ”
Universite 107 53.0
Lisanstistii 38 18.8
Akademik o 208
Personel
Kurumundaki Gorevi Idari Personeli 116 57.4
sirket 42 20.8
Personeli
1 yildan az 13 6.4
1-3y1l 39 19.3
Mesleki Deneyimi 3-6yil 54 26.7
6-10 yil 38 18.8
10 y1l ve tizeri 58 28.7

Katilimcilarin % 43,6 s1 Erkek % 56,4 1t kadin, %44,1’i 30 yas ve alty,
%45,5'1 31 - 40 yas aras1, %9,9'u 41 - 45 yas arasi ve % 0,5 i 45 yas ve iistii; 30
Yas ve alt1 ile 31-40 yas arasindaki grubun nispeten esit dagildigi, bu veriye
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dayanarak orneklem grubunun orta yas ve altinda yer aldig1, sadece %9'luk
kisminin ise ilkdgretim diplomasina sahip oldugu, yaklasik %72'lik biiytiik
bir gogunlugun en az tiniversite mezunu oldugu, bu veri dikkate alindiginda
oldukca yiiksek oldugu,
kurumlarindaki gorevlerine bakildiginda ise, Akademik Personelin %2071lik
bir ytlizdeye sahip oldugu, Sirket Personelinin de ayni yiizdeye sahip
oldugu, %57'lik cogunluk ile 6rneklem grubunun Idari Personel grubunda
yer aldig1, Toplam %25’lik bir ytlizdeye sahip bir grubun 3 yi1ldan daha az bir
mesleki deneyime sahip oldugu, 6rneklem grubunun % 45°lik bir ytizdeyle

orneklem grubun egitim seviyesinin

mesleki deneyimlerinin iyi diizeyde oldugu ve %28lik bir kisminin ise
oldukga iyi bir mesleki deneyime sahip oldugu tespit edilmistir.

3.2.Katilimcilarin Kurumsal Farkindalik Durumlarina Gore Dagilimlar:

Tablo 4.
Katilimcilarin Kurumsal Farkindalik Durumlarina Gére Dagilimlar

Evet 97 48.0

Hayir 27 134
Calistiginiz kurumun vizyonunu biliyor musunuz?

Kismen 66 32.7

Hgilenmiyorum 11 54

Evet 70 34.7

Hayir 31 15.3
CeYab1n1? Evet ise ¢alistiginiz lfurumm.q misyon ve vizyonunun Kismen 59 299
gelismesinde katkida bulundugunuza inaniyor musunuz?

Hgilenmiyorum 6 3.0

Cevap Vermeyen 36 17.8

Evet 63 31.2
Saglik hizmetinde degisim ile ilgili yayimnlari takip ediyor Hayir 45 3
musunuz?

Bazen 93 46.0

Cevap Vermeyen 1 0.5

Evet 30 14.9
Saglik hizmetinde degisimler ile ilgili programlara katiliyor Hayr 99 49.0
musunuz? Bazen 72 35.6

Cevap Vermeyen 1 0.5

Evet 24 11.9

Hayir 103 51.0
Meslektaslariniz ile saglik hizmetinde degisim ile ilgili Bazen 66 07
calismalar yapiyor musunuz?

flgilenmiyorum 4 2.0

Cevap Vermeyen 5 2.5
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Tablo 4. Devam1
Evet 133 65.8
Hayir 29 14.4
Calistigimiz kurumda Hizmet I¢i Egitim programlarina katiliyor Bazen 36 178
musunuz?
llgilenmiyorum 2 1.0
Cevap Vermeyen 2 1.0
Sagh_k?a Israf 64 193
Tespiti
Deger Akis 13 9.9
Semalar1
It.me - (I;ekme 27 81
Sistemi
5S kurallar1
Saglik Hizmet Sektoriinde uygulanan Yalin Uygulamalarindan (standart-
hangileri kurumunuzda uygulanmaktadir? temizlik-diizen- 120 36.1
disiplin-
ayiklama)
Kanban Kartlar1
(malzeme kontrol 78 23.5
cizelgesi)
Diger 10 3.0

Katilmallarin = %80’lik bir g¢ogunlugunun c¢alistiklar1 kurumun
vizyonu hakkinda bilgi sahibi oldugu, ancak bu vizyona katkilarina yonelik
duruma bakildiginda ise bu pozitif tablonun %64’e diistiigii, diger taraftan
saglik hizmetinde degisim ile ilgili yaymlar (%31), uygulamalar (%15) ve
calismalara (%12) yonelik ilgi ve alakanin oldukga diisiik oldugu, ancak
bununla birlikte %651k gibi bir ¢ogunlugun Hizmet Igi Egitimlerden
yararlandigl, Aym tabloda saglik hizmet sektoriinde uygulanan yalin
uygulamalar kapsaminda yapilan incelemede ise; 5S kurallar1 (standart-
temizlik-diizen-disiplin-ayiklama) (%36), Kanban Kartlar1 (malzeme kontrol
cizelgesi) (%23) ve Saglikta Israf Tespiti (%19) uygulamalar {izerinde
yogunlastirdigi, Deger Akis Semalart ve Itme-Cekme Sistemi
uygulamalarmin da nispeten daha diisiik seviyede pratige dokiildigi
belirlenmistir.
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3.3. Faktor Analizleri ve Tanimlayici Istatistikler

Tablo 5.
Saglik Profesyonellerinin Degisime Diren¢ Nedenlerini Etkileyen
Faktorlerin KMO, Bartlett ve Giivenilirlik Analiz Sonuclar

Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) Orneklem Olgiim Deger

Yeterliligi 0,837
Ki-Kare 3568,629
Bartlett Testi sd 780
P value 0,000

Tablo 5’te veri yapisinin faktor ¢ikarimi i¢in uygunluguna isaret eden
KMO degeri 0,837 olarak elde edilmigtir. Ayrica maddeler arasinda yeterli
oranda iligkinin olup olmadigini ifade eden “’Bartlett Kiiresellik”” testi 0,000
olarak elde edilmistir. Bu deger, maddeler arasinda faktor analizi yapmak
i¢cin yeterli diizeyde iliskinin oldugunu ifade etmektedir. Ayrica saghk
profesyonellerinin  degisime diren¢ nedenlerini etkileyen faktorler
degiskeninin, “Cronbach’s Alpha” degerinin 0,925 olmasi sonucunda
olgegin giivenilir oldugu ifade edilebilir.

Diger taraftan faktor analizi igin temel bilesenler analizi ve varimax
dondiirme teknigi kullanilmustir. Diisiik esdegerlik gosteren ve 0,45nin
altinda olan ifadeler 6lgekten ¢ikarilmistir. Bu dogrultuda analize alinan 40
maddeden; diisiik esdegerlilik gosteren, birden fazla faktorde yiiksek faktor
yiikii veren (cakisan) ve tek basina kalan 10 ifade ((“Calistigim kurumda
yalin uygulamalarin (israf tespit, gereksiz malzeme ayiklama, malzeme
kontrol ¢izelgeleri) yiriitiilmesinde gorev aliyorum”, “Calistigim
kurumdaki meslektaslarima giiveniyorum”, “Yaln uygulamalar(israf
tespiti, saglikta diizen, disiplin, temizlik, ayiklama) sonucunda elde edilen
sonuglarin paylasilmasi motivasyonumu artirir”, “Verdigim saglik hizmet
siiresi benim igin yeterlidir”, “Calistigim kurumda disiplin 6nemli oldugunu
diisiiniiyorum”, “Yeni otomasyon programmimn kurumdaki islemleri
hizlandirdigimi  diistiniiyorum”,  “Saglik  hizmet sektoriinde yalin
uygulamalar gereklidir”, “Yalin uygulamalar verilen saglik hizmetini etkili
ve verimli olmasimi saglhiyor”, “Saghk hizmet kurumlarinda deger akis
semalar1 uygulanmali” ve “Calistigim kurumdaki disiplin performansimi
artirtyor”)) ¢ikarildiktan sonra 30 madde kalmastir.
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Tablo 6.
Faktorlerin Tanimlayici Istatistikleri ve Giivenilirlik Analizleri
Yapilar Faktorler Ort. Std. Soru  Giivenilirlik ~ Olgek
Sapma  Sayisi Katsayis1 ~ Diizeyi

;go Degisimde 2.8 ,90525 9 ,865 5
é““ Kurumsal Politika

o Degisime Direng 3.6 ,96182 11 ,872 5

<

5 Degisimin Sonuglar1 3.3 1,06090 9 ,847 5

&

S Yeni Gérev ve 23 72410 4 835 5

@ Sorumluluklar Alma

i‘é Uygulamalarda Bilgi 2.7 ,79256 4 ,591 5
B Eksikligi

%o Degisim Siirecinde 25 ,94747 3 ,534 5

Aidiyet

Tablo 6'da belirlenen faktor alt boyutlar: iizerinden yapilan inceleme
neticesinde, katilimcilardan alman cevaplara gore gergeklesen durumun
olusturulan faktorler ile uyustugu goriilmektedir. Analizleri neticesinde
Olgek sorulary; “Degisimde Kurumsal Politika” (9 madde), “Degisime
Diren¢” (11 madde), “Degisimin Sonuglar1” (9 madde), “Yeni Gorev ve
Sorumluluklar Alma” (4 madde) “Uygulamalarda Bilgi Eksikligi” (4 madde)
ve “Degisim Stirecinde Aidiyet” (3 madde) olarak alt1 alt boyuta ayrilmigtir.

“Degisime Direng” alt boyutunun ortalamasi (3.6) bireylerin genel
ortalamalarma gore daha yiiksektir. Bu durum; degisime karsi direncin
diisiik olmasma ragmen, “Yeni Gorev ve Sorumluluklar Alma” (2.3),
“Uygulamalarda Bilgi Eksikligi” (2.7) ve “Degisim Siirecinde Aidiyet” (2.5)
boyutlarmnin  ortalamalarinin  altinda kalmasindan kaynaklandigimni
gostermektedir. Ayrica, itibariyle, katihmcilarm yapilan
degisimler sonucunda ortaya ¢ikan yeni durumu olumlu karsiladig:

sonugclar1

sOylenebilmektedir.
3.4. Faktorlerin Tanimlayici Istatistikleri

Bu béliimde, olusturulan faktorlerin maddelere gore faktor ytikleri
ve tanimlayia istatistik degerleri analiz edilecek ve elde edilen sonuglar
degerlendirilecektir.
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Saglik Tablo 7.
Profesyonelleri- Degisimde Kurumsal Politika Faktor Yiikleri ve Tanimlayici Istatistikler
nin Yalin Standart
Fakto .. 1
Uygulamalara ;;)r Olgek Sorulan Faktor Yiikleri Ort(a e)lma Sapma
Direncini " (SS)
Belirlemeye 3.Calistigim kurum yeni uygulamalarda bize rol 0.793 254 0.937
Yénelik Bir model olduguna inaniyorum. ' ’ '
2.Calistigimiz kurum getirdigi tiim yenilikleri
Aragtirma
$ uygulamamiz  icin caba  gosterdiklerine 0.743 2.71 0.977
inaniyorum.
256 :Q 1.Calistigimiz kurum biz ¢aligsanlar1 yeterince 0.719 245 1.050
= destekledigine inaniyorum. ' ’ '
é 4.Yaln Uygulamalar(israf,55,deger akis
3 semalari, kanban kartlari, ¢ekme sistemi)
g calishgim kurumun misyon ve vizyonu 0.621 2.85 0.948
§ dogrultusunda uygun olarak gerceklestigine
g inaniyorum.
£ 12Yaln uygulamalar kurumun verimliligini
g arttirdiginu diistintiyorum. 0.536 327 0869
5’ 11.Calistigim kurumda hasta bakim (Takt Time) 0.519 278 1110
stiresinin yeterli oldugunu distiniiyorum. ' ' '
13.Yalin uygulamalar kuruma kalici basar 0.504 333 0.884
sagladigina inaniyorum. ' ’ '
21.Kurumun uyguladig1 deger akis prosediirleri 0.504 311 0.940

ile bekleme siirelerinin azaldigina inantyorum.

Tablo 7’de gosterilen “Degisimde Kurumsal Politika” faktoriinde en
ylksek etkinin “Calistigim kurum yeni uygulamalarda bize rol model
olduguna inamiyorum.”, “Calistigimiz kurum getirdigi tiim yenilikleri
uygulamamiz igin ¢aba gosterdiklerine inaniyorum.” ve “Calistigimiz
kurum biz calisanlar1 yeterince destekledigine inanmiyorum.” sorular:
tizerinden saglandig belirlenmistir. Bu sonug, katihmcilar iizerinde kurum
yonetiminin degisimi kurumsal olarak iyi yoOnettigi olumlu algisinin
olustugu tespit edilmektedir.

Tablo 8.

Degisime Direng Faktor Yiikleri ve Tanimlayici Istatistikler

Standart
Fakto .. tal
akor Olcek Sorular: Faktor Yﬁklerior aama Sapma
Adi (W
(SS)
° 18.Calistigim kurumun olusturdugu standart,
£ g prosedir ve talimatlar  dogrultusunda 0.788 3.77 0.883
;% & caligryorum.
[ ) VI .. ..
o) 20.Kurumun olusturdugu is akis prosediirlerini 0.770 .82 0.789

uyguluyorum.
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Tablo 8. Devami
i Standart
Faktor Olcek Sorulari Faktor Yiikleri Ortalama Sapma
Adt (W
(SS)
23.Calistigim  birimde  gereksiz  malzeme 0.697 373 0.923
bulundurmam.
?4.Ver1'len saglik hizmetinin etkin olmasim 0.634 403 0.863
oénemsiyorum.
17.Calistigim  kurumda, birimdeki ¢alisma
diizenini kurumun belirledigi sekilde 0.627 3.66 0.917
kullantyorum.
22.Calisigim  kurumun birimdeki temizlik 0.617 401 0.784
kurallarmi uyguluyorum.
33.Kurum i¢i israfin azalmas: benim igin 0,509 3,87 0,974

onemlidir.

Tablo 8de gosterilen “Degisime Direng” faktoriinde en yiiksek
etkinin; “Calistigim kurumun olusturdugu standart, prosediir ve talimatlar
dogrultusunda ¢alistyorum.”, “Kurumun olusturdugu is akis prosediirlerini
uyguluyorum.” ve “Calistigim birimde gereksiz malzeme bulundurmam.”
sorular1 tarafindan saglandig: belirlenmistir. Bu sonug, katihmcilarin yalin
uygulamalara direng gostermek yerine uyum saglamayz tercih ettikleri tespit
edilmektedir.

Tablo 9.
Degisimin Sonuglar1 Faktor Yiikleri ve Tanimlayici Istatistikleri
Standart
Fakto .. 1
aktor Ol¢ek Sorular Faktor Yiikleri Ortalama Sapma
Adi ()
(SS)

26.Ya11vn uyg"ul'?n'l‘alar dogrultusunda israflarin 0.769 330 0.877

azaldigini diistiniiyorum.

27.Gelistirilen is akis semalari ile gecikmenin ve 0.758 307 0.965

beklemenin azaldigini diisiiniiyorum.

£ 25Standardize edilmis is akis prosediirleri ile

E‘ hasta bakim ve saghk hizmet siiresinin 0.717 3.42 1.039
§ kisaldigini diistiniiyorum.

e 29.Gereksiz iglemlerin ortadan kalkmas: ile

E zaman israfinin azaldigini diigtinityorum. 0636 3:54 1.083
;a 28.Birimlerde uygulanan hasta cekme yontemi

5 ile wverilen saglik hizmetinin hizlandigim 0.596 3.23 0.991

distintiyorum.

30.Yalin hizmet (dogru hasta, dogru zaman,
dogru ilag, dogru uygulama sekli) ile hasta 0.562 3.63 0.996
memnuniyetinin arttigim diisiiniiyorum.

Tablo 9’da gosterilen “Degisimin Sonuglar1” faktoriinde en yiiksek
etkinin, “Yalin uygulamalar dogrultusunda israflarin  azaldigini
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diisiiniiyorum.”, “Gelistirilen is akis semalari ile gecikmenin ve beklemenin
azaldigini diistintiyorum.” ve “Standardize edilmis is akis prosediirleri ile
hasta bakim ve saglik hizmet siiresinin kisaldigini diistiniiyorum.” sorular1
tarafindan saglandig: belirlenmistir. Bu sonug, katilimcilarin kurumlarinda
yasanan degisim ile birlikte verilen hizmette iyilesme gordigii tespit
edilmektedir.

Tablo 10.
Yeni Gorev ve Sorumluluklar Alma Faktor Yiikleri ve Tanimlayici
Istatistikleri
.. Standart
Faktor Olcek Sorular: Faktor Yiikleri Ortalama Sapma
Ad1 ()
(SS)
« 15.Calisigim kurumda oOdiillendirmede
o E performansimin dikkate alindigim 0.852 2.12 1.098
E » dustintiyorum. o
5 '§ 14.1..Ca11§.tiiglm kl...lrl‘l.mda 1.st-e.r111en davranigt 0.835 211 1127
O = gosterdigimde odiillendiriliyorum.
: p— T . . . e e .
5 g 16.Israf.b‘ehrlefne .su'recmde disiincelerim 0.654 959 1.094
& kurum igin degerlidir.
@ 32.Calistigim kurum icin degerliyim. 0.542 2.74 1.134

Tablo 10’da gosterilen “Yeni Gorev ve Sorumluluklar Alma”
faktoriinde en yiiksek etkinin; “Calistigim kurumda Odiillendirmede
performansimin dikkate alindigini diistintiyorum.” ve “Calistigim kurumda
istenilen davranisi gosterdigimde odiillendiriliyorum.” sorular1 tarafindan
saglandig1 belirlenmistir Sonug, katilimcilarin ¢alistiklar1  kurumda
odiillendirme sisteminden olumlu veya olumsuz yonde c¢ok fazla
etkilendiklerini, ancak diger sorulara verilen diisiik puanlar ile birlikte
degerlendirildiginde ise kurum yonetimi tarafindan goriislerinin yeteri
kadar dikkate alinmadig1 goriilmektedir.

Tablo 11.
Uygulamalarda Bilgi Eksikligi Faktor Yiikleri ve Tanimlayic1
Istatistikleri
. Standart

Faktor Olgek Sorulari Faktor Yiikleri Ortalama Sapma

Ad1 (w

(SS)

g g 1.3.9.Ya11'n uygl%lair.le.llar konusunda daha 0.652 250 1904
& @& Once hizmet ici egitim aldim.

5 .

8 5 8.\u(ahn ' Uygulal'nalar (yalin  hizmet, 0.613 504 1.060
2 © saglikta israf, 55) ile yayinlar okudum.
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Tablo 11'de gosterilen “Uygulamalarda Bilgi Eksikligi” faktoriinde
en yiiksek etkinin; “Yalin uygulamalar konusunda daha once hizmet ici
egitim aldim.” ve “Yalin Uygulamalar (yalin hizmet, saglikta israf, 5S) ile
yaymlar okudum.” sorular1 tarafindan saglandigi belirlenmistir. Ancak,
katilimalarin degisim siireci icerisinde egitim aldiklarmi sdylemelerine
ragmen, bu slirecte yeteri kadar gorev alamadiklarinm diistindiikleri dikkati
cekmektedir.

Tablo 12.
Degisim Siirecinde Aidiyet Faktor Yiikleri ve Tanimlayic Istatistikleri
Standart
Fakto .. 1
aktor Olgek Sorulart Faktor Yl'ikleriorta ama Sapma
Adi ()
(SS)
i} 7.K1;rumd31fi ) d"egi§im stirecinde bazen isten 0692 287 1.909
g -y aynlmay: distintiyorum.
)Em‘; .§ 37.(;ah§t1g1m “biAl.‘irhr}de zaman israfi 0576 223 0.974
o & motivasyonumu distiriiyor.
ol 6.Zaman zaman calisma istegimin azaldigim
' sas & & -0.526 227 1235

hissediyorum.

Tablo 12’de gosterilen “Degisim Siirecinde Aidiyet” faktoriinde her
ti¢ sorunun da sonuglarmin etkili oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla,
korelasyonlar1 negatif cikan sorulara verilen cevaplarin degisim siirecinde
katilmalarin kurumlarma olan aidiyetlerinin diisiik olduguna dikkati
cekmektedir.

IV. Analizler

4.1. Saglik Profesyonellerinin Degisime Kars1 Diren¢ Durumlarinin
Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gore Farklilik Analizleri

Saglik Profesyonellerinin degisime karst diren¢ durumlarmin
katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerine gore farkliliklari bu bolim
kapsaminda incelenecektir. Katilimcilarin 6lgek sorularina verdikleri cevap
tizerinden elde edilen Degisime Kars1 Diren¢ Puanlar: katilimcilarin sosyo-
demografik Ozelliklerine gore farkliliklar1 veriler normal dagilim
sergilemedigi igin “Kruskal-Wallis Testi” ile analiz edilmis, sonuglar:
asagidaki tablolarda sunulmustur.

e HI: Saglik Profesyonellerinin yaln uygulamalara karsi direng
durumlarinin cinsiyetlerine gore farklilik yoktur.

e H2: Saglik Profesyonellerinin yalin uygulamalara karsi direng
durumlarinin yas araliklarina gore farklilik yoktur.
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e H3: Saghk Profesyonellerinin yalin uygulamalara karsi direng
durumlarinin egitim durumlarma gore farklilik yoktur.

e H4: Saglik Profesyonellerinin yaln uygulamalara kars: direng

durumlarinin kurumlarindaki gorevlerine gore farklilik yoktur.

e H5: Saglik Profesyonellerinin yaln uygulamalara karsi direng
durumlarmin mesleki deneyimlerine gore farklilik yoktur.

Saglik Profesyonellerinin Degisime Kars1 Diren¢ Durumlarinin Sosyo-
Demografik Ozelliklerine Gore Farklilik Analizleri

Tablo 13.

JOBS]

Degisime Kars1 Direng Mann Whitney U Testi
n Ort. X2 p
Cinsiyet Erkek 88 9322 3.133 077
Kadin 114 107.89
Kruskal-Wallis Testi
n Ort. X2 P
Yag 30 yas ve 89 9147 6.564 .087
alt1
31-40yas 92  105.89
41-45yas 20  125.65
45 yag ve 1 107.50
usti
Egitim Durumu Hkégretim 18  109.19 3.195 362
Lise 39 96.50
Universite 107  97.23
Lisanstistii = 38 115.00
Kurumdaki Goérev Akademik 42 97.24 484 .785
Personel
Idari 116  102.92
Personeli
Sirket 42  97.07
Personeli
Mesleki Deneyim lyildanaz 13  117.31 3.047 .550
1-3yil 39 110.81
3-6yil 54  95.01
6-10 y1l 38 9522
10 y1l ve 58 101.85
luzeri

Tablo 13’de analiz sonucu incelendiginde;

¢ Cinsiyetlerine (X2=3.133, p=0,077>0.05, H1 Ret),

* Yaslarma (X2=6.564, p=0,087>0.05, H2 Ret),
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e Egitim durumlarina (X2=3.195, p=0,362>0.05, H3 Ret),

e Kurumdaki gorevlerine (X2=0.484, p=0,785>0.05, H4 Ret),
¢ Mesleki deneyimlerine (X2=3.047, p=0,550>0.05, H5 Ret) .

[statistiksel olarak anlamli farkin olup olmadig1 analiz edilmektedir.
Buna gore, saglik profesyonellerinin yalin uygulamalara kars: gosterdikleri
diren¢ durumlarinda sosyo-demografik ozelliklerine

gostermedigi yorumlanabilmektedir.

gore

farklilik

4.2.Saglik Profesyonellerinin Degisime Kars1 Diren¢ Durumlari ile
Alt Boyutlar1 / Faktorleri Arasinda Iliski Analizi
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Test
Istatistigi

0.172

0.102
0.219
0.156
0.079
0.076

Tablo 14.
Degiskenler icin Kolmogorov Smirnov Normallik Testi
Normal
Parametrelers?
Ort. Std.
Sapma
Bireyin Olcek Puam 66.0503 13.91223
Faktor 1: Degisimde Kurumsal Politika 57.0957 15.08567
Faktor 2: Degisime Direng 73.5194 16.45418
Faktor 3: Degisimin Sonuglar1 67.4055 17.22182
Faktor 4: Yeni Gorev ve Sorumluluklar Alma 46.2129 19.56337
Faktor 5: Uygulamalarda Bilgi Eksikligi 55.7206 18.46242
Faktor 6: Degisim Siirecinde Aidiyet 50.9547 18.96788

0.094

P
Degeri

.000¢

.000¢
.000¢
.000¢
.004¢
.006¢
.000¢

Tablo 14’de analiz neticesinde, p-degerline bakilarak (p<0,05) bagimli ve
bagimsiz degiskenlerin tamaminin istatistiksel olarak normal dagilim
sergilemedikleri tespit edilmektedir. Analiz araci olarak kuvvetli bir non-
parametrik analiz yontemi olan “Related-Samples Friedman’s Two-Way
Varyans Analizi” se¢ilmistir. Grafik 1’de verilen analiz sonuglar1 dikkate
alindiginda, bagimli degisken ile bagimsiz degiskenler arasinda kuvvetli bir
iliskinin bulundugu tespit edilmektedir. Bu iliskinin boyutlar1 ve goreceli
karsilagtirmast maksadiyla degiskenler “Korelasyon Analizi “ne tabi

tutulmustur.
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Grafik 1.
Related-Samples Friedman’s Two-Way Varyans Analizi

*H6: Saglik Profesyonellerinin yalin uygulamalara karsit direng
durumlari ile alt boyutlari/faktorleri arasinda iligki yoktur.

4.3.Saglik Profesyonellerinin Degisime Kars1 Diren¢ Durumlan ile Alt
Boyutlari/Faktorleri Arasindaki Korelasyon Analizi (Bagimli ve Bagimsiz
Degiskenler Aras1 Korelasyon Analizi)

Tablo 16.
Bagimli ve Bagimsiz Degiskenler Aras1 Korelasyon Analizi

Faktor 1: . . Faktor 4: Faktor5:  Faktor 6:
.. Faktor 2: Faktor 3: . o
Degisimde = ., .. . . Yeni Gorev ve Uygulamalarda Degisim
DegisimeDegisimin . R
Kurumsal Direng Sonuclart Sorumluluklar Bilgi Siirecinde
Politika Alma Eksikligi Aidiyet
Bireyin Olgek Korelasyon .849™ .829™ .882™ 692" 671" .320™
Puam Kats.
p-Degeri .000 .000 .000 .000 .000 .000
Faktor 1: Korelasyon .534™ .686™ 602" 544 .330™
Degisimde Kats.
Kurumsal p-Degeri .000 .000 .000 .000 .000
Politika
Faktor 2: Korelasyon .705™ 395" 484 .064
Degisime Kats.
Direng p-Degeri .000 .000 .000 .368
Faktor 3: Korelasyon 529" 472 163"
Degisimin Kats.

Sonuglar1 p-Degeri .000 .000 .020
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Tablo 16. Devami

Faktor 1: . . Faktor 4: Faktor5:  Faktor 6:
o . Faktor 2: Faktor 3: . . .
Degisimde . . .. . . Yeni Gorev ve Uygulamalarda Degisim
DegisimeDegisimin o . o
Kurumsal Di Sonucl Sorumluluklar Bilgi Siirecinde
Politika o COMUEET Aima Eksikligi  Aidiyet
Faktor 4: Korelasyon 473" 250
Yeni Gorev ve Kats.
Sorumluluklar  p-Degeri .000 .000
Alma
Faktor 5: Korelasyon 4
Uygulamalarda Kats.
Bilgi Eksikli§i  p-Degeri .020

Tablo 16’de Analizi neticesinde ¢ikan istatistik tablo incelendiginde;

oKorelasyon katsayilarina bakildiginda, bagimli degisken “Bireyin
Olgek Puan1” tizerinde sirasiyla 3, 1 ve 2'nci faktorlerin digerlerine nazaran
daha kuvvetli bir iliskisi oldugu, bu duruma bakarak degisimin
sonuglarinda elde edilen olumlu atmosferin bireyin degisime kars: direncini
de azalttii, kurum yonetimi tarafindan degisim siirecinde yfriitiilen
yonetim tarzinin da bu direncin azalmasina fayda saglayabilecegi, diger
taraftan bireylerin mevcut direnglerinin ise degisime yonelik direnci
olumlu/olumsuz yonde etkileyebilecek etkiye sahip oldugu,

oBagimsiz degiskenler arasidaki iliski incelendiginde ise; degisimin
sonuglar1 ve degisime bireysel direng arasinda pozitif yonde ciddi diizeyde

bir iligki oldugu, bu durumun yine sonuglarin olumlu yénde algilanmasimin
bireysel direngleri de bertaraf edebilecegi seklinde agiklanabilecegi,

oDiger taraftan ise degisim siirecinde kurumsal aidiyetin genel
direng dlgek puanina ve diger bagimsiz degiskenlere etkisinin istatistiksel
olarak anlamli ancak nispeten diisiik oldugu degerlendirilmektedir.

V. Sonug ve Oneriler

Degisime karsi gelistirilen direncin en az seviyeye ¢ekebilmek,
yukarida verilen istatistiki analiz neticeleri genel olarak dl¢ek puanina
bakildiginda saglik profesyonellerinin degisime karsi direnglerinin
orta diizeyde oldugu tespit edilmistir.

* Yapilan arastirmanin sonucunda ¢alisanlarin en az 5 yil %26,7’i
mesleki deneyime sahip oldugu gortlmiistiir. Bu sonug saglik
profesyonellerinin kendi alanlarinda iyi bir mesleki deneyime sahip
olduklarini ortaya konmustur. Fakat arastirmanin neticesinde yeni
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gorev ve sorumluluk alma isteginin oldukg¢a diisiik oldugu
goriilmektedir. Saglik profesyonellerinin yeni gorev ve sorumluluk
almak istememeleri, yalin uygulamalarm ortaya ¢ikardig1 degisime
kars1 olusan bir direng davranmisidir.

* Arastirmanin neticesinde kurum i¢i aidiyet diisiik
bulunmustur. Saglik profesyonelleri kurum igi aidiyet duygusunun
diisitk olmas1 yaln uygulamalarmn etkili ve etkin uygulanmasinda
isteksiz olduklarin1 gostermistir. Aidiyet duygusunun diisiik olmast
calisanlarin bilingaltinda direng davranisina sevk etmektedir. Yapilan
calismalarda kurum igi aidiyet duygusunun diisiik olmasi bireyi
isteksiz c¢alismaya, mutsuz olmaya veya verilen yeni gorev ve
sorumluluklara diren¢ gostermeye zorlamistir. Her tiirlii direng
davranisinin en azindan bir farkindalik olusturacaga diistiniilmiistiir.

¢ Calismanm sonucunda, yalin uygulamalarin ortaya ¢ikardig:
degisimi olumlu karsilayan saglik profesyonelleri kurumun
performans ve Odiillendirme yontemlerini yetersiz bulmustur.
Aragtirmalarla yonetimin ana motivasyonu ¢alisanlarin en etkin
sekilde kontrol edilmesi ¢alisanlarin ise iste bilinir olmak ve sosyal
odiiller talep ettikleri ortaya konmustur. Yalin uygulamalar1 olumlu
bir degisim olarak kabul eden saglik profesyonellerini, yetersiz
odiillendirme ve motivasyon calisanlar1 diren¢ gostermeye itmistir.
Saglik  profesyonelleri, yonetim tarafindan yiriitilen adil
odiillendirme ¢alismalariyla direnci azaltilabilir. Yapilan ¢alismalarda
bireyin motivasyonu, alinan maddi manevi 6diillendirme sonucunda
artmakta ve ekip i¢i calismalarina yansimaktadir.

¢ Arastirmanin neticesinde, saglik profesyonellerinin kurum
yonetimin ytriittiigii kurum politika ve saglik profesyonellerine olan
yaklasimindan memnun oldugu gorilmiistiir. Bu sonug, saghk
profesyonellerinin yalin uygulamalara olan direncini olumlu yonde
etkilemistir. Yalmin dogdugu ve gelistigi yer olan Toyota da
hiyerarsik yapilanma dikey degil, diiz bir yapilanma vardir.
Organizasyon yapist ekip c¢alismasmni desteklemek {izere
tasarlanmistir. Buna yakin bir yonetim anlayisi ile yonetilen kurum
yalin uygulamalarina olan direncini daha da azaltacaktir.

¢ Calismanin sonucunda, degisim siireci igerisinde saghk
profesyonellerinin %65 hizmet ici egitimlerin faydali oldugu ortaya
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konmustur. Yaln uygulamalar saglik hizmet kurumlarinda yenilikler
getirmekte ve bu durum ¢alisanlar: tedirgin etmektedir. Bilgi eksikligi
beraberinde onyargiy1 getirir bu durum bireyde diren¢ davranisini
olusturur. Yaln uygulamalara yonelik verilen planli, diizenli ve ¢ok
sayida saglik profesyonellerin katilimi ile hizmet ici egitimler
calisanlarin bilgi eksikligini gidererek olusan direnci azaltacaktir.

¢ Arastirma sonucunda saglik hizmet kurumlarinda ¢alisanlarin
yas ortalamasi, bireyin fizyolojik ve psikolojik olarak en verimli, etkili
ve etkin donemde oldugu 25-45 yas arsinda yapilan c¢alismalarla
ortaya konmustur. Kurulacak vyenilik¢i proje koordinatorliigii,
calisanlarin gelistirecegi yalin uygulamalara yonelik ar-ge calismalar:
yeni projelerin faaliyete gegirilmesi, kurum i¢i aidiyet duygusunun
ylikselmesini saglayacaktir.

¢ Saglik kurumlarmin yetersiz sayida saglik personeli ile hizmet
vermesi Ozellikle idari ve hizmetli personelin tecriibeli oldugu ana
islem tinitelerinde istthdam edilememesi kurum igi aidiyet
duygusunu oldukga diisiirmektedir. Istihdam esnasinda yénetimin
bu dogrultuda gerekli tedbirlerin almas: degisimi ytiriitmede faydali
olacaktr.

* Degisim siirecinde yeni gorev ve sorumluluk alma isteginin
artmasi i¢in Oncelikle verilen gorevin yiik olmadan ve isini kaybetme
korkusundan c¢ikarilmis olmasi gerekmektedir. Benzer gorev ve
sorumluluklar: tistlenecek saglik profesyonelleri karsilikli tecriibe
birikimlerini, bilgi aligverigini ve fikir danisarak saglanabilecegi
gliven ortami olusturulmalidir. Diger taraftan orta yasin tizerindeki
calisanlara yonelik oryantasyon ve bilgilendirme egitimlerine daha
fazla agirlik verilmesinin kurum i¢in daha faydali olacaktur.

¢ Calismanm sonucunda, degisimin ortaya c¢ikardigr yeni
durumu olumlu karsilayan saglik profesyonelleri, kurumun
performans ve 6diillendirme yontemlerini yetersiz bulmustur. Saghk
hizmet kurumlarinda yetersiz saglik personeli, uzun mesai saatleri,
glin asir1 nobetler, stres, uykusuzluk, yetersiz ve dengesiz beslenme,
yapay 1siklar, yetersiz havalandirma, aileleriyle yeteri kadar vakit
gecirememe, hasta yakinlarmin ajitasyon ve agresif davranislarina
maruz kalma, ekip i¢inde yetersiz iletisim, zaman igerisinde gelisen
fizyolojik ve psikolojik problemlerin zamansizliktan tedavi
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edilememesi hizmet veren saglik profesyonellerini son derece
ylpranmasina sebep olmaktadir. Buna istinaden, yonetimin degisimi
yonetme esnasinda performans ve ddiillendirme yontemleri, kural ve
kaidelerinin de yeniden gozden gecirilmesinin faydali olabilecegi,
ilave adimlar atilmasinin, maddi ve manevi tesvikler verilmesinin
degisime kars1 olusacak diren¢ durumlarmin da ontine gecilmesinde
pozitif etki edebilecegi; Ornegin, Yaln ydnetimin saglhk
profesyonellerinin dogum giinlerinin hatirlamasi ve kiiciik bir tebrik
karti gonderilmesi, Calisanin dogum sonrasi ziyareti, Ulke ¢apinda
kutlanan saglik profesyonellerinin 0zel giinlerinin dnemsenmesi,
Yapilan memnuniyet anketleri dogrultusunda en yiiksek puan alan
birimin maddi ve manevi olarak odiillendirilmesi, Sinema, tiyatro ve
gezi bilgilendirmeleri, gibi c¢alismalar moral ve motivasyonu
artirabilecegi diistiniilmektedir.

* Yalin uygulamalarin operasyonel siirecini olusturan idari
saglik personelin rol model olusturacak bir ekibe ihtiyaci vardir.
Tecriibeli saglik profesyonellerinden olusacak ekibin igerisinde
akademik, idari ve sirket personelinden homojen dagilimh bir lider
ekip toplanmalidir. Lider ekip gorevi tiistlenecek ekip, ana islem
tinitelerinde ki ekiplerle giinliik, haftalik, aylik beyin firtinalar
gerceklestirecek ve gorsel yontemlerin agirlikta olan geri bildirimler
saglayarak motivasyonu ve siirekli iyilestirmenin siirekliligini
saglayarak olusabilecek direnci azaltacaktir.

* Saglik hizmet kurumlarinda yalin uygulamalara baglamadan
once ve devaminda hizmet ici egitimlerin verilmesi onemlidir. Bu
dogrultuda egitim koordinasyon komitelerin kurulmasi ve her bir ana
islem tinitesi i¢in katilimi en iist seviyede saglayarak giincel bilgilerin
verildigi egitimler gerceklestirmek, calisanlarin fikir ve oOnerilerin
paylasildig1 bir ortam saglamak ile degisime dahil etmek bilgi
eksikligine bagh gelisebilecek direnci olumlu yonde etkileyecektir.

o Agirlikhi olarak 5S kurallar1 (standart-temizlik-diizen-disiplin-
ayiklama), Kanban Kartlar1 (malzeme kontrol ¢izelgesi) ve Saglikta
Israf Tespiti uygulamalarina olumlu geri bildirimlerin alindig1, aym
basarinin Deger Akis Semalar1 ve Itme-Cekme Sistemi
uygulamalarindaki egitimlere de agirlik verilmesinin olumlu sonuglar
getirebilecegi diistintilmektedir.
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* Yalin uygulamalara gegen saglik kurumlarin yalinlasmaya 5S
ilkelerinden baslamak ve siirekli geri bildirimlerini saglamak, saghk
profesyonelleri  {izerinde olumlu davranislarin  saglayacag:
diisiiniilmektedir. Ana islem tiinitelerine, Her boliim igin ayr1 gorsel
panolar, Bilgi islem destekli kisisel Oneri sistemi, Her hafta/ay icin
uygunluk alan Oneri, geri bildirim ve odiillendirme sisteminin
olusturulmasi dinamik bir 6rgiit yapis1 saglayacaktir.

¢ Bu alanda yapilacak daha sonraki calismalarda calisanlarin
kurum aidiyetinin yalin uygulamalarin tizerindeki etkisi,

* Yalin uygulamalarda performans degerlendirme ve
odiillendirme yontemlerine karst memnuniyet durumu ile degisime
kars1 diren¢ durumu arasinda iligkilerin incelenmesi,

* Yalin uygulamalarin ortaya ¢ikardigi degisimin calisanlar
tizerinde olumlu veya olumsuz etkisi ve kurum i¢i/dis1 yansimalari,
yalin uygulamalarin saghk kurumlarin ana islem {initelerinde
farkindalik olusturma yontemleri, literatiire katki saglayabilecegi
diistintilmektedir.
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A RESEARCH FOR DETERMINING THE RESISTANCE
OF HEALTH PROFESSIONALS TO LEAN
APPLICATIONS

EXTENDED ABSTRACT

Lean applications are based on a philosophy of eliminating the waste in the
system and consist of a production system aiming to reach the most
productive way by focusing on value concept. The lean management is a
philosophy that can change organization types of hospitals. Lean is a
management system that allows increasing the quality of patient care by
reducing mistakes and waiting period. In the long run, lean applications will
make hospitals stronger by reducing costs and risks and thereby increasing
growth and expansion. For a lean transformation to be successful, it is
necessary to have a vision and an action plan in an organizational manner.
Therefore, before applying lean improvement techniques, it is necessary to
share the vision and the action plan of the institution with all personnel. To
start the change, first of all, we need to change skills and thinking patterns
of personnel. However, many employees are resistant to change, although
they complain about the situation. A literature review for this study
indicated that while there are some studies on the lean manufacturing
practices with health professionals their resistance to lean applications are
under researched. It is a well-known fact that health professionals are
resistant to lean improvement due to distrust to change, falling in inadequate
position, future anxiety, economic and social losses. However, it is important
to determine for what reasons and at what level these resistances take place.
Based on this idea, it was aimed that determination of health professionals
working in Duzce University Health Application and Research Center how
perceived lean health practices, their attitudes towards lean health practices
and resistance to lean health applications and their resistance levels. The
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research includes health professionals working at the Health Application
and Research Center of Duzce University. According to year 2016 data, there
are 555 academic and executive, 138 company personnel, in total 693 health
profesionals in this center. Although our intention was to include all of this
personnel in the research, we were only able to include 202 people due to
annual leave, compassionate leave, watch leave, and assignment of academic
and executive personnel to other institutions. In determining the research
method, it is thought that the quantitative research is the best choice
considering the aim, problem and the subject of the survey. In the survey,
the questionnaire technique was applied. Data were collected from 202
people which gives a response rate of %29 (202/693). %29 response rate is
considered good comparing the other studies in social sciences. All the
results of the questionnaire were analyzed in SPSS 20 package program;
factor analysis, descriptive statistical analysis, deductional statistical
analysis and correlation analysis were utilized. A Cronbach Alpha value of
0.925 indicates a general reliability of the questionnaire. It is known reality
that health professionals are resistant to lean improvement due to distrust to
change, falling in inadequate position, future anxiety, economic and social
losses. It is important to find out the real reasons and level of the resistance.
In this respect, “Is there a resistance of health proffesionals to lean
improvement and what level is it?” is the main question of this research. The
following hypotheses were formulated to address the research question:

*H1: There is a significant difference according to the gender of health
professionals' resistance to lean applications.

* H2: There is a significant difference according to age ranges of health
professionals' resistance to lean applications.

*H3: There is a significant difference according to the educational
status of health professionals' resistance to lean applications.

*H4: There is a significant difference according to the duties in their
institutions of health professionals' resistance to lean applications.

*H5: There is a significant difference according to the professional
experience of health professionals' resistance to lean applications.

* Hé6: There is a relationship between health professionals' perceptions
of lean applications and resistance states.

In the findings of the survey; it is seen that % 56,4 of the participants are
women; %45,5 is people at the age of 31-40; approximately %72 is at least
university graduate; %57 holds executive positions; % 45 of participants have
a high level of job experience. In the survey, it is seen that there is a positive

271

Saglik
Profesyonelleri-
nin Yalin
Uygulamalara
Direncini
Belirlemeye
Yonelik Bir
Arastirma

271




Journal of Business Science (JOBS), 2018; 6(3): 239-272. DOI: 10.22139/jobs.439994

Saglik
Profesyonelleri-
nin Yalin
Uygulamalara
Direncini
Belirlemeye
Yonelik Bir
Arastirma

272

and meaningful relationship between the resistance of health professionals
and the results of the change. Besides, it is seen that there is no meaningful
difference between the resistance of health professionals to lean
improvement and their demographic characteristics (gender, age, education,
jobs at institutions, job experience). In addition, it is seen that health
professionals are happy with a change of the management but they are not
satisfied with the performance evaluation and reward system. On the other
hand, meaningful and high level of positive correlation is found between
“institutional policy in change”, “resistance to change”, “results of the
change” factors and “personal scale score”. Institutional belonging has a
meaningful but not very strong effect on the general resistance scale score
and other independent variables.

In general, the results show that the resistance of health professionals to
change is at a moderate level. Health professionals who accept lean
improvement as positive change are resistant due to insufficient motivation
and reward system. Besides, the findings show that it is necessary to have
the right cultural background and common institutional targets to reduce the
resistance. It is seen that the level of institutional belonging is low and it is
necessary to provide on the job training to adopt to lean improvement. Low
institutional belonging makes health professionals reluctant in adopting lean
improvement. However, health professionals are happy with the attitude
and policy of their institutions, and it is considered that this will help in
reducing the resistance to change.

Key Words: Lean Applications, Health Professionals, Lean Health,
Resistance
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