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Pozitif Psikolojik Sermayenin Tiikenmislik Uzerine
Etkileri: Kamu Cahsanlarina Yonelik Bir Arastirma

Mutlu TOKMAK*

oz

Bu ¢alismanin amact pozitif psikolojik sermaye ile tiikenmislik evreleri arasindaki iliskiyi
ortaya koymaktir. Bu amagla pozitif psikolojik sermaye unsurlarmin (6z yeterlilik, umut, psikolojik
dayamiklilik, iyimserlik) tiikenmislik boyutlar: tizerindeki etkisini 6l¢mek amaciyla alan arastirmasi
yapilmustir. Kamu ¢alisanlart (N=298) iizerinde yapilan alan arastirmasinda Maslach Tiikenmiglik
Envanteri ve Pozitif Psikolojik Sermaye Olcegi kullanmimistir. Elde edilen veriler korelasyon ve
regresyon analizleri ile test edilmistir. Arastirma sonucunda pozitif psikolojik sermaye unsurlar ile
tiikenmiglik boyutlar: arasinda negatif yonlii ve anlamly bir iliski oldugu ortaya ¢ikmistir. Ozellikle
pozitif psikolojik sermaye unsurlarindan iyimserlik ve oz yeterlilik boyutlarinn, duygusal tiikenme,
duyarsizlagma ve diisiik kisisel basar hissinden olugan tiikenmislik boyutlari iizerinde azaltici etkisi
oldugu goriilmektedir.
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The Effects of Positive Psychological Capital on Burnout:
A Research Aimed at Public Official

ABSTRACT

The purpose of this study is to reveal the relationship between positive psychological
capital and burnout phases. For this purpose field study is done to measure the factors of
psychological capital (self-sufficiency, hope, psychological durability, optimism) on burnout
dimensions. Maslach Burnout Inventory and Positive Psychological Capital Scale have been used
on the field study done over public officials (N=298).The obtained data are tested by correlation
and regression analyses. As a result of the research it is found out that there is avoidant and a
meaningful relationship between the factors of positive psychological capital and burnout
dimensions. Particularly the dimensions of optimism and self sufficiency which are the elements of
positive psychology capital have the detractive effect caused by emotional burnout, desensitisation
and the feeling of low personal success on burnout dimension.
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GIRIS

Teknolojik gelismelerde yasanan degisim c¢alisanlarin  yer aldigi
kurumlarda da bir takim degisiklikler meydana getirmektedir. Bazi ¢alisanlarin bu
degisime ayak uyduramama gekinceleri yasamasi onlarin stres baskisi altinda
olmasina neden olmaktadir. Bu bask1 belli bir siire sonra ¢alisanlarin psikolojik
olarak olumsuz etkilenmelerine ve calistigi ortama karsi olumsuz duygular
beslemesine neden olmaktadir. Akademik yazin incelendiginde bu olumsuz
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ortami ortadan kaldirmak veya en aza indirmek amaciyla ¢esitli arastirmalar
yapilmaktadir. Oncelikle ortaya ¢ikan olumsuzluklarm ne derece oldugu tespit
edilmeye c¢alisilmakta, durum tespiti neticesinde ¢Oziim arayislarina
gidilmektedir.

Calisanlarin ig ortamlarindaki olumsuz duygulari en aza indirgemenin
yollarindan bir tanesi de is gorenlerin psikolojik yapilarmi gelistirmeye yonelik
faaliyetlerdir. Calisanlarda pozitif bir psikolojik yapmin olmasi onlarn is
ortamlarindan kaynaklanan olumsuzluklardan asgari diizeyde etkilenmelerine
yardimct olabilir.

Bu ¢alismada isgorenlerin pozitif psikolojik sermaye yapilari ile igyerinde
olumsuz davraniglar sonucu olusan tikenmiglik sendromunun iligkisi
arastirtlmaya calisilmistir. Bu amagla calismanin ilk boliimiinde, literatiirde yer
alan pozitif psikolojik sermaye ve tiikenmiglik sendromu alaninda literatiir yazini
taranarak elde edilen ikincil verilere yer verilmektedir. Ikinci bélimde ise,
Maslach Tiikenmislik Envanteri ve Pozitif Psikolojik Sermaye Olgegi araciligiyla
elde edilen verilerin istatistik paket programi araciligiyla analiz edilmesi sonucu
elde edilen bulgular yer almaktadir. Degerlendirme ve sonu¢ kisminda ise,
literatlir taramasi1 sonucu elde edilen bilgiler ile arastirma sonucu elde edilen
bulgular karsilagtirilarak degerlendirmeler yapilmakta ve sonuglar ortaya
koyularak ilgili literatiire katki saglanmaya calisilmistir.

I. KAVRAMSAL CERCEVE

A. Pozitif Psikolojik Sermaye Kavrami

Luthans ve arkadaslari, psikolojik sermayeyi “bireyin pozitif psikolojik
gelisme hali” olarak tanimlamakta ve psikolojik sermayenin kiside “Ben kimim?”
sorusunun cevabini aradigini belirtmistir (Luthans vd, 2007:3).

Psikolojik sermaye yapisinin nitelikleri konusunda literatiirde yapilan
cesitli calismalar, is bagimliligi (Schaufeli ve Bakker, 2004), psikolojik saglik
(Wright ve Cropanzano, 2004), psikolojik sahiplik (Avey vd., 2009), akil, cesaret
ve affetme (Luthans vd., 2007) gibi faktorlere odaklanmaktadir. Bunun yaninda
psikolojik sermaye yapisimi en iyi agiklayan psikolojik niteliklerin umut,
psikolojik dayanmiklilik, iyimserlik ve 6z yeterlilik oldugu One siiriilmektedir
(Luthans, 2002; Luthans ve Youssef, 2004; Luthans ve Youssef, 2007; Cetin ve
Basim, 2012:123). Bu kapsamda psikolojik sermaye unsurlarindan umut;
amaglarina ulagmak i¢in azimli olmasi ve basarili olmak i¢in hedeflerine
yonelebilmesi, psikolojik dayaniklilik; problemlerle ve sikintilarla kargilagtiginda
basariya ulagmak i¢in ayakta kalmasi ve tekrar toparlanabilmesi, iyimserlik; su an
ve gelecekte daha basarili olacagina dair pozitif yorum yapabilmesi, 6z yeterlilik;
bireyin zorlu gorevlerde basarili olmak icin gerekli ¢abay1 gosterebilme gilivenine
sahip olmasi seklinde tamimlanmaktadir. Bu yeterliliklerin toplami bireyin
psikolojik sermayesini olusturmaktadir. Psikolojik sermaye duragan bir yapidan
cok bireyin pozitif psikolojik gelisme durumunu yansitmaktadir (Luthans vd.,
2007: 3). Psikolojik sermaye yapisini olusturan kavramlar kisaca su sekilde
aciklanabilir:
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Umut: Umut kavrami ge¢miste cogunlukla hiimanist psikoloji tarafindan
kullanilan bir kavram olmasina ragmen, pozitif psikoloji alaninda kullanilmasi
Snyder’in (2000) calismasiyla birlikte ortaya c¢ikmistir. Umut, degerli amagclar
belirleyebilme ve bu amaglari elde etmede kisinin engellerin iistesinden gelebilme
inancin1t kapsayan motivasyonel bir durumdur (Cetin ve Basim, 2012:123).
Yapilan c¢aligmalarda umutlu kisilerin daha fazla motive olduklarn ve goérev
alirken kendilerine daha fazla giivendikleri, ayrica amaglara ulasmada engellerle
karsilastiklarinda, alternatif yollara sahip olduklar1 ve boylece daha yiiksek
performans sergiledikleri ortaya ¢ikmigtir (Luthans ve Jensen, 2002; Peterson ve
Luthans, 2003).

Psikolojik  Dayamiklhilik: ~ Earvolino-Ramirez ~ (2007)  psikolojik
dayaniklilig1; hastaliktan, depresyondan, degisimlerden ya da kotii durumlardan
cabucak iyilesme yetenegi, kendini toparlayabilme, incindikten, gerildikten sonra
eski haline kolayca donebilme olarak tanimlamaktadir. Luthans vd. (2006)’ya
gore psikolojik dayaniklilik; kiginin engel, belirsizlik ve benzeri bir¢ok olumsuz
durumla bas etme ve basarili olma yetenegidir.

Iyimserlik: Pozitif psikoloji hareketinin onciilerinden olan Seligman
(1998:43)’a gore; insanlar, davraniglarinin sebeplerini neye atfettikleri ya da nasil
acikladiklarna  bagli  olarak, iyimser ve karamsar olmak {izere
smiflandirmaktadirlar. Iyimser bireyler, yasadiklar1 pozitif olaylar1 agiklarken
igsel, kalici ve genellenebilir sebeplere; negatif olaylart agiklarken ise, digsal,
gecici ve duruma Ozgli sebeplere atifta bulunurlar. Karamsar insanlar ise,
iyimserlerin aksine, yasadiklar1 pozitif olaylar1 digsal, gecici ve duruma 06zgii
olarak; negatif olaylari ise i¢sel kalict ve genellenebilir olarak yorumlarlar.

Oz yeterlilik: “Bireyin belli kosullarda, belirli bir gérevi basariyla yapmak
icin gereksinim duydugu motivasyon, biligsel kaynaklar ve davranis bigimini
seferber etme noktasinda kendisine duydugu giiven ve kendisi hakkindaki
kanaati” olarak tanimlanmaktadir (Wood ve Bandura, 1989:408; Stajkovic ve
Luthans, 1998:66). Bireyin, sahip oldugu yetenegin bir isi yapabilmek i¢in yeterli
olup olmadigi hususundaki kanaati, yeteneginin dogustan geldigine ya da bilgiyle
gelistirilebilen beceri niteliginde olduguna inanmas1 6z yeterliligine etki
etmektedir.(Wood ve Bandura, 1989:407).

B. Tiikenmislik Sendromu

Tiikenmislik kavrami ilk kez Freudenberg (1974: 159) tarafindan
basarisizlik, yipranma, enerji ve giic kaybi ile bireyin i¢ kaynaklar1 {izerinde
kargilanmayan istekler sonucu ortaya ¢ikan tikenme durumu olarak
tanimlanmigtir. Daha sonra 1976 yilinda oOrglitlerde duygular {izerine calisan
Maslach bu kavrama deginmistir (Maslach vd.,2001). Maslach ve Jackson (1981),
titkenmisglikle ilgili daha sistematik calismalara baslamis ve titkenmisligin islevsel
tanimin1 yapmiglardir. Tiikenmisligi 6lgmek amaci ile de Maslach Tiikenmiglik
Olgegi’ni gelistirmislerdir (Maslach vd., 2001).

Tiikenmislik; duygusal tilkenme, duyarsizlagsma ve kigisel basarida diisme
olmak {izere {i¢ asamadan olusan bir psikolojik sendromdur (Maslach vd., 1996;
Brewer ve Clippard, 2002; Yildiz, 2012; Polatct vd.,2014). Tiikenmislik,
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kendisini 6ncelikle bireyin duygusal kaynaklarini tiiketmesi ile gostermekte ve
bireyin duygusal anlamda tiikenmesi ile sonu¢lanmaktadir. Duygusal anlamda
tikenen birey bir sonraki asamada etrafindaki insanlarla olan iligkisini
smirlandirarak psikolojik olarak insanlardan uzaklasir. Bu sekilde duyarsizlasma
boyutu kendisini gostermis olur. Son asamada ise birey daha Once sergilemis
oldugu olumlu davranislariyla simdiki davraniglar1 arasindaki ayrimi fark eder ve
bunun sonucunda da mesafeli davraniglarinin, g¢alistigit kuruma ve topluma
katkilarin1 siirladigini diisiiniir. Boylece birey is ve beseri iligkileri konusunda
bir yetersizlik duygusu igerisine girer, isini yapma ve miisterilerine hizmet sunma
konusunda, kendisini yetersiz gormeye baslar ve Kkisisel basarida diisme
gergeklesmis olur (Maslach vd., 2001: 403; Maslach , 1982). Duygusal tilkenme,
duyarsizlasma ve diisiik kisisel bagar1 hissi asamalarindan olusan tiikenmislik
sendromu boyutlarini kisaca su sekilde agiklamak miimkiindiir:

Duygusal Tiikenme: Tiikenmisgligin bu boyutunda bireyde yorgunluk,
enerji eksikligi duygusal yonden kendini yipranmig hissetme gibi belirtiler
gozlenmektedir. Duygusal tiilkenme literatiirde tiikenmisligin en kritik ve en
belirleyici boyutu olarak ifade edilmektedir. Duygusal tiikenme tiikenmisligin
i¢csel boyutu olarak goriilmektedir. Duygusal tiikkenmisligi yasayan kisi caligtigi
kurumda hizmet verdigi kisilere gecmiste oldugu kadar verici ve sorumlu
davranmadigin1 diisiiniir, gerginlik ve engellenmislik duygulariyla yiikli olan
birey i¢in ertesi giin yeniden ise gitme zorunlulugu biiyiik bir endise kaynag:
olmaktadir (Leiter ve Maslach,1988:297; Friesen ve Sarros,1989:179; Ergin,
1992:144; Ergin,1995:37; Torun,1997:47; Maslach vd.,2001:402-403; Cimen ve
Ergin, 2001:169; Sweeney ve Summers, 2002:225, Singh vd.,1994:559;Ar1 ve
Bal, 2008.133).

Duyarsizlagma: Duyarsizlasma tiikkenmisligin  ikinci evresidir  ve
kisilerarasi iletisim boyutunu temsil etmektedir (Maslach ve Goldberg, 1998).
Maslach ve Jackson’a (1981) gére duyarsizlagsma, tiikenmigligin en problemli
boyuttur. Kisilerarasi iliskilerde meydana gelen bozulmalar, tiikenmigligi bireysel
bir problem olmaktan cikarip, orgiit geneline yayilan salgin bir hastalik haline
getirmektedir. Duyarsizlagsma, bireyin hizmet sundugu kisilere karsi birer birey
olduklarimi dikkate almaksizin duygudan yoksun tutum ve davranislar sergilemesi
ile kendini gosterir. Birey insancilliktan uzaklasmis, alayci, kiigiimseyen,kati,
duygusuz ve kayitsiz bir tutum igerisine girmistir (Leiter ve Maslach,1988:297;
Singh vd.,1994:559; Maslach vd.,.2001:403; Kagmaz,2005:29).

Diisiik Kisisel Basari Hissi: Diisiik kisisel basari hissi en basit sekliyle
“kisinin kendisini olumsuz degerlendirme egiliminde olmas1” ni ifade etmektedir
(Maslach  vd., 2001:404). Birey etrafindakiler tarafindan sevilmedigi,
miisterileriyle ilgilenmede yetersiz kaldigi, sorunlarla basa c¢ikamadigi, isinde
basarili olamadigi gibi duygulara kapilabilir ve bunlarin bir sonucu olarak da
benligine saygisi azalabilir (Yildirim, 1996). Bu nedenle diisiik kisisel basar1 hissi
yetersizlik, basarisizlik duygusu, diisik moral, verimlilikte ve {iretkenlikte
azalma, kisiler arasi anlagsmazliklar, sorunlarla basa ¢ikmada yetersizlik, kendine
giiven ve saygida azalma gibi belirtiler igermektedir (Maslach vd., 2001:404).
866



Yénetim ve Ekonomi 2513 (2018) 863-878

Tiikenmislik yasayan kisi; isinde ilerleyemedigini, bosuna ¢alistigini ve zaman
harcadigimi diislinerek sugluluk ve yetersizlik duygularina kapilir (Silah, 2005:
163), kendisini ¢aresiz hissederek yeteneklerini sorgulamaya baslar ve bu durum
kisisel basarida diisiise neden olur (Cordes vd., 1997:693).

Tiikenmislik, belirli bir dinlenme siiresinden sonra ortadan kalkan gecici
bir yorgunluk durumundan farkli olup, calisma yasaminin degisik evrelerinde
ortaya ¢ikabilmektedir (Cimen,2007:6). Tiikenmislik sendromunun {i¢ boyutu
arasindaki farki belirlemek c¢ok Onemlidir. Tikenmiglik iizerine yapilan
aragtirmalar da bu ti¢ boyutun farkli sebeplerle ortaya ¢iktigimi ve farkli sonuglar
dogurdugunu ortaya koymustur (Lee ve Ashforth, 1993:17). Duygusal tilkenme;
isle ilgili asir1 yiiklenme, manevi talepler ve olumsuz g¢alisma kosullari gibi
gerekliliklerden kaynaklanirken, duyarsizlasma ve kisisel basarida diisme;
genellikle otorite, sosyal destek, performans degerleme ve geri besleme gibi isten
kaynaklanan eksiklikler dolayisiyla olugmaktadir (Demerouti, vd, 2000:460).
Diger yandan duygusal tiikenme; ise devamsizlik yapmaya neden olurken,
duyarsizlagsma ve kisisel basarida diigme; isten ayrilmalarin ve miisteri
memnuniyetsizliginin temel nedeni olarak ortaya c¢ikmaktadir (Schaufeli ve
Enzmann 1998).

C. Pozitif Psikolojik Sermaye ve Tiikenmislik Sendromu Iliskisi

Psikolojik sermayenin olumlu orgiitsel sonuglarla ayni yonlii; olumsuz
sonuglarla ters yonlil iliskileri oldugu ortaya ¢ikarilmistir. Psikolojik sermaye ile
orgiitsel vatandashik davraniglari, is tatmini, Orgiitsel baglilik ve performans
arasinda ayni yonlii; is stresi, isi birakma niyeti ve sinizm gibi davraniglarla ters
yonlii iligkileri oldugu belirlenmistir (Avey vd., 2011; Cetin vd., 2013:99).

Salanova (2004) tarafindan yapilan arastirmaya gore pozitif psikolojik
sermaye boyutlarindan olan 6z yeterlilik algisinin ¢alisanlarda tiikenmiglik
algisim azalttigi sonucu ortaya cikmistir. Schaufeli ve Bakker (2004) ise
yaptiklar1 arastirmada, pozitif psikolojik sermaye unsurlarini  barindiran
calisanlarm, uzun caligma saatlerine ragmen is gereklerini yerine getirmeye
calistiklarin1 ve tilkenmislik belirtileri gostermediklerini sonucuna ulagsmiglardir.
Cetin vd. (2013:103) yaptig1 arastirmada psikolojik sermaye unsurlarindan, 6z
yeterlilik hissi yiiksek olan g¢aliganlarin tilkenmislik boyutlarindan duyarsizlagma
ve diisiik kisisel basar1 hissini daha az yasadiklar1 sonucuna ulasmislardir. Ayrica
calismalarinda, psikolojik dayaniklilifi yiiksek olan kisilerin daha az duygusal
tikenmeye maruz kaldiklar1 da goriilmiistiir. Psikolojik sermayenin umut
faktoriiniin  tiikenmislik boyutlarinin tamamiyla iligkili oldugu ve duygusal
tilkenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 hissini azaltic1 etkisi oldugu
sonucuna ulagsmiglardir.

Yapilan arastirmalar neticesinde pozitif psikolojinin tiikenmislik iizerinde
azaltict bir etkisi oldugu goriilmektedir. Bu g¢alismada da pozitif psikolojik
sermaye unsurlarinin calisanlarin  tilkenmiglik duygular1 {izerindeki etkisi
arastirilmaktadir. Bu amagla psikolojik sermaye unsurlarindan umut, psikolojik
dayaniklilik, iyimserlik ve 6z yeterlilik boyutlar ile tiikenmislik boyutlar1 olan
duygusal tilkenme, duyarsizlagsma ve diisiik kisisel basar1 hissi arasindaki iligkileri
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tespit etmek amaciyla asagida yer alan hipotezler gelistirilmis ve analiz edilmeye
calisiimstir.

Hipotez 1: Pozitif psikolojik sermaye, tikenmislik sendromunu negatif
yonde etkilemektedir.

Hipotez 2: Pozitif psikolojik sermaye unsurlari (6z yeterlilik, umut,
psikolojik  dayanmiklilik, iyimserlik) tikenmiglik sendromu boyutlarindan
“Duygusal Tiikenmeyi” negatif yonde etkilemektedir.

Hipotez 3: Pozitif psikolojik sermaye unsurlari (6z yeterlilik, umut,
psikolojik  dayamiklilik,  iyimserlik) tikenmiglik sendromu boyutlarindan
“Duyarsizlasmay1” negatif yonde etkilemektedir.

Hipotez 4: Pozitif psikolojik sermaye unsurlari (6z yeterlilik, umut,
psikolojik dayaniklilik, iyimserlik) tikenmiglik sendromu boyutlarindan “Diistik
Kisisel Basar1 Hissini” negatif yonde etkilemektedir.

1. METODOLOJI

A. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Aragtirmanin amaci pozitif psikolojik sermaye unsurlarmin (umut,
psikolojik dayamikhilik, iyimserlik ve 6z yeterlilik) calisanlarin tiikenmislik
duygularmin azaltilmasina ne derece katki sundugunu tespit etmektir. Bu amagla
alan aragtirmasi yapilmistir. Alan arastirmasinda anket yontemi segilmistir.
Literatiirde yaygin kabul goren pozitif psikolojik sermaye oOlcegi (Luthans
vd.,2007) ve Maslach tiikenmislik 6l¢egi (Maslach ve Jackson,1981)’nden
yararlamilmistir. Olgek boyutlar1 agiklayict faktdr analizi ile belirlenmistir.
Arastirmanin amacina yonelik olusturulan hipotezlerin test edilmesi icin de basit
dogrusal regresyon ve ¢oklu regresyon analizleri kullanilmistir.

B. Arastirmanm Orneklemi ve Verilerinin Toplama Araci

Aragtirmanin ana kiitlesini bir ilimizde ¢alisgan kamu personeli
olusturmaktadir. Aragtirmada basit tesadiifi 6rnekleme yontemi ile katilimcilara
ulagilmis ve 298 kisiden analiz edilmeye uygun veri elde edilebilmistir.
Arastirmaya katilan katilimci sayisi arastirma evrenini istatistiki agidan temsil
edici niteliktedir. Arastirma sadece bir ilde g¢alisan kamu personelini kapsadigi
icin genelleme yapma iddiasinda degildir. Bu durum arastirmanin baglica kisitini
olusturmaktadir. Bu kisita ragmen arastirmanin; ¢alisanlara, yoneticilere ve konu
ile ilgilenen arastirmacilara 6nemli katki sunacagi diistiniilmektedir.

Arastirma verilerinin toplanmasinda anket tekniginden yararlanilmistir.
Bu kapsamda daha 6nce yapilmig arastirmalarda gecerliligi ve giivenilirligi test
edilmis ve literatiirde kabul goren 6lgeklerden yararlanilmistir.

Pozitif Psikolojik Sermaye Olgegi: Katilimcilarin pozitif psikolojik
sermayelerini 6lgmek {izere, Luthans vd.,(2007) tarafindan gelistirilen “Psikolojik
Sermaye Anketi (PCQ-24)” kullamlmistir. Anketin orijinali Erkus ve Findikli
(2013) tarafindan Tiirk¢e’ ye cevrilmis, gecerliligi ve giivenilirligi analiz
edilmistir. Uygungil (2017) tarafindan 0&lgekte yer alan ters ifadelerin
diizenlenmesi sonucu olusan anket formu kullamilmustir. Olgekte katilimcilarin
pozitif psikolojik sermayelerini belirlemeye yonelik 6z yeterlilik, iyimserlik, umut
ve psikolojik dayaniklilik olmak iizere dort boyut bulunmaktadir. Anket
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formunda, 6z yeterlilik, umut, psikolojik dayaniklilik ve iyimserlik boyutlarin
Olcmeye yonelik 6’sar ifade olmak iizere toplam olarak 24 ifade bulunmaktadir.

Tiikenmislik Sendromu Olgegi: Arastirmada calisanlarm tiikkenmisligini
O0lcmek amaciyla Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen Maslach
Tiikenmislik Olgegi kullanilmistir. Olgegin Tiirkge uyarlamasi Ergin (1992)
tarafindan yapilmis, gecerlilik ve giivenilirligi analiz edilmistir. Toplam 22 ifade
ve 3 boyuttan olusan Olcekte; 9 ifade duygusal tikenmeyi, 5 ifade
duyarsizlagmay1 ve 8 ifade de diisiik kisisel basari hissini 6lgmeye yoneliktir.

C. Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi

Arastirma bulgularmin degerlendirilmesinde IBM SPSS 21.0 paket
programi kullanilmistir. Belirlenen hipotezler %95 giiven araliginda test
edilmistir. Pozitif psikolojik sermaye ve tilkenmislik sendromu 6lcegi agiklayic
faktor analizi araciligiyla boyutlarina ayrilmis ve orijinal 6lgekte yer alan boyut
isimleri kullanilmistir.

Demografik Veriler

Arastirmaya toplam 298 kisi katilmistir. Katilanlarin % 65,1°1 (194 kisi)
erkeklerden, %34,90°u (104 kisi) Kadinlardan olugmaktadir. Yas degerlerine
bakildiginda %10°7’si (32 kisi) 25 yas ve altinda, %53’ (158 kisi) 26-31 yas
arasi, %11,40 (34 kisi) 32-37 yas arasi, %18,1°1’1 (54 kisi) 38-43 yas arasi,
%6,7’s1 (20 kisi) 44 yas ve lzerindedir. Egitim diizeyleri incelendiginde ise
[Ikdgretim mezunu %3,4 (10 kisi), Lise mezunu 26,8 (80 kisi), Onlisans mezunu
19,81 (59 kisi), Universite-Lisans mezunu %34,9 (104 kisi), Yiiksek Lisans ve
Doktora mezunu ise %15,1 (45 kisi)’den olugsmaktadir. Arastirmaya katilanlarin
%56,4°1 (168 kisi) Evli, %43,6°s1 (130 kisi) bekardir. Meslekteki kidem yillarina
bakildiginda %16,8’1 (50 kisi) 1-3 yil, %26,8°1 (80 kisi) 4-6 yil, %14,1 (42 kisi) 7-
9 yil, %11.,4 (34 kisi) 10-12 yil, %8,4 (25 kisi) 13-15 yil, %22,5 (67 kisi) ise 16
yil ve tlizeri mesleki ¢alisma yilina sahiptir.

Giivenilirlik ve Faktor Analizi

Pozitif psikolojik sermaye Olgeginde yer alan 24 ifade agiklayici faktdr
analizine tabi tutulmus umut, psikolojik dayamiklilik, iyimserlik ve 6z yeterlilik
olmak {iizere 4 boyut olusturulmustur. Pozitif psikolojik sermaye Ol¢eginin
giivenilirlik analizi (Cronbach’s Alpha) % 93,8 olmak iizere oldukg¢a giivenilir
bulunmustur. Umut boyutunun giivenilirlik analizi % 76,9, psikolojik dayaniklilik
% 83,3, iyimserlik % 83,0, 6z yeterlilik ise % 88,0 olarak bulunmustur.

Tiikenmislik 6lceginde yer alan 22 ifade aciklayici faktor analizine tabi
tutuldugunda 3 ifadenin 6lgekte yer alan boyutlarla uyumsuz oldugu tespit edilmis
ve analizden cikartilmistir. Tiikenmiglik 6lgegi giivenilirlik analizi (Cronbach’s
Alpha) % 77,8 olarak giivenilir bulunmustur.

Tiikenmislik 6lcegi duygusal tiikenme boyutu giivenilirlik analizi sonucu
%80,8, duyarsizlasma boyutu %55,5, diisiik kisisel basar1 hissi boyutu %72,0
bulunmustur.
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Tablo 1. Pozitif Psikolojik Sermaye Olgegi Faktor Analizi Tablosu

“Pozitif Psikolojik Sermaye Olgegi” Dgii;‘;e” ort. | SS. V‘;ﬁ;‘;ﬁ‘g“?&) )
Faktor1:0z yeterlilik 6 431 54 25,303
Faktor2: Umut 6 3,94 ,60 18,089
Faktor3: Psikolojik Dayaniklilik 6 3,99 ,65 11,158
Faktor4: iyimserlik 6 3,80 ,68 9,904
Agiklanan Toplam Varyans (%) 64,454
Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) ,852
Bartlett’s Sig. Degeri ,000
Olgek Giivenilirligi (Cronbach’s Alpha): 93,8

Tablo 1°de Pozitif Psikolojik Sermaye Olgegi’ne yonelik aciklayic
faktor analizi sonucunda oOlgekte yer alan 22 ifadenin 4 faktorlii bir yapi
sergiledigi tespit edilmistir. KMO 6rneklem yeterlilik degeri incelendiginde 0,852
ile 6rneklemin yeterli oldugu ve faktor analizinin anlamli (Bartlett’s Sig.=,000)
sonug verdigi goriilmektedir.

Tablo 2. Maslach Tiikenmislik Olgegi Faktor Analizi Tablosu

“Maslach Tiikenmislik Olgegi” D;gi;ll:n ort. S.S. VA/;I?;/I::S“?O;) )

Faktor 1:Duygusal Tiikenme 9 2,45 73 23,685

Faktor 2: Duyarsizlasma 4 2,41 ,83 12,837

Faktor 3: Diisiik Kisisel Basari 6 2,52 ,68 12,566
Agiklanan Toplam Varyans (%) 49,08

Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) ,696

Bartlett’s Sig. Degeri ,000

Olgek Giivenilirligi (Cronbach’s Alpha): 77,8

Maslach Tiikenmislik Olgegi’ne yonelik yapilan aciklayici faktdr analizi
sonucunda 22 ifadeden olusan orijinal Slgekten 3 ifade faktdr yapisim bozdugu
icin c¢ikartlmistir.  Agiklayic1 faktor analizi sonucunda 4 faktorli bir yapinin
ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. KMO 6rneklem yeterlilik degerinin 0,696 oldugu ve
orneklemin yeterli oldugu tespit edilmistir. Faktor analizi sonucunda ortaya ¢ikan
4 boyutlu yapinin anlamli (Bartlett’s Sig.=,000) oldugu goriilmektedir.

Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi

Aragtirmanin amacina yonelik belirlenen hipotezlerin testine gegmeden
once pozitif psikolojik sermaye ve boyutlar ile tiikenmiglik sendromu ve
boyutlar1 arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik korelasyon analizi
gerceklestirilmistir. Korelasyon analizi sonuglarina Tablo 3’te yer verilmektedir.
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Tablo 3:Pozitif Psikolojik Sermaye ve Tiikenmislik Koreladsyon Analizi

Tiikenmislik Duygusal Diisiik Kisisel

(Genel) Tiikenme Duyarsizlasma Basari
Pozitif Psikolojik - A81%* - AB6%* -,118* -,316**
Sermaye (Genel)
Oz yeterlilik -,380** -,307** -,038 -,391**
Umut -,406** -,406** -,061 - 277**
Psikolojik Dayamklihk -, 373** -,346** -,088 -, 272**
fyimserlik -,507** -,543** -,205** -,184**

*p<0.01 ; **p<0.05 diizeyinde anlamlidur.

Korelasyon analizi sonuglarina gore pozitif psikolojik sermaye ile
tikenmislik arasinda negatif bir iliski oldugu goriilmektedir. Pozitif psikolojik
sermaye tiikenmislik sendromunu %48 diizeyinde azaltict bir etkiye sahiptir.
Pozitif psikolojik sermaye boyutlarindan 6z yeterlilik boyutu tiikenmigligi %38
diizeyinde, umut boyutu %40 diizeyinde, psikolojik dayaniklilik boyutu %37
diizeyinde ve iyimserlik boyutu ise % 50 diizeyinde azaltmaktadir. Analiz
sonuglarma gore pozitif psikolojik sermayenin calisanlarin tiikenmislik
duygularin azaltic1 etkisi oldugu goriilmektedir.

Arastirmanin amacina yonelik gelistirilen hipotezlerin
degerlendirilmesine yonelik basit dogrusal regresyon ve c¢oklu regresyon
sonuglarina asagida yer verilmektedir.

Hipotez 1:Pozitif psikolojik sermaye, tiikenmigslik sendromunu negatif

yonde etkilemektedir.
Tablo 4: Hipotez 1’¢ Yonelik Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Bagimh Degisken: Tiikenmislik Sendromu

< < 2 p Durbin
Bagimsiz Degisken R F [} t Watson
Pozitif Psikolojik Sermaye 232 | 89,297** -,481 -9,450 ,000%* 1,685

*p< 0,05 **p<0,01 diizeyinde anlamlidir.

Hipotez 1’in test edildigi Tablo 4’deki basit dogrusal regresyon analizi
sonuglarma gore titkkenmislik sendromunun %23,2’si (p=0,000) pozitif psikolojik
sermaye tarafindan agiklanmaktadir. Yapilan regresyon analizinde Durbin-
Watson istatistigi degeri 1,5-2 araliginda olup (1,685), degiskenler arasinda oto
korelasyon olmadig1 sdylenebilir. Beta degeri (B=-,481) incelendiginde negatif bir
etki s6z konusudur ve Hipotez 1 kabul edilir.

Hipotez 2: Pozitif psikolojik sermaye unsurlart (07 yeterlilik, umut,
psikolojik  dayamikhihk, iyimserlik) tiikenmiglik sendromu boyutlarindan
“Duygusal Tiikenmeyi” negatif yonde etkilemektedir.
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Tablo 5: Hipotez 2’ye Yonelik Coklu Regresyon Analizi

Bagimh Degisken: Duygusal Tilkenme

- <. ) p Durbin
Bagimsiz Degiskenler R F B t Watson
Oz Yeterlilik -,042 -,531 ,596
Umut -,104 -1,214 ,226
,307 32,448** 1,443
Psikolojik Dayaniklilik ,165 1,998 ,047*
Iyimserlik -,569 -7,535 ,000%**

*p< 0,05 **p<0,01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 5’deki regresyon modeli incelendiginde pozitif psikolojik sermaye
boyutlar1 (Oz yeterlilik, umut, psikolojik dayaniklilik, iyimserlik) tiikenmislik alt
boyutu olan “Duygusal Tikenme” iizerinde %30,7 (p=,000) oraninda etkilidir.
Yapilan regresyon analizinde Durbin-Watson istatistigi degeri 1,5-2 araligina
yakim olup (1,443), degiskenler arasinda oto korelasyon olmadigi soylenebilir.
Beta degerleri incelendiginde 6z yeterlilik ve umut boyutunun bir etkisinin
olmadigi, psikolojik dayaniklilik boyutunun pozitif bir yonde (B=,165) etkiledigi
goriilmektedir ve hipotezin aksine bir sonu¢ gdstermistir. Iyimserlik boyutunun
ise negatif yonde (f=-,569) etkiledigi goriilmektedir. Hipotez 2 pozitif psikolojik
sermaye unsurlarindan 6z yeterlilik boyutu i¢in kabul edilirken diger boyutlar
acisindan red edilmistir.

Hipotez 3: Pozitif psikolojik sermaye unsurlari (67 yeterlilik, umut,
psikolojik  dayanmiklihk, iyimserlik) tiikenmiglik sendromu boyutlarindan

“Duyarsizlasmayr” negatif yonde etkilemektedir.
Tablo 6: Hipotez 3’e Yonelik Coklu Regresyon Analizi

Bagimlh Degisken: Duyarsizlasma

< < 2 p Durbin
Bagimsiz Degiskenler R F B t Watson
Oz Yeterlilik ,009 ,099 1921
Umut 113 1,130 ,259
,055 4,298** 1,393
Psikolojik Dayaniklilik ,067 ,695 487
Tyimserlik -,335 -3,794 ,000**

*p< 0,05 **p<0,01 diizeyinde anlamlidir.

Hipotez 3’e yonelik olusturulan regresyon modeli incelendiginde pozitif
psikolojik sermaye unsurlarimin tiikenmiglik boyutlarindan “duyarsizlasma”
boyutunu agiklama orani yaklasik %0,5’tir. Yapilan regresyon analizinde Durbin-
Watson istatistigi degeri 1,5-2 araligina yakin olup (1,393), degiskenler arasinda
oto korelasyon olmadig1 sOylenebilir. Beta degerleri incelendiginde iyimserlik
boyutunun duyarsizlasmayr negatif yonde etkiledigi (-,335) goriilmektedir.
Hipotez 3, iyimserlik boyutu i¢in kabul edilirken diger boyutlar i¢in red
edilmistir.
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Hipotez 4: Pozitif psikolojik sermaye unsurlari (67 yeterlilik, umut,
psikolojik  dayamikhihik, iyimserlik) tiikenmiglik sendromu boyutlarindan

“Diigsiik Kisisel Basar1 Hissini” negatif yonde etkilemektedir.
Tablo 7: Hipotez 4’¢ Yonelik Coklu Regresyon Analizi

Bagimh Degisken: Diisiik Kisisel Basar1 Hissi

< < 2 p Durbin
Bagimsiz Degiskenler R F B t Watson
Oz Yeterlilik -,400 -4,619 ,000**
Umut ,023 244 ,807
,154 13,334** 1,491
Psikolojik Dayaniklilik -,046 -,504 ,615
Tyimserlik ,044 ,530 597

*p< 0,05 **p<0,01 diizeyinde anlamlidur.

Pozitif psikolojik sermaye unsurlarinin titkenmislik boyutlarmdan “Diisiik
Kisisel Basar1 Hissi” boyutu tizerine etkisinin incelendigi regresyon modelinde R?
degerinin yaklasik %15 oraninda oldugu goriilmektedir. Modelin diistik kisisel
basar1 hissini ag¢iklama oram istatistiksel olarak anlamlidir. Durbin-Watson
istatistigi degeri 1,5-2 araligina yakin olup (1,491), degiskenler arasinda oto
korelasyon olmadigi sdylenebilir. Model incelendiginde 6z yeterlilik boyutunun
anlamh derecede (B=-,400) etkiledigi goriilmektedir. Oz yeterlilik boyutunun
diisiik kisisel basari hissi lizerinde negatif yonde %40 diizeyinde etkisinin oldugu
goriilmektedir. Pozitif psikolojik sermaye unsurlarindan psikolojik dayaniklilik,
umut ve iyimserlik boyutlariin anlamli bir etkisi bulunmamaistir. Hipotez 4, 6z
yeterlilik boyutu i¢in kabul edilirken, diger boyutlar i¢in red edilmistir.

DEGERLENDIRME VE SONUC

Pozitif psikolojik sermaye, calisanlarin is ortaminda psikolojik gelisim
halinde olmasi seklinde ifade edilmektedir. Bu durum ¢alisanlari, is ortamlarinda
karsilastiklar1 olumsuz durumlarla bas etme konusunda giiclii kilmaktadir. Is
yerindeki olumsuz durumlarin ¢aliganlar {izerinde tiikenmislik duygusunun
yogunlagsmasina neden oldugu agiktir. Pozitif psikoloji icerisinde olan
calisanlarm, problemlerin {istesinden gelme basaris1 digerlerine gore daha
yiiksektir.

Pozitif psikolojik sermaye ile tiikenmislik sendromu arasindaki iligkiyi
inceleyen bu ¢alismada negatif yonde anlamli iligkiler oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
Pozitif psikolojik yapiya sahip olma tiikenmislik duygusunun olusumunu yaklasik
%48 diizeyinde azalttig1 goriilmektedir. Pozitif psikolojik sermaye unsurlarindan
iyimserlik boyutunun, tiikenmislik duygusunu azaltmada diger boyutlara gore
daha ¢ok (%50) etkisinin oldugu ortaya konulmaktadir. Pozitif psikolojik
sermayenin tiikenmislik sendromu evrelerinden ilki olan duygusal tiikenme (%47)
evresi ile iligkisi digerlerine gore daha yiiksektir. Ocak ve Giiler (2017:128)
tarafindan yapilan arastirmada da pozitif psikolojik sermaye ile tiikenmislik
boyutlarmmin tamaminda negatif yonlii anlamli iligkiler oldugu sonucun
ulasilmistir.
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Genel olarak pozitif psikolojik sermayenin tiikenmislik tizerindeki
negatif etkisinin 6l¢iildiigi ilk hipotezde R2 degerinin %23 oldugu goriilmektedir.
Pozitif psikolojik sermaye unsurlart giicli olan ¢alisanlarin tiikenmislik
sendromunun iistesinden gelmesi daha miimkiindiir. Cetin vd., (2013:103)
tarafindan yapilan aragtirmada da, bireylerin psikolojik sermayelerinin
titkenmislik duygusunu azaltici etkisi oldugu sonucuna ulagilmistir.Ocak ve Giiler
(2017:127) tarafindan Ogretmenler iizerinde yapilan arastirmada da benzer
sonuclara ulasilmstir.

Tiikenmislik sendromu evreleri “duygusal tiikenme”, “duyarsizlasma” ve
“diisiik kisisel basar1 hissi” iizerinde pozitif psikolojik sermaye unsurlarinin ayri
ayr1 etkilerinin incelendigi diger hipotezlerde de istatistiksel olarak anlamli
sonuglar elde edilmistir. Duygusal tiilkenme {izerinde iyimserlik boyutunun etkili
oldugu goriilmektedir. Olumlu durumlarin kalici, olumsuz durumlari ise gegici
atfedildigi iyimser kisilerin duygusal tilkenme ile basa ¢ikmada daha basarili
olduklar1 goriilmektedir. Tiikenmislik sendromu evrelerinden duyarsizlasma
iizerinde de iyimserlik boyutunun etkisi oldugu ortaya ¢ikmistir. Tiikkenmislik
sendromunun son evresi olan diisiik kisisel basar1 hissi boyutunda ise en ¢ok
etkinin 6z yeterlilik yapisi kuvvetli olan kisilerde oldugu goriilmektedir. Zor
gorevleri basarma igin gerekli 6zgilivene sahip olan 6z yeterliligi kuvvetli kisilerin
daha az diisiik kisisel basar1 hissine kapildiklar1 sonucuna ulasilmistir. Cetin vd.,
(2013:103) tarafindan yapilan arastirmada da 6z yeterliligin diisiik kisisel basari
hissinde negatif yonde etkisi oldugu bulgusu elde edilmistir.

Genel olarak degerlendirildiginde, isyerinde olumsuz durumlar karsisinda
tikenme agamasina gelmis c¢alisanlarin, bu durum ile basa ¢ikmasinda pozitif
psikolojik sermaye yapismin 6nemli bir etkisi oldugu goriilmektedir. Ozellikle
iyimserlik ve 6z yeterlilige sahip bireylerin tiikenmislik sendromu evreleri ile
miicadelesinde daha basarili olacagi sonucu elde edilmistir. Cetin vd.(2013:103)
tarafindan kamu g¢aliganlari lizerinde yapilan arastirmada ise 6z yeterlilik ve umut
boyutlarinin tiikenmislik konusunda daha etkili oldugu sonucuna ulasilmistir.
Ocak ve Giiler (2017:127), tarafindan Bosna’da Ogretmenlik yapan kisiler
iizerinde yapilan benzer arastirmada da iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik
boyutlarmin daha ¢ok 6n plana ¢iktigi goriilmektedir.

Isyerlerinde, calisanlarmin tiilkenmislik duygularini en aza indirgemeyi
arzulayan yoneticilerin, pozitif psikolojik sermaye unsurlarinin gelistirilmesi i¢in
Onlemler almalar1 gerekmektedir. Bu gelisimin egitim ve ¢alisanlara psikolojik
destek ile saglanabilecegi goriilmektedir.

Calismada elde edilen sonuglarin segilen 6rneklem kisitlar1 ile birlikte
degerlendirilmesi gerekmektedir. Pozitif psikolojik sermaye ve tiikenmislik
tizerindeki iligkilerin farkli sektor ve gruplarda da benzer sekilde arastirilmasi ve
karsilastirilmali sonuglarin elde edilmesi, hem literatiir agisindan hem de ¢alisma
yasamina katkist agisindan olumsuz sonuglar doguracaktir.
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SUMMARY

The elements of positive psychological capital ‘hope’; to reach aims
being determined and to be successful aiming at its objective, psychological
durability; when confronting with problems and distress to reach success keeping
up and gathering strength again, optimism; commenting positively to be more
successful right now and in future, self-sufficiency; it can be described as one’s
having confidence on making necessary effort to be successful on an uphill task.
The total qualifications form one’s psychological capital. Rather than being
stabile pattern psychological capital reflects one’s positive psychological
development state (Luthans vd.,2007:3).

Exhaustion shows itself first with burnout one’s emotional sources and it
ends up with one’s emotional burnout. The one who is exhausted emotionally
become distant from the people psychologically by limiting his relationship with
the people around him as a next step. In this way the dimension of desensitisation
shows itself. In the final phase the person realizes the difference between
previously exhibited positive behaviours and current behaviours and as a result he
thinks that his reserved behaviours limit the contributions to society and the
foundation he works. Therefore the person takes it for granted that he is
insufficient on his profession and human relations, he considers himself
inadequate to do his work and on the issue of providing service to his clients and
falling on personal success becomes real. (Maslach vd., 2001:403; Maslach
1982).

In the light of researches done it is understood that positive psychology
has a detractive effect on burnout. In this study the effects of the factors of
positive psychological capital on burnout emotions are being searched. For this
purpose to determine the relation between the factors of psychological capital as
hope, psychological durability, optimism and self-sufficiency dimensions and
burnout dimensions as emotional burnout, desensitisation and low personal
success feeling hypothesis are developed and tried to being analysed.
“Psychological Capital Survey (PCQ-24)” which is improved by Luthans vd.,
(2007) is used to measure the participants’ positive psychological capital. In the
research to measure workers’ burnout Maslach Burnout Scale is used developed
by Maslach and Jackson (1981).

It emerges that there is avoidant and a meaningful relations between
positive psychological capital and burnout syndrome. It is seen that having
positive psychological pattern decreases the formation of burnout emotion around
%48. Optimism dimension which is the factor of positive psychological capital
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has been revealed that it has more effect (%50) on the decrease of burnout
syndrome comparing to other dimensions. Emotional burnout (%47) the first
phase of burnout syndrome of positive psychological capital has more relations
comparing to the others.

Overall it is seen that the value of R2 in the first hypothesis on which the
negative effect of positive psychological capital is measured on burnout is %23.
The workers whose elements of positive psychology capital are strong is more
possible to overcome burnout syndrome. When the effects of the elements of
positive psychological capital examined separately on the phases of burnout
syndrome ““ emotional burnout” , “desensitisation” and “low of personal success
feeling” it is obtained that there are statistically meaningful results in the other
hypothesis as well. It is clear that optimism dimension is effective on the
emotional burnout. It has been seen that the optimist ones who believe favourable
situations are permanent, unfavourable situations are temporary are more
successful on struggling with emotional burnout. It has also been revealed that
optimism dimension has an effect on desensitisation which is the last phase of
burnout syndrome. The dimension on low of personal success feeling which the
last phase of burnout syndrome is seen mostly on the ones whose self-sufficiency
is strong. It is inferred that the ones who get the feeling of low of personal success
are the ones who has necessary self reliance and whose self-efficacy is strong to
accomplish hard tasks. It is seen that to cope with this situation the pattern of
psychological capital has an important effect on the employees who come to the
phase of burnout in a negative case in their workplace. It is obtained as a result
that specially the individuals who has optimism and self-sufficiency will be more
successful to struggle with the phases of burnout syndrome.
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