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Ozet

Orgiitsel dayaniklilik, stratejik ydnetim literature agisindan giincel bir olgu olarak kabul edilmektedir.
Bununla birlikte, isletmelerin beklenmedik ¢evresel degisimler ve krizler karsisinda nasil dayaniklilik gelistirdigini
anlamak tizerine gergeklestirilen calismalar yok heniiz ¢ok diisiik diizeydedir. Bu ¢alismanin amaci, saglik sektorii
isletmeleri kapsaminda 6rgiitsel ustaligin drgiitsel dayanikliligin tizerindeki dnciil roliine dair bir anlayis sagamaktir.
Bugiine kadar, mevcut literatiirde, saglik isletmeleri 6zelinde orgiitsel ustaligineden bir ¢alismaya rastlanmamaistir.
62 hastane yoneticisi iizerinden tplanan verilerin SmartPLS araciligiyla yapisal esitlik modellemesi kullanarak
test edildigi bu ¢alisma bulgulari, gelistirici yetenegin orgiitsel dayanikliligin stratejik farkindalik ve biitiinsellik
boyutlarint olumlu yonde etkiledigini, kesifsel yeteneginise biitiinsellik ve adaptasyon kapasitesi ile pozitif iliskili
oldugunu gostermektedir..

Anahtar Kelimeler: orgiitsel ustalik, orgiitsel dayaniklilik, saglik sektorii.

ARE AMBIDEXTROUS ORGANIZATIONS MORE RESILIENT? A RESEARCH ON
HEALTHCARE INSTITUTIONS

Abstract

Organizational resilience is considered an emerging phenomenon in the strategic management
literature. However, little attention is given to understanding how organizations develop resilience in response to
sudden environmental changes and crises. The purpose of this paper is to provide insights into the antecedent role
of organizational ambidexterity in developing organizational resilience in the context of healthcare institutions. To
date, there has been no systematic attempt in the extant literature to empirically test the impact of ambidexterity
on organizational resilience, particularly in healthcare institutions. By studying 62 hospital managers and using
structural equation modeling through SmartPLS, we find that exploitation positively impacts on the strategic
awareness and integrity dimensions of organizational resilience while exploration is positively related to the
integrity and adaptation capacity.

Keywords: ambidexterity, organizational resilience, healthcare industry.
GIRIS

Kiiresellesme, teknolojik gelismeler ve siddetli rekabetin damgasini vurdugu yeni milenyumda;
uzun vadeli bir devamlilik ve saglamligi cagristirmakta olan orgiitsel dayaniklilik kavrami, stratejik

yonetim literatiiriinde popiiler bir baslik haline gelmektedir. Onceleri afet ve kriz yonetimi, ardinda
da pozitif yonetim anlayis1 kapsaminda ele alinan bir kavram olarak (Weick,1993; Weick, Sutcliffe
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ve Obstfeld,1999; Tierney, 2003) orgiitsel dayaniklilik, 1990°11 yillar ile birlikte orgiitsel degisim ve
stratejik yonetim yazininda da calisilmaya baslanmustir (Orn. Pal vd., 2014; Teixeira ve Werther, 2013).
Ozellikle gevresel belirsizligin gitgide arttig1, gelecege dair uzun vadeli tahminlerde bulunmanin zorlas-
t1g1 gliniimiiz is diinyasinda, orgiitsel dayanikliligin isletmelerin devamlilig1 agisindan, {izerinde hassasi-
yetle durulmasi gereken bir kavram oldugu, yénetim bilimciler tarafindan da dile getirilmektedir. (Orn.
Horne ve Orr, 1998; Mallak,1998; Kantur ve Say,2015). Ornegin Weick (1993) isletmeler acisindan
dayanikliligi, yasanan degisime adapte olarak devam edebilmekten Gte; bu degisiminden bir firsat ya-
ratmakla ilgili oldugunu ifade etmektedir. Saglik isletmeleri lizerinde orgiitsel dayanikliligi inceledikleri
calismalarinda ise Tillement vd., (2009) orgiitsel dayanikliligi, bir kurumun beklenmedik olay, kriz ve
riskleri yonetebilme kapasitesi ve becerisi olarak kavramsallastirmaktadir. Ozellikle hizli gelisen tek-
noloji, saglik hizmeti sunan kurum ve kisilerin daha nitelikli hale gelmesi, saglik kurumlar1 arasindaki
rekabet, hasta ve yakinlariin beklentilerinin artmasi, saglik hizmetlerinin kapsam ve igeriklerinin fark-
lilagmastyla birlikte saglik sektoriinde 6zellesmenin de tiim diinyada artmasi; saglik sektorii isletmeleri
tizerindeki baskilarin da fazlalagmasi sonucunu beraberinde getirmektedir. Saglik sektorii igletmeleri
belki de kriz ve baskilar ile en sik yiizlesmekte olan isletmeler grubunu olusturmaktadir.

Saglik, ¢cok karmasik sorunlari da olan, ancak; temelde maliyetlerin diisiiriiliip, degerin
artirilabilmesi ve hastalarin deneyimlerinin ve sonuglarin iyilestirebilmesi amaciyla c¢esitli
yeniliklere konu olan bir sektordiir. Saglik kuruluglari, teknolojik gelismeleri takip ederek kendi siireg
ve uygulamalarma entegre etmeyi, maliyetleri azaltmayi, sunduklar1 saglik hizmetlerinin kalitesini
arttirmay1 ve sonugta hasta memnuniyetini yiikseltmeyi hedeflemektedirler (Oslo Kilavuzu, 2005). Bu
durum ise saglik sektori isletmelerinin teknolojik gelismeleri ve yeni tibbi yontemleri takip ederek
bir yandan maliyetleri azaltmalar1 diger yandan daha kaliteli ve daha istiin nitelikli saglik hizmetleri
kullanmalar ihtiyacini beraberinde getirmektedir. Diger bir deyisle saglik hizmetleri isletmeleri orgiitsel
ustalik becerisine sahip olmak zorundadir. Orgiitsel ustalik, en basit sekliyle, iki farkli isi ayn1 anda
yiiriitebilme yoniindeki bir 6rgiitsel beceriyi ifade etmektedir (Gibson ve Birkinshaw, 2004). Orgiitsel
ustalik kavrami, 6ziinde rutin, kaynak ve yeteneklerin edinimi ve kullanimi ile birlikte; igletmelerin
yeni kaynak ve yetenekler edinimi ile ilgili sliregleri yonetebilme yetisi olarak goriilmektedir (Akdogan
vd., 2009). Bu iki uctaki faaliyetler grubu arasindaki denge diizeyi ise yazinda tartisma konusu olmakla
birlikte, uzun vadede varliklarioni siirdiirebilen yani dayanikli isletmelerin isletmelerin mevcut iglerini
gelistirerek kaynak ve yeteneklerinden istifade etme ile yeni firsatlar1 arastirma yoniindeki yenilik¢i
faaliyetlerinde birbirine yakin diizeyde bir dengeyi saglayan isletmeler olduguna dair goriis genel kabul
gormektedir (Jansen, 2005) .

Dolayisiyla calismada orgiitsel ustaligin orgiitsel dayaniklilik noktasindaki 6nciil roliiniin
teorik ve ampirik bir sekilde incelenmesi hedeflenmektedir. Isletmelerin beklenmedik cevresel degisim
ve krizlere hizla karsilik vererek bu krizlerin olumsuz etkilerini bertaraf edebeilmeleri ve onlar1 bir
firsata doniistiirebilmeleri igin ; (i) ¢cevre analizleri yapmalari risk yonetimi, is siirekligi, acil durum
planlar1 ve 6n uyari sistemleri olusturmalari (stratejik farkindalik) (ii) kriz kosullarinda koordinasyonu
saglanarak biitlinliiglinii korumalar1 (biitiinsellik) ve (iii) degisen kosullara uyum saglama yoniindeki
kapasitelerini artirmalari (adaptasyon kapasitesi) geremektedir (McManus vd., 2008) Bu calismada
orgiitsel dayaniklilik McManus vd. (2008), Lee vd. (2013) ile Oztiirk iin (2016) calismalarina paralel
olarak stratejik farkindalik, biitiinsellik ve adaptasyon kapasitesi olmak {izere ii¢ boyutlu bir kavram
olarak ele alinmakta olup; saglik isletmelerinin Bu kapsamda orgiitsel dayaniklilik gibi bir beceri
gelistirebilemeleri igin saglik isletmelerinin arastirma yapmalari kesif ve denemelerde bulunmalari,
risk almalai ve radikal yenilikler gelistirmeleri (kesifsel yetenek) ve ayni zamanda mevcut uygulamalari
ve faaliyetleri ile ilgili segimlerini iyilestirme ve gelistirmeleri (gelistirici yetenek) ile miimkiin olacagi
varsayilmaktadir. Arastirma modeli ve hipotezleri asagida yer almaktadir.

H1: Kesifsel yetenek, orgilitsel dayaniklilik a) stratejik farkindalik, b)adaptasyon kapasitesi ve c)
biitiinselik tizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir.

H2: Gelistirici yetenek, orglitsel dayaniklilik a) stratejik farkindalik, b)adaptasyon kapasitesi ve
c)biitiinselik tizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir.
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Sekil 1. Arastirma Modeli

METODOLOJi

Olcekler

Firmalarin orgiitsel ustalik yeteneklerini 6lgmek icin literatiirde yer alan Abernathy ve Clark
(1985), Lewin vd. (1999), March (1991), Uzzi ve Lancaster (2003) aragtirmalari temel alinarak
gelistirilmis olan her biri 6 unsurdan olusan “kesifsel yetenek ve gelistirici yetenek” 6lgegi kullanilmistir.

Firmalarin stratejik ustalik yetenekleri 61¢iimlenmesi i¢in kullanilan kesifsel yetenek 6 unsurdan
olusmaktadir. Bunlar; (1) Farkli diisiinme, olaylara farkli agilardan bakilmasini tesvik ederek yeni
fikirlerin aranmasi, (2) Firma basarisinin yeni teknolojiler gelistirme ve edinme yetenegine baglanmasi,
(3) Yeni iiriin ve hizmetler gelistirerek ya da edinerek firmanin yenilik¢i olmasimin saglanmasi, (4)
Miisteri ihtiyaglarini tatmin etmek igin yaratici/yenilikgi yollar aranmasi, (5) Yeni pazarlara giriste
rekabetci bir tutum sergilenmesi, (6) Mevcut misterilere ilaveten yeni miisteri gruplariin hedeflenmesi
olarak tanimlanmustir.

Stratejik ustaligin diger boyutu olan gelistirici yetenek ise; (1) Diistik maliyet ve yliksek kalite-
ye bagh kalinmasi, (2) Uriin ve hizmetlerin iyilestirilmesinde siirekli caba gosterilmesi, (3) Calisanlarmn
operasyonel islerinde bagimsizlik yetkisinin arttirilmasi, (4) Mevcut miisteri memnuniyetinin diizenli
araliklarla 6l¢timlenmesi, (5) Mevcut/yeni/potansiyel miisteri tatmini arttirmak i¢in ne gerekiyorsa ya-
pilmasi, (6) Mevcut miisterilerin tabanina iyice niifus edilmesi i¢in ne gerekiyorsa yapilmasi olarak
tanimlanmustir.

Orgiitsel Dayaniklilig1 6lgmek igin ise Orijinali Lee vd.(2013) tarafindan gelistirilen ve Oztiirk
(2018) tarafindan saghk sektoriine uyarlanan Dayaniklilik Olgegi kullanilmaktadir. Olgek stratejik
farkindalik, biitlinsellik ve adaptasyon kapasitesi olmak iizere {i¢ boyut ve 23 maddeden olusmaktadir

Orneklem ve Verilerin Toplanmasi

Arastirma evreni olarak, Istanbul’da hizmet veren 6zel hastanelerden olusmaktadir. Tiirkiye’de
faal haldeki 1.510 hastanenin 238 tanesinin (%15,8) Istanbul’da olmas1 nedeni ile Istanbul saglik sek-
torii agisindan Tiirkiye 'nin saglik merkezi niteligini tasimaktadir. Bu evreni temsil sil etmek iizere Istan-
bul’da faaliyet gostermekte olan yirmi adet JCI akreditasyonlu hastanenin 400 yoneticisine online anket
linkleri gonderilmis olup; 62 adedinden geri doniis saglanmistir.
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Olcek Gecerliligi ve Giivenilirligi

Anket formunda yer alan degiskenlerin bir¢ogunun gegerlilik ve giivenilirlikleri 6nceki
caligmalarda test edilmis olsa dahi tekrar 6l¢ek giivenilirlik analizlerine tabi tutulmustur. Bu ¢alismada
kurgularimizin gecerlik ve giivenilirlikleri, SmartPLS 3.0 kullanarak dogrulayici faktor analizi (CFA)
kullanilarak degerlendirilmistir. Kesifsel yetenek kapsaminda bir sorunun; gelistirici yetenek kapsaminda
iki sorunun; biitiinsellik kapsaminda bir sorunun ve adaptasyon kapasitesi kapsaminda da iki sorunun
faktor yiiklerinin diisiik oldugu goriilmiistiir. Yapilan inceleme sonucu bu sorulart kaldirmanin ilgili
faktorlerin igerik gecerliligine zarar vermeyecegi anlasilmaktadir. Bes sorunun silinmesini takiben ortaya
¢ikan Ol¢glim modelinde tiim sorulara iliskin faktor yiiklerinin 0.68- 0.92 arasinda seyrederek 0.60"
iizerinde bir deger sergilemistir. Tablo 1'de gosterildigi iizere degiskenlerimiz i¢in hesaplanan ortalama
varyans degerleri (AVE) .57 ile .69 arasinda seyrederek esik deger .50 1n {izerinde hesaplanmistir. Yine
tablo 1'de gosterildigi lizere degiskenlerimize ait bilesik gilivenilirliklerin (CR) 0.71 ile .92 arasinda
degisen degerler almaktadir. Bu sonuglar, dlgeklerimizin gerekli gecerlik ve giivenilirlik standartlarini
karsiladiklarini gostermektedir.

Arastirma Sorunsalinin Coziimlenmesi

Arastirma sorunsalinin ¢éziimlenmesinde Oncelikle arastirma modelimizde yer alan faktorler
arasinda korelasyon analizi yapilmigtir. Korelasyon analizi sonucunda aragtirma modelinde yer alan iki
adet adet eksojen degisken olan kesifsel yetenek ile gelistirici yetenegin kendi aralarinda ve hem kendileri
hem de endojen degiskenler olan stratejik farkindalik, b)adaptasyon kapasitesi ve c)biitlinseligin de
kendi aralarinda anlamli ve ¢ift yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir. (bkz. Tablo 1). Bununla birlikte
kesifsel yetene; endojen degiskenlerden adaptasyon kapasitesi ile biitiinsellik; gelistirici yetenek ise
stratejik farkindalik ve biitlinsellik ile pozitif ve anlamli korelasyon sergilemektedir. Tablo 1'de ilgili
degiskenlerimize dair AVE ile bilesik giivenilirlik degerleri de sunulmaktadir.

Tablo 1. Korelasyon Analizi Sonuglari

AVE CR |1 2 3. 4 S.
1.Kesifsel 0,57 0.71 __
yetenek
2.Gelistirici
yetenek 0,62 0,85 44w -
3.Stratejik s
Farkindalik 0,72 0,92 ,105 ,325 -
4-Adaptasyon 0.61 | 088 |.565%| 093 | 667% | -
Kapasitesi
5.Biitiinsellik 0,68 0,75 | ,272% ,287% ,582*%0 | ,491*0 --

Aragtirma modelinde yer alan faktorlerin karsilikli iligkilerini incelemeyi miiteakip hipotezlerimizde
ongordiigiimiiz dogrusal iligkiler yapisal esitlik modeli dahilinde yol analizleri ile test edilmistir. Analiz
sonuglarina gore;

o Kesifsel yetenegin adaptasyon kapasitesi (B: 0,38; p<0,01) ile biitiinsellik (B: 0,12; p<0,05)
iizerinde dogrudan ve pozitif etkileri olduguna dair H1b ve Hlc hipotezleri desteklenmis,

e Qelistirici yetenegin ise stratejik farkindalik (B: 0,27; p<0,01) ve biitiinsellik (B: 0,18; p<0,05)
tizerindeki pozitif ve anlamli etkilerine dair istatistiksel kanit saglanarak

o Kegsifsel yetenegin stratejik farkindalik; gelistirici yetenegin ise adaptasyon kapasitesi {izerinde
istatistiksel anlamli bir etkisine rastlanamamustir.

Elde edilen sonuglara gore yeni kaynak ve yetenekler edinerek yeni is yapis metot ve teknikleri
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gelistirmeyi, radikal yeniliklerde bulunmayi ifade eden kesifsel yetenek orgiitsel dayanikliligin
adaptasyon kapasitesi ve biitiinsellik boyutlar;; mevcut {izerinde iyilestirmelerde bulunarak yeni
konfigiirasyonlar gerceklestirmeyi ifade eden gelistirici yetenek ise oOrgiitsel dayamikliligin stratejik
farkindalik ve biitiinsellik boyutlari agisindan énemli 6nciiller olarak karsimiza ¢ikmaktadir,

SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu arastirma kapsaminda heniiz gelisim siirecinde bir kavram olan &rgiitsel dayaniklilik ele
alimmakta ve orgiitsel ustaligin orgiitsel dayaniklilik tizerindeki 6nciil roli, saglik isletmeleri yoneticileri
lizerinden toplanan veriler ile test edilerek saglik sektoriinde yenilik¢iligin farkli yonlerinin degisim ve
krizlerle basa ¢ikabilme acisindan tagidigi dneme dair aydinlatici bilgiler sunulmaktadir.

Arastirma sonuglari; kesifsel yetenegin oOrgiitsel dayanikliligin biitiinsellik ve adaptasyon
kapasitesi boyutlarin1 olumlu yonde etkiledigini, gelistirici yetenegin ise stratejik farkindalik ve
biitiinsellik ile pozitif iligkili oldugunu gdstermektedir. Bu bulgulari daha derinlemesine inceleyecek
olursak aragtirma yapan, kesif ve denemelerde bulunan, risk alabilen ve farklilik yaratabilen saglik
isletmeleri; faaliyet degisen kosullara daha hizli adapte olabilmekte ve tiim birim ve tiyeleri ile birlikte
bir biitiin olarak hareket edebilmektedir. Bununla birlikte 6rgiit icine odaklanarak mevcut faaliyetlerini
iyilestirmek ve kaynaklarini daha etkin kullanabilmek igin ¢aba sarf eden saglik isletmeleri ise faaliyet
gevreleri kapsamindaki tiim aktor ve paydaslardan etkilendiklerinin farkinda olup ¢evresel gelismeleri
takip etmekte ve bir takim ruhu igersinde faaliyet gosterebilmektedir.

Beklenenin aksine bu calisma bulgular1 kesifsel yetenegin stratejik farkindalik; gelistirici
yetenegin ise adaptasyon kapasitesi lizerinde istatistiksel anlamli bir etkisine destekleyecek kanit
saglayamamaktadir. Ancak bu sonug bahsi gecen degiskenler arasinda herhangi bir iligkinin olmadig:
anlamina gelmemektedir. Nitekim korelasyon analizi sonuglarinda yer alan karsilikli iliskiler, acaba
kesifsel yetenek stratejik farkindaligi gelistirici yetenek tizerinden mi etkilemektedir? Yahut gelistirici
yetenek adaptasyon kapasitesini stratejik farkindalik yahut biitlinsellik iizerinden tetikliyor olabilmekte
midir sorularni da akillara getirmektedir. Nitekim Orgiitsel dayaniklilik, ilgili yazinda nispeten ¢ok
da detayli incelenmemis bir kavram oldugundan, orgiitsel dayanikliligin onciilleri yahut kendi igsel
dinamikleri arasinda nasil bir yapilanmanin mevcut oldugu heniiz bilinmemektedir. Bu noktadan,
orgiitsel dayaniklilik {izerinde c¢alisacak arastirmacilara, orgiitsel dair yeni Onciiller ve Orgiitsel
dayanikliligin kendi i¢ dinamiklerini de arastirmalari, orgiitsel dayanikliligin orgiitsel ¢iktilarini (6rn.
orgiitsel 6grenme, degisim etkinligi ve performans gibi...) modele eklemeleri 6nerilmektedir. Bununla
birlikte bu calisma bulgulari, saglik sektorii isletmelerinin dinamiklerini yansitmakta olup; gelecek
arastirmacilarin orgiitsel ustalik ve drgiitsel dayaniklilik iligkisini farkli sektorler izerinde ele almalarinin
da orgiitsel dayaniklilik literatiiriine zenginlestirmesi beklenmektedir. Bahsedilen bu kisitlara ragmen bu
caligma, orgiitsel ustaligin drgiitsel dayaniklilik tizerindeki onciil roliinii ortaya koyarak stratejik yonetim
literatiirli agisindan heniiz bilinmeyenlerle dolu olan dyaniklili kavrami iizerindeki sis perdesinin az da
olsa aralanmasina katki saglamaktadir.
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