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GIRIS

OZET

Giris ve Amag: Saglik sektdriinde giin gectikce artan bir rekabet ortami mevcuttur. Bu rekabet ortaminda rakiplerden,
onde olabilmek icin drgitsel iklim ve drgiitsel bagllik kadar bu iki kavrami etkileyen faktérler de oldukga énemlidir. Bu
calisma saglik personellerinin algiladiklar hizmetkar liderlik anlayisi ile drgiitsel iklim ve orgitsel baglilik arasinda anlamli
bir iliski olup olmadigini ortaya koymak amaciyla yapildi. Gere¢ ve Yéntem: Bu calisma 30.10.2017 ile 30.12.2017
tarihleri arasinda Sakarya Ili Kamu Hastaneler Birligine bagl bir devlet hastanesi calisanlarina uygulanmistir. Calismanin
yapildigi donemde aktif olarak 495 kisinin calistigi hastanede 254 saglik personeline uygulanmistir. Katiim %52,93"dr.
Orneklem, rastgele drneklem secim teknidi ile olusturulmustur. Calismada veri toplama araci olarak hizmetkar liderlik
dlcedi; Robert Stringer tarafindan gelistiriimis, orgit iklimi 6lcegi; Meyer ve Allen tarafindan 6rgiitsel baglilik dlcedi ve
calisanlarin sosyal-demografik ¢zelliklerinden olusan bir anket formu kullanilmistir. Hizmetkar liderlik, drgiitsel iklim ve
drgutsel baghlik dlceklerinin gecerlilik ve givenilirlik analizleri yapilmis olup anket sorular gegerli ve giivenilir bulunmustur.
Verilerin analizinde IBM SPSS Statistics 24.0 programi araciligiyla tanimlayici istatistiksel yontemler, korelasyon analizi,
regresyon analizi, bagimsiz 6rneklerde t testi, anova analizi ve post-hoc analizi kullanilmis, degerlendirilmistir. Bulgular ve
Sonuclar: Hizmetkar liderlik ile érgitsel iklim aralarinda gticlti bir iliski bulunmustur. Hizmetkar liderlik ile érgitsel baghlik
ve alt faktérlerinden olan devamlilik, normatif baglilik ile pozitif yonli gtclu bir iliski vardir. Hizmetkar liderligin érgitsel
iklimi etkilemedigi saptanmistir. Hizmetkar liderligin drgtitsel baghligin tizerinde pozitif yonde etkisi oldugu saptanmistir.
Hizmetkar liderligin orgiitsel baghligr anlamli ve pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir.

ABSTRACT

Introduction and Objective: There is a growing competitive environment in the health sector. Factors affecting these
two concepts, as well as organizational climate and organizational commitment, are very important in order to be ahead
of competitors in this competitive environment. This study was conducted to determine whether there is a meaningful
relationship between organizational climate and organizational commitment and the servant leadership perceptions of
health personnel. Material and Method: This study was carried out between the dates of 30.10.2017 and 30.12.2017
for the employees of a state hospital affiliated with Sakarya Province Public Hospitals Union. During the period of the
study, it was applicated to 265 health personnel employed in the hospital which 495 people have actively worked.
Participation had been 52,93%. The sampling had been formed by random sample selection technique. In this study, Servant
leadership scale developed by Dennis and Bocarnea (2005); Organizational climate scale developed by Robert Stringer;
A questionnaire consisting of organizational commitment scale developed by Meyer and Allen and social-demographic
characteristics of employees were used as a means of data collection. The validity and reliability analyzes of the scales
of the servant leadership, organizational climate and organizational comminment were conducted and the questiones
were found valid and reliable. In the analysis of the data, descriptive statistical methods, correlation analysis, regression
analysis, t test in independent samples, anova analysis and post-hoc analysis were used through IBM SPSS Statistics
24 program and interpretations of the prepared tables were made. Findings and Conclusions: A strong relationship
has been found between servant leadership and organizational climate. There is a strong positive relationship between
servant leadership and continuity, normative commitment and organizational commitment and sub-factors. It has been
determined that servant leadership does not affect the organizational climate. Servant leadership has been found to have
a positive effect on organizational commitment. It has been determined that servant leadership influences organizational
commitment in a meaningful and positive way.

durumdan memnun olmalarini saglayan bir etkileme
stirecidir (1). Kiiresel rekabet ¢aliganlar tizerinde yogun

Liderlik kavrami, diger yonetim bilimleri kavramlar
gibi tanimlamasinda goriis birligi saglanamamis bir
kavramdir. Bu nedenle giliniimiizde farkli liderlik
tanimlar1 yapilmigtir. Lider, belli sartlar altinda kisileri
ortak bir amaca yonlendiren, deneyimleri aktaran ve bu
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strese, titkenmiglige sebebiyet verirken is iliskileri de
giderek resmilesmektedir. Bu tarz olumsuzluklarin
bulundugu is hayatinda, tyelerinin hizmetkéar: olan
liderlere gereksinim hizla artmaktadir (2). Liderlik
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kavraminin agiklanmasinda bir takim yaklagimlar
gelistirilmistir. Baslica liderlik yaklagimlar1 s6yledir;
ozellikler yaklagimi, yetenekler yaklagimi, davranigsal
yaklagim, durumsallik yaklagimi, olumsallik yaklagimi
ve modern yaklagimlar.

Modern liderlik yaklagimlarinin alt boylarinda
bulunan hizmetkar liderlik yaklasgimi 1970 yilinda
Robert Greenleaf tarafindan kavramsallastirilmistir.
Bu modele gore hizmetkar liderin 6nceligi hizmet
etmeyi benimseyerek bireylere ve kurumlara hizmeti
yayma yolunda onciilik etmektir (3). Takipcilerine
hizmet eden, kendi ¢ikarlarindan ¢ok takipgilerinin
¢ikarlarini diistinen, algakgoniillii, ahlakl ve sevgi dolu
bir karakterdir (4). Zit kavramlar olan “Hizmetkar” ve
“Lider” kavramlar1 birleserek paradoksal bir kavram
olusturmuslardir. Fakat incelemer sonucunda bu
kavramin aslinda bir paradoks degil bir ihtiya¢ oldugu
ortayakonmustur. Ciinkii lider ya da iiye farketmeksizin
bir amaca hizmet etmektedirler (5).

Orgiitsel iklim de diger kavramlar gibi farkli tanimlarla
aciklanmustir. Bu tanimlarin en kapsamlilarindan
biri orgit iklimini, orglitiin hem fiziksel ve maddi
unsurlarini hem de 6rgiit i¢i ve dist insan iligkileriyle
ilgili her konuyu ele alarak orgiitiin sosyal yapisini
kapsayan ayni zamanda orgiitteki bireylere ait deger,
inang, normlarini da igine alan boyutlardan olusan bir
yap1 olarak tanimlamistir (6). Kisaca orgiit iklimini
tanimlayacak olursak orgiitte bulunan bireylerin
yarattiklar1 ve icinde bulunduklari hava olarak
tanimlayabiliriz (7). Orgiitsel iklim, orgiitsel kiiltiire
gore Orgitiin gozle gorillen tarafini yansitir. Birey,
orgiitsel iliskileri gozlemleyerek ve orgiit icerisindeki
diger bireylerle konustugunda orgiitiin iklimi hakkinda
bir fikir sahibi olabilir. Eger orgiitte formal iliskiler 6n
planda, informal iliskiler uygun gortilmiiyorsa o orgiit
kapali bir iklime sahipken bu durumun tersi bir orgiit
olumlu bir iklime sahiptir (8). Orgiitsel iklim, yillarca
olusan birikimler sonucunda ortaya ¢ikar ve farklh
etmenlere maruz kalir. Bu iklimin Orgiitsel verime
de etkisi vardir. (9) Orgiitsel iklim, olusan algilar
veya direktiflerden ¢ok yoneticilerin davraniglariyla
ilgilidir (10). Caliganlar “insan odakl”, “is odakl’”
veya “iliski odakl’” algilama bigimleri sonucunda
orgiitsel iklime dair bir kanaat edinirler. Orgiit
iklimi tanimlamalarinin ¢evresel faktorler, bireysel
faktorler ve sonug faktorleri tarafindan nitelendirildigi
belirlenmistir. Cevresel faktorler, 6rgiit buytkligi ve
yapisi gibi bireyin kendisinden kaynaklanmayan, érgiit
tyelerini disaridan etkileyen degiskenlerdir. Bireysel
faktorler, orgiit tyelerinin yetenekleri, karakterleri,
kisilikleri, kimlik algilar1 ve benlik saygilar1 gibi her is
gorenin sahip oldugu 6zelliklerdir. Sonug faktorleri, is
motivasyonu,is tatmini, performans ve verimlilik gibi
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gevresel ve bireysel degiskenlerin bir araya gelmesi
ile olugurlar. Olumlu o6rgiit iklimi ile ¢aliganlar
arasinda etkili bir iletisim kurulmas: halinde isletmeye
saglanacak yiiksek moral diizeyi orgiitsel verimlilige ve
isgoren performasina katk: saglayacaktir (11).

Orgiitsel  baglilik, giiniimiiz isletmeleri rekabet
avantaji saglayabilmek amaciyla vasifli is goérenleri
biinyelerinde tutabilmeleri i¢in vazgegilmez bir
kavramdir (12). Bu kavramin literatiirdeki tanimlarina
bakacak olursak mevcut tanimlar, orgiitsel baglilik
kavramini is gorenin orgiite kars1 maddi ya da manevi
baglihig: olarak ifade eden ortak bir tanima sahiptir
(13). Genel olarak bu kavram is goreni, sartlar zor
olsa da orgiitten ayrilmayan, isine diizenli devam
eden ve orglitte bulundugu stireyi etkili ve verimli
kullanan, isletmenin dis tehditlere karst koruyan ve
orgiitiin amag ve vizyonunu benimseyen 6rgiit elemani
olarak tanimlamaktadir (14). Kisaca orgiitsel baglilik
bireyin belirli bir 6rgiitle biitiinlesme seviyesidir (15).
Orgiitsel baglilig: yiiksek iiyelerin orgiite ve iiretime
katilimlar1 da yiiksektir (16). Orgiitlerin yagamlarin
devam ettirebilmeleri igin tyelerin orgiitte kalma
isteklerinin olmasi gerekir. Orgiitsel bagllik, iiyenin
orgiittin amaglarini kabul edip bu amaca hizmet etme
ve Orgiitte kalma istegi ile birlikte orgiitle ortak kimlik
olusturdugu bir giigtiir (17). Orgiitsel bagliligin diisiik
olmasi sonucunda performans dusikligl, ise geg
kalma ve isten kaytarma, stres, isten ayrilma niyeti gibi
olumsuz sonuglari sayabiliriz (18) .

GEREC VE YONTEM
Arastirmanin Amaci

Bu c¢aliyma saglik personellerinin algiladiklar:
hizmetkar liderlik anlayisi ile rgiitsel iklim ve orgiitsel
baghlik arasinda anlamli bir iliski olup olmadigim
ortaya koymak amaciyla yapilmistir.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evreni Sakarya Ili Kamu Hastaneleri
Birligime bagli bir kamu hastanesi olan Yenikent
Devlet Hastanesinde calisan 495 saglik personelidir.
Caliymanin Orneklemi ise ulagilabilen 254 saglik
personelidir.

Veri Toplama Araglar1

Calismada veri toplama araci olarak anket formu
kullanidmistir. Birinci boliimde, katilimcilarin kisisel
ozelliklerine (yas, cinsiyet, medeni durum, egitim
durumu, unvan, hizmet siiresi, ¢alistig1 birim ve birim
yoneticisinin cinsiyeti) iliskin 8 soru bulunmaktadir.
Ikinci Boéliimde Patterson (2003)mn teorik olarak
belirledigi sevgi, giiclendirme, vizyon, fedakarlik,
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hizmet etme, giiven ve algakgoniilliiliik olarak yedi
boyut dikkate alinarak Dennis ve Bocarnea (2005)
tarafindan gelistirilen, Aslan ve Ozata tarafindan
Tiirkge'ye uyarlanan “Hizmetkar Liderlik Olgegi”
incelemeler sonucunda uygulama amagl en uygun
oOlgek olarak belirlenmistir (19).

Uciincii  boéliimde organizasyon yapisi, bireysel
sorumluluk, o6diillendirme, risk alma, iliml ¢alisma
ortami ve destek olmak iizere 6 boyut dikkate alinarak
Robert Stringer tarafindan gelistirilen Aydogan ve
Dinger tarafindan Tiirk¢e'ye cevrilen “Orgiit iklimi
olgegi” kullanilmustir (20).

Son boélimde ise duygusal, devamlilik ve normatif
baglhligi o6lgmek icin Meyer ve Allen tarafindan
gelistirilen ve Al (2007) tarafindan Tiirk¢e'ye uyarlanan
“Orgiitsel baghilik” 6lgegi kullanilmistir (21).

Veri Analizi ve Degerlendirilmesi

Aragtirma verileri bilgisayar ortamina aktarilarak
SPSS programi araciligiyla tanimlayici istatistiksel
yontemler, korelasyon analizi, regresyon analizi,
bagimsiz 6rneklerde t testi, anova analizi ve post hoc
analizi kullanilmig, degerlendirilmis ve olusturulan
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tablolarin yorumlar: yapilmistir.

BULGULAR

Tablolde ¢alismaya katilan saglik personeli ile ilgili
demografik bilgiler sunulmaktadur.

Katilmeilarin yaglar1 ankette agik uclu soru olarak
verilmis olup yakin oranlarla gruplandirilmigtir.
Katilimcilarin %98’ bu soruyu cevaplandirmis olup 18
ile 25 yagaras1 %23,6 Itk kismi, 26 ile 33 yag aras1 %28’lik
kismi, 34 ile 41 yas aras1 %20,9’luk kismi ve 42 ile 65 yas
arast %25,6’lik kismi olugturmaktadir. Katilimcilarin
91,3’ unvan sorusuna cevap vermistir. Ankete en ¢ok
katilim1 %28 ile hemsireler gosterirken en az katilim
ise %3,1 ile teknisyen ve teknologlara aittir. Diger
katilimcilarin ise %25,6’s1 VHKI ve tibbi sekreterlerden,
%13,8’i memur ve idari personellerden, %10,6’s1 uzman
doktor ve doktorlardan, %6,3’ii fizyoterapistlerden ve
%3,9 ile laborantlardan olusmaktadir. Katilimcilarin
%981 medeni durumlarini cevaplamis olup biiyiik bir
¢ogunlugunu %69,7 ile evlilerden olusurken %28,3’ti
bekarlardan olusmaktadir. Katiimcilarn  %99,6%1
cinsiyetlerini belirtmis olup %55,5 ile ¢ogunlugu
kadinlar olustururken %44,1’lik bir kismini erkekler
olusturmaktadir.

Tablo 1: Katiimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Betimsel Istatistikler

Degisken Grup Frekans Yiizde %
18 ile 25 yas arasi 60 23,6
26 ile 33 yas arasi 71 28,0
Yas 34 ile 41 yas arasl 53 20,9
42 ile 65 yas aras| 65 25,6
Cevap vermeyen 5 2,0
Uzman Doktor/Doktor 27 10,6
Hemsire 71 28,0
VHKI/T |bb/i Sekreter 65 25,6
Teknisyen/Teknolog 8 31
Unvan Fizyoterapist 16 6,3
Memur/Idari Personel 35 13,8
Laborant 10 39
Cevap vermeyen 22 8,7
Bekar 72 28,3
Medeni Durum Evli 177 69,7
Cevap vermeyen 5 2,0
Kadin 141 55,5
Cinsiyet Erkek 12 441
Cevap vermeyen 1 0,4
1 yildan az 55 21,7
1ile 5yl arasi 72 28,3
P 6ile 10 yil arasi 49 19,3
Kurumda Toplam Calisma Stiresi 11 ile 20 yi arasi 49 19.3
21 yil ve Uzeri 28 11,0
Cevap vermeyen 1 0,4
Idari birim 54 21,3
Klinikler 94 37,0
Galisilan Birim Poliklinikler 62 244
Tani Birimleri 37 14,6
Cevap vermeyen 7 2,7
Lise 55 21,7
On lisans 87 343
Egitim Durumu Lisans 81 31,8
Yiksek lisans ve Uzeri 30 118
Cevap vermeyen 1 0,4
Kadin 124 48,8
Birim Yoéneticisinin Cinsiyeti Erkek 129 50,8
Cevap vermeyen 1 04
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Katiimailarin = %99,6’s1  kurumda toplam ¢aligma
stirelerini belirtmis olup kurumda en ¢ok %28,3’litk
bir oranla 1 ile 5 y1l arasi ¢calisanlar mevcutken %11’lik
bir oranla 21 yil ve iizerinde calisanlarin sayisi en
azdir. Diger katilimcilarin %21,7’si kurumda 1 yildan
az caliymigken 6 ile 10 yil arasi ¢aliganlarla 11 ile
20 yil arasi galisanlarin orani ayni olup %19,3diir.
Katilimcilarin %97,3’ti ¢aligtiklar1 birimi belirtmis olup
en ¢ok %37’lik bir oran ile kliniklerde ¢alisan personel
varken %14,6’ik bir oranla en az tani birimlerinde
calisan personel katilim gostermistir. Idari birimlerde
calisan personellerin oran1 %21,3 iken polikliniklerde
caligan personellerin oran1 %24,4dir. Katilimcilarin
%99,6’s1 egitim durumlarini belirtmis olup 6n lisan
mezunu personel %34,3 ile en fazlayken yiiksek lisans
ve lizeri mezun olan personel sayist %11,8 ile en azdir.
Diger katilimcilarin 21,7’si lise mezunuyken %31,9'u
lisans mezunudur. Katilimcilarin  %99,6’1  birim
yoneticilerinin cinsiyetlerini belirtmis olup birim
yoneticilerinin %48,8inin kadin ve %50,8inin erkek
oldugu tespit edilmistir.

Hizmetkar liderlik anlayisinin alt faktorleri ile pozitif
yonlii giigli bir iliski olmakla birlikte 6rgiitsel iklimin
de alt faktorleriyle pozitif yonli giiglii bir iliskisi vardur.
Hizmetkar liderlik anlayis1 ve alt faktorleri ile orgiitsel

iklim ve alt faktorleri ile aralarinda pozitif giigli bir
iliski vardir.

Hizmetkar liderlik anlayiginin alt faktorleri ile pozitif
yonli giiclii bir iliski olmakla birlikte 6rgiitsel bagliligin
da alt faktorleriyle pozitif yonli giiglii bir iligkisi vardir.
Hizmetkar liderlik anlayis1 ve alt faktorleri ile orgiitsel
baglilik ve alt faktorlerinden olan devamlilik, normatif
baghlik ile pozitif yonlii gii¢lii bir iliski vardir. Orgiitsel
baglhiligin alt faktorlerinden olan duygusal bagliligin ise
hizmetkar liderligin alt faktorlerinden olan vizyon ve
fedakarlik ile pozitif yonde giiclii bir iligki oldugu tespit
edilmigtir.

Hizmetkar liderligin orgiitsel iklimi tizerinde istatistiki
acindan anlaml bir etkisinin olmadig1 saptanmigtir
(F=63,663; p=0,00<0,05).

Tabloda yer alan bulgular Hizmetkéar liderligin
orglitsel baglhlik tizerinde istatistiki agidan anlamli
bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir (f=1,107).
Bulgular bu baglamda degerlendiginde Hizmetkér
liderligin orgiitsel baglilik {izerindeki etkisin pozitif
yonli oldugunu soylemek mimkiindir. (F=63,663;
p=0,00<0,05). Ayrica Hizmetkar liderlik orgiitsel
bagliliktaki degisimin % 20,07’sini agiklamaktadir (£~
=0,207).

Tablo 2: Hizmetkar Liderlik Anlayisi ve Orglitsel iklim lliskisine Ait Bulgular

, : 5 2 o

5 £ : f 5 § .35 & 2

2 838 &£ 8 & £ & 8= §f &3 &8 & E£E5 8
1 1
2 878 1
3 ,904° 681" 1
4 881" 733 ,789° 1
5 875 743 715 787 1
6 879 167 784 637 ,668" 1
7 731 557" 699" ,525' 579 663" 1
8 662" 518 661" 584" ,555" 51T 557" 1
9 ,351 273 ,363" 317 282 287 357 713 1
10 649 559" ,608" ,589" 591 ,520° 488" ,140° 496" 1
" 371 ,204° A1 289 ,333° 299 512 143 547 499 1
12 6117 460" 584" ,568" 524 557" 445’ 762 ,337° 467 524’ 1
13 628" 554" 6117 ,590° 549 522" ,337° 149 ,316° 584" ,337° 641 1
14 431 357 434 337 292 438 ,389° 738 413 ,392° ,386° AT9° 512 1
** p <0,05 diizeyinde anlamlidir.
1)Hizmetkar Liderlik 6)Algakgonilliluk 11)Odiillendirme
2)Giiven 7)Fedakarlik 12)Risk Alma
3)Vizyon 8)Orgiitsel Iklim 13)lliman Galisma Ortami
4)Gliclendirme 9)Organizasyon Yapisi 14)Destek
5)Sevgi 10)Bireysel Sorumluluk
50 Sag AkaDerg e 2018 e Cilth e Sayl 1
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Tablo 3: Hizmetkar Liderlik Anlayisi ve Orgiitsel Baglilik iligkisine Ait Bulgular

< = o
5 = > =
=] = © be)
g g % x f = §
S = S 5 T & = =
@ = = S — 2] =~ N = =] = ©
= ] S @ > = © s = > (<] =

1 1

2 878" 1

3 ,904" 681" 1

4 881" 733" 789" 1

5 875" 743" 715" 187" 1

6 879" 167" 784" 637" ,668" 1

7 731" 557" 699" 525" 579" 663" 1

8 455" 449" ;395" 379" ,384" 402" ,338" 1

9 0,115 0,065 ,169" 0,110 0,014 0,083 ,220" 5417 1

10 433" 492" 3117 ,369” ,396" ,395” 215" 841" 243" 1

" 3917 ,349” ,358" ,303" ,359” ,353" ,303" 745" 870" /460" 1
**p <0,05 diizeyinde anlamlidir.

1)Hizmetkar Liderlik 5)Sevgi 9)Duygusal Baglilik

2)Giiven 6)Algakgonulltilik 10)Devamlilik

3)Vizyon 7)Fedakarlik 11)Normatif Baglilik

4)Giiglendirme 8)Orgiitsel Baglilik
Tablo 4: Hizmetkar Liderligin Orgiitsel iklime Etkisine Ait Bulgular

- - q Standardize Edilmis
Model Standardize Edilmemis Katsayilar Katsayilar ; p
B Std. Hata B
Sabit 0,079 0,230 0,341 ,000
Hizmetkar Liderligin Orgiitse! iklime Etkisi 3,669 1,995 2,267 1,839 ,067
R  TEB R? 0,590 F 47,098 p ,022
Tablo 5: Hizmetkar Liderligin Orgitsel Baglliga Etkisine Ait Bulgular
f f f Standardize Edilmis
Model Standardize Edilmemis Katsayilar Katsayllar { P
B Std. Hata B

Sabit 1,107 0,294 3,769 ,000

Hizmetkar Liderligin Orgiitsel Bagliiga Etkisi 0,741 0,093 0,455 7,979 ,000

R 458 R? 0,207 F 63,663 P ,000

TARTISMA Orgiitsel iklim olgeginin kesfedici faktor analizi

sonuclarina gore olcegin sorular1 alti faktor altinda

Temel Bulgular ¢ g 68

Hizmetkar liderlik olgegi icin yapilan gecerlilik
analizinde KMO degeri 0,925 olarak bulunmus olup
Bartlett’s Test of Sphericity sonuglari o6rneklemin
yeterli oldugu ve olgegin analizlerde kullanabilecegi
sonucunu vermistir. Ol¢egin giivenilirligine iligkin
yapilan Cronbach alpha analizi ise 0,975 olarak
bulunmugstur ve bu sonug¢ dl¢egin olduke¢a giivenilir
oldugunu gostermektedir. Kesfedici faktor analizi
sonucunda 6l¢egin sorular: beklendigi gibi alt1 faktor
altinda dagilmistir.

Health Care AcadJ e 2018 e Vol5 e Issuel

dagilmistir. KMO degeri 0,818 olarak bulunmusg olup
Bartlett’s Test of Sphericity sonuglar1 6rneklemin yeterli
oldugu ve 6l¢egin analizlerde kullanabilecegi sonucunu
vermigtir. Olgegin giivenilirligine iliskin yapilan
Cronbach alpha analizi ise 0,902 olarak bulunmugtur
ve bu sonug¢ 6lgegin giivenilirliginin yiiksek oldugunu
gostermektedir.

Kesfedici faktor analizi sonuglarina gore oOrgiitsel
baglilik 6l¢eginin sorulart ii¢ faktor altinda dagilmistir.
KMO degeri 0,771 olarak bulunmus olup Bartlett’s Test
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of Sphericity sonuglar1 6rneklemin yeterli oldugu ve
6lgegin analizlerde kullanabilecegi sonucunu vermistir.
Olgegin giivenilirligine iligkin yapilan Cronbach alpha
analiziise 0,802 olarak bulunmustur ve bu sonug 6l¢egin
glivenilirliginin yiiksek oldugunu géstermektedir.

Medeni duruma iliskin Independent-samples T
testine gore medeni durum ile hizmetkar liderlik ve alt
boyutlariyla, orgiitsel iklim ve alt boyutlariyla, érgiitsel
baglilik ve alt boyutlariyla anlamli bir farklilik yoktur
(P<0,05).

Cinsiyete iliskin Independent-samples T testine gore
cinsiyet ile hizmetkar liderlik ve alt boyutlariyla,
orgiitsel iklim ve alt boyutlariyla, érgiitsel baglilik ve
alt boyutlariyla anlamli bir farklilik yoktur.

Birim yoneticisinin cinsiyetine iliskin independent-
samples T testine gore birim yoneticilerinin cinsiyeti
ile hizmetkar liderlik anlayisinin alt boyutlarindan olan
alcakgontilliliik arasinda anlaml bir farklilik varken
ayn1 sekilde birim yoneticisinin cinsiyeti ile orgiitsel
iklimin alt boyutlarindan olan organizasyon yapist
ve Odiillendirme arasinda da anlaml bir fark vardir
(P<0,05).

Tek yonlii varyans analizinde yas ile hizmetkar liderligin
alt boyutlarindan olan sevgi ve alcakgonillulik ile,
orglitsel iklim ve alt faktorlerinden olan bireysel
sorumluluk arasinda anlaml bir fark varken post hoc
analizinde hizmetkar liderligin alt boyutu olan sevgi
boyutunda 18-25 yas arasiyla 34-41 yas arasinda,
orgiitsel iklim boyutunda 34-41 yas arasiyla 42-65
yas arsinda pozitif yonlii anlamh bir farklilik varken
orglitsel iklim boyutunda 26-33 yas arasiyla 34-41
yas arasinda, orgiitsel iklimin alt boyutlarindan olan
bireysel sorumluluk boyutunda da 18-25 yas arasiyla
26-33 yas arasinda ve 34-41 yas arasiyla 42-65 arasinda
negatif yonlii anlamli bir farklilik bulunmustur.

Tek yonlit varyans analizinde unvan ile hizmetkar
liderlik ve alt boyutlariyla orgiitsel iklimin alt
boyutlarindan olan organizasyon yapisi, 6diillendirme,
risk alma ve 1ilimlh c¢alisma ortamiyla, Orgiitsel
baghligin alt boyutlarindan olan duygusal baghlik ve
normatif baglhlik arasinda anlaml bir fark varken post
hoc analizinde hizmetkar liderlik ve alt boyutlarinda
teknisyen/teknologlarla diger unvana sahip personeller
arasinda, oOrgiitsel iklimin alt boyutu olan risk alma
egiliminde teknisyen/teknologlarla hemsireler
arasinda ve orgiitsel baglhiligin alt boyutu olan duygusal
baglilikta laborantlarla uzman doktor/doktorlar ve
hemsireler arasinda pozitif yonlii anlaml bir farklilik
bulunmustur.

Tek yonlit varyans analizinde toplam caligma stiresi
ile hizmetkar liderligin alt boyutlarindan olan
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alcakgonillulik ve fedakarlilk arasinda anlamh
bir farkhilik varken post hoc analizinde sadece
alcakgonillilik boyutunda 1 yildan az kurumda
calisanlarla 11-20 y1l arast kurumda galisanlar arasinda
pozitif yonde anlaml bir farklilik bulunmugtur.

Tek yonlii varyans analizinde ¢alisilan birim ile
hizmetkar liderlik ve alt boyutlarindan olan giiven
ve giiclendirme boyutlariyla orgiitsel iklimin alt
boyutlarindan olan risk alma arasinda anlaml bir fark
bulunurken post hoc analizinde giiven ve gii¢lendirme
alt boyutlarinda polikliniklerde ¢alisanlar ile idari
birimlerde ve kliniklerde ¢alisanlar arasinda pozitif
yonli anlamli bir farklilik vardir.

Tek yonlii varyans analizinde egitim durumu ile
orglitsel baglhligin alt faktorlerinden olan duygusal
baglilik ile arasinda anlaml bir farklihik bulunmusken
post hoc analizinde egitim durumuna iliskin herhangi
bir anlaml farklilik bulunamamigtir.

Calismanin giiclii taraflar1

Caliymanin  yapildigi kamu hastanesindeki ana
kiitleden %95 giivenilirlik sinirlari igerisinde %5’lik bir
hata pay1 dikkate alinarak 6rneklem bityiiklagii 217 kisi
olarak hesap edilmigtir (22). Orneklem sayisinin 254
olmasi ve ¢aliymada anketlerin yiiz yiize goriisiilerek
yapilmasi ¢alismanin giiclii yanlari olarak belirtilebilir.

Calismanin sinirliliklar:

Caligmanin sadece bir kamu hastanesinde uygulanmis
olmasi temsil etme bakimindan bir kisit olarak
gorilebilir.

Elde edilen bulgularin literatiir karsilastirilmalar:

Lambert (2004), hizmetli liderlik ile orgtt iklimi
arasindaki iliskiyi belirleyen ¢alismasinda, hizmetkar
liderlik ile orgiit iklimi arasinda belirgin bir iliski
oldugunu  (23);0zdemir, 0.(2015), Hizmetkar
liderligin, lidere giiveni pozitif bir sekilde etkiledigi,
lidere giivene ait varyans: % 80 oraninda yiiksek bir
seviyede agikladigy, lidere giiven tizerindeki katkisinin
(B = 0,90) ¢ok yiiksek oldugunu (24) ve Black,
L.B.,(2013),0rgiit iiyeleri tarafindan algilanan liderlik
davraniglari ile okullardaki 6rgiit iklimi arasinda pozitif
bir korelasyon oldugu goriisiinti desteklemektedir (25).

Elde edilen bulgularin gelecekteki ¢alismalara ve
uygulamaya olasi yansimalari

[lerleyen zamanda aragtirmanin evren ve 6rnekleminin
farkli organizasyon yapilarina sahip 6zel veya kamu
orgiitleriyle gesitlendirilerek devam ettirilmesi ¢alisma
sonuglarinin etkinligini artiracaktir.
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