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BiR KAMU HiZMETI VE POLiTiKASI ALANI OLARAK EGITIMDE
TEKNOLOJiK GELISIMIN iZLERINI SURMEK VE DIJiTAL EGITIM!

Bekir PARLAK?
0z

Bu calismada genel anlamda Diinya’da, 6zel anlamda da Ttiirkiye’'de
bir kamu hizmeti konusu olarak egitim alaninda yasanan gelismeler
irdelenerek, bu gelismelerin odagini olusturan “dijital egitim” e ve
“e-0grenme” ye yonelik kamu politikasi analiz edilecektir. Calisma,
boylelikle iki ana eksene oturmaktadir: Kamu hizmeti olarak
egitimde teknolojik gelismeler ile dijital egitime iliskin kamu
politikasi. Bu bilimsel calisma betimsel ve analitik bir ¢ercevede
gerceklesmis olup bu alanlardaki son gelismeleri icermekte ve
giincel ¢ikarimlarda bulunmaktadir. Ana amag, s6z konusu alanlarda
yasanan gelisme ve ilerlemeleri mercek altina alarak aciklayici bir
metne ulasmak suretiyle bir senteze varmaktir. Bir diger amac ise
bu konularin 6nemi ile bugiin ve bilhassa gelecek i¢in tasidiklar
kritik degere dikkatleri cekmektir. Kuskusuz egitim teknolojilerinin
gelisimi ve dijital egitim konular1 lizerinde Tiirkiye’de heniiz
yeterince akademik arastirma ve ¢alisma yapilmamis oldugundan,
bu alanlardaki literatiir heniiz yeni olusmakta ve daha ¢ok ilgiye
ve bilimsel arastirmalara gereksinim duyulmaktadir. Dijitallesmis
egitim ve e-6grenme artik giiniimiizde daha miimkiin ve tercih
edilir hale gelmektedir. Bu konularda gelecekte dngoriilen ve
ongoriilemeyen ilerlemeler dikkate alindiginda, s6z konusu
alanda reel ve islevsel kamu politikalarinin tiretilmesi ve temel
bir kamu hizmeti olan egitimin en islevsel bicim ve kosullarda
dijitallestirilmesi i¢cin ge¢ kalinmamalidir.
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Perception of Technological Development in Education as a
Public Service and Policy Area and Digital Education

There are developments in the field of education as a public service
issue, generally on earth, specifically in Turkey. In this study,
“digital education” and “e-learning” public policies which are the
focus of these developments will be analyzed by examining the
developments. Thus, the study lies on two main axes: technological
developments in education as public service and public policy on
digital education. This scientific study has taken placeinadescriptive
and analytical framework and includes the latest developments in
these fields and makes current conclusions. The main aim is to
reach a synthesis with reaching an explanatory text by examining
the progress and developments in these areas. Another aim is to
draw attention to the importance of these issues and to the critical
value they carry today and especially for the future. The literature
in these areas has been formed recently, and more interest and
scientific research have definitely been needed because there
haven’t been enough research and academic work on the topic of
the development of educational technology and digital education
yet. Digitalized education and e-learning are now becoming more
possible and preferable. When predictable and unpredictable
developments in the future are taken into consideration in these
matters, it should not be delayed to produce real and functional
public policies and to digitize the education ,which is a basic public
service, in the most functional forms and conditions.

Keywords: Public Service, Public Policy, Education, Digitalization,
E-learning.
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Giris
Kamu Hizmeti: Kavramsal Analiz

Idarenin Anayasa ve kanunlarla diizenlenen faaliyetleri, genellikle
“kolluk” ve “kamu hizmeti” olmak tizere iki grup altinda toplanmakta
ve bu basliklar altinda incelenmektedir. Ancak her iki kavram arasinda,
amaglar ve araclari bakimindan gesitli farkliliklar bulunmaktadir. Bu
baglamda farkliliklar amag¢ bakimindan degerlendirildiginde, idare, kamu
hizmeti ile “kamu yararini saglamay1” amaclarken, kolluk faaliyeti ile ise
“kamu diizenini korumay1” amaclamaktadir. Amaclardaki bu farkhliklar,
bu faaliyetlerin yerine getirilis vasitalar1 bakimindan da farkhiliklar
dogurmaktadir. Kolluk faaliyetleri diizenleyici ve bireysel nitelikte olan
“emirveyasaklar” yoluylayerine getirilen, kamu giiciine dayanan tek tarafl
islemlerken kamu hizmeti, idarenin “hizmet sunmasi” prensibi tizerinden
yuritilmektedir (Gozler ve Kaplan, 2012, s. 526). Bu baglamda “kamu
hizmeti, bir kamu tiizel kisisi tarafindan tstlenilen ve dogrudan dogruya
onun tarafindan veya onun gorevlendirmesi ve denetimi altinda bir 6zel
kisi tarafindan yiiriitilen kamu yarar1 amacina yo6nelik faaliyetlerdir”
(Gozler ve Kaplan, 2012, s. 528) seklinde tanimlanmaktadir. Tanimdan da
anlasilacag gibi kamu hizmeti kavrami, iki unsurun kullanilmasi yoluyla
tanimlanmaktadir. Bunlardan birincisi, kamu hizmetinin kamu yararina
yonelik olmasidir. Ikinci unsur ise kamu hizmetinin bir kamu tiizel Kisisi
tarafindan istlenilmesi ve onun tarafindan veya ondan alinan yetkiyle
ve onun denetimi altinda bir 6zel hukuk kisisi tarafindan yiriitiilmesidir
(Gozler ve Kaplan, 2012, s. 528).

Ornegin, aslen bir yerel yonetim biriminin gorev ve yetkisi altinda
bulunan “sokaklarin siipiiriilmesi” faaliyetini degerlendirelim. Sokaklarin
stiptrilmesi faaliyetinde kamu yarari oldugunun iddia edilmesi,
gercekei bir yaklasim olacaktir. Bu baglamda, kamu hizmetinin her
iki unsuru da var oldugundan, ilgili faaliyetin bir kamu hizmeti oldugu
sonucu ¢ikarilabilir. Ancak sokaklarin siiptiriilmesi faaliyetinin, belediye
teskilatinin disinda, bir vatandasin kendi iradesiyle ve belediyeden
yetki almadan gergeklestirmesi durumunda ise bir kamu hizmetinden
bahsedilemeyecektir. Ciinkii her ne kadar vatandasin sokak siiptirmesi
faaliyetinde bir kamu yarar1 oldugu diisiiniilebilirse ve bu faaliyet aslen
bir kamu tiizel kisisi tarafindan iistlenilmis olsa bile vatandas, belediye
teskilatindan yetki almadan ve belediye teskilatinin denetimi disinda
bu faaliyeti yerine getirmektedir. Bu baglamda, 6rnek durumda kamu
hizmetinin iki unsuru bir araya gelmediginden, vatandasin bireysel
faaliyeti bir kamu hizmeti olusturmayacaktir (Gézler ve Kaplan, 2012, s.
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529-532).
Kamu Politikas:: Kavramsal Cati

Kamu politikasi, kamu yonetimindeki hizmet programlarinin yapilmasi ve
bu programlarin uygulanmasini ve degerlendirmeler sonucunda alinacak
derslerle yeniden olusturulmasini kapsayan bir kavramdir. Literatiirde
kamu politikas1 kavrami ¢ok farkli tanimlarla ifade edilmektedir. Dye
(2002: 1), kamu politikalarini “hiikiimetlerin ve /veya kamu kurumlarinin
yapmay1 ya da yapmamay1 tercih ettigi seyler” olarak tanimlamaktadir.
Politika stirecinde farkl tip aktorlerin tercihleri, bu tercihleri hangi firsat
ortamlarinda yaptiklar1 ve bunlarin hangilerinin daha etkili olduklarina
gore politikalar sekillenmektedir. Bu etkilesim ise, farkli zaman ve
mekanlarda farklilik gosterebilmekte, donemin politikalar ise politika
aktorlerinin o donemdeki giiclerine gore degisebilmektedir. Aslinda
politika, bir nevi eylemler paketidir.

Baz1 durumlarda, hiikiimetlerin hi¢bir sey yapmayip sessiz kalmasi da
kamu politikasinda tercih edilen yontemler arasindadir (Dye, 2002: 1;
Cevik, 1998, s. 104). Ciinkii hiikiimetlerin ya da ilgili kamu kurumlarinin
toplumsal sorunlar karsisinda hareketsiz kalmasi ile de kamu politikalar
sekillenebilmektedir.

Cevik (1998, 5.105) biitlin bu tanimlar: dikkate alarak kamu politikasinin
su o6zellikleri lizerinde durmaktadir;

Aniden ortaya ¢tkmayan politikalardir,

Hiikiimetler ve ilgili kamu kurumlarini tarafindan sistemli
hareketler ile olusmaktadir,

Siire¢ dendiginde ise; politika kararlarinin islemsel seklini
ifade eden TBMM, uygulanmasini iceren rotanin tamami
olarak diisiintilmelidir.

Bir sira ve sistem igerisinde gelistirilmektedir.

Asamalar arasit kavramsal iligkiler icinde bulunulan siyasal
sistem tarafindan farklilagabilir.

Ulkelerin gelismislik diizeylerine gére sekillenebilir.

Demokrasi ve seffaflik seviyelerine gére sekillenebilir.
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Biitiinctl bir yaklasim icerisinde; Hogwood ve Gunn (1984,
s. 19-24) kamu politikasini1 benzer ve/veya farkli yonleriyle
kavramak ag¢isindan sirali unsurlar gelistirerek literatiire
orijinal bir katki saglamislardir. Bunlar;

Politika, karardan daha genis ve onu da kapsayan bir siirectir.
Politika, yénetimden ¢ok fazla ayrilabilen bir sey degildir.

Politika, niyetler (amaglar) kadar davranislart da
kapsamaktadir.

Politika, olumlu bir hareketi icerdigi gibi hareketsiz sessiz
durmayt! da igerir.

Politika bir siireg icinde isler ve ortaya cikar.

Kamu politikalar1 onceden tahmin edilen veya edilemeyen
sonuglara sahiptir.

Kamu politikast amacgl  hareketler  biitiinii  olarak
tanimlanmigtir. Ancak bazen amaglar énceden aciklanmayip
sonraya birakilabilir.

Kamu politikast kamu kuruluslar: icin énemli roller icerir.
Ancak kamu politikasi siirecinde sadece kamu kuruluslari rol
oynamaz (Cevik, 1998'den aktarilmistir).

Egitim Politikasi

Italyanca bir kelime olan politika “Bir gayeye ulasmak icin takip edilen,
usul, sistem.” (MEB Ornekleriyle Tiirkge Sozliik, 1996, s. 2318) olarak
tanimlanmaktadir. Politika bir érgiitiin amaglarinin planlanan diizeyde
gerceklestirilmesini yoneten ilkeler ve kurallar anlamina gelmekte olup
orgiitiin islemesinde kararhilik, tutarlilik, biittinliik ve stireklilik saglamay1
amaclamaktadir (Ozen, Giil ve Giilagti, 2007).

Egitim politikasi ise, egitimle ilgili konulara yonelik ve istendik amaclara
ulasilmasim1 hedefleyen ilke ve eylemlerin belirlenmesidir (Trowler,
2003).

Chomsky (1997) egitim politikasinin 6zelliklerini aciklarken; egitim
politikalarinin olusturulmasinda temel olgiitiin bilimsellik olmasi
gerektigine, politikalarin kapsamli, tutarli ve esnek olmasina; egitim
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politikasiyla ilgili ilke ve degisikliklerin belirlenmesinde tim is
gorenlerin bu kararlar1 alma silirecine katilimlarinin saglanmasina ve
egitim politikalarinin olusturulmasinda ulusal ve uluslararasi 6zelliklerin
dikkate alinmasina vurgu yapmaktadir.

Tiirkiye’nin Egitim Baglami (OECD, 2013, s.4)
Ogrenciler

Tirkiye PISA kapsaminda gerceklestirilen matematik ve fen
degerlendirmelerinde o©nemli ilerlemeler kaydetmisse de okuma,
matematik ve fende OECD ortalamalarinin gerisindedir. Tiirkiye
Cumhuriyeti Hiikiimeti, ¢ocuklarin egitime katilim oranini yiikseltmek
icin calismalar gerceklestirmektedir ancak okuldncesi egitime ve bakima
katilm oranlart OECD ortalamasina kiyasen disiiktiir. Tiirkiye'de
beklenenden daha diisiik bir performans sergileyen 6grencilerin orani
ortalamanin iizerindedir ve diisiik sosyoekonomik altyapiya sahip
ogrenciler arasinda akademik basari orani 6zellikle diisiiktiir. Ogrencilerin
erken yasta belirli yollara secilmeleri ve siniflandirilmalari i¢in kullanilan
akademik se¢im gibi sistem diizeyinde uygulanan politikalar esitligi
engellemektedir. Ust, orta ve yiiksek 6grenim kurumlarina gegis siireci
de oldukca secicidir Hem akademik hem mesleki odakli programlar
bakimindan iist orta ve yliksek 6grenim kurumlarinda mezuniyet oranlari
OECD ortalamasinin altindadir ancak 2005 yilindan bu yana bu oranlarda
onemli artis kaydedilmis ve her iki seviyede de reformlar uygulamaya
konulmustur.

Kurumlar

Okullar ve icinde bulunduklari 6grenme ortamlar1 pek ¢ok giigliikle
kars1 karsiya olmasina ragmen Tiirkiye’deki 6grenciler 6gretmenleri
ve Ogrenim ortamlar1 hakkinda olumlu gorise sahiptirler. Okul
yoneticilerinin ve 6gretmenlerin okullarin ihtiyacina cevap verebilme
kapasiteleri, 68retmenlerin mesleki 6grenim ve egitimlerinin yetersizligi
ve deneyim eksikliginin yani sira, denetim yapisi icinde okullara esneklik
taninmamasi sebepleriyle sinirh diizeyde kalabilmektedir. Ogrencilerin
kaydettikleri ilerlemeden ziyade merkezi yonetmeliklere uyum agisindan
kalitenin anlasmasi amaciyla hem sistem hem de okul diizeylerinde
O6lcme ve degerlendirme araclari kullanilmaktadir. Yakin zaman iginde
gelistirilen son stratejilerle iyilesme icin daha fazla 6grenci odakli bir
yaklasim amaglanmaktadir.
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Denetim ve finansman

Tirkiye egitimde oldukca merkezilesmis bir denetim yapisina
sahiptir. Egitim politikas;; Milli Egitim Bakanhg (MEB) ve
yiiksekoégrenim seviyesinde Yiiksek Ogrenim Kurulu (YOK) tarafindan
yonlendirilmektedir. Okullar sinirli 6zerklige sahiptirler ve ihtiya¢larina
cevap verebilme kapasiteleri sinirli diizeydedir. Egitimin finansmani
kamu kaynaklarindan saglanmaktadir ancak okullar, okul aile birlikleri
araciliflyla ebeveynlerden katki alabilmektedirler. Okullarin personel
ve mali yonetimi merkezi ve yerel idarelerin sorumlulugundadir. Her ne
kadar son on y1l icinde genel finansman diizeyi artmissa da mevcut veriler
ilk ve ortadgretimin finansmaninin diger OECD iilkelerine kiyasla yetersiz
olduguna isaret etmektedir.

Yiiksek6grenim kurumlar1 ihtiyaglarina cevap verebilme agisindan
okullardan daha fazla o6zerklige sahiptirler ancak yuksek 6grenim
kurumlarinda finansman ve 6grenci giris sinavlar1 merkezi idarelerin
denetimindedir.

Politikayla ilgili temel meseleler

Tiirkiye 15 yasin altindaki niifusun genel niifusa orani bakimindan OECD
tilkeleri arasinda en yliksek orana sahip iilkelerden biridir. Bu genclerin
egitimlerini tamamlamalarinin ve isgiiciine ve ileriki egitim yasamlarina
iyi sekilde hazirlanmalarinin saglanmasi 6nemlidir. Bu alanda ilerlemeler
saglanmistir ancak hem kalite hem de esitlik alaninda gli¢liikler devam
etmektedir.

Tiirkiye, bolgeler arasi ve kentsel ve kirsal alanlar arasi esitligin
arttirillmasi, dezavantajli dgrencilerin ihtiyaclarinin ¢6ziimlenmesi;
nitelikli 6gretmen ve okul yoneticiliklerinin egitimi ve yetistirilmesi,
ist orta 6grenim, mesleki egitim ve 6gretim (VET) ve yiiksek 6grenime
erisimin ve tamamlama oranlarinin yukseltilmesi, isgiicii piyasasiyla
baglantilarin gliglendirilmesi ve egitim sistemi i¢in yeterli finansmanin
saglanmasi dahil ¢6ziimlenmesi gereken cesitli 6nceliklere sahiptir.

Politikalarda ¢éziime yénelik son gelismeler

Uluslararasi kuruluslarca son yillarda pek ¢ok reform desteklenmis ve
belirli durumlarda ulusal egitim politikasinin dontstiiriilmesi amaciyla
pilot projeler baslatilmistir. Diinya Bankasi'nin destegiyle baslatilan Temel
Egitim Programi (1997) ve Ortadgretim Projesi (2006-2011) ile sayilan bu
farkli seviyelerde egitim kalitesinin iyilestirilmesi amaglanmistir. Egitim
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sisteminde hem esitligin hem de kalitenin yiikseltilmesi amaciyla 2001-
2005 willarini kapsayan Esas Uygulama Plani’'nda UNICEF tarafindan
desteklenen ¢esitli projelere yer verilmistir.

Avrupa standartlariyla uyumun saglanmasi amaciyla VET ve
yluksek Ogrenim faaliyetleri gelistirilmistir. Ancak, belirli projelerin
degerlendirilmesi kapsaminda, hedeflerin veya amaglarin tamaminin
gerceklesmedigi ve pilot projelerin ulusal politikaya doniistiirtilmesinin
giic oldugu belirtilmektedir. Egitimin kalitesini ve katilim oranlarini
yukseltmek amaciyla, zorunlu egitim yilinin sekiz yildan on iki yila
cikartilmasi ve egitim sisteminin her biri dort yillik ii¢ seviye (ilk, alt orta
ve Ust orta 6grenim) seklinde yeniden tanimlanmasi i¢in 2012 yilinda
kanun cikartilmistir (12 yillik Zorunlu Egitim [4+4+4]).

Tiirkiye’'de egitim ii¢ kilit kalkinma plani tarafindan yonlendirilmektedir.
Bunlar: “Milli Egitim Bakanlig1 Stratejik Plam1” (2010-14), mevcut “10.
Kalkinma Plan1” (2014-18) ve “Hayat Boyu Ogrenme Strateji Belgesi”dir.
Hiikiimet finansmani arttirmak amaciyla, 6zel sektoriin egitim sistemine
saglayacagi katkilar icin tesvikler getirmistir.

Egitimde Dijitallesme

Egitimin dijitallesmesi, bir kamu politikasi olarak, egitim politikalarinin
basattrendlerinden bir haline ¢oktan gelmistir. “Zkusag1” olarak nitelenen
gengligin yeni halkasi, dijital cagin etkin ve yatkin bireyleri olduklarini da

ispatlamis durumdadirlar.

Bilgi ve Iletisim Teknolojileri (BIT) uygulamasi hizla degisiyor. Bu degisim
egitimin her alaninda ve yiiksekdgreniminin organizasyonunda kendini
gosteriyor. Pedagojik ve sosyo-ekonomik giicler her egitim diizeyi gibi
yliksek 6grenim kurumlarinmi bilgi iletisim teknolojilerini 6gretme ve
O6grenmeye adapte etmeye ve dahil etmeye itmistir. Bunun icinde fazla
bilgiye erisim dahil; daha fazla iletisim; senkron ve asenkron 6grenme;
artan isbirligi ve paylasim, maliyet etkinligi ve pedagojik gelisme,
iyilesme ve ilerleme boyutlar1 yer almaktadir. . Bununla birlikte, BiT'in
yluksekdgrenimin ¢ogunda biiyiik 6lciide niifuz etmedigi soylenebilir.
Bir¢cok gelismekte olan iilkede bir¢cok sosyo-ekonomik ve teknolojik
kosullar egitimde yeni O0grenme ve egitim teknolojilerini icermeye
baslamistir. Egitimde bilgi iletisim teknolojilerinin kullanilmasi baslica
pedagojik konular, maliyetler ve teknik uygulamalara yogunlasir. Egitimin
dijitallesmesi de denebilecek bu uygulamalar ayni zamanda biitiin bunlari
entegre etmenin zorluklarini dogasinda tasimaktadir. Alanda her bir
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zorlugun tstesinden gelmek icin yeni yaklasimlara gereksinim oldugu da
ayr1 bir gergektir (Sife, Lwoga, Sanga; 2007, s. 57).

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis siirecini tamamlayan uluslarin
dijital devrimi yasama siirecleri daha dogal ve daha kolay zeminlerde
gerceklesmektedir. Yeni sanayi devrimi de denilen “4. Sanayi Devrimi
(Endustri 4.0)”, “Nesneler Interneti” (Internet of things), “Biiylik Veri”,
“Karanlik Fabrika” gibi yeni kavramlar degerlendirildiginde, gelismekte
olan iilkelerin bu stireglerde gorece geri kaldigi ve heniiz yeterli mesafe
alamadig gorulir. Yirmi birinci yiizyilin insanin1 doguran kosullarin siki
sikiya dijital gercekliklerle iliskili olduguna tanik olmak hi¢ te sasirtic
degildir.

Dijital cagin bireyleri, 6zgiir kisilikleri, dnyargisiz diislinceleri, sinirsiz
hayal giicleri, alabildigine genis bakis agilari, gelismis estetik duygulari,
akla en 6nde deger vermeleri, bilime olan baghliklari, spor ve sanata
yatkinliklari, pratik yasam tarzlari ve gelenekgi yapilardan uzak kalmalari
gibi farkli ve ¢agin gerektirdigi donanimda bir profile sahip olacaklardir.
Bu siirecin basladigi ve 6zellikle genclerin ve orta yas alt1 bireylerin bu
gerceklerle i¢ ice yasamaya egilimli olduklari 6ne siirtilebilir.

Dijitallesme strecinin esas aktorleri yeni nesil bireyler, yeni nesil
bilgisayarlar ve yeni nesil internet olarak ti¢lti bir sacayagina oturtulabilir.
Bu olgunun toplumun ilerlemesi, kalinmanin hizlandirilmasi,
stirdiiriilebilir biiyiimenin gerceklesmesi ve ortak bir kamusal degere
doniistiriilmesinde stiphe yok ki egitimin apayr1 ve vazgecilmez bir yeri
ve 6nemi bulunmaktadir.

Egitimin bu essiz roliinii istiin bir sekilde yerine getirebilmesi ise bu
alanda etkin ve rasyonel kamu politikalarinin belirlenip duyarli ve israrl
bir sekilde yasama gecirilmesine bagldir.

Egitimde dijitallesme, hem birey hem toplum hem de kamu otoriteleri
acilarindan birgok kolaylig, etkinligi, verimliligi ve sonuc alic1 yontemleri
de beraberinde getirmektedir. Ornegin, egitim sistemlerinde biiyiik veri
uygulamalar 6grenciler tizerinde 6nemli etkiler yaratabilir.

Programin gerisinde olan 6grenciler i¢in dogru 6grenme yontemi, uygun
o6gretmen ve fizik olanaklar belirlenip uygulanmak yoluyla gelistirme
programinin verimliliinden emin olunabilir (Big Data).

Egitimde dijitallesmenin en etkin yolu, “sistem yaklasimi” olarak
belirmektedir. Bilim insanlar1 gelecegin egitiminin dijital egitim, dijital
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egitimin geleceginin de sistem yaklasimi oldugunu vurgulamaktadirlar.

Nasil ki Challanger neden diistii sorusuna yanit aranmakta kullanilmis
olan sistem yaklasimi, Tiirkiye'nin son yillardaki i¢ ve dis politikalarinin
(Suriye, milli gelir, isdihdam, go¢, calisma hayati ve sosyal sorunlar,
dis iliskiler, kentsel doniisiim, terérle miicadele vb.) kullanilabilir. Bu
hedeflerin gerceklesmesi, her seyden 6nce iyi belirlenmis politikalari ve
uygulama araclarini gerektirir.

Yazilim alt yapisinin gelismis olmasi, yeterli ve gerekli donanimin
saglanmasi, politikalarin uyumlastirilmasi, dijitallesmenin
yayginlastirilmasi ve siireclerin iyi izlenip raporlanmasi, baslica yerine
getirilmesi gereken hususlardandir. O yiizdendir ki biiytk 6lcekli
sorunlarin ortaya konulup ¢6ziimii icin kullanilabilecek en etkili
araglardan biri kuskusuz sistem yaklasimidir (Sezen vd., 2016).

Egitimin c¢agin kosullarina uygun ve gelecekteki gereksinimleri
karsilayabilecek nitelik ve niceliklerde realize edilmesinde “agiklik”,
“yayginlik”, “etkinlik”, “ekonomiklik”, “rasyonellik” ve “biitlinsellik”
gibi ozelliklerin dikkate alinmasi ve toplum genelinde saglanmasi
gerekmektedir. Bu baglamda “a¢ik bilim”, “acik erisim” 6lcitleri, dijital
egitimin tasiyic1 unsurlarindan biri oldugu belirlenebilir. TUBITAK'n bir
calismasinda (tubitak.gov.tr) dile getirildigi gibi “a¢ik bilim ve a¢ik erisim”
uygulamalar icin gereken politika, strateji, mevzuat, standart ve yazilim
alt yapilari, agik bilim i¢in arastirma verilerinin yonetimi ve kiitiiphaneler

ile yeni nesil kurumsal arsivler, bu konuda atilmasi gereken ilk adimlardir.

‘Yenilikgi egitim uygulamalarinin’ ilkenin kalkinma planlarinda, hiikiimet
programlarinda, yasal diizenlemelerinde, egitim politikalarinda ve
diger belirleyici kamusal belgelerde gerektigi sekilde yerini almasi ve
finansmaninin saglanmasi, gelecegin toplumunu kurabilme ugrasilari
icinde en degerli girisimlerden biri olacaktir.

Hedeflerin gerceklesmesi elbette uygun zeminlerin olusturulmasi ve
etkin donanimlarin saglanmasiyla dogrudan ilintilidir. Bu noktada “genis
bant iletisimi” alt yapis1 kritik bir 6nem tasimaktadir. Tlrkiye’de genis
bant iletisim aginin kurulmasi aslinda bir dogrudan katma deger yaratma
alan1 (TFK) degildir. Ancak bilgi ve iletisim teknolojileri, dogas1 geregi,
hemen her sektoriin yararlandigi tematik anlama ¢ok yakin bir alandir.

Genis bant iletisim aginin kurulmasi, iilkede bu ag {lizerinden verilecek
hizmetlerin yol acacagi, katlanarak artan katma deger liretme olanaklarini
harekete gecirecektir. Beri yanda, genis banth agin kurulmasinin iilke
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kaynaklarindan saglanmasi, 6ncelikle bir gider alaninin yurtigi kaynaklara
yonlendirilmesi, ardindan genis bantli aglarin1 bizden sonra kuracak
tilkelere 6rnek (referans) olusturarak satis yapma olanagi dogurmasi
acisindan ekonomik énem tasimaktadir (TUBITAK, 2004).

Konunun bir diger yani hi¢ kuskusuz egitici ve 6gretici aktorlerin durumu
ve yetkinligidir. Dijital ¢agda tiim 6gretmenlerin ve egiticilerin sahip
olmasi gereken yirmi birinci ylizyil becerilerini ve yeterliliklerini gézden
gecirmek, cevrimici 6grenmenin giiciinden yararlanmak ve ileriye gitmek
icin 6gretim programinin icine teknolojiyi nasil bitiinlestirecegimizi
planlamak artik bir gereklilik olarak gériilmelidir. Ogretmenlerin
pedagojiden uzaklagsmadan dijital teknolojiye gecisi basariyla nasil
yonetebilecegine iliskin yeni bir cerceveye ihtiya¢ oldugu aciktir
(egitimajansi.com).

Yine 6nem arz eden bir husus da egitim teknolojileri ve bunlarin
icerigi ile ilgilidir. Gelismis tlkelerde yapilan arastirmalar, bu konu
tizerinde oOzellikle durmaktadirlar. Rosenberg ve Koehler'in (2015)
arastirmalarinda bu konuyu “Teknolojik Pedagojik Icerik Bilgisi
(TPACK)” terimiyle belirtmektedirler. TPACK (Technological Pedagogical
Content Knowledge), Porras-Hernandez ve Salinas-Amescua tarafindan
gelistirilen 2013 yilinda gelistirilen bir konsepttir. Bu konsept, egitim
teknolojileri icin farkl yapilar arastiran ve karsilastiran bir agiklama
giiciinii hedeflemistir.

Tirkiye’de Dijital Egitim?

Ulkemizde “dijital egitim” adina asagida gosterilen projeler
uygulanmaktadir:

a) Dokiiman Yonetim sistemi (DYS)

b) E-okul yonetim bilgi sistemi

c) E-okul Veli Bilgilendirme Sistemi

d) Mobil Veli Bilgilendirme Sistemi

e) E-yatirim Projesi

f) Akademik Becerilerin izlenmesi ve Degerlendirilmesi (ABIDE)
Arastirmasi

g) E-personel Modiilii
h)  Tasimal Ogrenci Modiilii

3 Dijital egitim alaninda Hiikiimet icraatlarinin derlenmesiyle olusturulmustur.
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i) E-yaygin Sistemi Tasimali Ogrenci Modiilii
k) E-yurt modiili, E-pansiyon Modiilii

1) E-mesem modiilu

m) E-burs Modiilii

n) E-okul Veri Tabani

0) Fatih Projesi

= = =
— = = 1= = =
= =2 = =B = =
— = =2 =
(=] =]

.

Howroom| Y 2zzz |

Kaynak: Unal CAKIROGLU, Miicahit OZTURK, Seyfullah GOKOGLU, E-6Grenmenin kalitesini
belirlemeye yonelik calismalar tizerine bir degerlendirme, Conference Paper - September
2015.

Dijital 6grenme internet devrimi ile kendini gosterir. internetin egitim
ve Ogretime iliskin potansiyeli insanligin 6ntine yeni ufuklar acmis
ve e-0grenme ile adlandirilacak farkli ve yeni bir 68renme yontemi ve
olanagi ortaya ¢ikmistir.

Internet ile ilgili teknoloji, 6grenmeyi ve bunun metotlarini degistirme
kapasitesini gittikce gelistirmektedir. Internet bunu iclii {iretim sistemi
ile gerceklestirir. Ilk olarak, mevcut toplu isleme sisteminin hareket etme
kapasitesini ylikselterek 6gretme ve 6grenmeyi cok daha kisisellestirilmis
O0grenme sistemine cevirir. Boylelikle eslestirebilen 6gretim stili ve hiz,
ogrencinin ihtiyaclarim1 daha iyi karsilar. Ikincisi, teknoloji 6grenme
sistemini akilli kilmada yardimci olabilir. Uyarlanabilir yazilim, 6grenci
etkinligi, secenekler saglama, zorluklarla teknik ¢6ziimler sunma ve
diger konularda destek saglayabilir. Ayrica 6gretmenlere geri bildirimde
bulunmak, Yapabilir miidahale etmelerine izin vermek ve islemlerle
ilgili ayarlamalar yapabilmeyi miimkiin kilar. Ugiinciisii, internet tabanh
teknoloji o6grenmeyi degistirme kapasitesine sahiptir. Geleneksel
tiretimden daha acik bir hiyerarsi aga karsilik gelen internet tabanl iligki,
bilgi tretimini ve dagitimini 6nceden kestirilmesi kolay olmayan bir
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icerikte degistirmistir (Kerchner, 2013, s. 1).

Milli Egitim Bakanhgi’'nin Belirledigi Egitime iliskin Sorun Alanlar
ve Kapasite Gelistirme

“Egitim ve Ogretimde Kalite” Alani

9. No.lu Not: Elektronik ders icerikleri

“Kurumsal Kapasite” Alani

32. No.lu Not: Elektronik ag ortamlarinin etkinligi

Milli Egitim Bakanhg Stratejik Amaclar: (MEB, 2015, s. 31)

Milli Egitim Bakanligi'min 2015 yilinda yayinladigt MEB 2015-2019
Stratejik Planinda 3 stratejik amag belirlenmistir. Bu amaglar ana amaclar
olup bunlarin altinda hedefler yer alir. Bu hedeflerin sayisi da toplamda
7’dir. Amaclar su sekilde belirtilebilir.

Stratejik Amag 1

Biitiin bireylerin egitim ve Ogretime adil sartlar altinda erismesini
saglamak.

Stratejik Amac 2

Biitiin bireylere cagin gerektirdigi bilgi, beceri, tutum ve davranisin
kazandirilmasi ile girisimci, yenilikei, yaratici, dil becerileri yiiksek,
iletisime ve 6grenmeye acik, 6z giiven ve sorumluluk sahibi, saglikli ve
mutlu bireylerin yetismesine imkan saglamak.

Stratejik Amag 3

Beserd, malj, fiziki ve teknolojik yap1 ile yonetim ve organizasyon yapisini
iyilestirerek egitime erisimi ve egitimde kaliteyi artiracak etkin ve verimli
isleyen bir kurumsal yapiy1 tesis etmek.

OECD Degerlendirmesi (OECD, 2003)

Tirkiye PISA kapsaminda gergeklestirilen matematik ve fen
degerlendirmelerinde o©nemli ilerlemeler kaydetmisse de okuma,
matematik ve fende OECD ortalamalarinin gerisindedir. Tiirkiye
Cumbhuriyeti Hiikkimeti ¢ocuklarin egitime katilim oranini yiikseltmek
icin calismalar gerceklestirmektedir ancak okuléncesi egitime ve bakima
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katilim oranlar1 OECD ortalamasina kiyasen diistiktiir.

Tirkiye’de beklenenden daha diisitk bir performans sergileyen
Ogrencilerin orani ortalamanin iizerindedir ve diisiik sosyoekonomik
altyapiya sahip 6grenciler arasinda akademik basari orami 6zellikle
diistktir.

Ogrencilerin erken yasta belirli yollara secilmeleri ve simiflandiriimalari
icin kullanilan akademik seg¢im gibi sistem diizeyinde uygulanan
politikalar esitligi engellemektedir.

Ust orta ve yiiksek 6grenim kurumlarina gecis siireci de oldukea segicidir.
Hem akademik hem mesleki odakli programlar bakimindan iist orta ve
ylksek 68renim kurumlarinda mezuniyet oranlar1 OECD ortalamasinin
altindadir ancak 2005 yilindan bu yana bu oranlarda 6nemli artis
kaydedilmistir ve her iki seviyede de reformlar uygulamaya konulmustur.

Tiirkiye, diger pek cok iilke gibi bilgi iletisim teknolojilerini egitim
sistemlerine entegre etmek ve egitimde dijital devrimin gerisinde kalmak
istememektedir.

2013 tarihli bir OECD Raporunda da (OECD, 2013, s. 4) belirtildigi gibi;
Tiirkiye 15 yasin altindaki niifusun genel niifusa orani bakimindan OECD
tilkeleri arasinda en yliksek orana sahip iilkelerden biridir.

Bu genglerin egitimlerini tamamlamalarinin ve isgliciine ve ileriki egitim
yasamlarina iyi sekilde hazirlanmalarinin saglanmasi 6nemlidir. Bu
alanda ilerlemeler saglanmistir ancak hem kalite hem de esitlik alaninda
giicliikler devam etmektedir.

Yeni Olanaklar ve Firsatlar Kapsaminda Dijital Egitim Uygulamalar:
Secilmis Baz1 En Iyi Uygulamalar

a) Mendeley
b) iTunes U
c) Hopscotch
d) Duolingo
e) Photomath
f) Coursera

g) Khan Academy
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h) YouTube
1) My Study Life

j)Studious
k) Learnist

1)Sololearn
m) TED Konferanslari

n) Udacity

o) EdX

p) Lynda

r) Kritik Adimlar

Ogrencilerin dijital caga uyumu, kuskusuz yetiskinlerin ve yetkililerin
uyumunun Oniine ge¢cmis goriliyor. Dijital ¢agin 6grencileri “kendi

» o«

kendine 6grenme”, “mobil 6grenme”, “elektronik 6grenme”, “yasam boyu
o6grenme”, “spesifik 6grenme” “egitici liderlik”, “donlistimcii egitim”, “sanal
0grenme” olarak siralanabilecek 6grenme yol ve yontemlerini, yukarida
dile getirilen programlar ve diger program ve portaller araciligiyla
yasama gecirebileceklerdir. Ister ders ister kurs isterse baska bir egitim ve
Ogretim zemini olsun, giiniimiizde 6grenmeyi daha hizli, daha etkin, daha
yaygin ve daha ekonomik kilan diizinelerce firsat ve olanak mevcuttur.
Onemli olan bunlardan kimlerin, nasil ve ne zaman yararlanacagidir.
Bu isin toplumsal boyutta planlanmasi ise kamu otoritesinin isidir.
Kamu politikalarinin devreye girdigi bu asamada gereksinimlerin,
gerekliliklerin ve gergekliklerin (Kamu Politikasinda 3G) en rasyonel bir
icerikte belirlenmesi ilk ve en 6nemli adimdir. Egitimin her asamasinda
dijitallesme, o katmana hitap eden ciddi olanak ve firsatlar sunmaktadir.
Gerek okul oncesi ve ilkdgretim diizeyinde gerekse sonraki agsamalarda
ve bilhassa yiiksek 6grenimde glinimiizde ve yakin gelecekte olagan
dis1 kolaylastirici, yayginlastirici ve mali ve fiziki planda erisilebilir
olanaklar c¢ocuklarimizi ve genclerimizi beklemektedir. “Omiir boyu
egitim”, “egiticilerin egitimi”, “liderlik egitimi”, “mesleki egitim”, “okur-
yazarhk egitimi” ve “spesifik konu odakl bilin¢lendirme egitimi” gibi
egitimin diger alanlarinda da dijitallesmenin sunduklarina karsi bir bagka
arglimanin olmadigini sdylemek pekala olanaklidir. Cesitli e-6grenme
bicimlerini anlamak i¢in, dort e-6grenme modalitesini gormek gerekir:

“Bireysellestirilmis kendi kendine temali e-6grenme ¢evrimdist”,

“Bireysellestirilmis kendiliginden e-6grenme ¢evrimici”,
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“Grup tabanli e-6grenme zaman uyumsuz”,
“Grup tabanli e-6grenme senkronize”.

Internetle beraber ilgi ve iletisim teknolojileri, e-6grenme ve 6grenme
teknolojilerindeki muazzam gelismeyle egitimin her katmanina ytliksek
diizeyde hizmet etmeye eskisinden daha ¢cok hazirdir. Yeni 6grenme ve
egitim teknolojileri belli ki hayatimiz1 degistirecek yeni olanaklar ve
firsatlar sunma kapasitesine sahiptir. Konunun pedagojik, teknik, mali,
idari ve sosyo-kiiltiirel boyutlar: iyi ¢6ziimlendigi siirece, bunlar realize
edilebilir (Sife, Lwoga, Sanga, s. 2007).

E-6grenme, diinya capinda kitle egitimi icin giiclii bir secenek olarak
goriilmektedir. Sonu¢ olarak, kurumlar bunu, 21. yilizyilin egitim
taleplerini yerine getirmek icin genellikle basariy1 ya da bu tiir bir egitim
bicimini destekleyen onciilleri géz oniinde bulundurmaksizin acilen
benimsiyorlar. Bu anlasilabilir bir durum. Ama ¢alismalar géstermektedir
ki (Gana 6rnegi) kamu otoritelerinin ve egitim kurumlarinin e-6grenme
platformlarin1  kullanmalarim1 ve/veya gelistirmelerini gelistirmek
icin 6gretmenleri ve o6grencileri e-68renme konusunda egitmeleri ve
hatta egitilmeleri tavsiye edilmektedir. Ayrica, uygun sekilde désenmis
BIT laboratuarlan erisilebilirligi ve e-6grenmeyi gelistirmede oldukea
onemlidir (Nyagorme, Qua-Enoo, Bervell, Arkorful, 2017, s. 3).

Tartisma ve Oneriler

Egitimde dijitallesmenin icsellestirilmesinin bir boyutu ‘egitim
kademelerindeki durum’ diger bir boyutu da ‘ilkeler ve toplumlar
arasinda bu konudaki farkhliklar'dir. Her tlkede dijital egitim ayni hiz
ve yayginlikta gelismemektedir. Bu konu o6rneklendirildiginde, agikeca
gorilir ki tlkelerin kiiltiirt, gelismislik diizeyi, genel egitim seviyeleri,
teknolojik birikim ve olanaklari, milli gelirleri, sosyal 6zellikleri ve daha
bircok faktor ‘bagimsiz bir degisken’ olarak dijital egitimi etkilemektedir.
Bu asamada sistem Kalitesi ve iletisim teknolojilerinin yeterlilik diizeyleri
o6nem kazanmaktadir. Gelecegin etkin egitim politikasii¢in 68rencilere tam
katilim i¢in gereken temel becerileri kazandirmak, onlari ‘hiper baglanmis
dijital toplumlar’ icin yetistirmek hedefi gozden kacirilmamalidir. Son
25 yilda diinyanin doért bir yanindaki okullar ve aileler, bu yolda egitim
amagl kullanilan bilgisayarlar, internet baglantisi ve yazilim i¢in biiyiik
miktarda para harcamislardir.

Tiirkiye, bu yarista istenen mesafeleri hentiz almamis olsa da birtakim
projeler ve girisimlerle ilerlemeye calismaktadir. Bunlarin basinda
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bir kamu politikas1 uygulamasi olarak ‘Firsatlar1 Artirma Teknolojiyi
lyilestirme Hareketi (FATIH)’ projesi gelmektedir. Yine ‘E-okul’ dikkatini
ceken girisimlerdendir. Yazinin hacmi uygun olsa elbette baska 6rnekler
de verilebilir. Bu konuda ‘Big Data-Biiyiik Veri’ uygulamalari iizerinde
calisilmali ve gelecek nesli yetistirirken onlarin gelecekteki gereksinimleri
lizerinde ‘futuristik ve interaktif simiilasyonlar’ yapilmalidir.

Gelecegin ‘Dijital Egitimi’'ni tasarlamanin vakti gelmistir. Gelecek gec
kalmaz. Yeter ki biz ge¢ kalmayalim.

Sonsoz olarak diyebiliriz ki; “Ucmak istiyorsan, seni asagi ceken her seyi
birak”
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Summary

Itis no surprise to see that the conditions that give birth to the twenty-first
century’s person are closely related to digital realities. The main actors of
the digitization process, new generation of individuals, new generation
computers, new generation internet can be placed on a triple sheet.

There is no doubt that education has an important and indispensable
place in the advancement of society, the acceleration of development, the
realization of sustainable growth and the transformation of digitalization
into a common public value. The fact that education fulfills this unique
role in a superior manner depends on the determination of effective and
rational public policies in this field and realizing them in a sensitive and
insistent manner. Digitalization in education brings many ease, efficiency
and methods getting result in terms of both the individual and the society
and public authorities. For example, big data applications in educational
systems can have a significant impact on students.

One dimension of the internalization of digitalization in education is ‘the
situation in educational levels’ and another dimension is ‘the differences
about this matter between countries and societies. In every country,
digital education does not develop at an equal rate rate and prevalence.
When this issue is exemplified, it is clear that countries’ culture,
developmental level, general education levels, technological knowledge
and opportunities, national income, social characteristics and many other
factors affect digital education as ‘an independent variable’. At this stage,
system quality and competence levels of communication technologies
gain importance. For the future active education policy, the aim is to
provide students with the basic skills needed for full participation and to
educate them for hyper-connected digital communities. Over the last 25
years, schools and families around the world have spent a great deal of
money on computers, internet connections and software for educational
purposes.

Even though Turkey has not yet received the required distance in this
race, is trying to move forward with a number of projects and initiatives.
One of them is the Project of Movement of Enhancing Opportunities and
Improving Technology (FATIH) asapublicpolicy application. Furthermore,
“E-okul” is one of the striking initiatives. Big Data applications should be
studied on this issue and while raising the next generation, futuristic and
interactive simulations should be made on their future requirements.

It’s time to design the digital education of the future. The future is not
late. As long as we do not be late.
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