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Oz

Isletmeler teknoloji ve yenilik temelli kiiresel rekabet ortaminda, isletme stratejilerinde yapisal
doniigiimlere gitmektedirler. Bu doniisiim igerisinde Uretim ve pazarlama yeteneklerinin énemi
daha da artmakta ve isletme stratejilerinde hayati bir rol almaktadir. Bu siirecte temel amaci
miisteri memnuniyeti saglayarak isletme performanslarimi artirmak olan isletmelerin, Uretim
performanslart ile birlikte pazarlama performanslarinin da artirilmasi énem kazanmaktadir. Bu
¢alismada isletme performansinin artirtlmasinda onemli bir rolii olan iiretim ve pazarlama

yeteneklerinin igletme performansi iizerindeki etkisi, iiretim ve pazarlama performansi araciligi
ile test edilmistir.

Bu baglamda bu ¢aligmanin temel amaci {iretim ve pazarlama performansinin isletme performansi
iizerindeki etkisini tespit etmektir. Uygulama Konya Aykent Ayakkabi Sanayi Boélgesi’nde
faaliyet gosteren isletmeler lizerinde gergeklestirilmistir. Yapilan analizler sonucunda hem iiretim
performansinin hem de pazarlama performansinin genel isletme performans: iizerinde pozitif
etkisi oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Uretim Yetenegi, Pazarlama Yetenegi, Uretim Performansi, Pazarlama
Performansi, Isletme Performans.

THE EFFECT OF MANUFACTURING AND MARKETING CAPABILITIES ON
BUSINESS PERFORMANCE: A RESEARCH ON KONYA FOOTWEAR CLUSTER™

Abstract

Businesses go through structural transformations in business strategies in a global competitive
environment based on technology and innovation. In this transformation, manufacturing and
marketing capabilities are becoming more important and they play a vital role in business
strategies. In this process, it is important to increase the marketing performances as well as the
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manufacturing performances for the businesses, the main target of which is to increase the
business performances by providing customer satisfaction. In this study, the effect of
manufacturing and marketing capabilities, which have an important role in enhancing business
performance, has been tested through manufacturing and marketing performance.

In this context, the main target of this study is to determine the effect of manufacturing and
marketing performances on business performance. The practice was conducted on the
businesses operating in Konya Aykent Footwear Industry Zone. As a result of the analyses, it
was determined that both manufacturing performance and marketing performance had a
positive effect of general business performance.

Keywords: Manufacturing Capability, Marketing Capability, Manufacturing Performance,

Marketing Performance, Business Performance.

1. GIRIS

Gliniimiizde stirekli degisim ve gelisim gosteren kiiresel pazarda isletmeler, kendilerine
yer edinerek rekabetci Ustlinliikklerini artirmak istemektedirler. Bu baglamda rekabet yariginda
One gecebilmek ve rekabet ustiinliigii saglayabilmek icin farkli stratejiler gelistirmek zorunda
olan isletmeler iiretim ve pazarlama stratejileriyle tiiketici isteklerinde ve beraberinde gelen
rekabet kosullarindaki degisime uyum saglamaya calismaktadirlar. Uretim ve pazarlama
faaliyetlerine yonelik olarak gelistirilecek stratejiler isletmelerin varliklarini koruyabilmelerini
saglamakla birlikte rekabet giiciinii arttirmaktadir. Dolayistyla siirekli gelisen rekabet ortaminda
isletmeler kendilerine en uygun rekabet stratejilerini belirlemeli ve iiretim stratejilerinin ve
pazarlama stratejilerinin avantajlarindan yararlanmalidirlar. Merkezinde miisterilerin oldugu bu
kiiresel rekabet ortaminda, bir isletmeye rekabet {Ustiinliigli saglayacak yeteneklerin
gelistirilmesi gerekmektedir. Bu c¢er¢evede bu c¢alismada isletmeler i¢in dnem arz eden ve
kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasiyla isletmelere rekabet¢i iistiinliik saglamada alternatif
bir ara¢ olan Uretim ve pazarlama yeteneklerinin isletme performansi lizerindeki etkisi {iretim
performans1 ve pazarlama performansi araciligi ile Ol¢iilmiistiir. Calisma Konya Aykent
Ayakkab1 Sanayi Bolgesi'nde faaliyet gOsteren isletmeler {izerinde yliriitillen bir saha
arastirmasinin sonuglarini icermektedir. Bu calismadan elde edilen sonuclarin, genel anlamda
iretim ve pazarlama yetenekleri ile ilgili yazina 6zel anlamda ayakkabi imalati ile ilgili faaliyet

gosteren isletmelere onemli katkilar saglayacagi ongoriilmiistiir.

2. LITERATUR OZETi

2.1. Uretim Yetenekleri

Uretim stratejisi literatiiriinde, {iretim yeteneklerinin kavramsallastirilmasinda Skinner
(1969)’ 1n yaklagimi ve kiimiilatif yaklasim olmak iizere iki temel yaklasim bulunmaktadir
(Avella vd., 2011: 707). Skinner (1969)’1n iiretim faaliyetlerinin igletmelerin stratejik rekabet
ustlinliigli elde etmesinde 6nemli bir unsur oldugunu ifade etmesiyle birlikte, tiretim faaliyetleri,

isletmelerin kurumsal stratejileri icerisinde ele alinmasi1 gereken bir kavram haline gelmistir
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(White, 1996: 315). Skinner (1969)’1n temel arglimani, farkli isletmelerin farkli giiglii ve zayif
yanlar1 oldugu ve bu nedenle isletmelerin rekabet ortaminda farkli basari Olgiitlerine sahip
oldugu; benzer sekilde farkli iiretim sistemleri ve farkli ¢alisma ortamina sahip isletmelerin
standart {iretim sistemlerini benimsemeleri yerine birbiriyle iligkili ve tutarli yetenekleri
benimseyerek farkli {iretim sistemlerine sahip olmasi gerektigidir (Hayes ve Pisano, 1996: 26).
Bununla birlikte Skinner (1974), isletmelerin rekabet iistiinliigii elde etmesinde asil 6nemli olan
faktoriin verimlilik oldugu ve isletmelerin verimlilik saglayabilmelerinin de diisiik maliyet, hizli
teslimat ve kalite ile miimkiin olabilecegini vurgulamasi ile birlikte iiretim yetenekleri kavrami
isletmelerin hem verimlilik saglamasinda hem de yiiksek performans elde ederek rekabet
{istiinliigii saglamasinda 6nemli bir unsur olmustur. Isletmelerin standart {iretim sistemleri
yerine rekabete dayali iiretim sistemlerini benimsemesi gerektigini ifade eden Skinner (1969,
1974)’in caligmalar1 literatiirde bir paradigma degisimi olarak da nitelendirilerek Kaynak
Temelli Teori’nin ileri siirlilmesinin ardindan iretim yetenekleri kavrami tretim stratejisi
literatiiriine dahil edilmistir (Corbett ve Claridge, 2010: 112). Bu goriislerden hareketle, Hayes
ve Wheelwright (1984) liretim yeteneklerini; maliyet verimliligi, kalite, teslimat gilivenilirligi ve
esneklik olarak dort baslik altinda ele almastir.

Uretim yeteneklerini kiimiilatif yaklasim olarak ele alan ve De Meyer vd. (1989)’nin
calismalarini temel alan yaklagima gore ise; liretim yetenekleri kalite, giivenilirlik, esneklik ve
maliyet olarak degerlendirilmistir. Kiimiilatif yaklasim ¢ercevesinde, kalite diger iiretim
yeteneklerinin temeli olarak ele alinmaktadir. Bir isletme kalite diizeyinde kritik bir diizeye
ulastiysa giivenilirligi artirmayi1 hedeflemeli ve takiben diger iiretim yeteneklerini artirarak
rekabet Uistiinliigii elde etmeye caligmalidir (Ferdows ve De Meyer, 1990: 6).

Genel olarak iiretim yetenekleri kavramina iligkin stratejik goriis ve Kaynak Temelli
Teori g¢ercevesinde ele alinan iiretim yetenekleri; kalite, maliyet, hiz ve esnekligin bir
bilesiminden ve bu yetenekler arasindaki iligskilerden olusmaktadir (Luo vd., 2013: 963). Bu
dogrultuda iiretim yetenekleri, isletmelerin, spesifikasyonlara, maliyet kontrolune,
zaman/verim hizina, iiriin esnekligine ve teslimat giivenilirligine uygun iiriin kalitesi gibi
hususlar1 igeren Tlretimle ilgili hedeflerin gerceklestirmesini saglayan tiretimdeki temel
yetkinlikler olarak tanimlanmaktir (Terjesen vd., 2011: 315). Uretim yetenekleri, bir
isletmenin iiretim sisteminin maliyet etkinligi, esneklik, teslimat ve kalite vasitasiyla piyasada
rekabet etme kabiliyeti olarak tanimlanabilmektedir (Kocoglu vd., 2012: 846).

Uretim yetenekleri, uzun bir zaman diliminde gerceklesen yatirimlar sayesinde bir
araya gelen ve kolayca elde edilemeyen veya taklit edilemeyen stratejik aktiflerin bir

birikimidir. Bu ylizden bir iireticinin sahip oldugu diisiik maliyet, kalite, maliyet, esneklik ve
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teslimat gibi yetenekler; uzun bir zaman diliminde gergeklestirilen yetenek olusturma
programlari sayesinde elde edilen stratejik aktiflerdir (Ward vd., 1996: 598-596). Bu yonuyle
iretim yetenegi, iretim performansinin isletmenin stratejik amaglarii ne derece
desteklediginin bir ol¢iitiidir (Vickery vd., 1993: 436). Dolayisiyla iiretim yetenekleri, iretim
stratejileri ile iiretim performansi arasindaki baglanti olarak goriilebilmektedir (Hallgren,
2007: 8). Bu yiizden iiretim yeteneklerinin isletme performansi ilizerinde olumlu etkileri
oldugu ileri siiriilmektedir (Chavez, 2017: 34). Bu ¢alismada benzer ¢alismalarda oldugu gibi
(Ward vd., 1996; Eren vd., 2005; Chavez vd., 2017) Uretim yetenekleri kalite, maliyet,

esneklik, hiz (teslimat) ve yenilik basliklar1 altinda incelenmistir.

2.2. Pazarlama Yetenekleri

Pazarlama kaynaklarini, yeteneklerini ve miisteri degerini tanimlamaya ve anlamaya
yonelik ¢aligmalara ilgi son yillarda artmistir (Papatya, 2003: 154). Yetenege dayali rekabet
avantaji teorisi, farkli yeteneklerin rekabet avantaji kazandirabilecegini ileri siirmektedir
(Weerawardena, 2003: 16). Dolayisiyla pazarlama yetenekleri, isletmelerin rekabetciligini ve
performanslarini artirdig1 i¢in 6nemli bir ilgi odagi olmustur (Seifi ve Dalvi, 2014: 139).

Pazarlama yetenegi, bir isletmenin tiiketici ihtiyaglarii anlamak, rekabete gore Griin
farklilagtirmast yapmak ve iistiin marka degeri olusturmak i¢in maddi ve manevi kaynaklarini
kullandig1 (Yu vd., 2014: 26), isletmenin kolektif bilgi, beceri ve kaynaklarini isletmenin
pazar ile ilgili ihtiyaglarina uyarladigi biitiinlestirici bir silire¢ olarak tanimlanmaktadir
(Vorhies, 1999: 1175).

Bir isletmenin miisteri ihtiyaglarini, rekabet¢i c¢evresini, fayda-maliyetlerini ve
yenilikleri anlayarak, iirlinlerini tanitma ve satma yetenegi (Yam vd., 2004: 1126) olan
pazarlama yetenegi, rekabet ve miisteri bilgilerinin yani sira, pazar1 segmentlere ayirma ve
hedefleme, reklam ve fiyatlandirma ile birlikte pazarlama faaliyetlerini entegre etme
becerilerini icermektedir (Song vd., 2007: 21).

Bir igletmenin pazarlama yetene§i ¢ok yonlii bir olgudur. Pazarlama yetenegi, insan
kaynaklar1 veya varliklari, piyasa varliklart ve kurumsal varliklarinin karmasik bir bilesimidir
(Méller ve Anttila, 1987: 187). Isletmelerin rekabet iistiinliigii saglamasinda 6nemli bir etmen
olan pazarlama yetenekleri, uzmanlasmis kaynaklar ve kabiliyetlerin bir kiimesi olan stratejik
isletme kaynaklaridir (Sun ve Price, 2016: 181-182). Ayn1 zamanda pazarlama yetenekleri,
hedef tiiketiciler i¢in deger yaratan slireglerin tespit edilmesi ve isletmenin amaglari

dogrultusunda deger yaratan unsurlara iliskin kaynaklarin dagitimidir (Morgan vd., 2012: 273).
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Pazarlama siire¢ ve yeteneklerini anlamada 6zellikle Webster (1992) ve Day (1994)’in
caligmalar1 oldukg¢a 6nemlidir. Webster (1992), pazarlama ile ilgili siirecleri tanimlamigtir. Bunlar,
kiiltiir olarak pazarlama, taktik olarak pazarlama ve yonetsel olarak pazarlamadir. Day (1994)
pazarlama yeteneklerini; distan ice yetenekler, baglanti yetenekler ve igten disa yetenekler olarak
ele almstir. Igten disa yetenekler isletmenin igsel kaynak ve yeteneklerine odaklanmakta iken
distan ice olan siirecler daha ¢ok yeteneklerle ilgili olmaktadir. Baglant1 siiregleri ise bu ikisi
arasindaki iligkiyi saglamaya yardimci olan siireglerdir (Papatya, 2003: 154-156).

Pazarlama yetenekleri ile ilgili yazin incelendiginde yeteneklerin farkli sekillerde ele
alindig1 goriilmektedir. Vorhies vd. (1999; 2000) pazarlama yeteneklerini, pazarlama
arastirmasi, fiyat, tirlin gelistirme, dagitim, tutundurma yonetimi ve pazarlama yonetimi
olarak ele almiglardir. Vorhies vd. (2009) pazarlama yeteneklerini, halkla iliskiler, kisisel
satig, reklam ve tanitim, fiyat, dagitim ve yeni iiriin gelistirme olarak ele almiglardir. Morgan
vd. (2009) pazarlama yeteneklerini, fiyat, lirin yoOnetimi, dagitim yonetimi, pazarlama
iletigimi, satig, pazarlama plant ve pazarlama uygulamalari1 olarak ele alinmig, Morgan vd.
(2012) ise bu boyutlara pazar bilgisi ve satis sonras1 hizmetler boyutlarin1 eklemistir. Eren vd.
(2005) pazarlama yeteneklerini, pazarlama arastirmasi, fiyat, dagitim, tutundurma ve
pazarlama ydnetimi olarak ele almislardir. Ozilhan (2010) pazarlama yeteneklerini, pazarlama
arastirmasi, fiyat, dagitim ve tutundurma olarak ele almistir. Bu calismalar dikkate
alindiginda, pazarlama yetenekleri fiyat, tutundurma ve dagitim yonetimi gibi pazarlama
karmas1 tabanli etkinlikleri gerceklestirmesinin yani sira pazarlama stratejisini uygun bir
sekilde gelistirip yiiriitebilme becerisini de ortaya koymaktadir (Chang vd., 2010: 850). Ilgili
yazindan hareketle bu caligmada Eren vd. (2005)’nin ¢aligmalarinda pazarlama yetenekleri
olarak ele alinan pazarlama arastirmasi, fiyat, dagitim, tutundurma ve pazarlama yonetimi

faaliyetlerine yer verilmistir.

2.3. Uretim ve Pazarlama Yetenekleri Isletme Performans: Iliskisi

Isletmelerin etkinliklerinin ve verimliliklerinin belirlenmesinde performans ve
performans Ol¢limii kavramlart 6nem kazanmaktadir. Bu baglamda bu c¢alisma isletmelerin
iretim ve pazarlama yetenekleri lizerine odaklandigindan igletme performansinin 6lgiilmesinde
tiretim performansi ve pazarlama performansi degiskenleri dikkate alinmistir. Literatiirde tiretim
performansi, pazarlama performansi ve isletme performansi arasindaki iliskinin belirlenmesi
amaciyla ayri ayr1 gergeklestirilmis ¢aligmalar mevcuttur. Dikkat ¢eken bu ¢aligmalara asagida

yer verilmistir.
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Phillips vd. (1983) iiriin kalitesinin pazar pozisyonunu pozitif yonde etkiledigini tespit
etmiglerdir. Bu etki aracihigr ile kalitenin isletme performans:t (ROI- yatirimlarin geri
doniisti/yatirim karliligl) ve dogrudan maliyetler iizerinde bir etkisi oldugu sonucuna ulagilmustir.

Cleveland vd. (1989) lretim yeteneklerinin Gretim, pazarlama ve finansal performans
olmak iizere {i¢ boyutta degerlendirilen isletme performansi iizerinde etkisi oldugu sonucuna
ulagsmiglardir.

Tunavl (1992) dretim stratejisinin  varliginin iiretim performans: ve isletme
performansi iizerindeki etkisini incelemistir. Isletmenin iiretim stratejisine sahip olmasmnin
isletme performansina etkisinin yiiksek satig orani olarak dondiigiinii tespit etmistir.

Vorhies (1998) pazarlama yeteneklerinin gelismesine yol agan faktorleri ve orgiitsel
etkinligi incelemislerdir. Caligmada cevresel tiirbiilans (diizensizlik), isletme stratejisi, orgiitsel
yapi, is rutinlesmesi, bilgi isleme yetenegi ve pazarlama yetenegi degiskenleri kullanilmistir.
Cevresel tiirbiilanslarin pazarlama yeteneginin gelismesinde negatif etkiye sahip oldugu
goriilmiistiir. Kapsamli bir igletme stratejisi ile pazarlama yeteneklerinin gelismesi arasinda
pozitif bir iliski tespit edilmistir.

Dangayach ve Desmuckh (2001a) Uretim performans: ile isletme performansi
arasindaki iligkiyi, TUretim yetenekleri endeksi ile isletme performanst endeksinin
hesaplanmasiyla ortaya koymustur. Her iki endeks arasinda pozitif bir iliski oldugu
belirlenmistir. Dangayach ve Deshmukh (2001a-2001b), kalite, maliyet, teslimat, esneklik ve
yenilik olarak basliklandirdig1 rekabet onceliklerinin iiretim performansin etkileyen unsurlar
arasinda yer aldig1 ¢alismada degiskenler arasinda iliski oldugu sonucuna ulasilmiglardir.

Biilbiil ve Giiles (2004) tiretim performans: (kalite, teslimat giivenilirligi, maliyet,
esneklik) ve isletme performans: (verimlilik, pazar payi, karlilik, satislar) arasinda yiiksek
derecede iliski oldugunu tespit etmislerdir.

Amoako-Gyampah ve Acquaah (2008) Uretim stratejisi, rekabet stratejisi ve isletme
performansi iliskisini incelemislerdir. Rekabet stratejisi ile liretim yetenekleri arasinda pozitif
ve anlamli iliski oldugu sonucuna ulagilmistir. Ayn1 zamanda iiretim yetenekleri ve rekabet
stratejisinin isletme performansi lizerinde pozitif etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir.

Theodosio vd. (2012) stratejik yonliiliik, pazarlama yetenekleri ve isletme performansi
iliskisi incelemislerdir. Calismada miisteri yonliiliik ile pazarlama yetenekleri arasinda zayif
bir iliski tespit edilmistir. Rakip yonliiliik ve pazarlama yetenekleri arasinda pozitif bir iligki
tespit edilmistir. Bununla birlikte yenilik yonliiliik ve pazarlama yetenekleri arasinda pozitif
bir iliski oldugu sonucuna ulagilmistir. Pazarlama yetenekleri ile isletme performansi arasinda

pozitif bir iliski tespit edilmistir.
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Durukan ve Hamsioglu (2015), pazar yonliiliik, pazarlama yetenekleri ve ihracat
performansi iizerine bir ¢alisma gerceklestirmislerdir. Caligsma sonucunda pazar yonliiliik ile
pazarlama yetenekleri; pazarlama yetenekleri ve ihracat performansi; pazar yonliilik ile
ihracat performansi arasinda istatistiksel agidan anlamli ve pozitif bir iligki tespit edilmistir.

Hatta (2015), pazar yonliiliik, girisimci yonliilik, pazarlama yetenegi ve pazarlama
performansi iizerine yaptig1 ¢alismasinda pazar yonliiliigiin pazarlama performansi iizerinde
cok kiiclik bir etkisi oldugu sonucuna ulagmistir. Pazar yonliiliigiin, pazarlama yetenegini
dogrudan etkiledigi; pazarlama yeteneginin de pazarlama performansin1 dogrudan etkiledigi
sonucuna ulagmistir.

Joensuu-Salo vd. (2016) pazar yonliiliikk ve pazarlama yeteneginin igletme performansi
tizerindeki etkisini incelemislerdir. Pazar yonliiliik ile isletme performansi arasinda pazarlama
yeteneklerinin araci etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayn1 zamanda pazar yonliligln
pazarlama yetenegi iizerinde etkisi oldugu ve pazarlama yeteneginin isletme performansi

tizerinde etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir.

3. ARASTIRMA METODOLOJISI

3.1. Arastirmanin Yéntemi ve Orneklem

Arastirmanin verilerinin toplanmasinda anket yonteminden yararlanilmigtir. Caligma
Konya ili Aykent Ayakkabi Sanayi Bolgesi’nde faaliyet gOsteren isletmeler iizerinde
gerceklestirilmistir. 2016 y1l sonu itibariyle Aykent Ayakkabi Sanayi Bolgesi’nde faaliyet
gosteren igletmelerin sayis1 1105°tir. Calismanin temel amaci agisindan isletmelerin hem
iiretim faaliyetleri hem de pazarlama faaliyetlerini gerceklestirmesi 6nem arz etmektedir. Bu
baglamda arastirma Aykent Ayakkabi Sanayi Bolgesi’nde gerek iiretim gerekse pazarlama
faaliyetlerini birlikte gergeklestiren 515 isletme tizerinde gergeklestirilmistirl.

Calismada oOrnek kiitlenin belirlenmesinde Yazicioglu ve Erdogan (2015: 89)
tarafindan hazirlanan, belirli bir ana kiitleyi temsil edebilecek olas1 6rnek kiitle rakamlari
tablosu referans alinmistir. Bu baglamda a=0,05 anlamlilik diizeyinde +0,05 6rneklem hatas1
ve p=0,8 (ana kiitle i¢indeki x’in gdzlenme oran1), g=0,2 (ana kiitle i¢indeki x’in gbzlenmeme
orani) orani olmak kaydiyla belirlenen 6rnek kiitle sayist 165°tir. Veri toplama siirecinde
degerlendirmeye uygun 200 adet anket formu elde edilmis olup, anket sayisinin ana kiitleyi
temsil giicliniin oldugu sdylenebilir.

Arastirmada kullamlan anket formu iki béliimden olusmaktadir. Ilk béliimde

katilimcilarin demografik ozelliklerini belirlemeyi amaglayan sorular bulunmaktadir. Ikinci

! Veriler Konya Ayakkabicilar Odasi Bagkanligi’ndan 01.02.2017 tarihinde alinmustir.
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bolimde ise katilimcilarin Uretim ve pazarlama yeteneklerini, Uretim ve pazarlama
performanslarini ve genel igsletme performanslarini 6lgmeye yonelik ifadelere yer verilmistir.

Isletmelerin iiretim yeteneklerini 6lgmek amaciyla Survey on Manufacturing Strategy
(1999) isimli ¢alismada kullanilan ve Tiirkge’ye Tiirkmen (2010) tarafindan cevrilen 17
maddelik bir dlgekten yararlanilmistir. Olgek 5°1i Likert tipi olup 1 “kesinlikle katilmiyorum”
ve 5 “kesinlikle katiliyorum” anlamindadir.

Isletmelerin pazarlama yeteneklerini &lgmek amaciyla Eren vd. (2005) tarafindan
kullanilan 16 maddelik bir 6lgekten yararlanilmistir. Olgek 5°1i Likert tipi olup 1 “kesinlikle
katilmryorum” ve 5 “kesinlikle katiliyorum” anlamindadir.

Isletmelerin iiretim performansmni ol¢gmek amaciyla Demirer (2010) tarafindan
kullanilan 7 maddelik bir dlgekten yararlanmilmistir. Olgek 5°1i Likert tipi olup 1 “gok diisiik”
ve 5 “cok yliksek” anlamindadir.

Isletmelerin pazarlama performansmi o6lgmek amaciyla Sezen (2002) tarafindan
kullanilan 7 maddelik bir 6lgekten yararlanilmistir. Olgek 5°1i Likert tipi olup 1 “kesinlikle
katilmiyorum” ve 5 “kesinlikle katiliyorum” anlamindadir.

Isletme performansimi 6lgmek amaciyla ise Giiles vd. (2003) tarafindan kullanilan 7
maddelik bir dlgekten yararlanilmistir. Olgekte 5°1i Likert kullanilmis olup, 1 “gok diisiik” ve
“5 ¢ok yiiksek™ anlamindadir.

3.2. Arastirmanin Amaci ve Hipotezleri

Bu calismanin temel amaci “Konya ayakkabi imalat sanayinde faaliyet gosteren
isletmelerin Uretim performansi ve pazarlama performansinin isletme performansi tizerindeki
etkilerinin irdelenmesidir”. Bu temel ama¢ dogrultusunda gelistirilen hipotezler asagidaki
sekilde belirlenmistir.

Hipotez 1: Isletmelerin iiretim yeteneklerinin iiretim performansi iizerinde pozitif
etkisi vardir.

Hipotez 2: Isletmelerin pazarlama yeteneklerinin pazarlama performansi iizerinde
pozitif etkisi vardir.

Hipotez 3: Isletmelerin pazarlama performansinin genel isletme performans iizerinde
pozitif etkisi vardir.

Hipotez 4: Isletmelerin iiretim performansinin genel isletme performans: iizerinde

pozitif etkisi vardir.
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4. ARASTIRMANIN BULGULARI

4.1. Orneklemin Ozellikleri

Arastirmaya katilan isletmelerin %79°u kiigiik 6l¢ekli isletme, % 16’s1 orta dlgekli isletme,
% 5°lik kiiglik bir yiizdesi ise mikro igletmelerden olugmaktadir. Aragtirmaya katilan isletmelerin
% 35’1 1-10 y1l arasi, geriye kalan isletmeler ise tamaminin (% 65) on yildan fazla siiredir
sektorde faaliyet gdstermektedir. Isletmelerin gok bilyiik bir bolimiinin (% 94,5) tamamen yerli
sermaye ile kuruldugu, sermaye yapisi yabanci ortaklik olan igletmelerin oraninin ise % 5,5
oldugu tespit edilmistir. Isletmelerin énemli bir béliimiiniin (% 68,5) sadece yurt ici pazarda
faaliyette bulundugu, % 27,5’inin her iki pazarda (hem yurt i¢i hem yurt dis1), % 4’liniin sadece
yurt dis1 pazarda faaliyette bulunmaktadir. Isletmelerin % 39’u seri iiretim, % 32,5’ siparis

Uzerine Gretim, % 28,51 ise karma tiretim sistemi uygulamaktadirlar.

4.2. Isletmelerin Uretim Yetenekleri ve Uretim Performansina iliskin Bulgular

Isletmelerin iiretim yeteneklerini 6lgmek amaciyla kullamlan OSlgege “varimaks

’

rotasyonlu asal bilesen faktér analizi” uygulanmistir. Asagida Tablo 1’de faktor analizi

sonuclar1 yer almaktadir.

Tablo 1. Uretim Yetenekleri Olgegi Faktor Analizi

Faktor/Madde 1 2 3 4
Tasarim degisikligini hizli yapma yetenegimiz vardir. 0,795
Kapasiteyi hizli ayarlama yetenegimiz vardir. 0,847
Uretim miktar1 degisimini hizli yapma yetenegimiz vardir. 0,799
Cok sayida iiriin 6zelligi sunma yetenegimiz vardir. 0,772
Cok sayida iiriin ¢esitliligi sunma yetenegimiz vardir. 0,647
Yiiksek performansli iiriinler sunma yetenegimiz vardir. 0,715
Siirekli ve giivenilir kalite sunma yetenegimiz vardir. 0,828
Tasarim sartlarina uygunlugu gelistirme/arttirma yetenegimiz 0,823
vardir.
Personelde kalite bilincinin yerlestirilmesi esas alinmaktadir. 0,854
Uriin stok maliyetlerini diisiik tutabilme giiciimiiz vardr. 0,660
Kapasite kullanimini gerektiginde artirabilme giiciimiiz vardir. 0,697
Uretim maliyetlerini rakiplere oranla daha diisiik tutabilme 0,799
giiclimiiz vardir.
Isletme genel giderlerini diisiirme yetenegimiz vardir. 0,761
Calisan verimliligini arttirabilme yetenegimiz vardir. 0,685
Hizli teslimat1 saglama yetenegimiz vardir. 0,589
S6z verilen teslimati saglama yetenegimiz vardir. 0,917
Uretimdeki gecikme zamanini azaltma yetenegimiz vardir. 0,903
Ozdeger 6,202 2511 1808 1,306
Acitklanan Varyans (%) 20,480 19,342 16,590 13,162
Cronbach Alpha 0,862 0,809 0,788 0,794
Toplam Varyans (%) 69,575
Notlar: (i) Varimax Rotasyonlu Asal Bilesen Faktor Analizi. (ii) KMO: 0,811, Barlett Testi=2098,117; p<0,001.

Esneklik

Kalite

Maliyet

Hiz

Tablo 1°de goriildiigli gibi asal bilesen faktor analizi sonucu iiretim yetenekleri ile

ilgili olugan dort grup varyansin % 69,575’ini agiklamaktadir. Maddelerin 6zdegerleri 1’den
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ve faktor ytikleri 0,45’den biiytiktiir. Faktor analizi sonucu olusan gruplar, literatiirde yer alan
simiflamaya uygun olarak (Boyer ve Lewis, 2002; Eren vd., 2005; Chavez vd., 2017),
“esneklik”, “kalite”, “maliyet” ve “hiz” seklinde adlandirilmistir. Tablodaki bu sonuglar
Olcegin yapisal gegerliliginin saglandigini gostermektedir.

Asagida Tablo 2’de arastirmaya katilan isletmelerin iiretim yeteneklerine iliskin

degerlendirmeleri sunulmustur.

Tablo 2. isletmelerin Uretim Yetenekleri

Uretim Yetenekleri Std.

Ort. Sap.

Yiiksek performansli iiriinler sunma yetenegimiz vardir. 4,21 0,80
Siirekli ve giivenilir kalite sunma yetenegimiz vardir. 4,13 0,81
Tasarim sartlarina uygunlugu gelistirme/arttirma yetenegimiz vardir. 4,00 0,88
Personelde kalite bilincinin yerlestirilmesi esas alinmaktadir. 3,98 0,88
Kalite Toplam 4,08 0,74
Cok sayida iiriin ¢esitliligi sunma yetenegimiz vardir. 4,17 0,86
Kapasiteyi hizli ayarlama yetenegimiz vardir. 4,08 0,90
Cok sayida iiriin 6zelligi sunma yetenegimiz vardir. 4,08 0,96
Uretim miktar1 degisimini hizli yapma yetenegimiz vardir. 4,06 0,96
Tasarim degisikligini hizli yapma yetenegimiz vardir. 3,95 1,01
Esneklik Toplam 4,07 0,78
Soz verilen teslimati saglama yetenegimiz vardir. 3,95 0,96
Uretimdeki gecikme zamanim azaltma yetenegimiz vardir. 3,93 1,06
Hizli teslimati saglama yetenegimiz vardir. 3,82 0,83
Hiz Toplam 3,90 0,82
Calisan verimliligini arttirabilme yetenegimiz vardir. 3,68 1,01
Kapasite kullanimini gerektiginde artirabilme giiclimiiz vardir. 3,57 1,04
Isletme genel giderlerini diisiirme yetenegimiz vardir. 3,31 1,10
Uretim maliyetlerini rakiplere oranla daha diisiik tutabilme giiciimiiz vardir. 3,13 1,15
Uriin stok maliyetlerini diigiik tutabilme giiciimiiz vardir. 2,94 1,33
Maliyet Toplam 3,32 0,83
Uretim Yetenekleri Toplam? 3,82 0,56

Notlar: (i) n=200, (ii) Olgekte 1 kesinlikle katilmiyorum ve 5 kesinlikle katiliyorum anlamidadr. (iii) Friedman cift yonlii
Anova testine gore (y°=762,247; p<0,001) sonuglar istatistiksel bakimdan anlamlidir.

Tablo 2 incelendiginde isletmelerin {iretim yeteneklerinin gerceklestirilme diizeylerinin
kalite (4,08), esneklik (4,07), hiz (3,90) ve maliyet (3,32) oldugu goriilmektedir. Genel diizeyde
bakildiginda ise iiretim yetenekleri gergeklestirme diizeylerinin orta degerin iizerinde oldugu
gorulmektedir (3,82).

Calismada isletmelerin iiretim performanslarini 6lgmek amaciyla kullanilan Slgege
“varimaks rotasyonlu asal bilesen faktér analizi” uygulanmistir. Yapilan faktor analizi
sonucunda uretim performansinin tek boyutta toplandigi goriilmektedir. Asagida Tablo 3’de

isletmelerin iiretim performansi faktor analizi sonuglar1 sunulmustur.

2 Maddelere iliskin puanlar toplanmadan 6nce Slgegin giivenirlik katsayisi hesaplanmustir. Olgegin Cronbach Alfa Degeri
0,883 olup bu deger dlgegin giivenilir oldugunu ve toplanarak toplam puanin alinabilecegini gostermektedir.
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Tablo 3. Uretim Performansi Olgegi Faktdr Analizi

Faktor/Madde 1
Uretim maliyetleri 0,581
z Uretim Kalitesi 0,715
£ & Teslimat hiz1 0,824
Z £ Teslimat givenilirligi 0,841
=5~ Is giicii verimliligi 0,833
A«  Miktar esnekligi 0,679
Uriin gesitliligi 0,655
Ozdeger 3,819
Aciklanan Varyans (%) 54,555
Cronbach Alpha 0,857
Toplam Varyans (%) 54,555

Notlar: (i) Varimax Rotasyonlu Asal Bilesen Faktor Analizi. (i) KMO: 0,839, Barlett
Testi=630,689; p<0,001.

Asal bilesen faktor analizi sonucu tiretim performast ile ilgili olusan tek boyut varyansin
% 54,555’ini agiklamaktadir. Ozdegeri 1°den biiyiiktiir. Ayn1 zamanda faktor yiikleri 0,45°den
biiyiiktiir. Bu baglamda arastirma hipotezlerin test edilmesi i¢in kullanilacak olan iiretim
performansi dlcegi tek boyut olup yapisal gegerliliginin oldugunu goriilmektedir ve literatiirle
benzerlik gostermektedir (Dean ve Snell, 1996; Diaz, 2005; Giiles ve Biilbiil, 2004; Demirer,
2010).

Aragtirmaya katilan isletmelerin iiretim performanslarina iliskin degerlendirmeleri

asagida Tablo 4’de goriilmektedir.

Tablo 4. isletmelerin Uretim Performansi Diizeyi

Uretim Performansi Ort. Std.Sap.
Teslimat giivenilirligi 4,07 0,91
Teslimat hizi 3,98 0,94
Uretim kalitesi 3,93 0,91
Is giicii verimliligi 3,88 0,89
Uriin gesitliligi 3,86 1,02
Miktar esnekligi 3,72 0,94
Uretim maliyetleri 3,44 1,11
Uretim Performansi Toplam3 3,84 0,70

Notlar: (i) n=200, (ii) Olcekte 1 ¢ok diisiik ve 5 ¢ok yiiksek anlamindadir. (iii) Friedman gift
yonlii Anova testine gore (x*=762,247; p<0,001) sonuglar istatistiksel bakimdan anlamlidur.

Tablo 4 incelendiginde isletmelerin {iretim performansinin orta degerin iizerinde
oldugu goriilmektedir (3,84). Olgegi olusturan maddeler igerisinde en yiiksek ortalamaya
teslimat giivenilirligi sahiptir (4,07). Teslimat hiz1 ise 3,98 ortalama ile ikinci siradadir.
Tabloda yer alan maddeler genel olarak orta degerin iizerinde degere sahip olmakla birlikte en

diisiik ortalama “liretim maliyetleri’ne aittir (3,44).

® Maddelere iliskin puanlar toplanmadan 6nce Slgegin giivenirlik katsayisi hesaplanmustir. Olgegin Cronbach Alfa Degeri
0,857 olup bu deger dl¢egin giivenilir oldugunu ve toplanarak toplam puanin alabilecegini gostermektedir.
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4.3. isletmelerin Pazarlama Yetenekleri ve Pazarlama Performansina iliskin Bulgular
Isletmelerin pazarlama yeteneklerini dlgmek amaciyla kullanilan Slcege “varimaks

’

rotasyonlu asal bilesen faktor analizi” uygulanmistir. Asagida Tablo 5’de faktor analizi

sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 5. Pazarlama Yetenekleri Olcegi Faktor Analizi

Faktor/Madde 1 2 3 4 5
Dagiticilarimizla rakiplerimizden daha iyi iligkiler kurariz. 0,675

Dagitici ve perakendecilerle rakiplerden daha acik calisiriz. 0,885

Dagitim sistemimiz rakiplerden daha iyidir. 0,885

Dagitim programimiz pazarlama programimizin basarisi i¢in

hayati bir 6nem tagimaktadir. 0,778

Pazarlama arastirmasi yeteneklerimiz yeni miisteri bulmamiz

icin yardim etmektedir. 0,901

Rakiplerimizden daha etkili pazarlama arastirmasi bilgisine

sahibiz. 0,901

Pazarlama arastirmast uzmanligimiz pazarlama

programlarinin  gelistirilmesinde  giiclii ~ bir  destek

saglamaktadir. 0,870

Isletmemizin fiyat yaklagimi rakiplerinkinden daha etkindir. 0,862

Isletmemizin fiyatlari rakiplerin fiyatlarindan daha etkindir. 0,898

Rakiplerimizin  fiyat taktiklerini  onlarin  bizimkini

bilmesinden daha iyi biliriz. 0,823

Satig promosyonlarimiz (kuponlar, deneme kullanimlar)

rakiplerimizden daha etkilidir. 0,799

Reklam programimiz rakiplerden daha etkilidir. 0,860
Reklam, tanitim programimizin hayati bir parcasidir. 0,844
Pazarlama programlarimizi rakiplerimizden daha iyi

yonetiriz. 0,826
Pazarlama yOnetim yeteneklerimiz firmamiza rekabet

avantaj1 saglamaktadir. 0,694
Degisik departman ve gruplart koordine etme yetenegimiz

pazar sartlarina rakiplerimizden daha hizli cevap vermede

yardimc1 olmaktadir. 0,724
Ozdeger 7,069 1909 1503 1,347 1,060
Actklanan Varyans (%) 18,991 16,831 16,287 15,377 13,067
Cronbach Alpha 0,934 0,933 0,895 0,762 0,873
Toplam Varyans (%) 80,553
Notlar: (i) Varimax Rotasyonlu Asal Bilesen Faktor Analizi. (ii) KMO: 0,868, Barlett Testi=2371,027; p<0,001.

Dagitim

Pazarlama Arastirmasi

Fiyat

Tutundurma

Pazarlama Yonetimi

Tablo 5’de goriildiigii gibi asal bilesen faktor analizi sonucu pazarlama yetenekleri ile
ilgili olusan bes grup varyansin %80,553’{inli agiklamaktadir. Maddelerin 6zdegerleri 1’den
ve faktor yiikleri 0,45°den biiyiiktiir. Faktor analizi sonucu olusan gruplar, literatiirde yer alan
siiflamaya uygun olarak (Vorhies ve Harker, 2000; Eren vd., 2005), “dagitim”, “pazarlama
aragtirmas1”, “fiyat”, “tutundurma” ve “pazarlama yoOnetimi” seklinde adlandirilmistir.
Tablodaki bu sonuglar 6l¢egin yapisal gecerliliginin saglandigini gostermektedir.

Asagida Tablo 6’da arastirmaya katilan isletmelerin pazarlama yeteneklerine iliskin

degerlendirmeleri sunulmustur.



Uretim ve Pazarlama Yeteneklerinin isletme Performansina EtKisi... 1045

Tablo 6. Isletmelerin Pazarlama Yetenekleri

Std.

Pazarlama Yetenekleri Ort. Sap.
Pazarlama yonetim yeteneklerimiz igletmemize rekabet avantaj1 saglamaktadir. 3,82 0,95
Degisik departman ve gruplari koordine etme yetenegimiz pazar sartlarina
rakiplerimizden daha hizli cevap vermede yardimci olmaktadir. 3,81 0,98
Pazarlama programlarimizi rakiplerimizden daha iyi yOnetiriz. 3,53 1,13
Pazarlama Ydnetimi Toplam 3,72 0,91
Dagitim programimiz pazarlama programimizin basarisi igin hayati bir 6nem
tagimaktadir. 3,63 1,08
Dagitic1 ve perakendecilerle rakiplerden daha agik calisiriz. 3,47 1,20
Dagitim sistemimiz rakiplerden daha iyidir. 3,45 1,20
Dagiticilarimizla rakiplerimizden daha iyi iligkiler kurariz. 3,44 1,01
Dagitim Toplam 3,50 0,98
Satis promosyonlarimiz (kuponlar, deneme kullanimlari) rakiplerimizden daha etkilidir. 3,51 1,10
Reklam programimiz rakiplerden daha etkilidir. 3,48 1,01
Reklam, tanitim programimizin hayati bir parcasidir. 3,05 1,31
Tutundurma Toplam 3,34 0,94
Isletmemizin fiyatlari rakiplerin fiyatlarindan daha etkindir. 3,32 1,14
Rakiplerimizin fiyat taktiklerini onlarin bizimkini bilmesinden daha iyi biliriz. 3,27 1,17
Isletmemizin fiyat yaklagimi rakiplerinkinden daha etkindir. 3,25 1,17
Fiyat Toplam 3,28 1,09
Pazarlama arastirmasi yeteneklerimiz yeni misteri bulmamiz i¢in yardim etmektedir. 3,23 1,10
Rakiplerimizden daha etkili pazarlama arastirmasi bilgisine sahibiz. 3,14 1,08
Pazarlama arastirmasi uzmanligimiz pazarlama programlarinin gelistirilmesinde gii¢lii bir
destek saglamaktadir. 3,07 1,06
Pazarlama Arastirmasi Toplam 3,14 1,01
Pazarlama Yetenekleri Toplam* 3,40 0,73

Notlar: (i) n=200, (ii) ol¢ekte 1 kesinlikle katilmiyorum ve 5 kesinlikle katiliyorum anlamindadir. (iii) Friedman ¢ift yonli
Anova testine gore (x°=249,769; p<0,001) sonuglar istatistiksel bakimdan anlamlidir.

Tablo 6 incelendiginde isletmelerin pazarlama yeteneklerine iliskin degerlendirmelerin
orta degerin iizerinde oldugu goriilmektedir (3,40). Pazarlama arastirmasi, fiyat, dagitim,
tutundurma ve pazarlama yonetimi olmak iizere bes boyuttan olusan pazarlama yetenekleri
isletmelerin rekabet avantaji1 saglamalarinda 6nemli bir yere sahiptir.

Aragtirmaya katilan isletmelerin pazarlama performanslarini analiz etmeden Once

’

olcege “varimaks rotasyonlu asal bilegen faktér analizi” uygulanmis ve Olgegin durumu
degerlendirilmistir. Faktor analizi sonucunda oOlgegin tek boyutta toplandigi goriilmiistiir.

Asagida Tablo 7°de pazarlama performansi faktor analizi sonuglar1 verilmistir.

# Maddelere iliskin puanlar toplanmadan 6nce dlgegin giivenirlik katsayis: hesaplanmustir. Olgegin Cronbach Alfa Degeri
0,915 olup bu deger 6l¢egin giivenilir oldugunu ve toplanarak toplam puanin alinabilecegini gostermektedir.
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Tablo 7. Pazarlama Performansi Olgegi Faktor Analizi

Faktér/Madde 1
Miisteriler bizim triiniimiiz i¢in olumlu diisiinmektedir. 0,742
Verimli reklam kampanyalarimiz olmaktadir. 0,624
Rakiplerle tiriin farkliliklarimizi karsilagtiririz. 0,767

Pazarlama —— - —

Performansi Hed.ef pazarlari belirleyip en cazip olaplarl segt?blhrlz. 0,857
Rakiplerden daha diisiik fiyatlar verebilmekteyiz. 0,896
Yeni miisteri belirleme konularina 6nem veririz. 0,866
Miisteri ile daha iyi iletisim kurmak i¢in ¢aligiriz. 0,803
Ozdeger 4,461
Aciklanan Varyans (%) 63,726
Cronbach Alpha 0,903
Toplam Varyans (%) 63,726

Notlar: (i) Varimax Rotasyonlu Asal Bilesen Faktor Analizi. (i) KMO: 0,877, Barlett Testi=935,885; p<0,001.

Tablo 7 incelendiginde asal bilesen faktor analizi sonucu pazarlama performast ile ilgili
olusan tek boyut varyansm %63,726’sm1 agiklamaktadir. Ozdeger 1°den ve faktor yiikleri
0,45’den biiyiiktiir. Bu baglamda arastirma hipotezlerin test edilmesi i¢in kullanilacak olan
pazarlama Olcegi tek boyuttur, yapisal gecerliligi saglamaktadir ve literatiirle benzerlik
goOstermektedir (Morgan vd., 2002; Sezen, 2002).

Arastirmaya katilan isletmelerin pazarlama performanslarina iliskin degerlendirmeleri

asagida Tablo 8’de goriilmektedir.

Tablo 8. isletmelerin Pazarlama Performansi Diizeyi

Pazarlama Performansi Ort.  Std.Sap.
Yeni miisteri belirleme konularina 6nem vermekteyiz. 3,67 1,41
Rakiplerden daha diisiik fiyatlar verebilmekteyiz. 3,66 1,35
Hedef pazarlar1 belirleyip en cazip olanlari segebiliriz. 3,61 1,32
Miisteri ile daha iyi iletisim kurmak i¢in ¢aligmaktayiz. 3,45 1,25
Miisteriler bizim tiriiniimiiz i¢in olumlu diisiinmektedir. 3,34 1,22
Rakiplerle tiriin farkliliklarimizi karsilastiririz. 2,97 1,24
Verimli reklam kampanyalarimiz olmaktadir. 2,76 1,20
Pazarlama Performansi Toplam5 3,35 1,03

Notlar: (i) n=200, (ii) Olcekte 1 kesinlikle katilmiyorum ve 5 kesinlikle katiiyorum anlamundadir. (iii)
Friedman ¢ift yonlii Anova testine gore (x*=189,521; p<0,001) sonuglar istatistiksel bakimdan anlamhdur.

Tablo 8 incelendiginde arastirmaya katilan isletmelerin pazarlama performansinin orta
degerin iizerinde oldugu goriilmektedir (3,35). Pazarlama performansina iligkin olarak en
yiiksek degeri “yeni miisteri belirleme konularina 6nem veririz” (3,67) ve “rakiplerden daha
diisiik fiyatlar verebilmekteyiz” maddeleri almaktadir (3,66). Bu durumun genel anlamda
isletmelerin maliyet liderligi stratejisi izlemelerinin bir sonucu oldugu diisiiniilebilir. Olgekte
“verimli reklam kampanyalarimiz olmaktadir” maddesinin en diisiik degeri almistir (2,76).

Arastirmaya katilan isletmelerin isletme performanslart degerlendirilmeden Once

kullanilan Slgege “varimaks rotasyonlu asal bilesen faktor analizi” yapilmistir. Asagida

% Maddelere iliskin puanlar toplanmadan 6nce Slgegin giivenirlik katsayisi hesaplanmustir. Olgegin Cronbach Alfa Degeri
0,903 olup bu deger dl¢egin giivenilir oldugunu ve toplanarak toplam puanin alinabilecegini gostermektedir.
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Tablo 9’da isletme performansi 6lgegi faktor analizi sunulmustur.

Tablo 9. isletme Performansi Olgegi Faktér Analizi

Faktor/Madde 1
Isletmenin urinlerinin kalitesi 0,891
Isletmenin yeni ve gelistirilmis iiriin sunumu 0,876

. Isletmenin iiriin ve siirecleri iyilestirme yetenegi 0,844

Isletme - - —

Performansi 1sletmen%n verimliligi 0,861
Isletmenin yillik satiglart 0,820
Isletmenin pazar pay1 0,874
Isletmenin yillik kar1 0,820
0zdeger 5,122
Aciklanan Varyans (%) 73,178
Cronbach Alpha 0,939
Toplam Varyans (%) 73,178

Notlar: (i) Varimax Rotasyonlu Asal Bilesen Faktor Analizi. (i) KMO: 0,897, Barlett Testi=1303,269; p<0,001.

Asal bilesen faktor analizi sonucu isletme performansi ile ilgili olusan tek boyut
varyansin %73,178’ini agiklamaktadir. Ozdeger 1°den ve faktér yiikleri 0,45°den biiyiiktiir.
Bu baglamda arastirma hipotezlerin test edilmesi i¢in kullanilacak olan isletme performansi
Olcegi tek boyutta degerlendirilmis olup yapisal olarak gecerlidir ve literatiirle benzerlik
gostermektedir (Giiles vd., 2003; Giiles ve Cagliyan, 2003; Ozilhan, 2010).

Aragtirmaya katilan isletmelerin, genel performanslarina iliskin degerlendirmeleri

asagida Tablo 10°da goriilmektedir.

Tablo 10. isletmelerin Genel Performans Diizeyi

Genel isletme Performansi ort. Std.Sa
p.
Isletmenin yillik kér1 3,57 1,2
Isletmenin yillik satislari 3,53 1,18
Isletmenin pazar payi 3,52 1,15
Isletmenin verimliligi 3,26 1,08
Isletmenin iiriinlerinin kalitesi 3,23 1,10
Isletmenin yeni ve gelistirilmis {iriin sunumu 3,14 1,08
Isletmenin iiriin ve siirecleri iyilestirme yetenegi 3,07 1,07
isletme Performansi Toplam6 3,33 0,96

Notlar: (i) n=200, (ii) Olcekte 1 ¢ok diisiik ve 5 cok yiiksek anlamindadir. (iii) Friedman cift yonlii Anova
testine gore (x>=108,613; p<0,001) sonuglar istatistiksel bakimdan anlamlidur.

Olgekte “isletmenin yillik kar” en yiiksek ortalamaya sahiptir (3,57). Arastirma
kapsamindaki isletmeler “isletmenin yillik satiglari”ni1 (3,53) ikinci sirada degerlendirmislerdir. Bu
maddeyi 3,52 ortalama ile “isletmenin pazar payr” takip etmektedir. En diisiik ortalama ise
“isletmenin iiriin ve siiregleri iyilestirme yetenegi” (3,07) maddesindedir. Genel anlamda

incelendiginde igletmelerin performanslarinin orta degerin {izerinde oldugu gortilmektedir.

® Maddelere iliskin puanlar toplanmadan 6nce Slgegin gitvenirlik katsayisi hesaplanmustir. Olgegin Cronbach Alfa Degeri
0,939 olup bu deger dl¢egin giivenilir oldugunu ve toplanarak toplam puanin alinabilecegini gostermektedir.
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4.4. Arastirmamn Hipotezlerine liskin Bulgular

Bu c¢aligmanin temel amaci “Konya ayakkabi imalat sanayinde faaliyet gosteren
isletmelerin liretim performansi ve pazarlama performansinin isletme performansi tizerindeki
etkilerinin irdelenmesidir”. Bu dogrultuda bu kisimda ¢alismanin temel amaci dogrultusunda
gelistirilen hipotezler test edilmistir.

Uretim yetenekleri ile iiretim performans: arasindaki nedensel iliskiyi incelemek amaciyla;

Uretim Performans: = b, +b, Uretim Yetenegi + &

regresyon modeli ileri siirlilmiis ve regresyon analizi yiiriitiilmiistiir. Burada ¢ hata terimi (izerinde

klasik regresyon varsayimlari gegerlidir. Regresyon analizi sonuglar1 Tablo 11°de gorulmektedir.

Tablo 11. Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz
Bagimh Degisken AR? Degiskenler B Std. Hata t F
N Sabit Terim 1.814 0.308 5.893* *
Uretim Performans: ~ 0.178 Tretim Yetencgi 0530 0.080 6.645% 44.157

Not: "p<0.001.

One sirtlen model istatistiksel bakimdan anlamlidir (p<.001). Regresyon analizi
sonuglarma gore, R? (agiklanan varyansin yiizdesi) ve F (regresyon modelinin anlamlilik
derecesi) degerleri iiretim performansinin {iretim yetenegi ile acgiklanabilecegini
gostermektedir. Bu baglamda Tablo 11°deki sonuglar “Isletmelerin iiretim yeteneklerinin
tiretim performanst tizerinde pozitif etkisi vardir” seklindeki ! numarali hipotezi destekler
niteliktedir. Elde edilen sonuclar literatiirle benzer sonuglar géstermektedir (Cleveland vd.,
1989; Dangayach ve Deshmukh 2001a-2001b).

Isletmelerin pazarlama yeteneklerinin pazarlama performans: iizerindeki etkisini
irdelemek amaciyla;

Pazarlama Performans: = b, +b, Pazarlama Yetenegi+ &
regresyon modeli ileri siiriilmiis ve regresyon analizi yiriitiilmiistiir. Burada + hata terimi tzerinde

klasik regresyon varsayimlar gecerlidir. Regresyon analizi sonuglart Tablo 12°de goriilmektedir.

Tablo 12. Regresyon Analizi: Pazarlama Performansi

Std.
Bagimh Degisken AR® Bagimsiz Degisken B Hata t F
Pazarlama Sabit Terim 1,109 0,305 3,631* -
Performansi 0.217 Pazarlama Yetenegi 0,658 0,088 7,498* 56,221
Not: p<0,001.

One siiriilen model istatistiksel bakimdan anlamlidir (p<0,001). Regresyon analizi
sonuclarina gore, R’ (agiklanan varyansin yiizdesi) ve F (regresyon modelinin anlamlilik derecesi)

degerleri pazarlama performansi’nin pazarlama yetenegi ve ile agiklanabilecegini gostermektedir.
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Bu baglamda Tablo 12’deki sonuglar “Isletmelerin pazarlama yeteneklerinin pazarlama
performansi tizerinde pozitif etkisi vardir” seklindeki -2- numarali hipotezi destekler niteliktedir.
Bu baglamda pazarlama yetenegi ve pazarlama performansi arasindaki ¢alismalar sinirli olmakla
birlikte elde edilen sonug literatirle benzerlik gostermektedir (Hatta, 2015).

Isletmelerin pazarlama performansinin genel isletme performansi iizerindeki etkisini
irdelemek amaciyla;

Isletme Performanst = by +b, Pazarlama Performansi+ &
regresyon modeli ileri siiriilmiis ve regresyon analizi yiiriitiilmiistiir. Burada ¢ hata terimi tzerinde

klasik regresyon varsayimlari gecerlidir. Regresyon analizi sonuglar1 Tablo 13’de goriilmektedir.

Tablo 13. Regresyon Analizi: Isletme Performansi

Std.
Bagimh Degisken AR? Bagimsiz Degiskenler B Hata t F
; Sabit Terim 1,788 0,199 8,974* *
Isletme Performansi 0,255 Pazarlama Performansi 0,473 0,057 8,308* 69,026

Not: p<0,001.

One siiriilen model istatistiksel bakimdan anlamhidir (p<0,001). Regresyon analizi
sonuglarina gore, R? (agiklanan varyansin yiizdesi) ve F (regresyon modelinin anlamhlik derecesi)
degerleri igletme performansi’nin pazarlama performansi ile agiklanabilecegini gostermektedir.
Bu baglamda Tablo 13°deki sonuglar “Isletmelerin pazarlama performansimin genel isletme
performansi iizerinde pozitif etkisi vardir” seklindeki -3- numarali hipotezi desteklemektedir.
Literatirde pazarlama performans: ve isletme performansi arasindaki iligkiyi inceleyen sinirli
sayida ¢alisma mevcuttur. Sezen vd. (2002) tarafindan yapilan caligmada, isletmelerin iiretim,
pazarlama ve lojistik islevlerinin isletme performansi iizerindeki etkisi incelenmistir. Pazarlama
performansi ile isletme performansi arasinda anlaml ve pozitif yonlii iliski tespit edilmistir. Bu
baglamda elde edilen sonug literattrle benzerlik gostermektedir.

Isletmelerin iiretim performansmin genel isletme performans: iizerindeki etkisini
irdelemek amaciyla;

Isletme Performansit = b, + b, Uretim Performansi+ &

regresyon modeli ileri siiriilmiis ve regresyon analizi yiiriitiilmistiir. Burada ¢ hata terimi izerinde

klasik regresyon varsayimlari gegerlidir. Regresyon analizi sonuglar1 Tablo 14’°te gorilmektedir.

Tablo 14. Regresyon Analizi: Isletme Performansi

Std.
Bagimh Degisken AR? Bagimsiz Degiskenler B Hata t F
. Sabit Terim 0,261 0,303 0,860 -
Isletme Performanst 0,351 . tim Performans: 0811 0078 10422~ 08610

Not: p<0,001.
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One siiriillen model istatistiksel bakimdan anlamlidir (p<0,001). Regresyon analizi
sonuglarina gore, R? (aciklanan varyansin yiizdesi) ve F (regresyon modelinin anlamlilik derecesi)
degerleri isletme performansi’nin iiretim performansi ile aciklanabilecegini gostermektedir. Bu
baglamda Tablo 14’teki sonuglar “Isletmelerin iiretim performansmin genel isletme performansi
tizerinde pozitif etkisi vardir” seklindeki -4- numarali hipotezi desteklemektedir. Elde edilen
sonug literatiirle benzerlik gostermektedir (Tunavl, 1992; Dangayach ve Desmuckh; 2001a; Sezen
vd., 2002; Biilbiil ve Giiles, 2004).

5. DEGERLENDIRME VE SONUC

Bu caligmada Konya Ayakkabi Sanayi Bolgesi’nde faaliyet gosteren isletmelerin
tiretim yetenekleri ve pazarlama yeteneklerinin isletme performansi tizerindeki etkisi tiretim
Ve pazarlama performansi araciligi ile incelenmistir.

Calismada isletmelerin tiretim yetenekleri, pazarlama yetenekleri, liretim performansi,
pazarlama performansi ve isletme performanslarinin gergeklestirilme diizeylerinin
ortalamanin lizerinde oldugu ve liretim yeteneklerini gergeklestirme diizeylerine iligkin alinan
puanlara gore sirasiyla kalite, esneklik, hiz ve maliyet olarak gerceklestigi goriilmektedir.

Isletmelerin pazarlama yeteneklerine iliskin degerlendirmeleri incelendiginde
pazarlama yeteneklerini gerceklestirme diizeylerinin sirasiyla, pazarlama yonetimi, dagitim,
tutundurma, fiyat ve pazarlama arastirmasi seklinde gerceklestigi goriilmektedir. Isletmelerin
tiretim performanslar igerisinde en yiiksek degere teslimat giivenilirligi sahip iken en diisiik
ortalamanin iiretim maliyetlerine ait oldugu tespit edilmistir. Isletmelerin pazarlama
performanslarina iliskin en yliksek degeri, isletme miisterilerinin kendi {iiriinleri i¢in olumlu
diisiindiikler ifadesi olustururken; isletme performansina iliskisine iliskin en yliksek degeri
isletmenin tUriinlerinin kalitesi olusturmaktadir.

Caligmanin temel amaci dogrultusunda gelistirilen hipotezleri test etmek amaciyla
regresyon analizi ylirlitiilmiistiir. Yapilan analiz sonucunda iiretim ve pazarlama performansinin
isletme performans tizerinde etkisi oldugu tespit edilmistir. Elde edilen sonuglar literatiirde yer
alan diger caligmalarla benzerlik gostermektedir. Bu baglamda {iretim ve pazarlama
yeteneklerinin gelistirilmesi isletmelerin performans kalemlerinde iyilestirmelere ve olumlu
katkilara sebep olabilecegi ileri siiriilebilmektedir.

Buraya kadar yapilan teorik agiklamalar ve ampirik bulgular 1s18inda aragtirma
kapsamindaki isletmelere pazarlama ve iiretim performanslarinin etkinliginin artirilarak isletme
performansinin  gelistirilebilmesi i¢in bazi temel Oneriler yapilmistir. Bu oneriler asagidaki

sekildedir:



Uretim ve Pazarlama Yeteneklerinin isletme Performansina Etkisi... 1051

e Arastirma kapsaminda yer alan isletmelerin iiretim yetenekleri g6z Oniinde
bulunduruldugunda maliyet yeteneginin ortalamasiin diger iiretim yeteneklerine gére daha
diisiik oldugu goriilmektedir. Ozellikle bu boyut igerisinde isletmelerin stok maliyetlerini
diisiik tutabilme yeteneklerinin orta degerin altinda kalmasi, stoklarla ilgili iyilestirmelerin
yapilmasini zorunlu kilmaktadir. Dolayisiyla isletmeler stoklar basta olmak iizere maliyet
diisiiriici onlemler alarak ve stratejiler gelistirerek tiretim yeteneklerini gelistirebilirler.

e [sletmelerin miisteri sadakati saglanmasi a¢isindan miisteri istek ve beklentilerini tam
zamaninda gergeklestirmesi gerekmektedir. Hizli teslimat saglama, iretimde gecikme
zamaninin azalmasi ve soz verilen teslimatin saglanmasi ile birlikte miisteri memnuniyetinin
saglanmasinda Onemli adimlar atilmis olacaktir. Dolayisiyla c¢alisma kapsamindaki
isletmelerin, liretim yeteneklerinden hiz faktoriiniin dnemini dogru bir sekilde algilamasi ve
uygulamasi igletme performansinin artirilmasi agisindan 6nem arz etmektedir.

e Calisma kapsamindaki isletmelerin pazarlama yetenekleri irdelendiginde, 6zellikle
pazarlama aragtirmasi faaliyetlerinin gelistirilmesi ve benimsenmesi gerektigi goriillmektedir.
Dolayisiyla isletmeler, pazarlama arastirmasi yaparak rakip isletmeleri ve miisterileri dogru
analiz edebilecek ve gelistirilecek yeni stratejiler ile bir taraftan rakipleri karsisinda rekabetgi
iistiinliik saglarken diger taraftan miisterilerinin memnuniyetlerini artirabileceklerdir.

¢ Pazarlama yeteneklerinden dnemli bir tutundurma araci olan reklam faaliyetlerinden
etkin bir sekilde yararlanilmas1 ve isletmelerin dogru reklam stratejileri gelistirmeleri
performans artiric bir unsur olarak degerlendirilmistir.

e isletmelerin iiretim ve pazarlama yeteneklerinin entegrasyonuna Onem vermesi,
uygulamalarin1 bu yonde gelistirmesi ile birlikte liretim ve pazarlama performanslarinda artis
saglanabilecektir. Bu artis ile birlikte isletmeler, faaliyette bulunduklar1 pazar yapilarinda ve
sermaye yapilarinda, bolgeselden faaliyetlerden ulusal faaliyetlere ya da ulusal faaliyetlerden
uluslararasi faaliyetlere gegis saglayabilecektir.

Calismada, oOlgim hatalarindan olusabilecek aksaklarinin Oniine gegilmesine dikkat
edilmistir. Gelecekte yapilacak calismalar agisindan arastirma daha biiyiik 6rneklemlerle yeniden
calisilmasi onerilmektedir. Arastirmanin sadece belirli bir zaman dilimine ait veriler {izerinden
degerlendirildigi dikkate alinmasi1 gerekmektedir. Bu arastirma sadece Konya ilinde yapildig: igin
farkl illerde benzer 6rneklem {izerinde veya Konya ilinde farkli sektorlerde yapilmasinda fayda
bulunmaktadir. Ayrica bu ¢alismada 6rneklemi temsil eden isletmelerin genellikle kiiglik ve orta
oOlcekli isletmelerden olusmasi nedeniyle gelecekte yapilacak galigmalarda uygulama alanlarmin

biiylik isletmelerin cogunlukta bulundugu sektorlerde yapilmasi 6nerilmektedir.
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