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ARASTIRMA MAKALESI / RESEARCH ARTICLE

FARKLI BAKIS ACISI KAZANMAK ICIiN BEYIN FIRTINASI MODELLERI

MODELS OF BRAINSTORMING FOR GAINING A DIFFERENT POINT OF VIEW

Prof. Dr. Mustafa Seref AKIN!
oz

Einstein’in sorunlarin ¢6ziimiiyle ilgili 6nemli bir tespiti, problemlerin onlari olusturan aym diisiince diizeyiyle
coziillemeyecegi yoniindedir. Oyleyse baska bir bakis acis1 nasil yakalanacak? Bunun igin farkli bakis agisim
cagristiracak metodolojik beyin firtinas1 metotlart mevcut mu? Bu makalede “alternatif diinyalar, zitliklar, 10’un
glici” beyin firtinas1 metotlar1 ile mevcut unsurlar farkl bakis agilariyla birlestirilip yeni ¢o6ziimler tiretme yollar
gosterilecek. Video kiralama, egitim, bankacilik, hastane, catering, dondurulmus gida, ATM, birimlerin yeniden
organizasyonu iizerine farkli sektorlerden drnek ¢aligmalar ele almacak. insanlar farkli diisiinmeye zorlamak
satranct hi¢ bilmeyen bir kisiye “Rakibini mat et.” demektir. Cerceve disina bakilmadan once cercevede (ve
icinde) sonrasinda ¢ercevenin disinda nereye bakilacaginin arastirilmasi gerekir. Beyin firtinasi 6ncesi ana husus
problemin ve unsurlarin tespitidir. Bu unsurlarin ¢6ziimii i¢in kaynak mekanlarin arayigina gecilir. Sonrasinda
beyin firtinasi yapilir. Rastgele iki farkli kavramin birlestirilmesi ile asilama yapilmaya ¢alisilmaz.

Anahtar Kelimeler: inovasyon, Farkli Diisiinme, Beyin Firtinasi, Alternatif Diinyalar, Zithik, 10’un Giicii.
JEL Siiflandirma Kodlari: M1.

ABSTRACT

Einstein's remarkable analysis on the solution of the problems is that “Problems cannot be solved by the same
level of thinking that created them.” So how another perspective is captured? For that purpose, is there any
methodological brainstorming method that would suggest a different point of view? In the article, “alternative
world, contradictory, power of ten” methodologies of brainstorming are explored to combine the old things with
new perspectives. By using these brainstorming methods new ideas for video renting, education, banking,
healthcare sector, catering, frozen food, ATM and re-organization are developed. Asking people to think
differently is like to force someone who does not how to play chess to “checkmate”. Before looking out of the
box, it is necessary to determine where to look inside and then outside the box. Before the brainstorming session,
the main issue is the determination of the problem and its components. Then, for the solution of these
components the search of resources is initiated. Thereafter, brainstorming is realized. Two unrelated concepts are
not randomly chosen and combined.
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1. GIRiS

Einstein’in sorunlarin ¢6ziimiiyle ilgili 6nemli bir tespiti, problemlerin onlari olusturan aym diisiince diizeyiyle
coziilemeyecegi yoniindedir (Good Read, 2018). Zaten farkli diisiiniilebilseydi problem de kalmazdi. Oyleyse
baska bir bakis agis1 nasil yakalanacak? Bunun igin farkl bakis agisini ¢agristiracak metodolojik beyin firtinasi
metotlar1 mevcut mu? Bu ¢alismada beyin firtinas1 yontemlerinden “alternatif diinyalar, zitliklar, 10’un giicii” ile
farkli bakis agilarinin nasil yakalanabilecegi tartisilacak (Kumar, 2012: 12, Luma Institute, 2012: 21; 2014: 45).
Her metodun tanimy, sistematigi ve 6rneklerle ¢dziimleri verilecek.

Isletmeler zor bir problem ¢dzerken sikisip kalir, bunu asmanin yollarindan biri de tamamen alternatif, zit veya
abartili bir baglamdan ilham aramaktir. Alternatif diinyalarda baska sektdrlerden ve yaratici yaklagimlardan
metaforlar kullanilir. Zitlikta, problemi doguran iiretim siireci adim adim ele alinir, aralarindan bir veya
birkagimin zidd1 ile tekrar siire¢ olusturulur. 10°un giiciinde ise kaynaklarin 10 Kkat artirilmasi veya azaltilmasi
sonucunda ne nasil yapilir tartigildiktan sonra, mevcut kaynaklarla aym sonucun elde edilmesine gayret
gosterilir.

Kimsenin diisiinmedigi yeni bir yaklasimla soruna ¢6ziim getirme inovasyon ile ilgili yanls bir algidir. Ciinkii
yeni zannedilenlerin hicbiri yeni degildir. Inovasyon var olan ¢dziimleri, fikirleri ve kavramlar: birlestirerek yeni
bir ¢oziim getirmektir (Sutton, 2007: 44). Oyleyse var olan fikirlerle mevcut problem nasil birlestirilecek?
Eskileri yeni bir yolla birlestirmek kolay gibi goriinen bir regete aslinda ama ¢ok ciddi bir yonlendirme, adim
adim takip edilmesi gereken bir siireci de beraberinde getirir (Sutton, 2004: 34; Sutton, 2007: 42). Bu makalede
“alternatif diinyalar, zithklar ve 10’un giicii” metotlar1 ile eski unsurlar1 birlestirip yeni ¢dziimler iiretmenin
yollar1 gosterilecek (Kumar, 2012: 45; Kelley, 2005: 77; Kelley ve Kelley, 2014: 103).

Inovasyonda cevap verilmesi gereken soru fikrin neden mevcut ¢dziime gore orijinal oldugudur. Bu noktada
inovasyonu, icat etmek olarak algilamamak Onemlidir. Yenilik¢i ve farkli olan, pazarda var olmayan ve
miisterinin goziinde lirline katma deger katan her gelisme inovasyondur (Drucker, 2007: 76-81).

Farklilik katmak ile degisim arasinda da fark vardir. Ornegin, yoneticilerin aym seyi yapmaktan sikilarak,
yaptiklart ige yenilik katmalari bir degisimdir. Ama O6nemli olan bu yeniligin miisterilere bir sey katip
katmadigidir. Bu durumda yeniligin {ireticinin goziinde degil, miisterinin goziinde bir ilerleme ifade edip
etmedigi ve bunun i¢in miisterinin ek bir ticret 6demeyi kabul edip etmeyecegi ana kriterleri olusturur.

Sektorde mevcut firmalarin avantajlarimi kirmak ¢ok giigtiir. Piyasadaki bir¢ok kurum yeni firmanin gelisini
onceden engeller (Porter, 2007: 104).

Rakip firmalarin avantajlart sunlar olabilir:
e Olgek ekonomisi

e Marka avantaji ve iiriin farklilagtirilmasi
e Sermaye gerekleri

o Gegis maliyeti

e Dagitim kanallarina erigim

e Lisans ve patent

e Ham maddelere rahat erisim

o Elverisli yerler

e (Cikis maliyeti

Bu nedenle fikrin orijinalligi statiikoyu degistirmek agisindan ¢ok dnemlidir. Bu baglamda beyin firtinasinin 6zt
inovatif ¢oziimlerin ortaya ¢ikmasi i¢in durumun farkli bir bicimde karakterize edilmesidir. Metotlara
uyulmadig1 takdirde beyin firtinasindan alinan fayda ayri ayr kisilerin tek basina fikir iiretmesinden olusacak
toplam miktardan ve Kkaliteden diisiiktiir (Owens, 2011: 101, Diehl ve Strpebe, 1987: 480). Beyin firtinalarinda
metodoloji olmaksizin siire¢, katilimcilarin birbirlerini bloke ettikleri bir kaotik ortama doéntisiir. Bu noktada,
alternatif diinyalar, zithklar ve 10’un giicii metotlar1 isletmelerin arzu ettigi farkli bakis agilarimin elde
edilmesinde ve inovatif fikirlerin iiretilmesinde etkin bir yontem getiriyor (Kumar, 2012: 67).
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2. FARKLI BAKIS KAZANMA: BEYIN FIRTINASI METOTLARI
2.1. Alternatif Diinyalar Metodu

Yenilik gegmisteki deneyimlerden faydalamldiginda ve onlardan benzetmeler ve kombinasyonlar
kurgulandiginda ortaya ¢ikar.

Beyin firtinasinda ekip, isi unsurlara (dagitim, 6deme, lojistik, finansman vb.) boler. Unsurlardaki problemler
tamimlanir. Her unsura yonelik ¢oziim igin kullanilacak bagka sirketlerin, kurumlarin, organizasyonlarin,
teknolojilerin konuyla ilgili kaynak fikri belirlenir (Sekil 1). Burada 6nemli bir husus, ilham alinacak kaynagin
arastirilmas:1 veya ekibin gegmisinde (repertuvarinda) mevcut olmasi yoniindedir (Higgins vd., 2014: 55;
Kumar, 2012: 88, Beckman ve Barry, 2007: 67; Brown, 2009: 77; Kelley, 2000: 125). Bu ¢alismanin basaril1
olmasi i¢in benzetilmek istenen kavramlarin listesi yapildiktan sonra firsatlar aranir.

Alternatif diinyalarda beslenilecek sirketlerin/organizasyonlarin kesfedilmesi i¢in ¢okca okumak, aragtirmak,
bilgi ve donanim sahibi olmak gerekir.

Alternatif diinyalarda, hangi unsurdaki problemin ¢oziilecegi ve hangi kaynaktan istifade edilecegi iyi ifade
edilmelidir. Ornegin, kiiciik bir aile sirketinin dev bir holdingden ilham almaya calismas1 anlamsizdir. Ciinkii
aile girketinin problemleriyle dev bir holdingin problemleri farklidir. Aile sirketinin finansman probleminde
“Dev holding olsaydi ne yapardi?” diye sorulamaz. Ayrica alternatif diinyalar metodunu uygularken kendi
sektoriimiizden uzaklagma gayreti i¢indeyizdir. Yani bagka diizlemlerden cevap aranir. Aile sirketinin finansman
problemi i¢in yeni kurulan bir vakfin yiiksek miktarda kaynak bulmayi basarmasi ve gergeklestirme yolu bir
ilham olabilir.

Sekil 1. Alternatif Diinyalar

—

Unsurlar Problemler

Kombinasyon Repertuvar/Aragtirma

Kaynaklar

Kaynak: (Kumar, 2012)
Kullamlirken dikkat edilmesi gereken hususlar:
e Aragtirilmasi i¢in bir sorun belirlenir.
e Grup olusturulur.
e Sorunlarin listesi yapilir ve sorun pargalara boliintir.

e Repertuvara doniilir ve kaynak c¢oziimler aranir. Diizlemin mevcut sektdrden ¢ok farkli bir diinyaya ait
olmasina dikkat edilir.
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e Bagka diizlemler (sektor, meslek, mekan, isletme, marka vb.) belirlenir.

e Her diizlemin anahtar 6geleri belirlenir.

e “Bu sorun bu diizlemde olsa nasil ¢6ziiliir?” gibi sorular yoneltilir.

o Yeni perspektiften farkl fikirlere ulagilmaya galigilir.

e Kombinasyonlar yapilir.

Daort ayri sektorde nasil uygulanabileceginin gosterilmesi iizerine drnek calismalar yapilacak.
2.1.1. Video Kirala Sektoriinde Netflix

1997°de Reed Hasting video kiralama sektoriinde Netflixi kurgularken sektor devi Blockbusterdaki problemlerin
unsurlarim analiz eder: Is modeli, ddeme sistemi (abonelik) ve dagitim sistemi. Hasting sonrasinda da mevcut
video zincirlerini iflas ettiren girket Netflixi kurar.

Hasting video kiralama isini mevcut sektor devi Blockbusterdan, spor merkezlerinden, Amazondan ve yeni DVD
teknolojisinden alarak inovasyonu kurgular (Tablo 1). Her sirketten veya teknolojiden igine yarayan fikirleri
harmanlar (Peterson, 2013; Bushey, 2014). Video kiralama is modelini Blockbusterdan alir. Odeme sistemini
olugtururken spor merkezlerine iiyelikte kullanilan aylik abonelik sisteminden faydalanir. Amazondan e-ticaret,
O6deme ve kargolama hizmetlerini alarak yeni bir kombinasyon kurgular. Boylece miisteri, abone ticretini online
olarak 6deyerek kargodan videolarini alabilir. Kargo maliyetini azaltmak i¢in DVD’nin hafifliginden faydalanir.
DVD teknolojisinin gelismesi sayesinde daha hafif bir video daha ucuza kargolanir.

Video kiralamanin, spor merkezinin, e-ticaretin, DVD’nin Ozellikleri yazilirsa farkli birgok kombinasyon
kurulabilir. Ancak burada 6nce unsurlar (problemin kaynagi) belirlenip sonrasinda kullanilabilecek sektorler
aragtirilmalidir. Ornegin, DVD teknolojisi filmleri daha hizli kaydedebilir ama bu 6zellik kullamimaz. Hastings
video diikk&ninin is modelinin 6zellikleri alinir ama fiyatlama spor merkezi aboneligine gore yapilir. Spor
merkezlerine iiyelikte kullanilan kart sisteminden faydalaniimaz.

Tablo 1. DVD Kiralama Online Siparis

Kaynaklar
Blockbuster | Spor Merkezi Amazon e-ticaret DVD Teknolojisi
Is Modeli X X
Unsurlar Odeme Sistemi X X
Dagitim Sistemleri X X

Kaynak: (Peterson, 2013; Bushey, 2014)

Sonugta, miisterilerin video ditkkanlarina gitme zahmeti (dagitim sistemi), videonun kiralanmasiyla ortaya ¢ikan
zaman kaybi ve zamaninda geri getirilmediginde alinan ceza (6deme sistemi) ortadan kalkar. Netflixte miisteri
online siparig verir, miisteriye video postalanir, miisteriden aylik abonelik ticreti alinir. Video geri gonderildigi
takdirde yeni video alinabilir. Sonugta Blockbuster gelismeleri ¢ok geg takip ederek sektorii Netflixe kaptirir ve
dev firma iflas eder (Peterson, 2013; Bushey, 2014). Netflix ise yoluna 6nce internet iizerinden online video
seyrettirerek sonrasinda kendi prodiiksiyonunu yapan bir sirket olarak yeni bir sektor olusturarak devam eder.

2.1.2. Kalabalik Simifta Dersler Etkin Bir Sekilde Nasil Verilir?

Kalabalikligin getirdigi sorunun unsurlarina bakildiginda bunlar ders materyali, teknoloji, egitim, notlama ve
kisisel ilgi olarak goriiliir. Egitim kurumunun sorununun ¢dziimii i¢in, hizmet sektoriinden ii¢ sirketin ¢éziim
yontemleri diisiiniilebilir: McDonalds/Starbucks/Swissotel.
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Tablo 2. Akademik Hayattaki Sorun: Kalabalik Siniflarda Dersin Etkin Anlatimi

Kaynaklar
McDonald’s | Starbucks | Swissotel
Ders materyali X
Teknoloji X
Unsurlar | Egitim X X
Notlama X X
Kisisel ilgi X

Bu sorunu McDonald’s/Starbucks/Swissotel olsaydi nasil ¢6zerdi? Burada fast-food zinciri McDonald’s firmasi
biitiin olarak alinmiyor (www.mcdonalds.com). Onlarin ¢aligma yontemlerinden ilham aliniyor.

McDonald’s nasil bir organizasyonu temsil ediyor?

Uretim: Arka planda calisanlar rutin olarak, elektronik ortamda gelen siparisi hazir gidayla iiretirler.
Standardlagma: Biitiin faaliyetler belli ve basitlestirilmis kurallar ¢ercevesindedir.

Menii: Tek tek {iriin yerine mentiler vardir. Kasiyer tek tusa basarak siparisi gecer.

Demek ki McDonald’s gibi diisiiniildiigiinde ders materyalleri, egitim ve notlama standartlasmig, hazir ve seri
olacaktir. Teknoloji destegiyle seri 6dev verilecek ve notlanacaktir. McDonald’s modelinde standarlagtirilmis
egitim modeli seri sekilde, belli konularda ve ogrencilere gereken bilgi kadar ¢oklu segenekli testlerle
yiiklenebilir.

Starbucks nasil bir organizasyonu temsil ediyor (Www.sarbucks.com)?
Ortak Uretim: Kismen ¢alisanlar kismen de miisteriler iiretiyorlar.
Ortam: Herkes kendi masasinda oturuyor. Oturma {iiniteleri rahattir.
Menii: Uriinler daha cesitlendirilmis ama sinirlidir.

Starbucks modeline gore 6grenciler de kendi kendine 6grenme ve Ggretmeni destekleme siirecine girmeliler.
Egitimde 6grencilerden gruplara ayrilip, 6rnek sorudan ve cevaptan faydalanip kendi baglarina yeni sorunu
cozmeleri istenebilir. Notlamada ise o6grencilerin diger Ogrencilerin 6devlerini ve smavlarini okumalar1 ve
notlamalar1 saglanabilir.

Swissotel nasil bir organizasyonu temsil ediyor (Www.swissotel.com)?
Ortak Uretim: Kisilestirilmis.

Ortam: Herkes kendi masasinda oturuyor. Oturma iiniteleri rahattir.
Menii: Uriinler cesitlendirilmis ve 7/24 hizmet vardur.

Swissotel Kisilestirilmis ve 6zenli olma, misteri tatminini en st seviyede tutma arzusunu temsil ediyor.
Swissotelden esinlendiginde yardimci 6gretmenler vasitasiyla kalabalik derslerin yogun pratik uygulama saatleri
siniflara boliiniir. Her 6grencinin konuyu kiigiiltiilmiis siniflarda anlamasi pekistirilir. Okuldaki bir 6gretmen
gerideki 6grencilere yonelik temel dersleri 6zel olarak vermek ile gérevlendirilebilir (Tablo 2).

2.1.3. Bankacihkta Daha Iyi Biitceleme

Finans sektoriindeki yogun rekabetten dolay1, bankalar inovatif projeler gelistirmede yarisiyorlar. Bir banka geng
insanlar igin biitceleme konusunda yardimci olmak {iizere bir proje gelistiriyor. Mevcut ¢oziimler para
yonetiminin mekanikligi izerinde dururken, bu platform sorumlu biitge yapan birer yetiskin haline gelmeleri i¢in
onlara siirekli destek ve motivasyon sagliyor.
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Banka ekibi bankacilik hizmetlerinden faydalanan veya faydalanmayan gesitli kisilerle etnografik aragtirma
yapiyor (Kumar, 2012). Biit¢eleme problemi iki unsurda toplaniyor: Takip etme ve motivasyon. Bu unsurlara
yonelik ¢oziimler ortaya ¢ikarmak igin alternatif diinyalar metodu deneniyor. Saglik ve diyet merkezlerinde
kullanilan kaynaklar takip etme ve motivasyon ile iliskilendiriliyor (Tablo 3). Kilo takip programlarinda
yemeklerden kazanilan kalori ile spor yapilarak kaybedilen Kkalori giinliikk olarak sayilarak ve hedefe olan
uzakhig1 gosterilerek Kilo vermeleri igin insanlar motive ediliyor. Bu biitce takip programu ile, tipki kilo takip
sisteminde oldugu gibi, kazan¢ ve harcamalar giinliik olarak biit¢elerdeki amaglara ulasilmasi igin
iliskilendiriliyor.

Tablo 3. Bankacilikta Biitceleme

Kaynaklar
Diyet programi
Motivasyon X
Unsurlar Takip etme X

Kaynak: (Kumar, 2012)
2.1.4. Saghkta Hatalar1 Azaltma

Bir saglik kurulusu acil servisteki ilag verme siireglerinde yasanan bir problemi énlemek i¢in havacilik ve araba
yariglart stireglerindeki kaynaklar1 aliyor. Saglik kurulusunda ilag vermeyle ilgili kisiler olan doktorlar,
hemsireler, yoneticiler ve hastalarla goriisiiliiyor. Iki ana unsur tespit ediliyor: Kaosun engellenmesi ve takip.

Hastane ekibi ugak egitim merkezini ziyaret ediyor. Ugak bakim teknisyenleri kontrol listesini anlatiyorlar.
Giivenlik disinda, ugak kalkisindan 6nce her tiirlii konugsma yasaklaniyor ve listedeki en kiigiik detayin bile tek
tek tizerinden gegiliyor. Kaotik ve stresli ortami dizayn etmek i¢in Formula 1 yarislarindaki lastik degistirme
uzmanlar takip edilerek yeni ilag diizenleme sistemi kurgulaniyor. 4 adet lastik degistirme hiz1 6 saniye olan bu
ekiplerin, kaosu diizenlemek igin 6ncesinde nasil hazirlandiklar tespit ediliyor.

Beyin firtinasinda, ilag hazirlamakla ilgili kurallar ortaya konuyor. Ilag hazirlama bolgesi ve zamani “steril
kokpit” alan1 ilan edilerek ugak bakiminda ve lastik degistirmedeki ayni siki kurallar uygulanmaya baglaniyor.
(Tablo 4).

Tablo 4. Saglik Hatalar1 Azaltma

Kaynaklar
Ugak Bakim | Formula 1
Takip etme X
Unsurlar Kaos X X

Kaynak: (Kumar, 2012)
2.2. Zathklar

Beyin firtinasinda yeni ¢6ziimleri tetikleyen bir metot da zitliklar1 ortaya koymaktir. Zitliklarr olusturmak igin
once is tamimlari, planlar ve siireglerdeki adimlar yazilir (Brown, 2008: 57; Brown, 2009: 125; Liedtka &
Ogilvie. 2011, Luma, 2012, 2014, Liedtka vb., 2014, 2013). Sonra da zit kavramlar diistiniiliir.

Gaye biitiin siireci degistirmek degil, beyin firtinasi ekibi olarak bir ya da iki parcamin ziddim kullanarak
diger degistirilmemis olanlarla beraber yeni kombinasyonlar olusturmaktir. Tiim sistemi degistirmeye
calismak kaos getirir.

Kullamlirken dikkat edilmesi gereken hususlar:
e Once is tanimlari, planlar ve siireclerdeki adimlar yazilir.
e Biitiin siirecin z1dd1 bulunmaya ¢alisilmaz.

e Bir ya da iki adimin zidd1 yerlestirilip diger adimlarla yeni kombinasyonlar olusturulur.
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2.2.1. Catering

Restoran isindeki siireci inceleyelim: Misteri restorana gelir, siparisini verir; siparis hazirlanir, yemek sunulur,
miisteri 6deme yapar. Burada siiregteki adimlardan biri olan misterinin restorana gelmesi ziddiyla
degistirildiginde “Restoran miisteriye gitsin.” ile yeni bir i modeli ortaya ¢ikar.

Fiziksel is akiminda yemekler sunum yeri olan restorandan alinip miisterinin istedigi baska bir favori mekanda
sunuldugunda catering hizmeti doguyor. Catering hizmet yontemi yiiksek maliyetli olan kiradan tasarruf
edilmesini saglarken, yemekleri uzun siire sicak muhafaza eden sistemlerin ve yeni diyet programlarinin ortaya
cikmasini (Diyet yemeklerini catering firmasi gonderiyor.) tetikliyor.

Sekil 2. Restoran Is Siireci Adimlar:

Miisteri

Siparis Yemek Odeme

hazirlanir. sunulur.

restorana Siparis verir.

gelir. yapilir.

2.2.2. Dondurulmus Gida

Restoran igindeki adimlarda oldugu gibi, yemek yapma siirecindeki adimlart olugturalim. Miisteri markete gider.
Mevsimine gore gida iiriinlerini satin alir, eve tasir ve pisirir.

Bu siirecin zitliklar1 bir¢ok konsepti tiretir. Miisteri markete gitmez de market miisteriye giderse e-ticaret sektorii
baglar. E-ticaret sektorii bilgi islem teknolojilerini ve kargo sektoriinii dogurur.

Mevsimsel gida yerine donmus gida alinir. Boylece mevsimlere bagli olmaksizin biitiin gidalar tiiketilebilir.
Ertelenmis tarihte yemek lizerine gegis saglanirsa fiyatlar diisiiriilmiis, gida fiyatlarindaki oynaklik azaltilmis ve
dondurucu teknolojileri gelistirilmis olur.

Pigirme siiregleri adimlanirsa zitliklarindan birgok yeni konsept ortaya ¢ikar. Buna islenmemis malzeme yerine
Onceden yar1 pigirilmis {iriinler veya tiim malzemeleri Olgiileriyle hazirlanip sadece firina konup pisirilecek
tiriinler 6rnek verilebilir.

Sekil 3. Yemek Pisirme Is Siireci Adimlari

Miisteri markete Mevsimsel gida Pisiri
igirir.

gider. alir. S
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2.2.3. ATM ve Online Bankacilik

Bankacilikta miisteri bankaya gider, parasini tasir ve 6demelerini yapar. Zitlik prensibinden yola ¢ikarak
duvarsiz, personelsiz ve kasasiz bankacilik kavramu fiiretilir. Miisterilerin bankaya gitmesi yerine zitliklar
bulunarak ATM ve online bankacilik sistemi gelistirilir. Bu sayede zamandan ve maliyetten tasarruf saglanirken
yeni dagitim kanallari olugturulur.

Sekil 4. Bankacilik Is Siireci Adimlar

Para ¢eker/ para

Bankaya gider. Parayi tagir.

yatirir/6deme yapar.

2.3. 10’un Giicit

10’un giicli yonteminde, “Mevcut sartlar 10 misli veya 10°da bir oraninda yeniden sekillenseydi ne yapilirdi?”
sorusuna cevap aranir.

Kullanihirken dikkat edilecek hususlar:
e Konunun belirlenmesi
e Konunun hangi unsurlarinin 10 ile ¢arpilacaginin ve boliineceginin belirlenmesi

10 ile ¢arpimda daha iyi miisteri hizmetleri (kalite), 10’a boéliinmede maliyetlerin disiiriilmesi (etkinlik)
hedeflenir.

2.3.1. Organizasyonlarin Yeniden Yapilanmasi: Kaynak Azaltma ve Artirma

120 kisinin ¢alistig1 birim 12 kisiye diisiiriilse ve verilen hizmetin Kkalitesi azalmasa hizmet verilmeye nasil
devam edilir? Burada etkinlik kavrami 6n plana g¢ikar. Kalite bozulmadan daha az kisiyle maliyetlerin
diigtiriilmesi amaglanir ve yeni projelerin alinmasi i¢in mevcut birim ¢alisanlarinin farkli boliimlere kaydirilmasi
hedeflenir.

Personel sayis1 1200 kisiye c¢ikarilsaydi miisterilere hangi ek hizmetler verilebilirdi? Burada miisteri
memnuniyeti ve kalite 6n plandadir. Rakiplere gore daha iyi ve milkemmel hizmetler vermek ig¢in neler
yapilabilecegi tartigilir. Sonrasinda diigtiniilen yeni hizmetlerin aym kaynak miktartyla (120 kigi) nasil
gercgeklestirilebilecegi kurgulanir. Bu siire¢ yeni bir teknolojinin, {iriiniin ve organizasyon yapisinin tekrar
gozden gegirilmesi ile sonuglanabilir.

3. SONUC

Fikir tiretme farkli perspektif kazanilarak olur. Bu ¢aligmada perspektif degisimi i¢in ii¢ metot iizerinde duruldu:
Alternatif diinyalar, zitliklar, 10’ un giicii.

Alternatif diinyalarda sorunun ¢6ziimil i¢in diger sektorlerden, mesleklerden, mekanlardan, isletmelerden ve
markalardan ilham alinir. Video kiralama, egitim, bankacilik ve hastane olmak iizere dort sektorde alternatif
diinyalar metoduyla yeni fikirler gelistirildi.

Netflix, sistemini kurmak i¢in Amazon.com’dan, spor merkezlerinden ve DVD teknolojisinden faydalandi.
Boylece miisterilerin video diikkanlarina gidip video kiraladiginda ortaya ¢ikan zaman kaybini ve zamaninda
geri getirmedigi vakit aliman ceza sistemini ortadan Kaldirdi. Netflixte miigteri online siparis verir, miisteriye
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video postalanir ve miisteriden aylik abonelik tcreti aliir. Videolarmi geri gonderdiklerinde miisteriler
yenilerini alabilirler. Sonugta video kiralama sektoriiniin devi Blockbuster gelismeleri ¢ok geg takip ederek is
modelini Netflixe kaptirdi ve dev firma iflas etti.

Kalabalik simiflarda derslerin etkin bir sekilde nasil verilebilecegi sorununu McDonalds/Starbucks/Swissotel
olsaydi nasil ¢ozerdi? Bu soruya cevap aranirken inovasyon tetiklenmis olur. Her biri farkli unsurlardaki
problemlerin ¢6ziimiinde ilham verebilir. McDonald’sta oldugu gibi ders materyalleri, egitim ve notlamanin
standart, kisitlanmig ve seri olmasi; Starbucksta oldugu gibi 6grencilerin grup halinde ¢aligmasi ve notlamada
ogretmene destek olmasi ve Swissotelde oldugu gibi geri kalmis dgrencilerin kisiye 6zel dersle ana gruba
yetistirilmeye calisilmasi gibi ¢oziimler tretilir.

Bir bankada, gen¢ insanlar i¢in biitceleme yapilmasi konusunda yardimci olmak iizere saglik ve diyet
merkezlerinde kullanilan takip modelleri kullanilabilir. Kilo takip programinda yemeklerdeki kalorilerden alinan
puanlar sayilarak kilo kaybetmeleri i¢in insanlar motive edilirler. Kilo takip programindaki gibi, giinliik olarak
biitgelerdeki amaglara ulagilmasi i¢in harcama ve kazanglar puanlanir ve takip edilir.

Saglik kurulusundaki hatalar1 azaltmak igin ugak bakim ve Formula 1 sisteminden faydalanilir. Ugak egitmenleri
kontrol listesini tek tek anlatirlar. Ugak bakiminda, giivenlik diginda, ugurma oncesi her tiirlii konugmanin
yasaklandig1 ve kagit tizerinde en kiigiik detaylarin bile iizerinden gegildigi goriilir. Aym sistem steril kokpit
bdlgesi altinda hastanelerde uygulaniyor.

Zithikta, siiregteki bir ya da iki adimin ziddi yerlestirilip diger adimlarla yeni kombinasyonlar olusturulur.
Catering, dondurulmus gida, ATM ve online bankaciligin gelisimi zitlik kavramlari ile bulunmustur.

Restoranda zitliklar iizerinde ¢aligildiginda mevcut mekanin miisterinin ayagina gitmesi catering endiistrisini
doguruyor.

Mevsimsel gidanin tazeligini muhafaza etme zorlugu iizerine zitliklarla ¢alisildiginda dondurulmus gida sektorii
ortaya cikiyor.

Miisterinin bankaya gitmesi yerine bankanin miisteriye gitmesi ATM Ve online bankaciligi ortaya ¢ikariyor.

10’un giicii yonteminde, “Mevcut kaynaklar 10 misli veya 10°da bir oraninda yeniden sekillenseydi ne
yapilird1?” sorusuna cevap aranir.

Organizasyonlarin yeniden yapilanmasinda 10’un giicii kullanildiginda mevcut kaynakta indirime gidilirse
“etkinlik” ve kaynagm artis1 6n goriiliirse “kalite” 6n plandadir.
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