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Turizm sektoriinin gelisimi glinimizde dikkat c¢ekicidir ve bu blyimenin daha dogru olmasi
adina etik degerlerin sektdorde yer etmesi 6nemlidir. Bugtine kadar isletmelerin ve g¢alisanlarin etik
kapasiteleri degerlendiriimesine ragmen, turistlerin etik agidan durumlari daha az dikkate
alinmistir. Bu ¢alismanin amaci, yerli turistlerin grup paket turlar kapsaminda gergeklestirdikleri
etik disi davraniglarin turist rehberlerinin bakis acgisiyla degerlendiriimesidir. Bu amacla yerli
turistler ile tura katihm saglayan yedi adet turist rehberinden odak grup ydntemi ile veriler
toplanmis ve toplanan veriler igerik analizinden gegcirilerek arastirmaya dahil edilmistir. Aragtirma
kapsaminda tamamlanan odak grup ¢alismasinin sonuglarina gére dikkat ¢eken etik disi turist
davraniglari yodunluklu olarak; muize-6renyeri kurallarina uymamak, diger turistleri rahatsiz
etmek, programi okumadan tura katihm saglamak seklindedir. Tur programina miidahale etmek,
rehbere argo tavirlarla hitap etmek, otoblsu kirletmek, emniyet kemeri takmadan yolculuk
yapmak, otel ekstralarini édememek, otobiis kaptanina kéti davranmak, kaptandan geri
donuslerde duraklar harici yerlerde indirmesini istemek gibi davranislar da dikkat ¢ekici olarak 6ne
cikmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Etik davranis, Turist rehberi, Paket Turlar, Yerli turistler
Abstract

The development of the tourism sector is remarkable today and in order for this growth to be
more accurate, it is important that ethical values are included in the sector. Despite the fact that
ethical capacities of businesses and employees have been assessed until now, ethical aspects
of tourists have been considered less. The aim of this study is to evaluate the unethical
behaviors that local tourists exhibit during group package tours from tour guides’ point of view.
For this purpose, the data from seven tour guides providing participation to the tour with local
tourists was collected by focus group method and the data collected was included in the
research by analyzing through content analysis. According to the results of the focus group study
completed within the scope of the research, the most remarkable unethical tourist behaviors are;
disobeying the rules of museum-archeological site, disturbing other tourists, and participating in
the tour without reading the tour program. Such behaviors as interfering the tour program, talking
to the tour guide with slangs, polluting the bus, traveling without wearing a seat belt, not paying
hotel extras, behaving the bus driver badly, and asking to get off the bus at places that are not
bus stops are also prominent behaviors.
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Yerli Turistlerin Paket Turlarda Yaptiklari Etik Digi Davramiglar Uzerine Turist Rehberleri Géziiyle
Bir Degerlendirme

1. Girig

Etik, felsefenin bir alani olmasinin yaninda, insan davraniglariyla ilgili olmasindan
dolayr ayni zamanda turizm ile iligkili alanlardan biridir. Turizmin evrensel bir olgu
olmasi sebebiyle toplumsal ya da bireysel normlardan ¢ok evrensel normlari kapsayan
etik kavrami ile yuratilmesi énemlidir. Turizm sektdru icerisinde yer alan konaklama,
seyahat ve yiyecek-igecek isletmeleri ¢aligsanlarinin ve turistlerin kargilastiklari etik digi
davraniglar, bu konudaki ¢galismalarin temelini olusturmaktadir. Bugtine kadar turizmde
etik ile ilgili calismalarda daha c¢ok isletme ve calisanlarin etik sorumluluklar 6ne
cikarken, turistlerin etik durumunu arastiran galismalar geri planda kalmistir.

Cogu zaman turistler, turizmin sosyal ve gevresel etkileri hakkinda sinirli bilgiye,
ancak davraniglarinin isleri nasil daha iyiye goétirebilecedi konusunda ise daha az
ongorlye sahiptir. Bazi tlketiciler eylemleri icin kendilerini degil, baskalarini veya
icinde bulunduklari durumlari suglama egilimindedir. Buda aslinda turistlerin belli basl
sorumluluklar oldugunu ve bunun etk turizm ile agiklanabilecedini gdstermektedir
(Grimwood vd., 2015: 23). Bu g¢alisma turlarda turistlerle en fazla vakit gegiren
rehberlerin bakis agisiyla turistlerin etik disi davranislarini kesfetmeyi amacglamaktadir.
Bu konunun segilmesinin nedeni; turistlerin ¢iktiklar turlarda etik digi davraniglarda
bulunma ihtimalinden 6tirid bu davranislara ve davranigslara bagli olarak turun
gidisatinin k6tl yonde etkilenecek olmasidir. Belirlenen etik disi davranislar konusunda
turistlerin 6nceden bilgilendiriimesi, olasi aksakliklarin da 6énline gegilmesinde yardimci
olacaktir.

2. Etik ve ligili Kavramlar

Etik s6zcugu kdken olarak eski Yunanca bir sézcuk olan “ethos” sézcuginden gelir. Bu
s6zclugun kokeninde ise “ethica” sb6zcugu vardir. Buradaki (ethika) sbézcugu, ethos
s6zclgunin c¢ogulu olan (ethe), en eski anlamiyla sdylenirse, “canli bir varligin
‘mekan’l, ‘hep gittigi, sigindigi yer’ anlamina” gelmektedir. ilk anlamiyla “bir canlinin
barindidi, sigindig: yer, ortam” anlamina gelen (ethe) tekili olarak ethos sézcigu de,
karakter, huy demektir (Kuguradi, 1986: 7).

Etigin tanimi konusunda ortak bir ifade gelistirmek, kavramin felsefi temelleri
nedeniyle bir¢cok bilim insani igin zor olmustur. Bugln literatirde etikle ilgili birgok tanim
yapildigi gorilmektedir. Etik ile ilgili geligtirilen bu tanimlarin bir kismi Cizelge 1.1.’de
verilmigtir.

Tablo 1: Etik Tanimlani

Etik, “dogru ya da iyinin ne oldugunu belirtme sanati, bunun yaninda genel bir
Dedeoglu (2004:113) yol, yasam alani, bir dizi hareket kurali ya da ahlak ilkesi” olarak
degerlendirildigini anlariz.

Etik, toplumda yaygin olarak anlagilan ahlak kurallarindan daha 6zel ve felsefi
bir anlam tagimaktadir. Etik, bir kimse igin dogru-yanls, hakli-haksiz ayrimini
anlatabilen bir deger sistemidir.

Okay ve Okay
(2005:646)

Genel olarak; etik kavrami iyi ve dogruyu ayrica kétl ve yanhlsi da sorgular,
Cevizci (2008:11) bireyin hayattaki amacinin ne olmasi gerektigi Uizerinde diistinmesini saglayan,
ahlakli ve erdemli bir hayat siirmesi igin hangi tipik 6zelliklerin nasil olmasi
gerektigini anlatan bir felsefe bilimi olarak tanimlanmaktadir.

Etik, hayatimizin her aninda, birey toplum ve kurumlar agisindan hangi
davranislarin dogru veya yanhs oldugu sorusuna cevaplamaya galisan kurallar
butunadir ayrica etik davraniglar sahsi karar ve tercihlerin Grunadur.

Sakarya ve Kara (2010:
57)
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Tablo 1’in devami

Etik s6zcigl koken olarak eski Yunanca bir sdzclk olan (ethos) s6zclglnden
gelir. Bu sdézcugun kokeninde (ethica) sézcugu vardir. Buradaki (ethika)
s6zcugl, ethos sdzclgunin gogulu olan (ethe), en eski anlamiyla sdylenirse,
“canli bir varhgin ‘mekan’1, ‘hep gittigi, sigindigi yer’ anlamina” gelmektedir. ilk
anlamiyla “bir canlinin barindidi, sigindig1 yer, ortam” anlamina gelen (ethe)
tekili olarak ethos sézcligl de, karakter, huy demektir.

Kuguradi, (2011:5),

Pieper (2012: 28) Etik, iyi olana degil, bir seyin iyi oldugu hikmune nasil varildigini séyler.
Etik kavrami, insan iligkilerinin temelinde yer alan degerleri, belirli davranig, ilke
Gok (2012: 4) ve normlari igermekte; dogru, adil, dirust ve yasal olanin yapiimasi anlamina
gelmektedir.

Etik, insanin kendine ve dider insanlara karsi iyi davranmasi, daha genel olarak
Giilbug (2012: 32) iyilik icin kendini uymaya zorunlu hissettigi manevi ve ruhsal gérevler ve bunlara
bagli kurallardir.

Etik, sosyal bir varlik olan insanin bireysel ve toplumsal iligkilerinin temelini
Kolgak (2012:3) olugturan kurallar ve degerleri, dogru veya yanlig, iyi ya da kétu gibi ahlaki
olarak arastiran bir felsefe disiplinidir.

Ahlak felsefesi olarak tanimlanabilen etik, kigilerin bireysel ve toplumsal
Soékmen ve Tarakgioglu | yasamindaki ahlaki davranislariyla alakali sorunlari ele alan ve inceleyen felsefe
(2013:20) daldir. Dider bir ifadeyle, “iyi-kétl”, “dogru-yalan”, “adalet-adaletsizlik” gibi
degerler ile ugrasan felsefenin bir disiplinidir.

Etik kelimesi ¢ok fazla kullaniimasina ragmen, anlami tam olarak
aciklanamamig, ayirt edici 6zelligi meydana g¢ikmamigtir. Anlami ile g6hreti
arasinda ters bir oranti vardir ve etik kelimesi kullanildiginda, onun akabinde
sdylenen sozlerin, yapilan davraniglarin veya degerlendirmelerin etik olarak
dusunilmesi istenilmesinden dolayl ayirt ediciligi engellenmektedir, Felsefi
acidan etik; “insan davranislari nasil olmall” sorusuna yanit aramaktadir.

Stroll A. vd. (2014:8)

Etik, ahlakin 6zind, ilkelerini arastirarak, ahlakli olmanin ne oldugunu ortaya

Alkan (2016: 46) koymaya galigmaktadir.

Not: Bu gizelge yazarlar tarafindan olusturulmustur

Etik tanimlarina bakildiginda kavramin birgok yazar tarafindan tanimlandigi
goérulmektedir ve bunlarin butininden elde edilebilecek bilgi, etigin genel olarak ahlak
felsefesi olarak dusunulebilecegini, ahlakin 6zund, ilkelerini aragtirarak, ahlakli olmanin
ne oldugunu, genel bir yol, belirli davranis, ilke ve normlar icerdidini; dogru, adil,
durust ve yasal olanin yapilmasini ifade ettigi sdylenebilir.

Etigin ana sorulari “iyi olanla’(6rnegin “iyi nedir?”, “iyi yasam nedir?” “nasil
yasamal?”, “etik degerler nelerdir?”) ve “dzgurlukle ilgili” (6érnegin “insan 6zgur
mudir?”, “6zgurlik nedir?”, “insan nelerden sorumludur?”) sorularidir (Given, 2014:
140). Davraniglara yon veren de, bu sorulara verilecek cevaplar olacaktir. Bu nedenle
s6z konusu bu kavramlarla ilgili bilgi ve deneyim kapasitesi, kisinin etik veya etik digi
davraniglarinin da temelini olusturmaktadir. Bu baglamda agagidaki kavramlar etigin
aciklanmasi igin glzel bir yontem olusturmaktadir. Ayrica asagidaki kavramlar ile
beraber etik hakkinda daha genis bilgilere ulasarak arastirmanin ilerlemesi icin bir sekil
olusturmaktadir.

lyi “ise yarar, eregine, 6ziine uygun, dogru yapilmis” dogasina uygun, istenmeye
deger olan, dedere yonelmis, degere iliskin, degerlerle belirlenmis, dederli, ahlakin ve
ahlak felsefesinin temel kavrami, ahlaksal deger; ahlaksal olanin olumlu ana niteligini
gOsteren 6zel kavram; ahlakca degerli olan manasina gelmektedir (Akarsu, 1984: 108).

Kétii ise “de@ersiz bulmanin, kinamanin, ayiplamanin konusunu i¢inde olan her
sey veya ahlak degerlerine ve torel istence karsi olan her sey” demektir (Akarsu, 1984:
121).
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Ozgiirliik, etigin temel hedefidir (Dedeoglu, 2004: 144) ve etik 6zgiirlik bir kigi
dzelligidir: bir kisi degeri ya da etik bir degerdir. Ozgiir kisi yasarken, insan iligkilerinde
en fazla iyiyi yaptigi kadar dogru ve deger bilgisini de bu hesaba katarak eylemlerini
tamamlayan kisidir (Kuguradi, 2014: 7). Bunun yaninda higbir 6zgurlik mutlak, her seyi
kapsayicl, sinirsiz degildir (Bauman, 2016: 122).

Erdem, sdézlik anlami olarak istencin ahlaksal iyiye yonelmesi veya insanin
tinsel ve ruhsal yetkinligidir (Akarsu, 1984: 70).Gorilmektedir ki erdem &vilen huylardir
ve erdem dislne dustne segilen bir huydur, bize gére orta olan, akil tarafindan ve
uslu kisinin belirleyecegi sekilde belirlenen huydur (Tepe, 1998: 19).

Adalet kavrami yaygin olarak, hem genel kural ve ilkeler hem de bireylerin
karsilastigi belirli durumlarda fayda saglamasi adina olusturulan 6zel kurallar icin
kullaniimaktadir (Arslan vd., 2007: 14). Platon ve Aristoteles’ten beri, herkese kendine
uygun diseni, kendi hakki olani verme demek olan bir dogruluktur. Dogru olarak kabul
edilmis olan ile uzlasma veya herkesin hakkinin yasalarla taninmisg olmasi anlamina
gelir (Akarsu, 1984: 17).

Vicdan, insanin i¢ sesine verilen isimdir ve davranislarimizin ahlaki acidan
kendi icimizde degerlendiriimesidir ve kendi kendine hesap verebilmedir (Keskin, 2014:
11). Kisinin kendi kendini yargilama yeteneg@ini kullanmasi sonucu, niyet ve
eylemlerinin ahlaki dederlerinin bilincine varmasini saglayan ahlaki yeterliliktir. Vicdan,
kisinin iyiligine veya koétuligine dair benliginde olusan ahlaki bir buyruk niteliginde
yargisal bilingtir (Sokmen ve Tarakgioglu, 2013: 31)

Odev ve yiikiimliiliikler, davranisin veya gerekli oldugu halde davranmamanin
meydana getirdigi potansiyel bedeli, gérev ve zorunluluklari kabul etmektir (Dedeoglu,
2016: 104). Kisinin iyi veya kotl arasindan birini tercih etmesinin ortaya g¢ikardigi
sonuglardir ve yapilan bu davraniglarin sonucunda dogru veya yanlisin ustlenilmesidir.
(Keskin, 2014: 11). Toplumda yasayan bireylerin ve organizasyonlarin yaptiklari her
tirli davranigla ilgili, baskalarina ve topluma karsi sorumluluklari bulunmaktadir
(Kozak ve Nergiz, 2016: 65).

3. Turizm ve Etik

Etik, felsefenin bir alani olmasinin yaninda, insan davraniglariyla ilgili olmasindan
dolayr turizm ile iligkili alanlardan bir tanesidir. Kant'in “Kosulsuz Buyrugu” olan
“Sadece evrensel yasa haline gelmesini isteyebilecegin en yilksek kurala uygun
eylemde bulun” (Kuehn 2011: 285) ilkesi ile ahlak gibi toplumsal bir olgu olmaktan
cikarak evrensel bir zemine oturtulmus ve bu ybniyle de turizm gibi kiltlirlerarasi
etkilesimin yogun yasandigi bir sektor igin vazgecilmez olmustur.

Turizm sektérinde birgok insanin bir arada beraber zaman gegirmesi gerektigi
ve bunlarin farkli kiltirlere sahip olmalari dusunuldr ise, etik dikkat edilmesi gereken
en buyidk konudur c¢unkid uyum gereklidir. Turizm sektoériinde haklar uluslararasi
yasalara ve sdzlesmelere baglanmis olsa dahi birbirinden farkli durumlarla ve etik digi
davraniglarla karsilasiimasi olasidir (Oter, 2007: 101).

Diinya Turizm Orgiti'nin gelistirdigi etik ilkeler ile birlikte tur operatorleri,
seyahat acenteleri, belirli etkinlik katilimcilari, ev sahibi topluluklar ve turistler igin
belirlenmis etik kurallar olusturulmaya calisiimistir. Cok sayida kural (kod) ile ilgili en
énemli hedef kitle ziyaretcilerdir. Ornegin, Diinya Seyahat ve Turizm Arastirma
Konseyi (WTTRC: The World Travel and Tourism Research Council), 1994 yilinda
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dinya genelinde yaklasik 80 ziyaretgi kurali listelemistir. Bu kurallar, turist davranisini
etkilemek igin gelistiriimistir. Bunlar, Pasifik Asya Seyahat Birligi (PATA) gibi
uluslararasi  organizasyonlar, Amerikan  Acenteleri Toplulugu gibi ulusal
organizasyonlar, Turizm Meseleleri gibi Sivil Toplum Orgiitleri, Thomson Holidays gibi
tur operatdrleri ve érnegin O'Grady'nin (1981) Turistler icin Etik Kurallari gibi bireyler
tarafindan Uretilmis ve desteklenmistir. Birlesmis Milletler Cevre Programi (UNEP)
(1995), turizmde genellikle davranis kurallarina iliskin bes hedef siralarken, turistlerle
ilgili amag ve hedefleri blylk oranda net degildir (Cole, 2007: 444).

Amaglar bir dizi baglanti alana ayriimaktadir: turist farkindaligini arttirmak,
turistleri egitmek, turist givenini arttirmak, paydaslar, 6zellikle de turistler ile yerel
halk/ev sahipleri arasindaki gatismayi 6énlemek ziyaretgilerin davranislarini iyilestirmek
ve olumsuz ziyaretgi etkilerini azaltmak igin bir ziyaretci yonetim araci olarak gorev
yapmaktir. Davranis kurallari, paydaslar arasinda diyalog yaratmanin bir baska yolu
olabilir. Bu, turistleri hedef alan davranig kurallarinin 6zel bir amaci degil, tretimlerinin
bir sonucudur (Cole, 2007: 444).

Giler ve Kadioglu (2017) vyaptiklari c¢alismada gayri ahlaki musterileri
kategorilendirerek restoran ve otel cgalisanlarinin, bu tir davranislar sergileyen
turistlerle basa ¢ikma taktikleri Gzerine yogunlasmiglardir. Aslan ve Kozak (2012) otel
calisanlari ile yaptiklari galhismalarinda, mdusterileri; nezaketsizler, s6zli sapkinlik
yapanlar, fiziksel sapkinlik yapanlar, suglular, sozli cinsel tacizde bulunanlar, fiziksel
cinsel tacizde bulunanlar olmak Uzere alti farkh gruba ayirmiglar, Sidani vd., (2009)
yaptiklari galismalarinda etik duyarhlik Gzerinde durmuslar ve etik duyarhligin ahlaki
karar verme surecinin yalnizca bir pargasi oldugunu, diger pargalarinin ise; ahlak
bilinci, ahlaki yargi, ahlaki ama¢ ve ahlaki eylem oldugunu belirtmislerdir. Bunun
yaninda Cole (2007) yaptigi ¢alismasinda farkl paydas gruplarina yonelik ¢ok cesitli
davranis kurallar uretildiginden ve bu paydaslarin tur operatérleri, seyahat acenteleri,
belirli etkinlik katilimcilari, ev sahibi topluluklar ve turistler oldugundan bahsetmektedir.
Harris ve Reynolds (2004) konaklama isletmeleri calisanlari ile yaptigi ¢alismada
tazminat mektubu yazarlari, arzulanmayan musteriler, suiistimalciler, kibirli musteriler,
s6zIU tacizciler, fiziksel tacizciler, hizmet ¢alisanlari, cinsel tacizciler diyerek sekiz farkl
grupta gayri ahlaki musteri davraniglarini ortaya koymuslar. Lovelock (1999) hizmet
isletmeleri calisanlar ile yaptigi calismada, gayri ahlaki davranista bulunan musteri
tiplerini alti farkli tipte ayirmislardir. Yapilan ¢alismalardan da anlasilacagi gibi genelde
arastirmacilar mugteriler ile calisanlarin bir arada ortamlari se¢cmisler genel gecer
kurallardan bahsetmislerdir. Bu arastirma icin sdylenebilecek olan dikkat ¢ekici durum
bireysel davraniglarin dikkate alinarak turist rehberlerinden alinan bilgiler 1s1ginda
turistlerin paket turlarda yapmis olduklari etik digi davranislarin 6zel olarak
ayriimasidir.

Genellikle tur operatorleri veya toptancilari tarafindan, belirli bir bolgeye yonelik
olarak, gidis ve donus tarihleri, konaklama, ulasim, yiyecek-igcecek ve gezi, edlence
yerleri ve fiyati dnceden belirlenmis olan turizm ve seyahat Urlinine paket tur denir
(Misirli, 2002: 164). Ulastirma, konaklama ve bunlara yardimci sayllmayan diger
turistik hizmetlerden en az iki tanesinin birlikte, her seyin dahil oldugu fiyatla satilan ve
en az bir geceleme konaklamayi iceren tur ¢esididir (Demircan, 2007: 11).

Ayrica, turistik Grtin girdilerinin maliyetlerinin toplam fiyat icindeki payinin tiketici
tarafindan bilinmedidi ve tur operatéri tarafindan olusturulan ulasim, konaklama ve
yan hizmetlerin bir bitlin olarak sunuldugu turistik Griin seklinde adlandirabilir (Yarcan
ve Pekodz, 1998: 23). Kisa bir tanimla paket tur “seyahat ve tatil ile ilgili degisik
unsurlarin bir araya getiriimesiyle olusturulan bir hizmet Grintdir” (Hacioglu, 1996:
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70). Paket tur, tiketicilerin tatil gereksinimlerini kargilamak amaciyla ulastirma ve
konaklama ana unsurlarina gore, farkh turizm hizmetlerinin dahil edilip bir bitiin olarak
belli bir fiyat karsiliginda satilan birlesik Griindir (Demir, 2017: 114).

Demircan (2007)e gdre paket turlarin yuritilmesinde goérev alan galisanlardan
biri de rehberlerdir. Seyahat rehberleri; turistik amagla yapilan gezilerde turlarinda ve
kisa mesafeli gezilerde kisilere ve gruplara refakat ederler, ilging yerleri tanitirlar ve
rehberlik hizmetlerini saglarlar.

Rehberler, turda yol gosterici, bilgi verici olarak goérev ustlenirler. Yabanci
turistler icin ilgili dilde guizergah Uzerindeki tarihsel ve dogal gekicilikler konusunda tura
katihm saglayanlari ayrintili bilgiler vererek mesleklerini icra eden kisilerdir (icoz, 2014:
183). Tur Uyeleri ile yodun iligkiler, uzun g¢alisma saatleri, aileden ve arkadaslardan
uzakta gegen uzun surelerle birlikle, yodun yiksek sezonlar ve disuk sezonlar tur
rehberliginin bazi 6zellikleridir. Bu 6zellikler tur liderleri i¢in ortadan kaldirmasi gl¢
zorluklar yaratmaktadir (Tsaur ve Lin, 2014: 28).

4. Yontem

Bu arastirmanin amaci vyerli turistlerin paket turlarda yapmis olduklari etik disi
davranislari rehberlerin bakis agisindan tespit etmektir. Turistler ¢iktiklari turlarda etik
disi davraniglarda bulunabilir ve bu davraniglara bagh olarak turun katilimcilarinin
memnuniyet dizeyi yaninda turda gorevli calisanlarin performanslari da olumsuz
yonde etkilenebilir.

Bu calisma kapsaminda yerli turistlerin rehberlerin gdézliyle etik disi
davranislarda bulunup bulunmadiklarinin tespit edilmesi ve eder varsa bu davraniglarin
neler oldugunun ortaya konmasi amagcglanmaktadir. Boylelikle yodun bigimde
tekrarlanan etik disi davraniglar konusunda turistlerin 6nceden bilgilendirilerek, olasi
aksakliklarin da 6nline gecilmesine ve paket turlarin niteliklerinin artiriimasina yardimci
olacak bilgiler sunulmasi hedeflenmektedir. Bu hedef dogrultusunda asagidaki
arastirma sorulari olusturulmustur.

Calismanin problemleri;
Yerli turistler paket turlarda etik disi davraniglarda bulunmakta midirlar?

Turist rehberlerinin paket turlarda karsilastiklari etik disi turist davraniglar
nelerdir?

Bu calismada nitel arastirma deseni kullaniimistir. Nitel yontemin segilmesinin
nedeni nitel arastirmanin, dinyadaki goézlemcinin yerini tespit eden bir aktivite
olmasidir (Budak ve Budak, 2013: 43). Kesifsel arastirmalar, bir grup veya evreni
calisma, kolaylikla élgcilemeyen degdiskenleri belirleme veya susturulmus sesleri duyma
ihtiyacindan dolayl gereklidir. Literatirde o&nceden belirlenmis bilgileri kullanmak
yerine, bir problemi kesfetmek icin en iyi yoldur. Karmasik bir konuya ayrintili bir
anlayis getirmek icin nitel arastirma yapilir (Creswell, 2016: 42).

Arastirma kapsaminda nitel arastirma ydntemlerinden odak grup calismasi
kullanilmistir. Odak grup gorismelerin en belirgin 6zelligi gérigsme grubunun bir
moderator etrafinda toplanmasi ve arastirmacinin lzerinde cgalistigi konu hakkinda
goruslerin bildirilmesi bir beyin firtinasi olusturularak daha derin ve 6zel bilgilerin elde
edilebilmesidir.
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Odak grup calismasinin gigli yonleri, kisa zamanda c¢ok fazla kisiden veri
toplanabilmesi ve daha genis 6rneklemlerle galisma firsati vermesi ile 6rneklem
blyUkligu yaninda odak grup gortismeleri etkilesimli stregler olmasidir. Buna bagli
olarak bu tip gérismelerde derin ve zengin bilgi kolayca elde edilebilir (Mil, 2007: 18).

Bu ¢alismada odak grup yonteminin kullanilma sebebi daha kolay ve daha fazla
bilgiye ulasma cabasidir. Oncelikle arastirma kapsaminda belirlenen amag 1s1§inda
odak grup gorismesi icin soru taslak halinde hazirlanmis ve konunun uzmani G¢
akademisyen ile tartisilarak belirlenmistir. Daha sonrasinda arastirmanin yapilacagi
yer belirlenmis ve kullanilacak olan teknolojik ydntemler (ses kayit cihazi-cep telefonu
kamerasi ile kayit) secilerek hazir hale getiriimistir. Bu c¢alisma katilimcilarin kolay
istirak edebilmeleri icin Adnan Menderes Universitesi Turizm Fakdiiltesi ek binasinda
yapilmistir. Turist rehberlerine goérismeden 6nce etik kavrami, arastirmanin amaci,
kendileri ile boyle bir gérisme yapilmasinin gerekliligi ve gérismenin ses kayit cihazi
ile kaydedilecegi, ayrica gérusme sirasinda notlar alinacagi belirtiimistir. Daha sonra
ise turist rehberlerinden kendilerini tanitmalari istenmistir. Turist rehberleri isimlerini
soyledikten sonra kag yildir bu meslegi yaptiklarini belirtmislerdir. Diger asamada turist
rehberlerine, arastirmacinin katiimli gézlem sonucunda turlardan elde ettigi verilerden
yola ¢ikarak hazirlanan bir soru sorulmus ve daha sonra odak grup galismasi sirasinda
yapilan konusmalarla beraber arastirmanin odak grup gérismesi tamamlatiimigtir.
Daha sonra belirlenen temalar esliinde odak grup gérlismesi verileri igeriz analizi
yapilarak sekiz farkli gruba ayrilmis ve bulgularda verilmistir. Turist rehberlerine bir
soru sorulduktan sonra sirasiyla cevap vermeleri istenmis ve daha sonra hepsiyle bir
sohbet ortami havasinda beyin firtinasi yaratilmaya galisiimistir. Odak grup goriismesi
suresince sorulan sorular, ulasilan bilgiler bulgular kisminda ayrintili olarak verilmis ve
sonug-tartismalar kisminda agiklanmistir. Toplamda bir saat dokuz dakikalik bir odak
grup goriasmesi gergeklestiriimistir. Son olarak elde edilen veriler diizenlenerek analiz
edilmistir.

4.1. Evren ve Orneklem

Bu calismanin evrenini Kusadasi’'nda aktif olarak turist rehberligi meslegini yuriten ve
Atro (Aydin Turist Rehberleri Odasi)uyesi yedi kisi olusturmaktadir. Calismanin
orneklemini Atro Uyesi aktif (eylemli) 607 turist rehberi olusturmaktadir. Bu ¢alismada
hazirlanan sorular nitel arastirma desenlerinden fenomonoloji (olgu bilim) deseninde
hazirlanmistir. Olgu bilim g¢alismalarinda farkinda olunan ancak derinlemesine ve
ayrintih bir anlayisa sahip olunamayan olgulara odaklaniimasi esastir.

Kesifsel arastirmalar, bir grup veya evreni calisma, kolaylikla dlgilemeyen
degiskenleri belirleme veya susturulmus sesleri duyma ihtiyacindan dolayi gereklidir.
Literatirde 6nceden belirlenmis bilgileri kullanmak yerine, bir problemi kesfetmek igin
en iyi yoldur. Kompleks bir konuya ayrintili bir anlayis getirmek icin nitel aragtirma
yapilir (Creswell, 2016: 42).

Nitel arastirmacilar timevarimsal bir sekilde daha soyut bilgi birimleri seklinde
organize ederek, oruntl, kategori ve temalari “asagidan yukariya” dogru olusturur. Bu
timevarimsal slreg, kapsamli bir dizi tema olusturuncaya dek, temalar ve veri tabalari
arasinda ileri ve geri ¢alisan arastirmacilar icerir. Ayrica, bu slrecte ortaya ¢ikan
temalar veya soyutlamalara sekil verebilmesi icin, katiimcilarla etkilesimli bir igbirligi de
icerebilir (Creswell, 2016: 45).

Nitel arastirma; arastirmacinin arastirilacak konu ya da olayr dogal ortaminda
inceledigi, arastirilan bireyin bu durumlar hakkinda zihninde yapilandirdidi anlamlari
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belirlemek ve bunlari yorumlama gayreti igcerisinde oldugu bir arastirma tlradar
(Denzin ve Lincoln, 2008). Nitel arastirmalarda, goérisme ve go6zlem verilerinin
toplanmasi igin gereken zaman, enerji, organizasyon ve para, orneklemin sinirli
tutulmasini gerektirir. Ayrica, gbzlem ve goérismeler yoluyla elde edilen verilerin
yogunlugu ve c¢oklugu da bu segimde rol oynar. En az yarim saatten baslayip birkag
saate yayilabilecek bir gérismenin yaziya dokulmesi, yaziya dokilen bu goérisme
metninden veya veriden, arastirma problemine iliskin anlamli temalarin ¢ikariimasi,
nitel arastirmalarda yaygin olarak karsilasilan c¢alisma bigimidir. Bu nedenle, nitel
arastirmalarda 6rneklem buylkligu, nicel arastirmalardaki buyuklige ¢ogu zaman
ulasamamaktadir (Yildinm ve Simsek, 2006).

Goriasme, nitel arastirmada temel veri toplama araglarindandir ve sosyal
bilimlerde en sik kullanilan arastirma yontemlerinden biridir (Yildinnm ve Simsek, 2006).
Goriisme, iki ya da daha fazla sayida insan arasinda belli bir amag etrafinda yapilan
tartismalardir. Yaygin olarak goérismeler yapilandiriimig, yar yapilandirilmis ya da
yapilandiriimamis olarak siniflandirilabilir. Yapilandiriimis gérismeler, daha énceden
belirlenmis standardize soru setinden olusan miulakatlardir. Yapilandiriimamis
géruasmeler, genel bir alanda var olan bilgiyi agiga ¢ikarmak Uizere yapilir ve énceden
belirlenmis bir soru seti yoktur. Yari yapilandiriimis gértiismeler ise, genel hatlariyla yol
haritasina sahiptir ancak cevaplayicinin ilgi ve bilgisine goére, bu genel g¢erceve
icerisinde farkli sorular sorarak, konunun degisik boyutlarini ortaya ¢ikarmaya calisir
(Altunisik vd., 2007; Uziimcii 2015).

En fazla 10 en az 6 Uye ile tamamlanabilen odak grup gértismelerinin genel
amaci; farkli gruplara mensup kisiler arasindaki benzerlik veya farkliliklari; bu kisilere
ait bireysel veya ortak kultirel 6zellikleri anlamak bu kigilerin degisik konulardaki gorus,
dislince ve tavirlarina agiklk getirmektir. Kruegere (1994) karigik problemlerle
karsilasilabildiginden odak grup boyutunun yedi katihmcidan daha fazla olmamasi
gerektigini bahsederken buylk sayidaki odak grup gériismelerinin boliinebilecedinden
bahsetmektedir (Ersin ve Bayyurt, 2015: 203-204). Turist rehberleri ile 29/11/2017
tarihinde yapilan odak grup calismasina toplamda 7 rehber katimistir. Odak grup
calismasi icin secilen turist rehberlerinin vyerliler ile paket turlarda gbérev almalari
gbzetilmistir. Odak grup goérismesine katihmlari rica edilmis ve alinan olumlu
cevaplardan sonra odak grup gorismesi icin tarih belirlenmis ve turist rehberleri davet
edilmigtir. Odak grup gdrismesinin yapilacagi gunden bir gin dénce turist rehberleri
tekrar aranmis ve yedek olarak bekleyen turist rehberi de bu gruba dahil edilmigtir.
Ayrica odak grup ¢alismasinin yapilacagi salon bir giin édnceden isik, ses ve teknolojik
olanaklar agisindan kontrol edilmis ve oturma diizeni herkesin birbirini ve arastirmaciyi
goérecegi sekilde ayarlanmistir. Goérismenin yapilacagdi sirenin erken bir saat olmasi
sebebiyle gorismeye katilacak turist rehberleri igin icecek ve atistirmalik aperatifler
hazirlanarak gérismenin yapilacagi salona diizglin bir sekilde siralanmistir. Odak grup
goérusme saatinden 25 dakika énce tim turist rehberleri telefon ile tekrar aranmig ve bir
tanesinin gelemeyecegi 6grenilmistir. Yedek olarak bekleyen turist rehberine telefon ile
ulagilarak gérismeye davet edilmistir. Yedek olan turist rehberi ile bir bulusma noktasi
belirlenmis, diger turist rehberleri karsilanmis ve sohbet esliginde bir seyler igmeleri
saglanirken yedek olan turist rehberi bulusma noktasindan ara¢ ile alinmis ve
gbrasmenin yapilacagi yere getirilmistir.

4.2. Verilerin Analizi
icerik analizleri yapilmadan bir dnceki safhada verilerin gruplandiriimasi yapilirken,

oncelikle hazirlanan arastirma sorusundan sonra odak grup c¢alismasi verilerinin
kayitlarinin analizi icin (¢ akademisyenin gorisleri alinarak paket turlarda
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yasanabilecek sorunlarin nerelerde yasanabilecegi ortaya konulmustur. Daha
sonrasinda yani verilerin analizlerinde, énceki bolimlerde belirtiimis oldugu gibi etik
degerlerden iyi-koétl, o6zglrlik, erdem, adalet, vicdan, goérev ve sorumluluk
yargilarindan faydalaniimis ve yasalari dikkate alarak analizler tamamlanmistir. Bu
baglamda odak grup goérismesi sirasinda oturuma katilan turist rehberlerine; Yerli
turistler paket turlarda etik disi davraniglarda bulunmakta midirlar? sorusu sorulmus ve
kayit altina alnan veriler icerik analizine tabi tutulmustur ve 8 tema altinda
gruplanmistir. Bu temalar bulgular kisminda acgiklanmistir.

5. Odak Grup Galismasi Bulgulari

Odak grup calismasina katillim saglayan rehberlere yoneltilen sorular ve bu sorulara
verilen cevaplar asagidaki gibi siralanmaktadir. Turist rehberlerinin bahsetmis olduklari
maddelerin etik ilkeler agisindan yorumlanmasi kisminda; sorumluluk, 6zgurlik ve
adalet gibi etik degerlere aykiri davraniglar dikkate alinmistir.

Turunuz sirasinda gittiginiz miize ve orenyerlerinde karsilastiginiz etik disi
turist davraniglari nelerdir?

1. Buraya dag, tas gérmeye mi geldik seklinde serzeniste bulunulmasi,

2. Tarihi eserlere zarar verilmesi,

3. YUksek sesle konusarak diger turist veya yerlilerin rahatsiz edilmesi,

4. Mlze / 6renyeri kurallarina uyulmamasi,

5. Mize / 6renyerinde sigara icilmesi ve yere atilmasi,

6. Toplanma yerine zamaninda gelinmemesi,

7. Diger gruplarin mize-drenyeri giris ve ¢ikislarinda gegisinin engellenmesi,
8. Orenyeri girisinde sira beklemek istenmemesi,

9. Grup ile hareket ederken gruptan ayrilmak davranisi sergilenmesi,

10. Tur programinin degistirmek i¢in cabalanmasi.

Ciktiginiz turlarda yemek yediginiz yerlerde karsilastiginiz etik disi turist
davraniglari nelerdir?

1. Yemek icin rezerve edilmis olan masaya oturmak istememesi,

2. Acik bufeden aldiklar yiyecekleri israf etmeye ¢alismasi,

3. Diger turistlerin rahatsiz edilmesi,

4. Yemekten surekli sikayet edilmesi,

5. Diger turistlere ayrilan igceceklerin alip icilmesi,

6. Iki kisinin yemek yemesine ragmen (icreti tek kisi yemek yedik diyerek disiik
6demeye calismasi,

7. Yemek zamanlarina itiraz edilmesi,

8. Verilen siparisi diger yemegi goérdikten sonra degistirmek istemesi,

9. Yemege disaridan icecek getiriimesi.

Ciktiginiz turlarda size karsi yapilan etik disi turist davraniglar nelerdir?

1. Programi okumadan tura katilma davranigi sergilenmesi,

2. Serbest zaman verilmeden fotograf ¢ekip dikkat dagitiimasi,

3. Anlatim yaparken yiksek sesle konusulmasi, sarki sdylenmesi, biz buralar
biliyoruz denmesi veya tekrar anlatim istenmesi,

4. Rehbere argo tavirlarla hitap edilmesi,

5. Kendini tanitmig olan rehbere “sen kimsin diye sorularak rahatsiz edilmesi”,

6. Rehberin koltugunun gasp edilmeye calisiimasi,
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7. Rehberden arag igi ikram istenmesi,

8. Rehberin tarzina saygisizca laf edilmesi,

9. Sirekli sigara molasi isteyerek tur programinin degistiriimek istenmesi,
10. Tur sirasinda verilen rotalara dikkat etmeyip kaybolmak.

Ciktiginiz turlarda turistlerin birbirlerine karsi yaptiklan etik digi
davraniglar nelerdir?

1. Yemek zamanlarinda masalara c¢anta birakilarak rezervasyon yapilmaya
calisma,

2. Baskasinin sirasinin alinmasi,

3. Otobuste diger turistlerle yer kavgasi yapilmasi,

4. Geg kalan turistlerin diger turistlerden 6zir dilemesi yerine laf etmesi.

Ciktiginiz turlarda turistlerin otobiiste yaptiklari etik digi davraniglar

nelerdir?
1. Otobdis igerisinde sirekli yiiksek sesle konusulmasi,
2. Otobds igerisinin kirletilmesi,
3. Emniyet kemeri takmayip surekli otobuste dolagiimasi,
4. Otobuste sarki sdylenmesi,
5. Otobuse islak kiyafetlerle oturulmasi,
6. Otobulse tagsinmamasi yasak olan yiyeceklerin getirilmesi,
7. Otobuste dans etme istegi.

Ciktiginiz turlarda sabah otelden ayrilirken ve aksam otele vardiginizda
karsilagtiginiz etik digi turist davraniglari nelerdir?

1. Otelden ayrilirken anahtar teslim edilmemesi,
2. Otel ekstralarinin 6denmemesi,
3. Acgik bufeden yiyecek alarak otobulste yenmesi,

Ciktiginiz turlarda otele vardiginizda karsilastiginiz etik disi turist
davraniglari nelerdir?

1. Otel giriglerinde “bize iyi oda ver” diyerek rehberin taciz edilmesi,
2. Otel girisinde anahtar igin beklemek istenmemesi.

Ciktiginiz turlarda turistlerin otobiis kaptanina yaptiklan etik disi
davraniglar nelerdir?

. Otobuiste surekli kaptanla konusarak dikkat dagitiimasi,
. Kaptana yemekte o6ncelik veriimemesi,

. Bagajdan strekli bir seyler almak istenilmesi,

. Sarj aletleri i¢in kaptanin surekli rahatsiz edilmesi,

. Kaptana koétl davraniimasi,

. Kaptanin DJ gibi kullaniimaya ¢aligiimasi,

. Kaptanin tur slrresini uzatmasinin istenmesi,

~NOoO O~ WNE

6. Sonug ve Oneriler

Arastirma kapsaminda tamamlanan odak grup ¢alismasinin sonuglarina goére dikkat
ceken etk digi turist davranislari, 6renyeri /mize kurallarina uymamak, diger turistleri
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rahatsiz etmek (ylksek sesle konusmak, sira kavgasi yapmak), programi okumadan
tura katihm saglamak seklinde siralanmistir. Bu davraniglarla birlikte tur programina
midahale etmek, serbest zaman verilmeden fotograf ¢ekip dikkat dagitmak, turist
rehberi anlatim yaparken ylksek sesle konusmak, “biz buralari zaten biliyoruz” demek
veya tekrar anlatim istemek, rehberin lafini bélmek gibi davraniglar da siklikla
gerceklesmektedir. Rehbere argo tavirlarla hitap etmek, otobisu kirletmek, emniyet
kemeri takmadan yolculuk yapmak, otel ekstralarini 6dememek, otobus kaptanina koéti
davranmak, otobls kaptanina surekli bagaj agtirmaya calismak, kaptandan geri
dénulglerde duraklar harici yerlerde indirmesini istemek gibi davranislar odak grup
calismasina katilan rehberler tarafindan dile getirilmistir.

Diinya Turizm Orgiiti'niin belirlemis oldugu Kiresel Turizm Etik Kodlarinda yer
alan etk ilkeler iginde yer alan “turizmin toplumlararasi karsilikli anlayisa katkisi
icerisinde bulunan turizm faaliyetleri ev sahibi bolge ve llkenin 6zellik ve gelenekleriyle
uyum icinde, aliskanhk ve yasalarina saygi gosterilerek gergeklestiriimelidir” ilkesi
evrensel degerlerin gerekliligini vurgulamaktadir. Ayrica etik degerler kapsaminda yer
alan gorev ve sorumluluklar ve yasalarla alakali olan maddelere dikkat gekilmektedir.
Bununla birlikte 6rnegdin yere ¢op atmak yasalara aykiri bir davranistir ve Kabahatler
Kanunu (Mevzuat, 2018) 5326 numarali kanunun, 39. ve 41. maddelerince yasalara
uygun olmayan davranislarin  karsiigi  olarak bu davranista  bulunanlar
cezalandirilabilecektir. Dolayisiyla etik disi davraniglardan bazilarinin ayni zamanda
yasalara ve kuresel etik kodlara da aykiri oldugunun turistlerce bilinmesi dnemlidir. Etik
disi davranmanin bir yaptirrminin olabileceginin turistlere iletiimesi bu agidan gerekli bir
Onlem olarak gérulebilir.

Etik disi turist davranislarinin saptanmasi sonucunda etik kodlar (rehberler)
olusturularak turizm igletmelerinin ve galisanlarinin daha bilingli ve etik agidan daha
donanimh tiketici ile karsilasmasi saglanacaktir. Bunun sonucunda turistlerin
katildiklari turlardan daha verimli dénmelerine, daha iyi tatil gecirmelerine katkida
bulunulurken ayni zamanda tur calisanlarinin is motivasyonlarinin ve tatminlerinin
artarak turun niteliginin artmasi saglanacaktir.

Hazirlanan etik kodlarin sonrasinda turizm igletmelerinde bu etik kodlarin
o6grenilmesi konularinda destek egitimler verilerek olusturulan kodun daha etkili hale
getiriimesi calismanin verimligi agisindan gorulebilir. Bunun yaninda etik kodlarin
icerisinde hangi maddelerin yer aldidi ile ilgili el brogtrt hazirlanarak turist rehberlerine
verilmesi ile birlikte turist rehberlerinin de daha etkili olarak etik maddeler konusunda
bilgi sahibi olmalari saglanabilir.

Ortaya cikan etik kodlar sonrasinda kamu spotlarinda yapilacak ¢alismalar ile
birlikte daha bilingli bir tiketici kitlesi olusmasi saglanabilecektir. Ayrica hazirlanacak
olan etik disi davraniglarin belirtildigi bilgilendirme yazilarinin turistlere dagitilmasi ile
birlikte daha bilingli bir tiketici kitlesinin ortaya ¢ikmasi saglanabilir.

Zaman ve maddi kisitlardan 6tirt ¢calisma yerli turistlerin etik digi davraniglarini
konu almaktadir. Gelecekte yabanci turistlerin de etik disi davranislari ortaya
konulabilir ve bdylece etik ve kultdr iligkisi de incelenebilir.
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