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0z
Anlamlandirma, bireylerin meydana gelen olaylar: bilingalti ve biling diize-
yinde yorumlamasi ve neler oldugunu anlamasi siireci olarak tanimlanmaktadur.
Anlamlandirma ile ilgili literatiirde bir¢ok farkli arastirma olmasina ragmen,
anlamlandirma olgegine rastlanmadigi ve literatiirde doldurulmasi gereken énemli
bir bosluk oldugu fark edilmistir. Bu arastirmanin temel amaci ve literatiire katkist
ozgiin bir 6lgek olusturmaktir. Olgegin gelistirilmesi asamasinda éncelikle ilgili
literatiir gézden gecirilerek Smerek’in (2009) aktardigr bilgiler dogrultusunda
Louis’in ve Weick’in (1988) anlamlandirma modellerinden esinlenerek 22 mad-
delik 5°li Likert tipi ol¢ekleme yapilmistir. Kolayda érnekleme yontemi ile 207
akademisyene elektronik posta araciligiyla anketler gonderilip 104 gegerli veri
toplanmisgtir. Olcegin giivenilirligini gésteren Cronbach’s Alpha degeri yiiksek
giivenilirlik (0.897) diizeyinde bulunmustur ve agiklayici faktor analizi sonucunda
bes faktor olgegin degiskenligini %666.186 varyans ile agiklamaktadwr. Arastirma-
nin literatiive katkisi; ilk kez anlamlandirma élcegi olusturulmus olmasidir. Ikinci
katkisi; soylem, eylem, olgu ve olaylarin bir isaret olarak anlamlandirimasi;
belirsizliklerin azaltilarak, gelecekte olmasi muhtemel hata, kaza, kaos, kriz gibi
kotii olaylarin tahmin edilebilmesine ve tedbir alinabilmesine imkan verebilir. Bu
olgegin ozellikle davranis bilimleri, drgiitsel davranis, yonetim ve organizasyon
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alanlarmda yararl olabilecegi; ayrica, davrams bilimleri ile ¢cok yakin iligkisi
bulunan psikoloji ve iletisim bilimlerinin yani sira, siyaset bilimi ve askeri alanda
fayda saglayabilecegi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Anlamlandirma, Anlamlandirma Teorisi, Anlamlandirma
Ol¢egi, Olgek Gelistirme.

SENSE-MAKING THEORY AND SENSE-MAKING SCALE
DEVELOPMENT STUDY: SENSE-MAKING THE BEHAVIORS, EVENTS,
SIGNALS AND DIFFERENCES IN THE ENVIRONMENT

Abstract

Sense-making is defined as the process by which individuals interpret the events
occurring at the level of the subconscious and consciousness and understand what
is happening. Although there are many different types of researches in the literature
related to sense-making; it is realized that there is not any sense-making measure-
ment tool in the literature and there is a gap that should be filled. The main aim of
this study and its contribution to the existing literature is to create an original scale.
At the stage of development of the scale, firstly, the related literature was reiterated
and based on the information given by Smerek (2009), it was tried to form an item
pool by using a 5-point Likert type scaling with 22 items. The surveys were sent
to 207 academicians by means of easy sampling method and 104 valid data were
collected. Cronbach’s Alpha value, which indicates the reliability of the scale, was
found to be high reliability (0.897) and five factors explained the variability of the
scale with 66.186% variance. The first contribution of the research to the existing
literature is, it is the first scale about sense-making. The second contribution of
the research is, sense-making of discourse, action, facts and events as a sign can
allow for the estimation and prevention of bad events, such as errors, accidents,
chaos, crises which may be in the future by reducing uncertainties. This scale can
be useful especially in the fields of behavioral sciences, organizational behavior,
management and organization; in addition, it is considered that it can provide
benefits in the field of political science and military as well as psychology and
communication sciences which are closely related to behavioral sciences.

Keywords: Sense-Making, Sense-Making Theory, Sense-Making Scale, Scale
Development.

Giris ve Teorik Cerceve

“Anlam; bir kelimeden, bir sdzden, bir davranig ya da olgudan anlasilan sey”
olarak tanimlanmaktadir (www.tdk.gov.tr). Anlam kavramu ile iligkili olarak an-
lamlandirma yapabilmek i¢in; olgu, isaret, ifade ya da davraniglarin var olmasi
gerekmektedir.
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Anlamlandirma, Maitlis ve Christianson’a (2014) gore ¢cevredeki ipuglarini yo-
rumlama ve eylem dongiileri yoluyla 6znelerarasi anlam yaratma siirecidir. Gross’a
gore (2010) ise anlamlandirma dis ¢evreden zihne giren izlenimlerin sonucunca
olusan durumsal farkindalik olarak ifade edilmektedir. Dougherty ve Drumbheller
(2006) sisteme yonelik bir sok ya da sistemde bir bozulma olmasi durumunda an-
lamlandirma olacagini ileri siirmektedirler. Bireylerin anlamlandirma yapabilmesine
imkan verecek olan duygular bu bozulmay1 saglamaktadir fakat bireyler rasyonel
is uygulamalarina odaklanan duygusal rastlantilarla ipucu yakalama egiliminde
olmaktadirlar.

Karl Weick ile anilan Anlamlandirma Teorisi; yakin donem arastirmacilarin
yogunlastigi, bununla birlikte literatiirde halen gelisme alan1 bulan bir konudur.
1970’11 ve 1980’11 yillarda anlamlandirma ilk olarak bilgi ihtiyaci ve iletigimsel
aragtirmalar i¢in bir yaklagim olarak gelistirilmigtir. Anlamlandirma Teorisi aras-
tirmact ve teorisyenlerin ilgisini ¢eken bir konu olmaya devam etmektedir ve teori
ile ilgili farkli yaklasimlar ileri siiriilmektedir. Bunlarin i¢inde en 6nemlilerinden
biri Karl Weick’in Bilissel Psikoloji Modelidir. Tkinci énemli yaklasim Louis’in
Orgiitsel Giris Modelidir.

Weick (1988) canlandirmanin hem bir siireci, hem bir tiriinii, hem de bir ¢evreyi
canlandirmay1 kapsadigini ifade etmektedir. Canlandirilmis ¢evre, canlandirmanin
irettigi degisimden kalan tortular olarak tanimlamaktadir. Canlandirmanin {iriinii
ise yorumlara sebep olan diizenli, maddi, sosyal yap1 olarak ifade edilmektedir.

Louis ise anlamlandirmay1 mikro-biligsel agidan degerlendirmistir ve {i¢ siireci
algilama, teshis ve yorumlama olarak tanimlamaktadir. 11k siireg olan algilama
isaretlerin kavramsallastirilmasidir. Isaretler; degisimler, karsitliklar ve siirprizler
olarak kavramsallagtirilmaktadir. Degisim, eski ve yeni durum arasindaki nesnel
farkliliklar olarak tanimlanir. Karsitliklar ise; eski ve yeni durum arasindaki 6znel
farkliliklar olarak tanimlanmaktadir. Karsitliklar onceden bilinmemektedir ve kigiye
Ozgiidiir. Stirprizler ise; bireyin beklentileri ile fiilen ger¢eklesen durum arasindaki
farkliliklar olarak tanimlanmaktadir. Louis’in modelinin temel katkisi, siirprizlerin
anlamlandirma siirecini tetiklemesidir (Smerek, 2009).

Degisimler, karsitliklar ve siirprizler tanimlama ve yorumlama siireci olarak
incelendiginde; bu biligsel hadiseler anlamlandirma olarak tanimlanmaktadir.
Smerek (2009) anlamlandirmay1, bireylerin bu olaylar neden oluyor ve bunlar ne
anlama geliyor sorularina agiklama geligtirmesi olarak tanimlamaktadir. Degisime,
karsitliklara ve siirprizlere dayandirilan, bu agiklamalar1 ve anlamlari sekillendiren
cesitli girdiler bulunmaktadir. Bu girdiler; ge¢gmis deneyimler, kisisel yatkinliklar,
yerel yorumlar ve diizenler, diger bireylerden gelen bilgi ve yorumlar olarak si-

ralanmaktadir.
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Arastirmanin Amaci

Literatiirde anlamlandirma kavramuiyla ilgili ¢esitli orgiitsel konularin incelen-
digi goriilmektedir. Giincel literatiirde farkli disiplinlerde de olmak tizere; kiiltiirel
anlamlandirma entegrasyonu (Dyer, 2017), drgiitsel ayarlarin adaptasyonu igin
anlamlandirma siireci (Ito ve Inohara, 2015), uluslararasi iglerde anlamlandirma
(Jakobsen, Worm ve Li, 2018), gelisen piyasalarda anlamlandirma (Kharchenkova,
2018), bilis, eylem ve ¢iktilar arasinda is piyasalarinda anlamlandirma (Mattsson,
Corsaro ve Ramos, 2015), stratejik yonetim muhasebesi ve anlamlandirma (Till-
mann ve Goddard, 2008), finansal krizler ve anlamlandirma (Tugsal, 2015), is
yagsaminda duygular1 anlamlandirma (Tugsal, 2016), kriz iletisimi ve anlamlan-
dirma (Xu, 2018) tizerine ¢aligmalar bulunmaktadir. Fakat anlamlandirma ile ilgili
literatiirde birgok arastirma olmasina ragmen; erisilebilen Tiirkce ve Ingilizce kay-
naklarda anlamlandirma 6lgegi ile ilgili bir caligmaya rastlanmadigi ve literatiirde
doldurulmasi gereken 6nemli bir bosluk oldugu fark edilmistir. Bu baglamda, bu
arastirmanin amaci anlamlandirma 6l¢egi olusturmaktir.

Olgekler, DeVellis (2012) tarafindan, kuramsal varlig1 olan fakat dogrudan
gozlemlenemeyen olgularin diizeylerini 6lgmeyi amaglayan ifadelerden olusan
dlciim araclar olarak tanimlanmaktadir. Olgek olusturma islemi iki bicimde ya-
pilmaktadir. Birinci ydntem, 6z kiiltiire yonelik bir dlgek hazirlamaktir. Tkinci
yontem ise, yabanci bir kiiltlirde gelistirilmis bir 6l¢lim aracini anadilde 6z kiiltiire
uyarlamaktir. Oz kiiltiire 6zgii dlgek gelistirmek; yabanci dilden ceviri yapmak,
kiiltiirel farkliliklar, giivenilirlik ve gecerliligin test edilmesi gibi 6l¢ek uyarlama
ile ilgili birgok muhtemel hatay1 6nleyebilir.

Literatiirde 6lgeklerin, genellikle uyarlama sonucu kiiltiiriimiize kazandirildig:
goriilmektedir. Bu baglamda, bu arastirmanin temel amaci ve literatiire katkisi 6z-
giin bir 6lgek olusturmaktir. Bununla birlikte, 6l¢ek gelistirebilmek i¢in belirli bir
metodoloji bulunmaktadir. Olgek gelistirme ¢aligmalar1 genellikle deneysel siireg
ya da kuramsal siiregler ile gergeklestirilmektedir. Yurdugiil (2005) 6l¢ek gelistirme
calismalarinda yaygin olarak kullanilan deneysel siirecin asamalarini; dlgiilecek
ozelligin belirlenmesi, aday 6l¢egin elde edilmesi, literatiir ve 6lcek maddelerinin
belirlenmesi, uygun 6rneklemde deneme yapilmasi ve faktor analizi ile maddelerin
belirlenmesi sonucunda deneysel formun elde edilmesi olarak siralamaktadir.

Aragtirmanin Yontemi

Bu arastirmada, 6lgegin gelistirilmesi agsamasinda Oncelikle ilgili literatiir goz-
den gegirilerek Smerek’in (2009) aktardig: bilgiler dogrultusunda Louis’in ve
Weick’in (1988) anlamlandirma modellerinden esinlenerek 36 maddelik madde
havuzu olusturmaya ¢alisilmistir. Uzman goriisti sonucunda 6l¢ekteki madde sayisi
22’ye diisiiriilmiistiir. Olcekteki ifadeler 5°li Likert tipi dlgekleme kullanilarak
derecelendirilmistir. Kolayda drnekleme yontemi ile 207 akademisyene elektronik
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posta araciligtyla anketler gonderilip 104 gegerli veri toplanmistir. Olgekteki 22
madde Tablo 1°de sunulmaktadir. 6, 9, 13 ve 20 numaral1 ifadeler kontrol amagh
ters maddelerdir ve verilerin analizinde ters kodlama yapilmustir.

Tablo 1. Olgek Maddeleri

V1 Cevremde herhangi bir kriz durumu oldugunda olaylarin sebeplerini disiintirim.

V2  Hayattaki siirprizlerin sebeplerini sorgularim.

V3  Koétii bir olay oldugunda tersliklerin neden kaynaklandigini diistiniiriim.

V4  Karsilastigim kriz durumlarindan dnce kriz sinyallerini fark ederim.

V5  Cevremdeki bozulmalarin isaretlerini gézlemleyip yorumlarim.

V6  Bir kriz durumu oldugunda olaylarin sebeplerini diisiinmem (-)

V7 Insanlarin sozlerinde farkliliklar oldugunda siiphelenirim.

V8 Cevremdeki insanlarin davraniglarinda terslikler oldugunda kuskulanirim.

V9  Koétii bir olay oldugunda aksiliklerin neden kaynaklandigini diisinmem (-)

V10 Cevremdeki insanlar kendilerinden beklendigi sekilde davranmadiginda, bu durumu

diger insanlarla paylasirim.

V11 Beklenmedik bir olay oldugunda olaylar arasinda sebep-sonug iliskisi kurmaya ¢ali-
sirim.

V12 Insanlar kurallara uymadiginda olabilecek kotii sonuglarin sinyallerini gozlemlerim.
V13 Cevremdeki bozulmalarin sebeplerini arastirmam (-)

V14 Cevremdeki insanlar toplumsal degerlere ve geleneklere uygun davranmadiginda
olabilecek kotii olaylarin isaretlerini fark edebilirim.

V15 Insanlarin sdyledikleri ile kendilerinden yapmalari beklenen farkli oldugunda sebep-
lerini anlamaya ¢aligirim.

V16 Cevremdeki insanlarin konusmalarindan, gelecekte ne gibi sorunlar ¢ikabileceginin
isaretlerini anlarim.

V17 Insanlarin davranislardaki degisimleri anlamaya caligirim.

V18 Cevremdeki olaylara sebep olan isaretlerin, siirprizlerin, aksiliklerin neler oldugunu
merak ederim.

V19 Insanlarm korku ve endiselerinin sebeplerini anlamak i¢in iletisim kurarim.

V20 Beklenmedik bir olay oldugunda olaylar arasinda sebep-sonug iliskisi kurmak igin
cabalamam (-)

V21 Sorunlara ¢éziim arayan umutlu insanlarla iletigim kurarim.

V22 Insanlar normalde oldugundan farkli davrandiklarinda kétii birsey olacagindan kus-
kulanirim.

Bulgular ve Yorumlar

Olgek gelistirme asamasinda anketlerden saglanan verilerin analizleri igin SPSS
20.0 istatistik yazilimindan yararlaniimistir. Oncelikle veriler analize hazirlanmustir,
kay1p veriler kontrol edilmistir ve ters maddeler kodlanmistir. Tlk olarak 6lgegin
giivenilirlik analizi, daha sonra 6l¢egin yap1 gegerligi icin temel bilesenler test

edilmistir.
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22 maddeden olusan dl¢ekte 0.897 olarak hesaplanan Cronbach’s Alpha degeri
dlcegin giivenilirliginin yiiksek oldugu gostermektedir. Olgegin aritmetik ortalamasi
90.923; degiskenligi aciklayan varyansi 110.945; standart sapmasi ise 10.5331
olarak hesaplanmistir.

Tablo 2. Olgek istatistikleri Tablosu

Cronbach’s Alpha X Varyans SS
0.897 90.923 110.945 10.5331

Verilerin temel bilesenler analizine uygunlugu icin gerekli iki temel kosul
KMO o6rneklem yeterliligi ve Barlett Kiiresellik testi uygulanmasi gerekmektedir
(Tugsal, 2018). Temel bilesenler analizinin daha anlamli yorumlanabilmesi i¢in
¢oklu dondiirme yapilmistir. Bilesenlerin belirlenmesinde ifadelerin Eigen deger-
leri 1 olarak kabul edilmistir. Temel bilesenler analizi sonrasinda faktor yiiklerinin
0.50’den daha yiiksek olmasina dikkat edilmistir.

Tablo 3. KMO Orneklem Yeterliligi ve Bartlett’s Kiiresellik Testi Tablosu

KMO Orneklem Yeterliligi Olgiimii 0.831
X2 KiKare 980.304
Bartlett’s Kiiresellik Testi Serbestlik Derecesi 190
p 0.000

Faktor analizi igcin KMO &rneklem yeterliligi kosulu ve Barlett Kiiresellik testi
kosulu (0.831) saglanmaktadir (p<0.001).

Tablo 4. Dondiiriilmiis Bilesen Matrisi Tablosu

Bilesen
1 2 3 4 5

Vil ,763

V3 ,749

V20 ,682
V12 ,636

V1 ,622

V4 ,840

V5 ,799

V17 ,671
V19 ,606

V18 ,536

V7 ,876

V38 ,779

V22 ,567

V15 ,789

488




Bingél Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, http://busbed.bingol.edu.tr,
Yil: 9 o Cilt: 9 » Sayi: 17 * Bahar/Spring 2019

V10 ,654
V14 ,593
V16 ,556
V9 ,796
V6 ,786
V2 ,609

Kaiser normallestirme ile varimax dondiirme islemi sonuglarina gore 0.50 ve
altinda ylikleme olan V13 ve V21 degiskenleri ¢ikarilmistir. 0.50 tizerinde ytikle-
me yapilan maddelerden V1, V3, V11, V12 ve V20 degiskenleri birinci faktorde
yiiklenmistir. V4, V5, V17, V18 ve V19 degiskenleri ikinci faktorde yliklenmistir.
V7, V8 ve V22 degiskenleri ligiincii faktorde; V10, V14, V15 ve V16 degisken-
leri dordiincii faktorde; ve son olarak V2, V6 ve V9 degiskenleri besinci faktorde
yliklenmistir.

Tablo 5. Aciklanan Toplam Varyans Tablosu

Bilesen Eigen Degerleri Yiiklerin Karelerinin Dondiiriilmiis
Toplami
Toplam Varyans Birikimli Toplam Varyans Birikimli
(%) (%) (%) (%)
1 6.950 34.750 34.750 3.342 16.712 16.712
2 2.163 10.817 45.566 3.075 15.376 32.088
3 1.766 8.829 54.395 2.386 11.931 44.019
4 1.270 6.352 60.746 2.375 11.877 55.895
5 1.088 5.440 66.186 2.058 10.291 66.186

Temel bilesenler analizi sonucunda 20 madde, 6lgegi 5 faktor ve %66.186 varyans
ile agiklamaktadir. Faktorlerin isimlendirilmesi Anlamlandirma Teorisi ve dlgek
maddeleri dikkate alinarak yapilmistir. Bu baglamda; birinci faktdr nedensellik
(causality), ikinci faktor igaretler (signs), iiciincii faktor tutarsizlik (inconsistency),
dordiincii faktor aykirilik (contradiction) ve besinci faktor siirprizler (surprises) olarak
isimlendirilmistir. Olgegin uluslararasi arastirmalarda da kullamlabilecegi diisiinii-
lerek, geviri hatasi olmamast igin faktdrlerin Ingilizce karsiliklari; maddeleri tam
olarak agikladig diisiiniilen causality, signs, inconsistency, contradiction ve surprises
kavramlariyla isimlendirilmistir. Bes faktoriin her birinin olusturdugu alt 6lgeklerin
giivenilirlik analizleri sonucu elde edilen Cronbach’s Alpha degerleri sirasiyla; ne-
densellik alt 6l¢egi igin 0.810; isaretler alt 6l¢egi i¢in 0.830; tutarsizlik alt 6lgegi igin
0.722; aykirilik alt 6l¢egi igin 0.761 ve siirprizler alt 6l¢egi i¢in 0.697’dir.

Tartisma ve Sonug¢

Anlamlandirma teorisi ile ilgili literatiirde bir¢ok arastirma olmasina ragmen,
Anlamlandirma Olgegi ile ilgili bir calisma bulunmamast literatiirde doldurulma-
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s1 gereken onemli bir boslugu isaret etmektedir. Bu aragtirmada anlamlandirma
dlgegi gelistirmeye ¢alisilmistir. Arastirmadaki Anlamlandirma Olgegi Anlamlan-
dirma Teorisi’nden yararlanarak anlamlandirmanin bilesenlerini agiklamaktadir.
Bu bilesenlerden yararlanarak farkli bilim dallarinda ve disiplinlerde arastirmalar
yapilabilir. Orgiitsel davranis alaninda aykiriliklar alt dlgegi, siyaset biliminde
tutarsizliklar alt 6l¢egi, askeri alanda nedensellik ve isaretler alt 6l¢egi, ekonomik
verilerin analizinde isaretler alt dlcegi, davranis bilimlerinde siirprizler, tutarsiz-
liklar ve isaretler alt 6l¢ekleri kullanilarak anlamlandirma ile ilgili arastirmalar
yapilabilir.

Arastirmanin bazi kisitlar1 bulunmaktadir. Olgek gelistirme calismalarinda 61-
cekler, ya aragtirmacinin kendi kiiltliriine yonelik olarak hazirlanabilmekte; ya da
yabanci bir kiiltiirde gelistirilmis bir 6l¢iim arac1 arastirmacinin anadiline ¢evrilerek
uyarlanabilmektedir. Bu baglamda, arastirmanin ilk kisiti, aragtirmanin kendi kiil-
tiiriimiizde uygulanmasidir; farkli kiiltiirlerde test edilmesi 6nerilmektedir. ikinci
kisit, aragtirmanin akademisyenler iizerinde yapilmis olmasidir. Dolayisiyla, ilk
kez gelistirilen 6l¢egin egitim sektoriinde belirli bir katilimci lizerinde uygulanmis
olmas: farkli sektorlerde ve farkli katilimeilar iizerinde uygulanmasini gerekli
kilmaktadir. Bununla birlikte, kendi kiiltiiriimiizde gelistirilen 6lgegin farkli kiil-
tiirlerde de giivenilirlik ve gegerliliginin test edilmesi gerekmektedir.

Bu arastirmanin literatiire katkis1 6zgiin bir Anlamlandirma Olgegi olusturmak-
tir. Bir diger katkist; sdylem, eylem, olgu ve olaylarin bir isaret olarak anlamlandi-
rilmast; belirsizliklerin azaltilarak, gelecekte olmasi muhtemel hata, kaza, kaos, kriz
gibi kotii olaylarin tahmin edilebilmesine ve tedbir alinabilmesine imkan verebilir.
Aragtirmanin ii¢iincii katkisi; diger bilim dallarinda 6lgegin kullanilmasini saglamak
ve farkli anlamlandirma 6lgekleri gelistirilmesinin 6niinii agmaktir. Anlamlandirma
ile ilgili bir¢ok bilim dalinda aragtirma yapiliyor olmasi, bu aragtirmanin katkisiyla
Olcek sayisinin ve ¢esidinin artmasini saglayacaktir.

Anlamlandirma Olgegi’nin 6zellikle davranis bilimleri, orgiitsel davranis, in-
san kaynaklari, yonetim ve organizasyon alanlarinda kullanilmasini saglamak ve
davranig bilimleri ile ¢ok yakin iligkisi bulunan psikoloji ve iletisim bilimlerinin
yant sira, ekonomi, siyaset bilimi ve askeri alanda fayda saglayabilir. Gelecekte
yapilacak arastirmalarda uygulayicilara 6neri baglaminda; orgiitsel davranis ala-
ninda anlamlandirma ile ilgili olabilecegi diistiniilen Orgiitsel sessizlik, orgiitsel
intikam, karanlik liderlik, isten ayrilma niyeti, orgiitsel baghlik, sosyal destek,
orgiitsel 6zdeslesme gibi konularla iligkisinin aragtirilmasinda kullanilabilecegi
diisiinilmektedir.
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