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CAGDAS STRATEJIK YONETIM MiMARIiSi UZERINE!

Onur Basar OZBOZKURT"

OZET

Strateji ve stratejik yonetimin, ge¢miste oldugu iizere, giiniimiizde de dnemini korumaya devam ettigi
ve gelecekte de isletmeler agisindan daha biiyiikk dnem tasiyacagi diisiiniilmektedir. Klasik stratejik yonetim
bakis agisindan c¢agdas stratejik yonetim anlayisina uzanan siire¢ ve Ozellikle cagdas stratejik yonetim
mimarisine iligkin alanyazina katkida bulunulmasi amaciyla gerceklestirilen bu ¢alisma kapsaminda, klasikten
cagdas stratejik yonetim yaklagimina iliskin kuramsal ¢ergeve, ¢agdas stratejik mimari ve ilgili temel bilesenler
ile cagdas stratejik yonetim siireci detayli olarak incelenmistir. Bu baglamda, isletmelerin siirdiiriilebilirligi
acisindan saglam bir stratejik tasarim ile mimariye ve stratejik araclara ihtiya¢ duydugu goriilmektedir. Bu
kapsamda, ¢agdas stratejik yonetimin temel araglarinin stratejik niyet, vizyon, misyon, uzun dénemli amaglar,
taktik ve politikalar, temel yetenekler ve stratejik kontrolden olustugu; ¢agdas stratejik yonetimin ise amag-
hedeflerin olusturulmasi, stratejistler, verilerin toplanmasi, ¢evrenin analizi, stratejilerin formiilasyonu, stratejik
karar ve se¢im, stratejilerin uygulanmasi ile kontrol ve degerlendirme gibi bilesenleri igerdigi ve sekiz asamadan
olustugu goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Strateji, Stratejik Yonetim, Stratejist, Cagdas Stratejik Mimari, Organizasyon

ON THE CONTEMPORARY STRATEGIC MANAGEMENT ARCHITECTURE

ABSTRACT

Nowadays, it has been thought that strategy and strategic management will keep on its significance
as well as in the past and will be more important for companies in the future. This study aims to contribute to
the literature that especially for contemporary strategic management architecture related from classical
strategic management perspective to contemporary strategic management approach process, was elaborated
the conceptual framework from classical to the contemporary strategic approach, contemporary strategic
architecture and related major components, and the contemporary strategic management process. In this
context, it has been seen that companies need a strong strategic design and architecture with strategic tools in
terms of the sustainability of enterprises. In this framework, the main tools of contemporary strategic
management consist of strategic intent, vision, mission, long-term goals, tactics and policies, core
competencies, and strategic control. Additionally, it has been seen that contemporary strategic management
involves components such as setting of objectives and fixation of goals, strategists, the collection of data and
information, environmental analysis, formulation of strategies, strategic decision-making and selection,
implementation of strategies, and strategic control and evaluation within the eight stages.

Keywords: Strategy, Strategic Management, Strategist, Contemporary Strategic Architecture,
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1. GIRIS

Tarihsel siire¢ igerisinde strateji kavrami M.O. 330 yilina uzanmakla birlikte, yakin
geemiste, Ozellikle 1970’11 yillarda sosyal ve davranigsal bilimlerden yararlanmig, 1980°li
yillarda ise ekonomi biliminden etkilenmis ve 6nemini giderek artirmistir. Oncesinde, birgok
analiz araglarindan olusan strateji; Ozellikle 1980°’li yillardan itibaren Michael Porter
tarafindan gergeklestirilen ¢alismalar ile de gelisme kaydetmistir (Barca, 2005: 12-13) ve
alanyazini biiyiik dl¢lide etkilemistir. Stratejinin tanimi1 noktasinda, bir¢ok yazar tarafindan
iizerinde fikir birligine varilmis tanimlama ve ifadeler bulunmamakla birlikte, Andrews
(1980: 18)’in strateji tanimlamasinda, kisaca, isletmelerin ama¢ ve hedeflerine
ulagabilmesinde izleyecegi yol ve aldigi kararlarin biitiinli olarak degerlendirildigi
goriilmektedir. Buradan hareketle, uzun ve zorlu kosullar1 barindiran stratejik yonetim siireci,
isletmelerin uzun doénemli performanslarim1i ve bu acgidan siirdiiriilebilirligini etkileyen
yonetimsel kararlar ve eylemlerin bir araya getirilmesinden olusmaktadir.

Dinamik bir yapiya sahip cevresel etmenler ve giderek artan rekabet ortaminda,
stratejik yonetim siireci ve bu baglamda yer alan temel araglar, isletmelerin gerek uzun
donemli hedeflerinin gerceklestirilmesi gerekse siirdiiriilebilirlikleri agisindan ge¢miste ve
giinimiizde oldugu {izere gelecekte de Onem arz edecegi disiiniilmektedir. Klasik
yaklagimdan giiniimiizdeki cagdas yonetim anlayisina kadar gelen uzun ve tarihsel bir siireci
kapsayan strateji kavrami, klasik anlamda, isletmelerin uzun dénemli amag¢ ve hedeflerini
icermekte olup, bu siire¢ icerisinde stratejiyi olusturan {i¢ asamanin; stratejik analiz, stratejik
secim ve stratejinin uygulanmasindan olustugu dikkat ¢ekmektedir (Bakoglu, 2010: 4). Diger
taraftan, cagdas anlamda strateji, isletmelerin daimi bir sekilde ileriye yonelik gelisimine katki
sunan ve gerceklesen degisimleri kontrolii altina alan yoOnetimsel bir araci ifade ederken;
temelde, isletme ile ¢evresi arasindaki iliskileri analiz edebilmesi, isletmenin istikameti ve
amaclarinin belirlenerek bunlarin nasil formiile edilecegini kapsamaktadir (Marsap, 2017: 6).
Bu calisma cergevesinde ise ilgili alanyazin incelendiginde, ¢agdas stratejik yonetimin; amag-
hedeflerin olusturulmasi, stratejistler, verilerin toplanmasi, ¢evrenin analizi, stratejilerin
formiilasyonu, stratejik karar ve se¢im, stratejilerin uygulanmasi ile kontrol ve degerlendirme
gibi bilesenleri i¢erdigi ve bu baglamda sekiz asamadan olustugu goriilmektedir.

Klasik stratejik yonetim bakis agisindan ¢agdas stratejik yonetim anlayigina uzanan
stire¢ ve Ozellikle cagdas stratejik yonetim mimarisine iliskin alanyazina katkida bulunulmasi
amactyla gerceklestirilen bu calisma kapsaminda, klasik yaklasimdan cagdas stratejik
yaklagima iliskin kuramsal ¢erceve, ¢agdas stratejik mimari, ¢cagdas stratejik yonetim anlayist
ve bu baglamda yer alan temel bilesenler ile ¢agdas stratejik yonetim siireci detayli olarak
incelenmistir.

2. KLASIK YAKLASIMDAN CAGDAS STRATEJIK YAKLASIMA
KURAMSAL CERCEVE

Tarihsel siire¢ icerisinde biiyiilk oneme sahip olan ve gelecekte de dnemini muhafaza
etmesi ongoriilen strateji kavraminin, alanyazin incelendiginde, kelime kokeni itibartyla M.O.
330 yilinda, eski Yunanca’da general olarak ifade edilen “strategos” dan tliremis oldugu
goriilmektedir. Cagdas anlamda strateji ise, “generalin bilgi birikimi (strategike episteme)” ve
“generalin bilgeligi (strategon sophia)” olarak ifade edilmektedir (Horwath, 2006: 1). Fikir
birligine varilmis evrensel bir tanim1 olmamakla birlikte strateji, Tiirk¢e’de, “bir ulusun veya
uluslar toplulugunun, baris ve savasta benimsenen politikalara destek vermek amaciyla
politik, ekonomik, psikolojik ve askeri gii¢leri bir arada kullanma bilimi ve sanati,
sevkiilceys” olarak tanimlanmistir (www.tdk.gov.tr, Erisim Tarihi: 01.03.2019).
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Strateji kavraminin ilk zamanlar savunma alaninda kullanilmasindan sonra, zaman
icerisinde yoOnetim alaninda da adin1 sikga duyurmaya basladigi ve 6n plana ¢iktig
goriilmektedir. Yonetim baglaminda kullanilmakta olan strateji kavraminin ise, lizerinde fikir
birligine varilmis bir tanimi mevcut olmamasina ragmen, alanyazinda ilgili tanimlamalar
birbirine benzerlik gostermektedir. Bu agidan, strateji konusu iizerinde onemli ¢alismalar
gergeklestiren, 1960 yilindan itibaren General Motors gibi bir¢ok dev sirketi inceleyen ve
orgiit yapilarinin, Orgiit stratejilerinin sonucu oldugunu vurgulayan Chandler (1962: 13)
strateji kavramini; isletmenin uzun vadeli amag ve hedeflerinin belirlenmesi ve bu dogrultuda,
amaglarin gergeklestirilmesinde gerekli goriilen araclari saglayarak aksiyon alinmasi olarak
ifade etmistir.

Ansoff’a gore (1965) strateji, ileride meydana gelebilecek tiim durumlarin onceden
tahmin edilemedigi kismi belirsizlik kosullarinda alinan kararlarin tamamidir. Stratejinin
bulunmadigr isletmelerde kaynaklar, etkili ve verimli olarak kullanilamayacaktir. Boylece, bu
isletmelerde mali ve beseri giicleri veya kaynaklar1 ekonomik bi¢imde kullanacak derinlikte
bir stratejik analiz de yapilamayacaktir (akt. Arici, Igigen, Ozdemir, Ozen & Sarvan, 2003:
78).

Son yiizyilin en Onemli strateji arasgtirmacilarindan biri olarak kabul edilen Porter
(1980: 80) stratejiyi, “alicilarin giicti, saticilarin giicli, ikame triinler, pazara yeni girenler ve
rekabetin siddeti” olmak iizere, bu bes bilesen arasinda bir se¢cim yapma olarak
nitelendirmistir. Boylece, belirli bir sektorde, isletmeler hem arzu edilen yatirnm getirilerine
kavusabilecek hem de piyasadaki konumlarini belirleyip dogru pozisyonu alabilecektir.
Andrews (1980: 18), stratejiyi, “bir sirketin ama¢ ve hedeflerini belirleyen, bununla birlikte,
bu amac¢ ve hedeflere ulasabilmede, isletmelerin izleyecegi temel politika ve planlar
olusturan kararlar biitiinli” olarak ifade etmektedir. Bu tanima benzer sekilde, Ghoshal,
Mintzberg & Quinn (1998: 5), stratejinin kisaca amag ve politikalardan olusarak meydana
geldigini ve bir biitlinli ifade etmekte oldugunu belirtmistir. Barca (2006: 435) ise stratejiyi,
bir kurumun nasil basarili olabilecegine iliskin gelistirdigi fikir olarak ifade etmistir.

Klasik anlamda strateji, organizasyonun uzun dénemdeki yonii ve alanini gdsteren
birbirinden ayr1 asamalarin birlesiminden olusan bir siirece dayali ve bilimsel yontemlerle
belirlenen bir olgudur. Bu baglamda, stratejik yonetimin bir siire¢ oldugu ve stratejinin
olusturulmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesi; farkli bir ifadeyle, stratejik analiz, stratejik
secim ve stratejinin uygulanmasi olmak {izere ii¢ temel asamadan olustugu, klasik stratejik
yonetim temsilcilerinin ortak goriisii olmaktadir (Bakoglu, 2010: 4).

3. CAGDAS STRATEJIK MiMARIi

Isletmelerin arzu edilen gelecek hedeflerine ulasabilmesi igin tiim kaynaklarini,
avantaj ve yeteneklerini tahsis etmesini ifade eden stratejik mimari, ayn1 zamanda bu
caligmanin, stratejinin temel kavramlari boliimiinde de ele alinmis olan stratejik niyet
kavraminin gergeklestirilebilmesi i¢in Ongoriilen adimlar ve asamalarin biitiinii  ve
planlanmasi olarak ifade edilmektedir (Kurt & Livvargin, 2012: 123). Prahalad (1997: 67) ise,
stratejik mimari kavraminin baglangicina ve gilinlimiize kadar gelmesine onciiliik etmis ve
stratejik mimariyi, glinlimiizii ve gelecegi, kisa ve uzun vadede birbirine baglayan énemli bir
koprii olarak gérmiis ve her isletmede olmasi gereken bir kavram olarak ifade etmektedir.

Stratejik mimaride, stratejinin etkili olabilmesi igin organizasyonel siire¢, kaynak ve
yeteneklerin bir araya gelmesi 6nem tasimaktadir (Bakoglu, 2010: 34). Bu baglamda, gerekli
stratejilerin belirlenip uygulanmasi noktasinda isletmeler, sahip oldugu insan kaynagindan
faydalanmaktadir. Kendi igsel kaynak ve becerilerini etkin bir sekilde kullanabilen bir igletme,
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alternatif yonetim stratejilerinin ortaya konulmasinda da etkin rol oynayacaktir. Bdylesine bir
yaklasim ile isletme, arzu ettigi gelecege daha kolay ulasabilecektir.

Farkli bir sekilde ele alirsak, yoneticiler, isletmenin i¢ dinamiklerini, faaliyetleri ile
caligsanlar1 kontrol ederek, bir sistem ve iligkiler zinciri kurmak durumundadir. Bu durum
“i¢gsel mimari” olarak adlandirilabilmektedir. Buna ek olarak, organizasyonun tedarikg¢ileri,
miisterileri ve tiiketicilerinin yer aldigi dis dinamikler de bir sistem ve iliskiler biitiini
icerisinde kurulmakta ve gelistirilmektedir. “Dissal mimari” olarak tanimlanabilecek bu
durum ise, isletme ve isbirligi i¢erisinde bulundugu sistemin diger unsurlari olan kurum ya da
birey icin deger yaratacaktir (Mirze & Ulgen, 2010: 418).

4. CAGDAS STRATEJIK YONETIM

Cagdas stratejik yoOnetim altyapist diisiiniildiigliinde, “olusan stratejiler” kavrami,
“temel yetenek”, “kaynak temelli yaklasim” gibi kavramlarin glinimiiz stratejik yOnetim
olgusunun temelini olusturdugu sdylenebilmektedir (Bakoglu, 2010: 14). 1970’li yillarda,
daha c¢ok sosyal ve davramigsal bilimlerden faydalanilarak gelisim kaydeden siireg
aragtirmalar1 gelenegi, 1980’li yillarda ise ekonomi biliminden hayat bulan, stratejinin
icerigine iliskin calisma ve arastirmalar, dikkat ¢eken bir konu olarak gbéze c¢arpmaya
basglamistir. Porter’n 1980 ve 1985 yillarindaki calismalari Oncesinde strateji, icerigi
bakimindan diisiinceye yon veren SWOT (Strenghts, Weaknesses, Opportunities, Threats),
BCG (Boston Consulting Group) Matrisi, PLC (Product Life Cycle) gibi bazi analiz
araglarindan olugmaktaydi. Ancak, bu analiz araglar bir strateji gelistirmeye katki sunmasi
yerine bazi temel pratik sorunlara nasil akilci bakilabilecegine iliskin bakis agilarini ortaya
koymaktaydi (Barca, 2005: 12-13).

Diger taraftan, klasik yaklasimda firma-strateji-ortaklarin kazanci iligkisi ©on
plandayken, cagdas stratejik yonetim anlayisinin temeli ise sadece siirdiiriilebilir rekabet
avantajina degil, ayn1 zamanda ekonomik, sosyal ve cevresel bir siirdiiriilebilirligi de
kapsamaktadir (Bakoglu, 2010: 18). Bu dogrultuda, giinlimiizde bir isletme stratejisinin
belirlenmesi noktasinda tiim paydaslarin beklentilerine cevap verilebilmesi gerekliligi
diistincesinden hareketle, isletmeler siirdiiriilebilir bir biliylimenin saglanabilmesi adina
paydaslara fayda iiretmek durumundadir.

4.1. Cagdas Stratejik Yonetimin Temel Bilesenleri
4.1.1. Stratejik Niyet

Giincel olarak isletmeler, ulagilmasina niyet ettikleri hedefleri ve bu dogrultuda
kullanilacak enstriimanlar1 belirlemesinin yani sira, yeni sartlarin ve giincel rekabet
stratejilerinin  getirdigi degisim ve gelismelere uyum saglayarak, basarili bir yOnetimin
gerceklestirilmesine istinaden yeni stratejiler olusturmaya ¢aligmaktadir.

Hamel & Prahalad (1989: 64)’a gore kiiresel lider durumunda bulunan isletmelerin,
oncelikle kendi kaynak ve yeteneklerini kullanarak biiyiik bir azim ile faaliyetlerine baslangi¢
yaptiklarini ve bu isletmelerde organizasyonun her kademesinde miithis bir kazanma arzusu
olmasini, stratejik niyet olarak adlandirmaktadir. Stratejik niyet kapsaminda, gelecek
hedeflere ulagsmak gayesi ile isletmeler tiim yetenek ve kaynaklarindan faydalanmaktadir.

Stratejinin, deneyimleyerek oOgrenilmesi, uygulayarak karar verilmesi ve siireg
icerisinde sekillendirilmesi olduguna dikkat ¢eken Mintzberg (1987: 13) ise stratejiye “niyet
edilen (intended)” ve “gerceklesen (realized)” stratejiler olmak {izere iki farklt boyut
getirmistir. Boylesine bir durumda ise ii¢ temel olay ile karsilagilabilmektedir. Bunlardan
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birincisini ifade eden, niyet edilen ve gergeklesmesi arzu edilen tiirden stratejiler “kasith
stratejiler” (deliberate strategy) olarak adlandirilmaktadir. Bu ¢ergevede oOrnek vermek
gerekirse, diinyanin altinci biiyiik biskiivi tireticisi United Biscuits’i satin alarak diinyada bu
alanda Oncii olmay1 hedefleyen Yildiz Holding, diinyanin en biiyiik {i¢iincli biskiivi sirketi
olma konumuna yiikselmis ve stratejileri gerceklesmistir (www.yildizholding.com.tr, Erisim:
02.03.2019). Ikinci olarak, dnceden niyet edilmis stratejilerin gesitli sebepler dogrultusunda
gerceklestirilememe durumu — “gerceklesmeyen stratejiler” (unrealized strategy) olarak
tanimlandirilmaktadir. Bu durumun sebepleri ise Hill, Jones ve Schilling (2014: 22)’e gore,
dis ¢evrede meydana gelen degisiklikler olmaktadir. Bu agidan, Arict vd. (2003: 13)’nin
belirttigi iizere Ozellikle istikrarsiz ve karmasik cevrelerde niyet edilmeyen stratejiler ortaya
cikmaktadir. Son olarak, niyet edilmemesine ragmen bir sekilde gerceklesmis olan stratejiler
ise “olusan stratejiler” (emergent strategy) seklinde ifade edilmektedir (Bkz. Sekil 1). Ozetle,
belirli bir {ilke veya bolgede, risklerin diisiik diizeyde seyretmesi; niyet edilen ve gerceklesen
stratejilere imkan taniyabilecek, risk diizeyinin yiiksek oldugu yerlerde ise niyet edilmesine
ragmen gergeklesemeyen ya da olusan stratejiler meydana gelebilecektir.

Gerceklesen
strateji

Gerceklesmeyen strateji R ;’:’j,,
_.—-—'—'_'_4_' ”’fﬂ
_—o—""_ﬂ

owsa® 5 e /k‘/‘

Sekil 1. Kasith ve Olusan Stratejiler

Kaynak: Mintzberg, H. (1987). The Strategy Concept: Five PS For Strategy, California
Management Review, s. 14’ten uyarlanmistir.

4.1.2. Vizyon ve Strateji

Isletmelerin faaliyetlerini &nceden belirlemis olduklar1 vizyonlar: dogrultusunda
gergceklestirmeye devam etmeleri onem arz etmektedir. Vizyon, faaliyetler kapsaminda
gelecekte nasil bir organizasyon yapisinin istendiginin tanimlanarak; kisa, iddiali ve etkileyici
bir sekilde ifade edilmesini belirtmektedir. Vizyon, organizasyonun gelecekte olmasini arzu
ettigi bir gorlis ve durum olma niteligi tasimaktadir. Farkli bir ifadeyle, gelecegin nasil
sekillenecegini ve kurumun bu gelecek dogrultusunda nasil bir pozisyon alacagini ve
gelecekteki basarilarini temel alan bir plan ve 6ngoriiler biitiintidiir.

Eren ve Ozdemirci (2018: 328)’e gdre vizyon, gelecegin nasil olabilecegini ve
istenilen durumlara optimum yontemler ile ulasilabilecegine iligkin inanglar1 bir araya getiren
zihinsel bir tasarimdir. Mirze & Ulgen (2010: 77)’e gdre vizyon, hayal edilen, olmasi istenen
ya da hayal edilenin tanimlanmig halidir. Farkli bir ifadeyle, vizyon, isletmenin gelecekteki
durumunun sozctiklerle ¢ekilmis bir fotografi olma niteligi tasimaktadir. Johnson ve Scholes
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(1999: 68)’in de ifade ettigi iizere vizyon, bir organizasyonda planlama siirecinin bir boyutu,
orgit kiiltiiri ve tarihinde yerlesik halde bulunan bir olgu veya c¢esitli digsal baskilar
dogrultusunda olusan stratejiyle iliskili olabilirken, liderin sezgileriyle ve dngdriileriyle ya da
politik siireclerin etkisi ile de olusturulmus olabilmektedir (akt. Bakoglu, 2010: 30). D1s ¢evre
sartlar1 ve karsilabilecek olast riskler dogrultusunda, eger c¢evresel faktorler vizyona
ulasabilme konusunda engel teskil ediyorsa, faaliyetler yeniden sekillendirilecek ve vizyon
tanim1 da revize edilerek yeniden ele alinacaktir.

4.1.3. Misyon ve Strateji

Misyon, kelime anlam1 bakimindan, bir kisi veya toplulugun tistlendigi 6zel bir gorevi
ifade etmektedir. Isletme agisindan bu kavram ise, organizasyon iiyelerine yon verilmesi ve
anlam kazandirilmasi amaciyla belirlenmis ve orgiitii diger orgiitlerden ayirt etmeye fayda
saglayacak uzun donemli bir gorev ve ortak bir deger olarak ifade edilmektedir (Eren ve
Ozdemirci, 2018: 325). Bu acidan misyon, alternatif stratejilerin olusturulmas: siirecinin
baslangic1 noktasinda kilit bir role sahiptir.

David & Pearce (1987: 109), misyon ifadesinin, hedef miisteri ve pazarin 6zelliklerini
belirtip; temel iiriin ve hizmetleri, temel teknolojileri tanimlamakta ve isletmenin ana
felsefesinin anahtar bilesenlerini yansittigint belirtmistir. Bakoglu (2010: 32) ise, ¢agdas
icerigiyle misyonun; vatandaslik, ¢cevre ve sosyal sorumluluk gibi degerlerden olusabilecegi
gibi organizasyonlarin rekabet alanlarinda kendilerini konumlandirmalar1 ve organizasyonun
¢evresine olan tutumunu da yansitabilmekle birlikte, her stratejik diizeyde yer alabilecek olup
organizasyonun biitiinline yayildiklar1 ve Oziimsendigi zaman anlam kazandigina dikkat
cekmistir. Bu agidan, isletmenin stratejileri belirlenirken ve alternatif stratejiler arasinda bir
secim gerceklestirilirken hélihazirdaki misyon, stratejistlere yol gosterip 151k tutacaktir.
Isletmenin misyonu ile kurulus ve varlik nedeninin yani sira; hangi iiriinleri nerede ve nasil
iiretecedi, 1s felsefesinin ne olacagi, hangi degerleri benimseyecegi, diger isletmelerden hangi
noktalarda farklilasacag: tanimlanmus olacaktir (Mirze ve Ulgen, 2010: 68-69).

2 13

Kisaca ozetlemek gerekirse, misyon, “biz hangi isi yapiyoruz”, “varlik nedenimiz
nedir”, “is alanimiz nedir”, “o pazarda neden bulunuyoruz” gibi sorulara verilen cevaplar1 da
icerisinde bulundurmakta olup, her organizasyonun sahip olmasi gereken dnemli bir benzersiz

tanimlamay1 ifade etmektedir.

Diger taraftan, isletmeler, halihazirdaki misyonu ile faaliyetlerini devam ettiremiyorsa,
misyonunu degistirerek ya da yeni bir misyon belirlemek ve bu yeni misyonu benimsemek
suretiyle varligiin devamliligini saglamaya calisabilmektedir (Mirze & Ulgen, 2010: 68-69).
Farkli bir sekilde ifade etmek gerekirse, ic ve dis ¢evre faktdrleri dogrultusunda
karsilagilabilen olumsuzluklar, isletmenin varlik sebebinin ifa edilmesine engel teskil
etmekteyse, misyon ifadesinin sahip oldugu stratejik Onem c¢ergevesinde yeniden
sekillendirilmesi gerekecektir.

4.1.4. Uzun Donemli Amaglar ve Strateji

Amag, bir isletmenin misyon ve vizyon ifadeleri dogrultusunda gelecekte ulasmay1
arzuladiklar bir durumu ifade etmektedir. Amaglar, isletme kaynaklarini, gelecekte ulagmakta
istenen durumu gergeklestirmek iizere diizenlenmesine ve bu agidan strateji olusumuna temel
teskil etmektedir (Eren ve Ozdemirci, 2018: 333). Amaglar, siireleri kapsaminda ele
alindiklarinda kisa, orta veya uzun déonemli olarak ayrilabilmektedir. Her ne kadar bu durum,
isletmenin gerceklestirdigi faaliyet ve istenilen sonuca bagli olarak degiskenlik gosterse de
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(Mirze & Ulgen, 2010: 29), stratejik yonetim perspektifinde amaclar genelde nihai sonug
odakl1 olmas1 sebebiyle uzun dénemli olmaktadir.

Klasik bakis acisinda da dikkat c¢ekildigi {izere, uzun donemli amaclar belirli
stratejilerin takibinin ardindan ulasilmasi istenen sonuclar1 temsil etmekte olup; amaglar
olmadan firma, bilinmeyen bir sona dogru gidecektir. Net bir ama¢ olmadan bir firmanin veya
bireyin basarili olma ihtimali diisiiktiir. Dolayisiyla, amaglarin ortaya konmasi, basari igin bir
sart olmaktadir (Bakoglu, 2010: 33).

Uzun donemli amaglar, isletmecilik faaliyetleri g¢ercevesinde, oOzellikle yatirimlar
acisindan onem arz etmektedir. Ciinkii gerek yurt i¢inde gerekse yurt digindaki yatirimlarda
(dogrudan yabanci yatirim), yatirnmlarin geri doniisleri genellikle 10 yili askin bir siireci
ifade ettiginden; bu durum, yatirimcilarin tizerinde 6énemle durdugu bir arag¢ olarak 6n plana
cikmaktadir.

4.1.5. Taktik ve Politikalar Baglaminda Strateji

Strateji ile taktik her zaman tartigmaya elverigli bir konu olmakla birlikte bu
kavramlar, birbirlerini etkilemekte ve birbirinden ayr diisiiniilememektedir. Mirze & Ulgen
(2010: 37)’e gore taktikler, alternatif stratejilerin hayata gecirilmesi stirecinde degisen rekabet
ortam ve kosullarina adapte olunmasi suretiyle, kisa donemi kapsayan, genellikle sonug odakli
olmayan; ancak, rakiplerin muhtemel aksiyonlarini kapsayan faaliyet ve kararlar1 ifade
etmektedir. Diger taraftan politika ise, organizasyonlarda arzu edilen amaglara ulagmak adina,
optimum stratejilerin hayata gecirilmesi siirecine istinaden kararlarin alinmasi ve uygulanmasi
baglaminda, isletmelerin faaliyetlerine 151k tutabilecek bir rehber olma niteligi tasimaktadir.

Teknik agidan stratejiden daha ayrintili olan taktik, stratejiyi gerceklestiren bir arag ve
onun vazgecilmez devamidir. Strateji gibi amaca hizmet eden bir ara¢ olmakla birlikte daha
ozel, daha kisa fikir ve hareketlerden olusabilmektedir (Eren ve Ozdemirci, 2018: 74).
Taktiklerin, kisa donemli, ayritili ve degisken bir yapiya sahip olmasindan hareketle,
isletmecilik faaliyetlerinde farkli pazara giris yontemleri igerisinde, isletmelerin daha diisiik
diizeyde risk barindiran yontemleri tercih etmesi, stratejik acgidan isletmelere avantaj
saglamaktadir. Politikalar ise, uzun siireli olarak degismeyebilmektedir. Bu acidan koklii bir
yap1 6zelligine sahip olmaktadir.

4.1.6. Temel Yetenekler ve Strateji

Hamel & Prahalad (1990: 82) ise isletmelerin rekabet iistiinliigli saglamasinda temel
yeteneklerin 6nemine dikkat ¢cekmis ve isletmeleri biiyiikk bir agaca benzetmistir. Buradan
hareketle de temel yeteneklerin bu agaci besledigini ve yasamasinda kilit bir role sahip
oldugunu vurgularken; agacin govdesi ve ana dallar1 temel iiriinleri, daha kiigiik dallar is
birimlerini, yapraklar, meyveler ve ¢icekler ise nihai iiriinleri ifade etmektedir.

Barney (1995: 56)’in ortaya koydugu kaynak temelli yaklasimda ise, degerli olarak
kabul edilen, nadir olan, taklit edilemeyen veya edilmesi yiiksek maliyete sahip olunan ve
ikame edilemeyen varlik ve yeteneklerin, isletmelere stratejik anlamda rekabet listlinligii
kazandirdig1 ifade edilmektedir. Benzer sekilde, Kogel (2011: 382-383)’e gore ise temel
yetenekler, igletmelerin digerlerinden ayrilmasini ve farklilagmasimni ifade ederken;
vizyonlarmin ise hayata gegcirilmesinde de kilit bir gorev {iistlenen ve rakiplerin kolaylikla
taklidini gerceklestiremeyecegi bilgiler, beceriler ve yetenekleri ifade etmektedir.

Buradan hareketle, 6zellikle 6z yeteneklerini etkin bir sekilde kullanabilen isletmelerin
alternatif stratejilerin gelistirilmesi ve uygulanmasinda sahip olacagi avantaj da onlara
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stirdiiriilebilir bir rekabet avantaji saglayacagindan, isletmelerin bu yetencklerine
odaklanmaya calistiklar1 ifade edilebilmektedir.

4.1.7. Stratejik Kontrol

Kontrol kavrami her ne kadar son asamay1 c¢agristirtyorsa da yonetim islevinin her
sathasinda kullanilabilmektedir. Cagdas yonetim yaklagimlari ve bu dogrultuda giiniimiizde
cogu isletmenin de uygulamakta oldugu Toplam Kalite Ydnetimi yaklasiminda da oldugu
izere, stirekli kontrol ve gelisim faaliyetlerinin gergeklestrilmesinde ve g¢agdas stratejik
yonetimde 6nem tasiyan bir diger unsurdur.

Mirze (2014: 26), stratejik ag¢idan kontroliin, stratejilerin uygulanmasi sonucunda
kaydedilen performansin kontrolii ve kontrol siireci ile ilgili yontemleri kapsadigini ifade
etmistir. Bu baglamda, amaclananlari, stratejinin ne derece uygun hale getirdigini,
amaglananlarla gergeklesenler arasindaki farkliligi, amaglar ve hedeflerden sapma olup
olmadiginin belirlenmesi gibi faaliyetleri icerisinde bulundurdugu soéylenebilmektedir
(Bakoglu, 2010: 38).

Degisimin ve gelismelerin biiylik bir hizla yasandigi ¢agimizda, degisen dis ¢evre
sartlar1 karsisinda, organizasyonlarin stratejilerinin degerlendirilmesi ve kontrol edilmesi,
yasanmakta olan bu degisimler karsisinda organizasyonun stratejik hedeflerine ulagabilmesi
ve uygun adimlarin atilabilmesi noktasinda onemli bir yere sahiptir. Farkli bir ifadeyle,
stratejilerin uygulanmasi sonrasinda bu stratejilerin hedeflenen amaca ulasilmasini saglayip
saglamayacagi, olumsuz bir durumda, bu stratejilerin yerine uygulanabilecek alternatif
stratejilerin  varligr ve gelistirilmesi, ozellikle isletmecilik faaliyetlerinde biliylik Onem
tagimaktadir.

4.2. Stratejik Yonetimde Cevre Analizi

Ulusal ve ozellikle uluslararasi pazarlarda faaliyette bulunmanin giderek artan 6nemi,
yogun rekabet ortami, hizla gelisen ve degisen dinamik bir ¢evre icerisinde igletmelerin olasi
tehditlere kars1 stratejilerin olusturulmasi noktasinda ¢evresel faktorlerin analizi hususunu da
giindeme getirmektedir.

Cevre analizinin gercgeklestirilmesi, isletmeler icin stratejik firsatlarin ve tehditlerin
tespit edilmesi noktasinda kilit rol oynamaktadir. Buradan hareketle, bu firsat ve tehditlerin
tespit edilerek ortaya ¢ikarilmasi, isletmelerin gelecekte gerceklestirecegi stratejik secimler
agisindan ¢ok biiyiik degere sahip olmaktadir (Johnson, Scholes ve Whittington, 2008: 81).
Bu baglamda, Hiriyappa (2008: 17), isletmelerin, i¢ ve dis olmak {izere iki farkli c¢evresel
faktoriin etkisinde kaldigini ifade etmektedir.

Mirze ve Ulgen (2010: 64) ise ¢evrenin analiz siirecinde, cevre analizinin, genel/uzak
cevre ve sektor/yakin ¢evresinin analizinden olusan dis ¢evre ile isletme i¢i analizden olusan
i¢c ¢evreyi kapsamakta oldugu belirtmektedir. Dess & Miller (1996: 58-63), genel cevrenin
endiistri disinda gerceklesen, firmanin stratejisi ilizerinde ¢ok biiyiilk 6nem tasiyan faktorleri
barindirdigint  belirtirken  politik/yasal,  demografik,  sosyo-kiiltiirel,  teknolojik,
makroekonomik, kiiresel olmak iizere alt1 boyutunun oldugunu ifade etmistir. Bu baglamda, i¢
ve dis ¢cevrenin analizine dikkat ¢ceken Sekil 2, asagida yer almaktadir.
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Diger taraftan, isletmelerin, faaliyetlerinin devamliliginin saglanmasi adina, dinamik
yapistyla siirekli olarak degisen cevresel kosullara adapte olabilmesi gerekmekte ve bu
baglamda genelde isletmeler tarafindan kabul goren ve uygulanmakta olan yaklasimin, ¢evre
ile stratejik agidan uyum saglanmasi oldugu sdylenebilmektedir (Mirze & Ulgen, 2010: 80).

4.2.1. i¢c Cevre Analizi

I¢ cevre, orgiitiin ici ile ilgili biiyiik etkiye sahip olmakla birlikte kontrol edilebilir her
bileseni icermektedir (Porter, 1985: 21). Benzer sekilde, Grant ve Jordan (2014: 490), i¢ cevre
faktorlerinin, stratejik karar alma siirecini ve performansini etkileyen tiim etkenleri
kapsadigini belirtmektedir.

Mirze ve Ulgen (2010: 65)’in de ifade ettigi iizere, i¢ cevre, isletmeyi olusturan
bilesenleri, farkli bir ifadeyle alt sistemleri kapsayan bir ortam olarak ifade edilmektedir. Bu
kapsamda kurumsal kiiltiir, finansal kaynaklar, insan kaynaklari, iiretim ve hizmet, yonetim ve
pazarlama gibi alanlardaki faaliyetler, isletmelerin bir biitiin olarak etkililigi ve verimliligine
katki saglamaktadir. Buradan hareketle, Hiriyappa (2008: 19), i¢ g¢evrenin analizinin, ilk
olarak degerler sistemi, misyon, yonetim dogasi ile yapisi, insan kaynagi, kurumsal imaj,
fiziki varliklar, arastirma ve gelistirme, teknolojik yetkinlikler gibi anahtar i¢sel faktorlerin
tespiti; ikincil olarak ise bunlarin degerlendirilmesiyle gerceklestirildigini ifade etmektedir.
Ugkun (2009: 21) ise, i¢ ¢evre analizinin, isletmenin i¢ ortamindan kaynaklanan ve kontrol
edebildigi kosullarin incelenmesi, giiclii ve zayif yonlerin tespit edilmesini kapsadigini ifade
etmektedir. Bu agidan, isletme yapisi, beseri kaynaklari, kurumsal kiiltiir, teknoloji ve finansal
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durumun incelenmesi 6nem arz etmektedir. I¢ ¢evrenin analizi, performans ve yetenek
potansiyellerinin belirlenmesine ve boylece giiclii ve zayif yonlerinin tespitinin yapilmasina
olanak saglayarak isletmelerin, gelecek hedeflerine 151k tutacag: diistiniilmektedir.

Kisacasi, i¢ ¢evrenin analizi siireci, isletmenin iiriinlerinin kalite ve verimliliginin
yiikseltilmesi i¢in sahip oldugu insan kaynagi, yetenek ve bilgi birikimi, aragtirma ve
gelistirme faaliyetlerinde yenilik¢i ve 0zgiin olunmasinin tespiti ve kontrolii bakimindan
Onem tasimaktadir.

4.2.2. Dis Cevre Analizi

Isletmeler, cevresi tarafindan etkilenen ve aymi zamanda, cevresini de etkileyen acik
sistemler olarak ifade edilmektedir. Bu sebeple, isletmeler, aldiklar1 biitiin kararlarda ve
bunlar1 uygulamada cevresel degiskenlere dikkat etmektedir. Bu yiizden isletmelerin,
alternatif stratejilerin se¢iminde, dis ¢evre analizini gergeklestirmesi ka¢inilmaz olmaktadir
(Yigit & Yigit, 2011: 120).

Hill vd. (2014: 17)’ye gore, dis ¢evre analizinde birbiriyle iligkili iki temel ¢evre
bulunmaktadir. Bunlar, isletmenin faaliyette bulundugu endiistriyel, ulusal ¢evre ile daha
genis anlamda sosyo-ekonomik ya da makro ¢evreden olusmaktadir. Endistriyel ¢evrenin
analizi, isletmenin rekabet¢i durumunu ve ana rakiplerini igerecek sekilde isletmenin bagl
oldugu endiistriyel ¢evrenin rekabet yapisinin incelenmesini ifade etmektedir. Ayn1 zamanda
endistrinin dogasi, dinamigi ve tarihini icermektedir. Makro ¢evrenin analizi ise, isletmeyi ve
faaliyette bulunulan endiistriyi etkileyebilecek makro ekonomik, sosyal, politik, yasal,
uluslararasi ve teknolojik faktorlerin incelenmesini gerekli kilmaktadir.

Ozetle, isletme cevresindeki degisim ve gelismelere bagl olarak olusabilecek
tehlikelere kars1 karar ve uygulamalarda etkili bir belirleyici unsur olan dis ¢evrenin analiz
edilmesi, isletmelerin faaliyetlerinin kesintiye ugramasini Onleyerek, ayni zamanda bu
cevrede siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji da elde etmeye ¢aligmasina katki saglamaktadir.

4.2.3. Mevcut Durum Analizi

Isletmeler agisindan, rekabet avantaji olusturmak, hem ig (giiclii ve zayif yonler) hem
de dis cevrelerinin (firsatlar ve tehditler) anlasilmasini iceren kapsamli bir stratejik durum
analizi ile baslamaktadir. Bu baglamda, mevcut durum analizi, gerek i¢ gerekse dis cevre
faktorlerinin analizinin kombinasyonundan olusmaktadir. Farkli bir ifadeyle, isletmelerin
mevcut durumlar1 ya da gelecekte karsilasabilecekleri olasi durumlar igin i¢ ve dis ¢evreyi
temel alan stratejik yaklasimlar gerceklestirirken mevcut durumun tespiti, gereklilik arz
etmekle birlikte, yapilan durum tespiti sonrasinda ortaya ¢ikan analiz, isletmeye de ne
yapmasi gerektigi konusunda yol gosterici olmasi bakimindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

Blackwell ve Epple (2014: 81), kisaca, stratejik durum analizinin, organizasyonun i¢
cevresi, dig ¢evresi ve makro c¢evre arasindaki karmasik etkilesimlerin rasyonel bir sekilde
analizine zemin hazirlayan etkili bir ara¢ oldugunu ifade etmistir. Bu baglamda, mevcut
durum analizi, isletmenin sahip oldugu istiinliiklerin ve zayifliklarin tespit edilip, ¢evrenin
isletmeye sundugu firsatlarin ve olasi tehditlerin analiz edilerek degerlendirilmesi anlamini
teskil etmektedir.

Buradan hareketle, isletmelerin mevcut durumlarini analiz etmesine olanak saglayan
SWOT, PESTLE, BCG matrisi gibi bir dizi stratejik ara¢c bulunmaktadir. Ornegin, SWOT
analizi, cevresel etkiler ile bir organizasyonun rakipleriyle karsilastirildiginda stratejik
yetkinlikleri arasindaki iliskiyi ifade etmektedir (Johnson vd., 2008: 118). Boylesine bir
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analiz yontemine bagvurulmasi, organizasyonun mevcut durum ve gelecekteki olasi
durumunun degerlendirilmesini kolaylastirabilmektedir. Farklir bir ifadeyle, isletmeler firsat
ve tehditlerin de farkinda olarak gerekli aksiyonlarda bulunup, mevcut durumlarini gérebilme
imkanima sahip olabilmekte ve ayrica meydana gelebilecek olast durumlara karsi 6nlem
alabilecektir.

4.3. Cagdas Stratejik Yonetim Siireci

Stratejik yonetim siireci, isletmelerin uzun donemli performanslarin1 ve bu baglamda
stirdiiriilebilirligini belirleyen yonetimsel kararlar ve eylemlerin bir araya getirilmesi silirecini
ifade etmektedir. Nitekim dogru zamanda dogru kararlarin alinarak bu kararlarin hayata
gecirilmesi, isletmelerin {izerinde 6nemle durdugu bir husus olmaktadir.

Bu kapsamda, ¢agdas stratejik yonetim siirecinde temel olarak sekiz adim bulunmakla
birlikte, her adim bir dongii icerisinde etkilesim halinde olmaktadir (Bkz. Sekil 3). Bu
adimlarin ilki Oncelikli olarak amag¢ ve hedeflerin olusturulmasi ile gerceklesmektedir.
hedefler, isletmelerin ulagsmay1 arzuladiklar1 amaglar1 da kapsamakla birlikte spesifik ve
zamana dayal1 6l¢iimlemeleri ifade etmektedir. Hedefler genellikle isletmelerin tepe yonetimi
tarafindan belirlenmektedir (Sekhar, 2010: 31). Stratejik yo6netim siirecinin ikinci
basamaginda, stratejistlerin 6zel bir 6nem ve yeri bulunmaktadir. Stratejistler, cevresel
faktorlerin ve bunlardan kaynakli etkilerin resmini ¢ekebilme becerisine sahip kisilerdir
(Thenmozhi, 2011: 30). Ugiincii basamak ise bu baglamda verilerin toplanmas1 ve isletmenin
i¢ ve dis cevresinden olusan bilesenler ile ilgili bilgi akisinin saglanmasini ifade etmektedir.
(Hiriyappa: 2008: 18). Buradan hareketle meydana gelen dordiincii asama, c¢evreden elde
edilen verilerin analizi ile ger¢eklesmektedir. Bu acidan, is ¢evresinin her zaman karar verme
stirecini  etkiledigi goriilmekle birlikte, isletmeler digsal veya igsel faktorlerden de
etkilenmektedir. Alicilar, tedarikgiler, hiikiimetler ve rakiplerin ¢evresel degisikliklere gore
reaksiyon gosterdigi diisiintildiiglinde, isletmelerin buna goére dogru aksiyonlarda bulunmasi
onem tagimaktadir. Beginci adim ise alternatif stratejilerin formiilasyonunu ifade etmektedir.
Stratejistler, cevreyi dogru bir sekilde analiz ettikten sonra bdylece isletme stratejilerini
formiile edilebilecektir (Sekhar, 2010: 32). Bu baglamda, isletmelerin giiclii ve zayif yonleri
ile cevresel firsat ve tehditler degerlendirilmekte olup, bu dogrultuda isletmelere fayda
saglayacak optimum stratejiler formiile edilmeye ¢alisilmaktadir (Persaud, Woodhouse &
Scriven, 2016: 5). Ayrica, uygun alt ve alternatif stratejileri iceren her tiirlii strateji, tepe
yonetim tarafindan da dikkate alinmaktadir. Cagdas stratejik yonetim siirecinin altinci adimi
ise bir dnceki adimda formiile edilen alternatif stratejiler arasindan en uygun stratejiye karar
verilmesini ifade etmektedir. Stratejistler, bu cercevede isletmelerin Orgiitsel amag¢ ve
hedeflere ulasmasina firsat veren bir¢ok alternatif arasindan se¢im yapmaktadir. Buradan
hareketle, yedinci asamada, bir Onceki adimda karar verilen stratejilerin uygulanmasi
gerceklesmektedir. Isletmelerin gerekliliklerine uygun olarak stratejilerin uygulanmast,
stratejistlerin sorumlulugundadir. Stratejiler formiile edilirken, stratejilerin uyumlulugunun ve
bu dogrultuda uygulanabilirliginin agik¢a belirtilmesi 6nem arz etmektedir. Ciinkii iyi
tasarlanmis stratejiler dahi uygulamada basarisiz olabilmektedir. Dongiiniin sekizinci adimu,
stratejik yOnetim siirecinin son asamasi olan kontrol ve degerlendirme eylemlerini ifade
etmektedir. Bu noktada, stratejistler, uyguladig her stratejiyi degerlendirmektedir. Stratejist,
karin maksimize ya da maliyetin minimize edilip edilemedigi ve kisa veya uzun ddénemli
amaglara ulasilip ulagilamadigi gibi hususlar1 degerlendirmektedir (Sekhar, 2010: 32-38)
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Buradan hareketle, igletmelerin, gerek yerel cevre, gerekse uluslararasi cevre
icerisinde uzun donemli varlik gostermesi, potansiyel tehditlerin tahmini ve bu tehditlere kars1
alternatif stratejilerin belirlenmesi ve uygulanmasi ile miimkiin olabilecektir. Farkli bir
deyisle, Hiriyappa (2008: 12)’in de belirttigi iizere, stratejistler, ancak ¢evreyi anladiginda ve
cevrenin siirekli degismekte oldugunu fark ettiginde stratejik diistinerek kurumunu gelecege
tasiyacak dogru kararlari alabilecektir.

5. SONUC

Gegmiste oldugu iizere, gliniimiizde de stratejik yonetim siiregleri isletmeler acisindan
onemini korumakta ve her gecen giin degerini artirmaya devam etmektedir. Klasik stratejik
yonetim bakis acisindan ¢agdas stratejik yonetim anlayisina uzanan siire¢ ve ozellikle cagdas
stratejik yonetim mimarisine iliskin alanyazina katkida bulunulmasi amaciyla gerceklestirilen
bu calisma kapsaminda, klasikten ¢agdas stratejik yonetim yaklasimina iliskin kuramsal
cerceve, cagdas stratejik mimari ve bu baglamda yer alan temel bilesenler ile cagdas stratejik
yonetim siireci detayli olarak incelenmistir. Bu cergevede, ¢alismanin temelini olusturan
stratejik mimari 6zelinde stratejik yonetim siireci ve araglari da &n plana ¢ikmaktadir. Ornegin
Prahalad (1997: 67), stratejik mimariyi, glinlimiizii ve gelecegi, kisa ve uzun vadede birbirine
baglayan onemli bir koprii olarak gormiis olup, her isletmede olmasi gereken bir kavram
olarak ifade etmektedir. Bu agidan stratejik mimari, stratejik yonetim arka planinda, hem
klasik hem de ¢agdas stratejik yonetim yaklasimlarinda dikkat ¢eken bir konu olmustur.
Isletmeler, hangi cesit yapiya sahip olursa olsun, faaliyetlerinin devamlilig, farkli bir ifadeyle
stirdiiriilebilirligi agisindan saglam bir stratejik tasarim ile mimariye ve bu baglamda ilgili
temel enstriimanlara ihtiya¢ duymaktadir. Buradan hareketle ¢agdas stratejik yonetimin temel
araglar stratejik niyet, vizyon, misyon, uzun donemli amaglar, taktik ve politikalar, temel
yetenekler ve stratejik kontrolden olusmaktadir.

Cagdas stratejik yonetim altyapis1 diisiiniildiigiinde ise, baz1 bilim adamlar1 6n plana
¢ikmaktadir. Ornegin, sadece stratejik yonetim alaninda degil, ayn1 zamanda organizasyon
yapist ve yonetici davraniglart gibi konularda da hem akademisyenlere hem de is diinyasina
yon vermesi ile taninan Henry Mintzberg (Kurt ve Livvargin, 2012: 146) stratejinin,
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deneyimleyerek 6grenilmesi, uygulayarak karar verilmesi ve siireg igerisinde sekillendirilmesi
gerektigini vurgulamak suretiyle stratejiye, “niyet edilen (intended)” ve “gergeklesen
(realized)” stratejiler olmak tizere, iki farkli boyut getirmistir. Bdylesine bir durumda ise li¢
temel olay ile karsilasilabilmektedir. Bunlardan birincisini ifade eden, niyet edilen ve
gerceklesmesi arzu edilen tiirden stratejiler “kasitl stratejiler” olarak adlandirilirken; 6nceden
niyet edilmis stratejilerin c¢esitli sebepler dogrultusunda gergeklestirilememe durumu
“gerceklesmeyen stratejiler; niyet edilmemesine ragmen bir sekilde gerceklesmis olan
stratejiler ise “olusan stratejiler” seklinde ifade edilmektedir (Mintzberg, 1987: 13).

Diger taraftan, klasik yaklagimdan giiniimiizdeki cagdas yonetim anlayisina kadar
gelen uzun ve tarihsel bir siireci kapsayan strateji ve yonetim siireci; klasik anlamda,
isletmelerin uzun dénemli amag ve hedeflerini icermekte olup, bu siire¢ icerisinde stratejiyi
olusturan {ic asamanin; stratejik analiz, stratejik se¢im ve stratejinin uygulanmasindan
olustugu ifade edilirken (Bakoglu, 2010: 4); bu c¢alisma ¢ercevesinde, ilgili alanyazin
incelendiginde, cagdas stratejik yonetimin; amac- hedeflerin olusturulmasi, stratejist, verilerin
toplanmasi, ¢evrenin analizi, stratejilerin formiilasyonu, stratejik karar ve se¢im, stratejilerin
uygulanmasi ile kontrol ve degerlendirme gibi bilesenlerden ve bu baglamda sekiz énemli
asamadan olustugu goriilmektedir. Bu anlamda, c¢agdas stratejik yOnetim siirecinin,
isletmelerin gerek uzun donemli hedeflerinin gerceklestirilmesi gerekse siirdiiriilebilirlikleri
acisindan ge¢miste ve glinlimiizde oldugu iizere gelecekte de 6nemini muhafaza edecegi net
bir sekilde ifade edilebilmektedir.
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