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1. GIRIS

Her liderin farkli bir liderlik davranisi ve bunu gosterdigi bir iletisim tarzi bulunmaktadir.
Calisanlarin liderleriyle olan iligkilerinde liderlerin iletisim tarzlarinin calisanlarin davranislarini
degistirdigi, 6rgtitsel muhalefet konusunun da temelde bir iletisim faaliyeti olarak calisanlarin
farklh gorts fikir ve Onerilerini dile getirmeleriyle isletmeye katkis: oldugu dustnutlmektedir.
Orgtitsel erdemlilik kavrami da calisanlarin iyilik, hosgérii, sosyal gelisim, ahlaki iyilik, diirtistliik
gibi 6zellikleriyle ifade edilmektedir. Liderler ¢alisanlariyla sert veya yumusak bir bicimde iletisim
kurabilirler. Bu calismada sert iletisim davranisini benimseyen liderlerin calisanlariyla olan
iletisim iligkisinde calisanlarin 6rgiitsel muhalefet dlizeylerinin ne sekilde etkilendigi ve o6rgiitsel
erdemlilik algisina sahip calisanlarinin muhalefet dtizeylerinde bu alginin diizenleyici bir rolt
bulunup bulunmadigi sorusuna cevap aranmistir. Yapilan literatir incelemesinde bu
degiskenlerin bir arada incelendigi bir arastirmaya rastlanmamistir. Bu kapsamda degiskenlerle
ilgili literattirde mevcut bilgileri desteklemek ve eksikleri tamamlamak, turizm sektérintin énemli
alt boyutlarindan otelcilik sektorii calisanlarinin degiskenlerle ilgili algilarini tespit ederek sektor
calisanlarinin problemlerinin ¢cdéztimlerine katkida bulunmak ve yoneticilere yol géstermek adina
bu calismanin yapilmasina ihtiya¢c duyulmustur. Bu amacla calismanin degiskenleri olan, liderlik
ve iletisim, Orgltsel muhalefet ve 6rglitsel erdemlilik ile ilgili kavramsal cerceve olusturulmus,
Olceklerden elde edilen sonuclar yontem ve bulgular kisminda ele alinmis ve sonuc¢ kisminda ise

arastirmanin tamamina iliskin degerlendirmelerde bulunulmustur.
2. LIDERLIK VE ILETiSIM
2.1. Liderlik

Liderlik 6zellikle ydnetim ve organizasyon ile érglitsel davranis alanlarinda hi¢bir zaman énemini
kaybetmemis bir kavramdir (Ceylan ve digerleri, 2005, s. 33). Ortak amaclari gerceklestirmek icin
grup Uyeleri tarafindan génullt olarak izlenen kisi olan lider, amaca ulasmak icin gerekli cabay:
yonetir, dogru hedefi secer, dncelikleri ve standartlar: belirler, etkili yollar1 bulur (Drucker, 1993,
s. 139). Liderlik hakkinda yapilan tanimlarin tarihsel dénemlere gore farklilik goésterdigi
gortlmustir. Arastirmacilar liderlikle ilgili calismalarda liderlige ait tanimlamalar yaparlarken
genellikle icinde bulunduklari zamanin kosullarina ve kendi bakis acilarina gore ifadeler
kullanmislardir (Efil, 1997, s. 7). Liderlik, herkesin 6grenebilecegi somut temellere dayanan,
kurumlari ve insan gruplarini kar getirebilecek ya da hedefe géttirebilecek bicimde yonlendirmeye

yardimci olan bir beceri olarak ifade edilebilir (Wadsworth, 1999, s. 8).
2.2, Iletisim

lletisim insanmin varlik stirdiirme biciminin bir {irtin{i ve insanim varhk stirdtirme bicimindeki gelismelere
gore degisimlere ugrayan insana 6zgii bir olgudur (Oskay, 2016, s. 7). Orgltlerde calisanlar arasi insani
iliskilerin olusmasinda ve islerin saglikh bir bicimde yonlendirilmesinde iletisim 6nemli bir konumda
karsimiza cikmaktadir. Iletisim sayesinde yéneticiler ve calisanlar gértis birligine ve ortak anlayisa
varmakta ve belirlenen hedeflere ulasmak icin is birligi yapmaktadirlar. Calisanlarin organize bir bicimde
hareket etmesi onlarin gliclerini ortaya cikaracak bicimde yapilandigim géstermektedir. Modern calisma
yasami, grup ve birey biciminde érgiitlenmis insanlarn etkili iletisim aglan ile olusturulmustur. Orgiitsel
acidan bakildiginda iletisimin 6rgit icinde ytrtttilen btittin faaliyetlerin arka planindaki faktér oldugu
gorulmektedir. Bu nedenle lider iletisiminin “6rgiitii bir arada tutan sosyal bir yapistirict” oldugu kabul
edilmektedir (Baron ve Greenberg, 2000, s. 469).
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2.3. Lider iletisim Tarzlar1

Insanlar iletisim kurarken ortak gecmis ve kiilttirel birikimler gibi gdstergelere basvururlar. Bu
gostergelerden meydana gelen cesitli iletisim bicimleri bulunmaktadir (Bicakel, 2006, s. 23). Orgtitlerdeki
iletisim sistemleri de genel iletisim diizeninden ayn dtstintilemez. Genel bir ifadeyle, 6rgiitsel bir fonksiyon
olarak degerlendirilen iletisim 6rgltittin ic ve dis cevresinde bulunan bolimler ve kisiler arasindaki iliskileri
birtakim kanallarla diizenlemekte ve kontrol altinda tutmaktadir. fletisim calisanlar ve béliimler arasmnda
iliskiler kurulmasimi ve bunlarnn gelistirilmesini saglamaktadir (Tutar ve digerleri, 2003, s. 70). Bir orgttte
yoOneticinin etkin ve basarih olabilmesi calisanlarinin basarisiyla dogru orantiidir. Elbette bu iligki
yOneticinin calisanlariyla sorunsuz ve eksiksiz saglamis oldugu bir iletisim bicimiyle gerceklesmektedir.
Benzer sekilde bu stirec esit seviyedeki calisanlar icin de gegerlidir. Ozetle iletisim hem cahisanlarin hem de
yoneticilerin tizerinde énemle durmasi gereken stireclerin basmda gelmektedir (Kogel, 2005, s. 522).

Orgiit icerisinde tstlenilen rollerin yapilmasi, calisan motivasyonunun arttiriimasi, onlarin sosyallesmesi
ve bu sekilde kendilerini ifade edebilmeleri, karar mekanizmalarinin aktif bir bicimde calismasi icin dogru
iletisime ihtiya¢c duyulmakta ve bu iletisimin saglikh bir bicimde olusmasi icin de yoneticilere bliytik pay
dusmektedir. Liderlerin kullandig iletisim tarzlan 6rgtitlerin ve burada bulunan calisanlarin gelecegi icin
o6nem arz etmektedir. Bu sebeple lider/yoneticilerin kendilerini iyi yetistirmesi ve egitmesi gerekmektedir
(Eroglu, 2011, s. 284). Bu anlamda bireylerin iletisim esnasinda kullandiklar baz tarzlar vardir. Bu iletigim
tarzlarina sahip insanlara giinltik yasamda rastlanabilecegi gibi is yasaminda da rastlanabilir. Asagida
Norton (1978, 1983) tarafindan yapilan ¢calismada gecen iletisim tarzlarina ait agiklamalar yer almaktadir
(Norton, 1978, s. 99-112, Dursun ve Aydin, 2011, s. 260, Erkus ve Gtinlti, 2009, s. 9).

Arkadas Canlsi (Friendly) : Art niyet tasimamaktan samimiyete varan bir aralik icinde degerlendirilen
iletisim tarzidir.

Etki Birakan (Impression Leaving) : Kisilerin gdstermis olduklan iletisimsel davranislar sebebiyle cok basit
bir sekilde hatirlanan iletisim tarzidir.

Rahat (Relaxed) : lletisim esnasinda kisilerin kendine giivenen ve sakin bir yapida oldugu, endise
dtizeylerinin dtistik oldugu iletisim tarzidir.

Tartismaci (Contentious/Argumentative) : Bu iletisim tarzina sahip kisilerin kurduklar iletisimde genellikle
tartisma egilimi gosterdigi tarzdir.

llgili (Attentive) : Empati kurma yetenegi ve etkili dinleme becerileri diizeyinin yiiksek oldugu iletisim

tarzidir.

Kesin (Precise) : Iletisim esnasinda kullanilan kavramlarin hicbir belirsizlik icermeyecek, sekilde ve net bir
bicimde aciklandig iletisim tarzidir.

Sézstiz Iletisim Kuran (Animated/Expressive) : Beden dili ve séz icermeyen kodlarin anlami daha da
glclendirmek icin kullanildigs iletisim tarzidir.

Dramatize Eden (Dramatic) : Iletisim esnasinda genellikle ritimli konusmaya sahip, hikayeler, mecazlar ve
abartmalar kullanan, konusmanin icerigine gére ses tonunu ayarlayabilen genis hayal glictine sahip,
mesaj icerigini daha goértinur ve etkili kilmaya gayret eden bilhassa 6grenme ortamlarnnda etkili olan
kisilerin iletisim tarzidir.

Acik (Open) : Duygularini gizlemeyen, disadéntik, icine kapanik olmayan, ruh halini basit bir sekilde disa
vurabilen kisilerin sergiledigi iletisim tarzidir.

Norton (1978) bu boyutlan aktif ve pasif olarak iki gruba aywrmistir. Aktif iletisim tarzina sahip kisiler
konusan ve mesaj ileten bireyler olarak ifade edilmektedir. Bu iletisim tarzlarina sahip liderler daha sert ve
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kat: bir iletisim tarz1 sergilemektedirler. Pasif iletisim tarz bulanan kisiler mesaj alic1 ve kars: taraf odakh
olarak ifade edilmektedir. Bu iletisim tarzina sahip liderler iletisimleri esnasinda daha yumusak iletisim
tarzi sergilemektedirler. Olusturulan iki grup kapsaminda aktif iletisim tarzi olarak tartismaci
(contentious/argumentative), dramatize eden (dramatic), etki birakan (impression leaving), baskin
(dominant), kesin (precise), acik (open); pasif iletisim grubunda ise arkadas canlisi (friendly), rahat (relaxed),
ilgili (attentive), s6zstiz iletisim kuran (animated /expressive) ve iletisimci imaji boyutlar1 bulunmaktadir. Bu
calismanin amaci dogrultusunda, daha anlasilir ve kapsayict olmas: bakimindan, aktif iletisim tarz tek
boyutlu olarak tanimlanmistir (Erkus ve Gtnld, 2009, s. 16).

3. ORGUTSEL MUHALEFET

Calisanlar ihtiyaclan ve degerleri dogrultusunda is hayatimi etkilemek ve uyum saglamak icin duygu
dtistince ve goriislerini ifade etme gayreti icerisine girebilmektedirler. Calisanlarin gértislerini ifade etmeleri
bireysel ve bagimsiz diisinmenin bir tezahtirti olarak degerlendirilebilir (Gorden ve digerleri, 1988, s. 103).
Bu baglamda o6rglitsel muhalefet; Ustleriyle gértis ayriigma disen 6rglit Uyelerinin séz konusu goris
ayriigmi dile getirmeleri seklinde tanimlanabilir (Aydm, 2015, s. 14). Orglitsel muhalefet 6rgiitsel iletisim
araclarmdan bir tanesidir (Gamer, 2013, s. 374). Arastirmanin iki boyutu olan acik ve gizli muhalefetin
tanimi su sekildedir.

Acik muhalefet (articulated/upward dissent) 6rglit Uyelerinin muhalif gértslerini, érgtitteki dengeleri
etkileyebilecek kigilere ifade ettiklerinde olusan muhalefettir. Acik muhalefet, muhalif gorislerin
yoneticilere yonelik direk ve acik bir sekilde ifadesini kapsar. Gizli muhalefet (lateral dissent) ise 6rgtt
Uyelerinin muhalif goérislerini, 6rgltteki dengeler tizerinde etkisi olmayan diger 6rglit Uyelerine ifade
ettiklerinde olusmaktadir (Kassing, 1998, s. 191).

Orgitsel muhalefet bircok cahismaya konu olmus ve érgitlerin demokratiklesmesi yolunda énemli bir rol
Ustlenmistir. Cink® 6rglitsel muhalefet organizasyondaki problemlerin c¢oztilmesi icin ihtiyac duyulan
tedbirlerin tespit edilmesine katkida bulunmaktadir (Kassing, 1997, s. 312-313). Cahsanlar genellikle
goris ve fikirlerini daha rahat ifade etmeleri icin acik iletisim ortamlarma gereksinim duyarlar. Orgitsel
mubhalefet calisanlarin bu ihtiyaclarini karsilamaktadir. Bu durum da bu kavramin énemini arttirmaktadir.
Cunkt orgttsel muhalefet dogru yonetildigi takdirde isletmeler yenilik ve degisimlere daha hizh adapte
olmakta ve rekabet avantaji kazanabilmektedir (Otken ve Cenkgci, 2013, s. 48).

4. ORGUTSEL ERDEMLILIK

Orgiitsel erdemlilik 6rgiit icerisinde etkinlik duygusunu, dayanismayi, direnci arttirmakta varsa sikintilarin
ve travmalarin olumsuz etkilerinden korumaktadir (Cameron ve digerleri, 2004, s. 7). Orgtitsel erdemlilik;
“orgtitsel iyilik, sosyal gelisim, hosgérti, durtstlik ve ahlaki iyilik” gibi o6zelliklerle aciklanmaya
calisiimaktadir. Orgiitsel erdemlilik érgiitsel iletisimin ve &rgiit kiiltiirtiniin iyilesmesi ve gelismesi yéntinde
organizasyona deger katabilecek ve onu basariya gotiirecek potansiyele sahip bir kavramdir. Bu nedenle
lizerinde daha fazla calisma yapilmasi gereken bir érgiitsel davrams konusudur. Orglitsel erdemlilik
lUzerinde tUlkemizde yapilan arastrmalar icin kullanilan 6lciim metotlarindan hangisinin
kullanilabileceginin ya da hangi orijinal 6lceklerin yapilacak uygulamalara uyarlanabilecegini belirlemek
gerekmektedir. Bu durum da 6lcek gelistirmeyle ilgili calismalarin yapilmasi ihtiyacini ortaya cikarmaktadir
(Erkmen ve Esen, 2012, s. 108).

Orgitsel erdemlilikle ilgili genel bir tanim yapmak gerekirse, érgiitsel erdemliligin, erdemli davranislarin
yaygmlastirlmast ve strdurtilmesini saglayan bireylerin toplu eylemlerini, kulttrel 6zelliklerini veya
surecleri iceren bir kavram oldugu sdylenebilir. Bu genel tanimdan yola ¢ikarak érgtitsel erdemlilik ile ilgili
Ug temel 6zelligin 6ne ciktigr ifade edilebilir. Bunlardan birincisi neyin dogru oldugunu temsil eden “ahlaki
iyilik”, ikincisi, bireysel gelisim, ahlaki karakter, insan glicii, kendilik kontrolti, diren¢, anlamh amac ve
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Ustlin ilkeleri temsil eden “Insan Etkisi”, ve son olarak kisinin kendi menfaatleriyle ilgili fayda ve sosyal
degerler yaratmasiyla ilgili olan “sosyal gelisim” ¢zelligidir (Erkmen ve Esen, 2012, s. 109, Akbolat ve
digerleri, 2017, s. 73).

5. ARASTIRMA
5.1. Arastirmanin Konusu ve Amaci

Bu calismada aktif iletigim tarzinin 6rgtitsel muhalefet tizerindeki etkisinde 6rgutitsel erdemliligin
duizenleyici roli arastirilmistir. Bu kapsamda arastirmanin temel amaci Turkiye’de faaliyet
gOsteren 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde gorev yapan liderlerle calisanlar arasindaki iletisimde
liderlerin aktif iletisim tarzinin calisanlardaki 6rgtitsel muhalefete etkisinde calisanlarin 6rgtitsel
erdemlilik algisinin diizenleyici roliintin olup olmadigini ortaya koymaktir.

5.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Turkiye’de faaliyet gésteren 4 ve 5 yildizh otel isletmeleri olusturmaktadir.
Kulttr ve Turizm Bakanlig verilerine goére (2017) Turkiye'de 1376 adet 4 ve 5 yildizli otel isletmesi
bulunmaktadir. Bu kapsamda otel isletmelerinden; Antalya’da 37, Istanbul’da 32, Mugla’da 8,
Izmir'de 6, Erzurum’da 6, Edirne’de 2, Sivas’ta 1 ve Sanliurfa’da 1 otel isletmesine ulasilmistir.
Gerek dikey yonli yonetim yapilari gerekse de kurumsal yapilar1 4 ve 5 yildizhi otellerin
arastirmanin evreni olarak belirlenmesinde etkili olmustur. Arastirma 4 ve S5 yildizli otel

isletmelerinde calisan 851 kisiye uygulanmistir.
5.3. Arastirmanin Modeli

Lider iletisim tarzlarinin o6rgtitsel muhalefete etkisini belirlemeyi amaclayan calismada lider
iletisim tarzlari bagimsiz degisken, 6rgtitsel muhalefet bagimli degisken ve iki degisken arasindaki
iliskinin yo6ntna ve siddetini etkileyecegi duisintlen o6rgltsel erdemlilik ise duzenleyici

(moderator) degisken olarak belirlenmistir. Arastirmanin modeli Sekil 1’de gosterilmistir.

Orglitsel Erdemlilik

1
|
|
|
——— Orgﬁtsel Muhalefet

Aktif Iletim T
if [letim Tarz1 Acik-Gizli

Sekil 1. Arastirmanin Modeli
5.4. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin amacina uygun hipotezler Tablo 1’de gosterilmistir.
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Tablo 1. Arastirmanin Hipotezleri

Hipotezler
H; Aktif iletisim tarzinin a¢ik muhalefet tizerinde anlaml etkisi vardir.
H2 Orgiitsel erdemliligin acik muhalefet izerinde anlaml etkisi vardir.
Ha Aktif iletisim tarzinin gizli muhalefet izerinde anlaml etkisi vardir.
Hs Orgiitsel erdemliligin gizli muhalefet tizerinde anlaml etkisi vardir.

Moderator Hipotezler*

Hs Orgutsel erdemlilik algisi, aktif iletisim tarzi ile acik muhalefet
Moderatsr arasmndaki iligkinin yéntint veya boyutunu degistirmektedir
hipotezi (diizenleyici etki).

He Orguitsel erdemlilik algisi, aktif iletisim tarzi ile gizli muhalefet
Moderatér arasindaki ilisgkinin yéntnt veya boyutunu degistirmektedir
hipotezi (diizenleyici etki).

* Moderatoér hipotezler konunun daha iyi anlasilmasi icin digerlerinden ayr1 satirlarda gosterilmistir.
5.5. Veri Toplama Teknigi

lletisim Tarzlarn Olcegine Iliskin Bilgiler: Arastirmanin bagimsiz degiskeni olan aktif iletisim tarzi
ile ilgili verileri 6l¢mek icin Norton (1978) tarafindan gelistirilen ve (1983) yilinda revize edilen
orijinal hali 51 ifadeden olusan; Dursun ve Aydin (2011) tarafindan Turkce'ye cevirisi,
uyarlanmasi, gecerlik ve glvenirligi sonucu 47 ifadeden olusan “Iletisimci Tarzlar1 Olgegi”
(Communication Styles Measure) kullanilmistir. Bu 6lcekle calisanlarin perspektifinden liderlerin
aktif iletisim tarzi algilar belirlenmeye calisilmis; 6lcek maddeleri calisanlarin bakis acgisina gore
uyarlanarak aktif iletisim tarzina ait 25 madde analiz kapsamina alinmistir (Cherfan, 2016, ss.
27-41, Dursun ve Aydin, 2011, ss. 284-286). Olcegin diger maddeleri yamac birikinti grafiginde
pasif iletisim tarzi boyutunda bulundugundan c¢alisma kapsamina alinmamaistir.

Olgek 5’1 Likert tipinde ve “Kesinlikle Hayir”, “Hayir”, “Emin Degilim”, “Evet” ve “Kesinlikle Evet”
biciminde tasarlanarak katilimcilarin algi ve diistincelerini ifade etmeleri istenmistir (Dursun,
2011, ss. 74-75). Olcekte (1983) iletisim tarzini belirlemeye yénelik 11 iletisim tarzi boyutu
bulunmaktadir.

Orgiitsel Muhalefet Olcegine Iliskin Bilgiler: Arastirmanin degiskenleri arasinda olan érgiitsel
mubhalefete iliskin calisan davranislarimi 6élgmek i¢in Kassing (2000) tarafindan gelistirilen
“Orgtitsel Muhalefet Olgegi” kullanilmistir. Olgegin ézgiin hali Ingilizce olup iki boyutlu bir yapida
ve 18 madde halindedir. Gegerlik ve guvenirlik ve Turkcge’ye uyarlama calismasi Dagl (2015)
tarafindan yapilmistir. Arastirmada dikey (acik) ve yatay (gizli muhalefet olarak iki boyut
bulunmaktadir (Dagli, 2015, s. 218). Orglitsel muhalefet élcegi 571 Likert tipinde olup “Kesinlikle
Katilmiyorum”, “Katilmiyorum”, “Bazen katiliyorum”, “Katiliyorum”, “Kesinlikle Katiliyorum”

seklinde tasarlanmistir.

Orglitsel Erdemlilik Olgegine iliskin Bilgiler: Anket formunun dérdiincti béliimiinde &rglitteki
erdemlilik tutum ve davranislarina iligkin isgéren algisini belirleme amaciyla Cameron, Bright ve
Caza (2004) tarafindan gelistirilen ve Erkmen ve Esen (2012) tarafindan Turkce’ye uyarlanarak
glivenirlik ve gecerlik calismalar yapilan “Orglitsel Erdemlilik Olgegi” yer almaktadir. Olgek 6’1
Likert tipinde olup 15 sorudan olusmaktadir. Orgiitsel Erdemlilik Olcegi,” Hic Katilmiyorum”,
“Cok Az Katiliyorum”, “Biraz Katiliyorum”, “Oldukca Katiliyorum”, “Cok katiliyorum”, ve

“Tamamen Katiliyorum” biciminde tasarlanmistir.
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5.6. Analiz Yontemi

Bu calismada o6lceklerin gtivenirlik ve gecerlik calismalar: kapsaminda acimlayici faktér analizi,
dogrulayic1 faktdor analizi, madde analizi (madde toplam korelasyonu ve Cronbach Alpha)
yapilmistir. Dogrulayic: faktér analizi ve yol analizi icin AMOS 22.0 yazilimi; madde analizi,
karsilastirma ve iliski testleri icin SPSS 21.0 programlar1 kullanilmistir. Yapisal esitlik
modellerinde model uyumunun degerlendirilmesinde “Ki-kare istatistiginin serbestlik derecesine
orani” (X2/sd), “bireysel parametre tahminlerinin istatistiksel anlamhlig1” (t degeri), “kalintilara
dayanan uyum indeksleri” (SRMR, GFI), “bagimsiz modele dayanan uyum indeksleri” (NFI, NNFI,
CFI) ve “yaklasik hatalarin ortalama karekoékti (RMSEA)” olarak siniflandirilan uyum indeksleri
kullanilmis, bu indeksler Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Model Uyum indeksleri*

. Kabul
Uyum Indeksleri e Referans
Edilebilir
X2/sd <5 Tabachnick and Fidell, 2001
RMSEA <0,10 Kelloway, 1989; Tabachnick and Fidell, 2001
SRMR <0,08 Hu and Bentler, 1999; Brown, 2006
GFI >0,85 Cole, 1987, Frias ve Dixon, 2005
NFI >0,90 Kelloway, 1989; Schumacker and Lomax, 1996; Stimer, 2000;
NNFI >0,90 Tabachnick and Fidell, 2001 Thompson, 2004
CFI >0,90 Hu and Bentler, 1999; Stimer, 2000; Thompson, 2004

*Kaynak: aktaran (Doganay, 2018, s. 69)

DFA ile acimlayic faktér analizinde belirlenen faktérler ve kuramsal olarak ortaya konulan faktorler
arasinda uyum olup olmadig1 arastirilir. Bir bagka ifadeyle DFA ile kuramsal olarak ortaya konan faktorleri
belirlemede rol oynayan degiskenler ile acimlayici faktér analizi ile belirlenen faktorleri olusturan orijinal
degiskenler arasinda uyumluluk bulunup bulunmadig test edilmektedir. Bu kapsamda DFA, AFA ile elde
edilen yapilarm, yap: gecerligini degerlendirmek amaciyla kullanilir (Ozdamar, 2010). Bu ¢alismada da
acimlayict faktor analizinde belirlenen faktorler ile kuramsal olarak ortaya konulan faktorler arasmnda
uyum olup olmadigi, DFA ile test edilmistir. Arastirmada en cok olabilirlik yontemi kullanilarak
parametrelere iliskin tahminleme yapilmistir. Elde edilen verilerin parametrik veya
nonparametrik dagilma durumu analiz edildiginde, verilerin varsayima uygun olarak normal

dagilim gosterdigi tespit edilmistir.
5.6.1. Aktif Iletisim Tarz1 Olceginin AFA ve DFA Sonuclar1

Acimlayic faktor analizi sonuglarina gore 6lcekteki maddelerin faktor ytiklerinin 0,56 ile 0,78 arahginda
oldugu; her maddenin kendi faktériinde ytuksek ylik degerine sahip oldugu gortlmustiir. Aciklanan
varyansin %55,01 oldugu tespit edilmistir.

Aktif iletisim tarz 6lgcegi DFA sonugclar Tablo 3’te gosterilmistir. Buna gore model uyum indekslerinin iyi
diizeyde c¢iktigy; hata varyanslarnin diistk; t degerlerinin 0,01 diizeyinde anlamh oldugu goralmustir.
Aktifiletisim tarzi 6lceginin 25 madde ve tek boyutlu yapisinimn arastirma icin uygun oldugu tespit edilmistir.

Hitit Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi — Y11 12 Say1 12019 165



Ali DOGANAY, Serdar COP

Tablo 3. fletisim Tarzlan Olgegi DFA Model Uyum Indeksleri

Model Uyum indeksleri Kabul edilebilir 25 Madde
X2/sd <5 2,93
RMSEA <0,10 0,05
SRMR <0,08 0,06
GFI 20,85 0,86
NFI >0,90 0,90
NNFI >0,90 0,91
CFI 20,90 0,92

Madde analizi sonuglarina gore dlcegin Cronbach Alpha katsayisi 0,95; olarak tespit edilmistir.
Olcekteki tiim maddeler icin madde-toplam korelasyonun 0,30’dan yiiksek (0,32 ile 0,55
araliginda) oldugu, bu verilere gore aktif iletisim tarzi 6lceginin 25 madde ve tek boyutlu yapisi ile
yuksek derecede glivenilir ve gecerli bir 6l¢cek oldugu gértilmustuir.

5.6.2. Orgiitsel Muhalefet Olceginin AFA ve DFA sonuclar

Acimlayict faktér analizi sonuclarina gore olcekteki maddelerin faktor ytikleri 0,66 ile 0,79 araliginda
oldugu; her maddenin kendi faktériinde ytiksek ytik degerine sahip oldugu tespit edilmistir. Aciklanan
varyans birinci faktérde %31,99 ve ikinci faktorde %23,27 dlizeyinde olup ac¢iklanan toplam varyansin ise
%55,26 oldugu gorilmustir.

Tablo 4. Orgutsel Muhalefet Olgegi DFA Model Uyum Indeksleri

Model Uyum indeksleri Kabul edilebilir. 18 madde

2 boyut
X2/sd <5 4,88
RMSEA <0,10 0,07
SRMR <0,08 0,05
GFI >0,85 0,92
NFI 20,90 0,92
NNFI 20,90 0,92
CFI >0,90 0,93

Tablo 4’te model uyum indekslerinin iyi diizeyde c¢iktigl; hata varyanslarnm dastk (0,05 ile 0,06
araliginda); faktor ytiklerinin 0,57 ile 0,80 araliginda oldugu ve t degerlerinin 0,01 diizeyinde anlamh oldugu
gbérulmustir. Buna gore 6rgitsel muhalefet 6lceginin 18 madde ve iki boyutlu yapisinin uygun oldugu
tespit edilmistir.

Madde analizi sonuclarina goére 6lcegin Cronbach Alpha katsayist 0,89; alt boyutlarin Cronbach Alpha
katsayilar1 0,91 ve 0,88 olarak tespit edildi. Olgekteki tiim maddeler icin madde-toplam korelasyonu
0,30’dan ytiksek (0,37 ile 0,67 araliginda) oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bulgular sonucunda érgutsel
mubhalefet 6lceginin 18 madde ve iki boyutlu yapisi ile ytiksek derecede gtivenilir ve gecerli bir 6lcek oldugu
goéralmiistir.

5.6.3. Orgiitsel Erdemlilik Olceginin AFA ve DFA sonuclar1

Acimlayic1 faktor analizi sonuclarina gore Olcekteki maddelerin faktoér yukleri 0,68 ile 0,85
araliginda oldugu ve aciklanan toplam varyans %65,14 olarak tespit edilmistir.

Orglitsel Erdemlilik élcegi dogrulayici faktér analizi sonucunda elde edilen uyum indeks degerleri
Tablo S’te gosterilmistir. Dogrulayici faktér analizi sonuclarina gére madde faktér yuklerinin

uygun oldugu, model uyum indekslerinin yeterli oldugu gértlmustur.
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Tablo 4. Orgiitsel Erdemlilik Olgegi DFA Model Uyum Indeksleri

Model Uyum indeksleri Kabul edilebilir. 15 madde tek boyut
X2?/sd <5 4,94
RMSEA <0,10 0,07
SRMR <0,08 0,03
GFI >0,85 0,93
NFI >0,90 0,96
NNFI >0,90 0,95
CFI >0,90 0,96

Tablo 4’teki model uyum indekslerinin iyi diizeyde c¢iktigi; hata varyanslarinin distk (0,03 ile
0,05 araliginda); faktér ytklerinin 0,63 ile 0,85 araliginda oldugu ve t degerlerinin 0,01 dlizeyinde
anlamh oldugu gortlmustir. Orgilitsel Erdemlilik 6lgeginin 15 madde ve tek boyutlu yapisinin
uygun oldugu tespit edilmistir.

Madde analizi sonuclarina gére 6lcegin Cronbach Alpha katsayisi 0,96 olarak tespit edilmistir.
Olcekteki tim maddeler icin madde-toplam korelasyonu 0,30’dan yiiksek (0,64 ile 0,80
araliginda) oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bulgulara gére érgultsel erdemlilik 6l¢geginin 15
madde ve tek boyutlu yapisi ile yiksek derecede gtivenilir ve gecerli bir 6lcektir.

5.7. Bulgular

5.7.1. Arastirma Modeline iliskin Sonuclar (Moderatér Regresyon ve Yapisal Esitlik
Modellemesi

Bagimsiz degisken ile bagimh degisken arasindaki iligkinin y6ntnd ve boyutunu etkileyen
degiskenlere moderatdr degisken adi verilir. Bir degiskenin moderatdér degisken olup olmadigini
smnamak icin Sekil 2’de gdsterilen moderatér model test edilir. Eger etkilesim (c yolu) istatistiksel
olarak anlamli ise (p<0,05) moderatér hipotezi desteklenmis olur (Bayram, 2010, s. 130).
Moderatér (dtzenleyici) degisken farkli degerler aldiginda, bagimsiz ve bagimli degiskenler
arasindaki iliskilerin siddeti ve bazi durumlarda yéntnu bile etkileyebilmektedir. Bu bakimdan
duizenleyici degiskenin bir bakima durumsal etkiye sahip oldugu sdylenebilir. Diger bir ifadeyle
duizenleyici degisken bagimsiz degiskenin bagimh degiskenle hangi durumlarda iliskili oldugunu
belirlemektedir. Dolayisiyla bagimsiz ve bagiml degisken arasinda “ne zaman” iliski oldugunu
duizenleyici degiskenle aciklanabildigini gostermektedir. Dlizenleyicilik aslinda etkilesimsel etkiyi
(interaction effect) ifade etmektedir (Gtirbliz ve Sahin, 2014, s. 294).

Bagimsiz Degisken

Bagiml
Moderator b \ st

— 3| Degisken

(Diizenleyici) /

Bagimsiz x Diizenleyici [~

Sekil 2. Moderatér Model

Yapisal esitlik modellemesi (structural equation modeling YEM), faktor analizi ve regresyon analizlerinin
birlesiminden olusan, genellikle gozlenen ve ortiik degiskenleri iceren modellerin test edilmesinde
kullanilan, ¢ok degiskenli istatistiksel analizlerin genel tanimidir. YEM’in temel amacti bir veya birden fazla
bagimsiz ile bir veya birden fazla bagimh degisken arasmndaki iligkiler dizisini test etmektedir. YEM’in
dogrulayic bir 6zelligi vardir ve klasik cok degiskenli analizlerde 6l¢tim hatalan genellikle dikkate alinmaz
ve duizeltme yapilamazken; YEM analizlerinde parametrelerin 6l¢tim hatalar: dikkate alinarak modeller test
edilebilmektedir (Girbtiz ve Sahin, 2010, s. 331).
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Yol analizi ise ¢oklu regresyon mantiginda calismakta, iki ve daha fazla degisken arasindaki dolayh ve
dogrudan iliskilerin test edildigi modeldir. Klasik regresyona gore tistinltigti ayni anda birden fazla bagimh
degiskenin test edilebilmesine imkan vermesidir (Gtrbtiz ve Sahin, 2010, s. 336).

Aragtirma’da “aktif iletisim tarzi” bagimsiz degisken, “Orgtitsel erdemlilik algis1” diizenleyici degisken ve
“orgtitsel muhalefet” bagimh degisken olarak belirlenmistir.

Istatistiksel hipotez; dogrulugu istatistiksel teknikler ile irdelenecek énermelere denir. Degisken
ise bir arastirmada evreni-6rneklemi olusturan birimlerin, farkli degerler ile ifade edilebilen
ozellikleri biciminde ifade edilebilir (Ural ve Kili¢, 2013, ss. 72-73).

5.7.2. Arastirmaya Iligkin Yol Analizi Sonuclar

Tablo 5’'de arastirmanin yol analiz sonuglar Sekil 2’de path diyagrami verilmistir.

Tablo 5. Arastirmanin Birinci Modeline Iliskin Yol Analizi Sonuclar

Bagimsiz Degisken Hipotez I:?; aggl::gl (Sl;) B P R2
Aktif {letisim Tarz1 Algist H1 (8:83}) 0,22%* 0,000 0,05
Orgiitsel Erdemlilik Algist H2 Acik Muhalefet (8:(1)% 0,23* 0,000 0,05
AITA X OEA H3 ('8”5’11) -0,10* 0,000 0,01
Aktif fletisim Tarz1 Algist H4 (_(()),’0152) -0,10* 0,000 0,01
Orgtitsel Erdemlilik Algisi HS Gizli Muhalefet (8:88) 0,25* 0,000 0,06
AITA X OEA H6 ('8”5’14) -0,29** 0,000 0,09

(p>0,05) *Anlamlilik diizeyi AITA: Aktif Iletisim Tarz1 Algis1 OEA: Orgtitsel Erdemlilik Algis1

¢.%.%.9.9.9.9.9-9.9..9.¢.7.%.
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Arastirmanin modeline iliskin hipotezlerin testine yonelik yapilan analizde;

e Hi “Aktif iletisim tarzinin acik muhalefet Uzerinde anlamh etkisi vardir (3=0,22;
p<0,05).”Hipotezi kabul edilmistir. Aktif iletisim tarzinin ac¢ik muhalefet tizerinde pozitif yénla ve
anlaml etkisi vardir.

e H> “Orgitsel erdemlilifin ac¢itk muhalefet Uzerinde anlamlh etkisi vardir (3=0,23;
p<0,05).”Hipotezi kabul edilmistir. Orglitsel erdemliligin acik muhalefet tizerinde pozitif yonli ve
anlaml etkisi vardir.

Moderator hipotezi:

e Hs “Orgutsel erdemlilik algisi, aktif iletisim tarz ile acik muhalefet arasindaki iliskinin yéntnt
veya boyutunu degistirmektedir (dtzenleyici etki) (3=-0,10; p<0,05).” Hipotezi kabul edilmistir.
Orgtitsel erdemlilik algis1 aktif iletisim tarzinin acik muhalefet tizerindeki pozitif yonlii etkisini
negatif yéne cevirmektedir. Orgutsel erdemlilik algisinin aktif iletisim tarzi ile agik muhalefet
arasindaki iliskide dtizenleyici etkisi bulunmaktadir.

e Ha “Aktif iletisim tarzinin gizli muhalefet izerinde anlaml etkisi vardir (3=-0,10; p<0,05).”
Hipotezi kabul edilmistir. Aktif iletisim tarzinin gizli muhalefet tizerinde negatif yonlti ve anlamh
etkisi vardir.

e Hs “Orgiitsel erdemliligin gizli muhalefet tizerinde anlaml etkisi vardir (3=0,25; p<0,05).”
hipotezi kabul edilmistir. Orglitsel erdemliligin gizli muhalefet tizerinde pozitif yénlii ve anlaml
etkisi bulunmaktadir.

Moderator hipotezi:

e He “Orgutsel erdemlilik algisi, aktif iletisim tarzi ile gizli muhalefet arasindaki iliskinin
boyutunu degistirmektedir (dtizenleyici etki) (3=-0,29; p<0,05).” Hipotezi kabul edilmistir. Orgiitsel
erdemlilik algisinin aktif iletisim tarzi ile gizli muhalefet arasindaki iliskide dtizenleyici etkisi
bulunmaktadir. Duizenleyici etkinin tanimindan da anlasilacagr tuzere iliskinin yénu ve
boyutunun degismesi s6z konusu oldugundan iliskinin y6nti degismese de boyutunun 6nemli
olctide degistigi gérilmuistir.

Arastirmanin modeline iliskin hipotezlerin testine yénelik sonuglar Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Hipotezlerin Testi Tablosu

Hipotezler SONUC
H;  Aktif iletisim tarzinin agik muhalefet tizerinde anlaml etkisi vardir. Kabul
Hz Orglitsel erdemliligin acik muhalefet tizerinde anlamli etkisi vardir. Kabul
H, Aktifiletisim tarzinin gizli muhalefet tizerinde anlamh etkisi vardir. Kabul
Hs Orglitsel erdemliligin gizli muhalefet izerinde anlamli etkisi vardir. Kabul

Moderator Hipotezi

Hs Orglitsel erdemlilik algisi, aktif iletisim tarzi ile acik muhalefet arasindaki Kabul
abu
iligkinin yéntint veya boyutunu degistirmektedir (diizenleyici etki).

Hs Orglitsel erdemlilik algisi, aktif iletigim tarz ile gizli muhalefet arasindaki Kabul
abu
iliskinin yéntint veya boyutunu degistirmektedir (diizenleyici etki).

7. SONUC

Bu calismada lider iletisim tarzlan baglaminda aktif iletisim tarzinin 6rgtitsel muhalefete etkisinde 6rgtitsel
erdemliligin dtizenleyici rolli incelenmistir. Arastirma Turkiye'de faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizhi otel
calisanlan tizerinde gerceklestirilmistir. 851 calisan tizerinde gerceklesen uygulamadan elde edilen verilerin
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analizinde 6l¢ceklerin glivenirlik ve gecerlik kapsaminda agimlayic: faktér analizi, dogrulayic: faktdr analizi,
madde analizi (madde toplam korelasyonu ve Cronbach Alpha) kullanimistir. Arastirmanin modeline
iliskin sonuclarin analizinde 6rgtitsel erdemlilik algisinin aktif iletisim tarzinin hem ac¢ik muhalefet
lUzerindeki etkisinde hem de gizli muhalefet Uzerindeki etkisinde duizenleyici rolti oldugu
gortilmustur.

Kuresel rekabetin yogun bir bicimde yasandigi gintmuzde isletmeler, rakiplerine karsi utstinltk
saglamak, karliliklarini arttirarak varliklarini devam ettirebilmek icin bina, arac, techizat ve teknoloji gibi
yatirimlar yapmanm yaninda bu faktérlerin isletilmesinde en énemli unsur olan insana da yatirim yapmay1
ihmal etmemelidir. Isletmelerde “insan” sadece yéneticiler tarafindan verilen talimatlari yerine getiren birer
makine biciminde algilanmamaldir. Zira insanlarin bir makineden farkh olarak blinyesinde duygular
barmdirdigl, bu duygularina uygun araclarla temas edildiginde onlarin performans, etkinlik verimlilik ve
basarilarinin miktarinda degisimler gozlemlendigi bilinmektedir. Bu nedenle 6rglitlerde lider/yoneticiler
tarafindan calisanlarin davranis, alg, tutum ve beklentilerini dogru yénetmek gerekmektedir (Doganay,
2018, s. 205).

lletisim bu faktérleri yénetmekte énemli bir rol tistlenmektedir. Ozellikle lider-yéneticiler ile calisanlar
arasmdaki iletisim esnasinda kullanilan iletisim tarzi ise yonelik davramislann 6nemli 6lgtide
degistirmektedir. Calisma kapsaminda liderlerin kullandig iletisim tarzlarmin cahsanlarnn o6rgitsel
muhalefet diizeyini etkiledigi gorilmiistiir. Orgilitsel muhalefet konusu bir iletisim faaliyeti olarak
calisanlarin farkh goras, fikir ve Onerilerini dile getirmeleriyle isletmeye katkida bulunmalarm
sagladigindan liderlerin sergiledikleri iletisim tarzini dogru yoénde kullanmalan gerekmektedir. Boylece
onlarin farkh fikir ve gértislerinden daha verimli bir sekilde yararlanilabilir.

Literatirde arastirmanin diizenleyici rolintin incelendigi degisken olan orgitsel erdemliligin, diger
degiskenler olan aktif iletisim ve 6rgtitsel muhalefetle birlikte arastirmaya konu edilmis baska calismalara
rastlanmamistir. Ancak oOrgltsel erdemlilikle ilgili calismalarin sayisinda son yillarda bir artis
gozlemlenmistir.

Yazinda Turk kalttrine uyarlanan orgutsel erdemlilige ait ik calismanin Erkmen ve Esen (2012)
tarafindan yapildigi gériilmektedir. Egitim, saglik ve bankacilik gibi farkh soktorlerden katiimcilarla toplam
290 kisi tizerinde yapilan arastirma sonugclarinda érgtitsel erdemlilik kavrami, bagislayicilik ve durtstlik,
nezaket ve gliven iyimserlik boyutlariyla aciklandig 6rgtitsel erdemlilik 6lcegi Ttirkge versiyonunun gecerli
ve giivenilir oldugu sonucuna ulasilmistir. Orglitsel erdemlilikle ilgili bir diger arastrma da Searle ve
Barbuto (2011) tarafindan yapilmistir. Arastirmacilar érgiitsel erdemlilisi OV, esneklik, minnettarhk
bagislayicilik gibi pozitif 6rglitsel davranis konulartyla birlikte gruplandirmis, 6rgtitsel seviyede makro-
pozitif davranislar biciminde nitelendirmislerdir. Calismada mikro acidan hizmetkar liderligin ekip ve birey
diizeyindeki pozitif davraniglan ile makro bakimindan 6rglit diizeyindeki olumlu davranislar vasitasiyla
performansin artmasini sagladig gérilmustir. Yapilan bir diger arastirmada Burke vd. (2009) erdemlilik
davranisinin pozitif bilim ve psikoloji alaninda yapilan calismalara canliik kattigini dile getirmektedir.
Erdemlerin bireye, insan ve dolayisiyla toplumlara faydali oldugu ihmal edilmelerinin énemli problemlere
sebep olabilecegi calismada bahsedilen bir diger konudur. Bu problemler kisilerin eylemlerini sosyal ve dig
kesimden soyutlayarak insanhgmn gelisimi noktasmndaki konulari anlamamiza yarimci olacak 6zellikleri
tanimamizi ve erdem tabanh ¢dzim bulmayi zorlastirmistir. Bu nedenle iyimserlik, proaktif davranislan
veya normal sinirlarin Uizerine cikan davranslar ve bunlann saglik sektértinde hemsireler tizerindeki
birtakim o6rgutsel ciktilara etkisini kapsayan bir arastirma yapilmistir. Yapilan arastirma sonucunda
erdem seviyesi yliksek hemsirelerin ise baghhginin ve is doyumunun ytikseldigi, ytiksek seviyede psikolojik
iyilige sahip olundugu, hasta glivenligi ve bakimimin yaninda calisan gtivenligi gibi hastane islevleri ve
performans dtizeylerinin ytiksek oldugu bulgulanmistur. Orglitsel erdemililikle ilgili calismalardan biri de
Eskin Bacaksiz (2016) tarafindan Orglitsel erdemliligin hemsirelerin érgiitle ézdeslesme diizeylerine ve
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performanslarma etkisi tizerine yapilmis ve orgutsel destegin araci roli merak edilmistir. Arastirma
sonuclarinda algilanan 6rgtitsel destegin 6rgiitsel erdemliligin calisan performans: ve orglitsel 6zdeslesme
dutizeyine etkisinde tam aracilik rolt UGstlendigi gorilmutsttir. Bu nedenle calisanlarinm tutumlarim ve
performanslarim pozitif yénde etkilemek isteyen yoneticilerin erdemli uygulamalan yaygmlastirmasmin
yanisira calisanlardaki algiy1 da etkilemeleri, cahsanlarinda bu orgltlerinden destek goérdtiklerini
hissetmeleri sonucuna ulasilmistir (Eskin Bacaksiz, 2016, ss. 14-15).

Orgutsel erdemlilik davranisma sahip calisanlann sayisiin fazla oldugu bir isletmede iyilik, hosgdri,
sosyal gelisim, ahlaki iyilik, dtrtstltik gibi niteliklerle karsilasma ihtimali arttiracaktir. Boylece rtisvet,
skandal gibi istenmeyen davrarmislarin da goériilme orani azalacaktir. Bu calismada orglitsel erdemlilik
davranismin érgitsel muhalefet seviyesini degistirdigi gérilmustiir. Bu duyguya sahip ¢alisanlarn fazla
oldugu isletmeler kurumsal itibar ve imaj acisindan avantajii duruma gecebileceklerdir. Bu noktada
arastirmanin sonuclarindan elde edilen bulgular 6nem tasimaktadir.

Orglitsel erdemligin olumsuzlukla sonuglanabilecek davranislari sinirlandirdigi ve bunlarin
boyutunu ve yontunt degistirdigi géralmustir. Yani lider iletisim tarzlarinin 6rgtitsel muhalefete
etkisinde é&rgiitsel erdemliligin dtizenleyici roliintin bulundugu gérilmustiir. Orglitsel
erdemliligin Gistlendigi ve arastirma sonuclarindan elde edilen bu roltin isletmeler ve 6rgttler icin
énemli oldugunu gdstermektedir. Istihdam islemleri kapsaminda calisan secim stireclerinde
insan kaynaklar1 uzmanlarinin bu niteliklere sahip bireyleri tespit etmeleri 6rglitlerinin calisan
profiline deger katacaktir. Kisiyi iyi tanimaya donuik testler, muilakat ve degerlendirme teknikleri
bu niteliklere sahip kisileri elde etme olasiligini arttiracag degerlendirilmektedir. Calistigi
isletmeye karsi olumlu duygular besleyen calisanlarin etkinlik, verimlilik ve performans acisindan

orgute deger katacagi sOylenebilir.
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SUMMARY

In this study, the moderation role of organizational virtuousness in the effect of active communication style
on organizational dissent in the context of leader communication styles is investigated. In this context,
showing the main purpose of operating in Turkey's research 4 and 5 star hotels in working with leaders of
leaders in communication between employees active communication style under the influence of
organizational dissent in the working employees is to demonstrate that the organizational virtuousness
perception is regulatory role. It is thought that the communication style between the leaders and the
employees affects the employees' organizational dissent and organizational virtuousness behaviors. In this
respect, it has been wondered how the active communication style, which is harder and more formal, has
an impact on the employees' behaviors.

Today, where global competition is experienced intensively, businesses should not neglect to invest in
people who are the most important factor in the operation of these factors as well as making investments
such as buildings, vehicles, equipment and technology in order to provide superiority against their
competitors and to increase their profitability. Human beings should not be perceived as a machine that
only executes instructions given by managers. It is known that when people come into contact with tools
that are different from one machine, they have feelings in their performance, efficiency, efficiency and
success. Therefore, it is necessary to manage the behaviors, perceptions, attitudes and expectations of the

employees correctly by the leaders / managers in the organizations.

Communication plays an important role in managing these factors. Especially, the communication style
used during the communication between the leader-managers and the employees significantly changes the
behaviors towards the work. Within the scope of the study, it was seen that the communication styles used
by the leaders affected the level of organizational dissent. Since the issue of organizational dissent allows
employees to contribute to the business by expressing their opinions, ideas and suggestions as a
communication activity, they must use the communication style of the leaders in the right direction. Thus,

they can benefit from their different ideas and views more efficiently.

In a business where the number of employees with organizational virtuousness behavior is high, it will
increase the likelihood of encountering qualities such as goodness, tolerance, social development, moral
goodness and honesty. Thus, the incidence of unwanted behaviors such as bribery and scandal will

decrease.

Which operates the research population in Turkey is composed of 4 and S star hospitality businesses. The
survey method was preferred as data collection technique and the scales were applied to 851 people
working in those businesses. In the study, the main communication styles were determined as independent
variables, organizational dissent dependent variable and organizational virtuousness which is thought to
affect the direction and severity of the relationship between two variables. In the study, exploratory factor
analysis, confirmatory factor analysis, item analysis (item total correlation and Cronbach Alpha) were
performed within the scope of the reliability and validity studies of the scales. AMOS 22.0 software for
confirmatory factor analysis and path analysis; SPSS 21.0 programs were used for item analysis,

comparison and relationship tests.

In the analysis of the data obtained from the work carried out on 851 employees, it was seen that the
organizational virtuousness perception has a moderation role in the influence of active communication style

on both open dissent and its influence on the secret dissent.

As a result, it has been seen that organizational virtuousness limits behaviors that may result in negativity
and changes their size and direction. In other words, it has been seen that organizational virtuousness has

a regulatory role in the effect of leader communication styles on organizational dissent. This role, which is
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assumed by organizational virtuousness and obtained from the research results, shows that it is important
for businesses and organizations. In the recruitment processes within the scope of employment procedures,
human resource experts' identification of individuals with these qualifications will add value to the employee
profile of their organization. Tests, interview and evaluation techniques are well known to increase the
likelihood of acquiring individuals with these qualifications. It can be said that the employees, who have
positive feelings towards the company they work, will add value to the organization in terms of efficiency,
efficiency and performance.
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