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ALGILANAN UST YONETIM DESTEGININ iSE ADANMISLIK UZERINE ETKiSi: BIiR
ARASTIRMA

Mutlu TOKMAK*
Ozet

isletmeler varliklarini siirdiirebilmek ve rekabet Ustiinliigii saglayabilmek igin, calisanlarina daha fazla énem vermeye
baslamislardir. Ust ydnetim tarafindan desteklenen ¢alisanlarin ise adanmislik diizeylerinin de yiiksek olmasi beklenmektedir.
Bu arastirmada amag, ¢alisanlarin algilanan st yonetim destegiile ise adanmighk tutumlari arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir.
Ayrica algilanan Ust yonetim destegi ve ise adanmighk tutumlarinin yas, egitim durumu, gelir dizeyi, medeni durum, kurumda
galisma yili gibi demografik 6zelliklere gore farklilik gosterip gostermedigi arastirilmaktadir. Bu amagla Turkiye’de bir ilde
kamu kurumunda galisan personele anket uygulamasi gergeklestirilmistir.

Arastirma sonucunda ¢alisanlarin Gst yonetim destegi algisi ile ise adanmiglik tutumlari arasinda pozitif yonli %21 diizeyinde
bir iliski oldugu tespit edilmistir. Calisanlarin ise adanmishk tutumlari yas, egitim dizeyi, medeni durum, gelir diizeyleri ve
kurumda galisma yillarina gére farklilik gostermektedir. Algilanan Ust yonetim destegi ise sadece galisanlarin gelir dizeylerine
gore farkhhk gosterdigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Algilanan Ust Yénetim Destedi, [se Adanmuslik, Yénetim.

THE EFFECT ON DEDICATION FOR WORK OF BEING PERCEIVED SENIOR MANAGEMENT
SUPPORT: A RESEARCH

Abstract

Enterprises have begun to give more importance to their employees in order to be able to sustain their existence and achieve
competitive advantage. Employees supported by senior management are expected to have a high level of commitment
to work. The aim of the research is to show a relation between dedication attitudes for work and being perceived senior
management support. In addition, these subjects are looked into according to demographic features as the work year in
institution, marital status, income rate, education level and age if they differ from or not. For this aim, survey application is
done for employee in the state agency of province in Turkey.

As result of the investigation, it is identified that there is a 21 percent positive relation between attitudes of employees about
the senior management support perception end dedication. The dedication attitudes of employees differ from according to
the work years in the institution, income rate, marital status, education level and age. Being perceived senior management
support is identified that it is differ from according to income rate of only employees.
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GiRIS

GinUmuzde rekabet ortaminin gelismesi ile birlikte orglitsel yagamda insana verilen dnem de artmistir.
Rekabet siirecinde kurumlarin ayakta kalmasi ve yasamlarini siirdirebilmesi, sahip olduklari beseri sermayenin
basarisi ile mimkindir. Bu durum orgiitsel literatiirde de kendini géstermis ve kurumlarda faaliyet gosteren
isgorenler Uzerine yapilan calismalarda da artis olmustur. Calisanlarina destek saglayan, onlarin zor zamanlarinda
yaninda olan ve gelisimlerini destekleyen isletmelerin daha basarili olduklari asikardir. Calistiklari kurum
tarafindan desteklendigini hisseden isgorenler, yaptiklari ise daha iyi konsantre olmakta ve kurumlariicin elinden
gelen biitiin gayreti gdstermektedirler. Ust yénetimin destegi ile birlikte calisanlarin kurumlarini benimsemeleri
ve ise adanmislik diizeylerinin artmasi 6ngorilmektedir.

Bu calismada kamu kurumunda calisanlarin Gst yonetim destegi algilarinin 6lgilmesi ve bu destek ile ise
adanmislik diizeyleri arasindaki iliskinin ortaya konulmasi amaglanmaktadir. Calismanin ilk bolimiinde ilgili
yazinda yer alan teorik bilgiler ve arastirma sonuglari aktarilarak teorik alt yapinin olusturulmasi saglanmistir.
Uygulama boliminde ise alan arastirmasi sonucu elde edilen veriler istatistiksel analize tabi tutulmus ve sonuglar
tablolar araciligiyla aktariimistir. Degerlendirme ve sonug bélimiinde ise, yazinda yer alan arastirma sonuglariile
elde edilen bulgular karsilastirilarak literattire katki sunmak amaclanmustir.

1.KAVRAMSAL CERCEVE
1.1 Algilanan Ust Yonetim Destegi Kavrami

Algilama, kisilerin ¢evreden kendilerine dogru akan bilgileri alma, diizenleme ve yorumlama siireci olarak
tanimlanmaktadir (Erdogan, 1996:2). Kisilerin algilamalari kiilturlerine, yasayis bicimlerine ve inang sistemlerine
gore degisiklik gosterebilmektedir. Algilanan ifadesi “bireyin cevresini algilama stireci” ile ilgili bir kavramdir
(Ozdevecioglu, 2003:116).

Calisanlarinakarsi destekleyiciolan birisletme, yardimsever ve ilgi gosterici bir kurum olarak tanimlanmaktadir.
Destekleyici orgltler calisanlari ile gurur duyarlar ve onlara hak ettikleri degeri verirler. Calisanlarin ihtiyaglarini
karsilamaya calisirlar. Boylece calisanlarinin performanslari artar ve kendilerini orgiitlerine karsi daha fazla ait
hissetmektedirler. Algilanan drgutsel destek ile ilgili iki Snemli konudan bahsedilmektedir. Bunlardan ilki, 6rgiitiin
¢alisanlarina karsi yatirim yaptigini gésteren uygulamalar digeri ise ¢alisanlarin kurumdaki varligini kabul etme
olarak ifade edilmektedir (Wayne vd., 1997:87).

Ustydnetim destegiise 6rgiitsel destekten farkli olarak, ydneticilerin isgdrenlerine karsi katilimci ve destekleyici
bir ydnetim tarzi benimsemesiniigerir. Yonetim desteginin iginde yer alan katihmci yénetim anlayisi, karar almada
isgorenlerin katiiminin saglandigi, isbirligi ve dayanismaya, agik iletisime, basarili kisilerin ise alinmasina énem
veren bir ydnetim anlayisidir (Cekmecelioglu, 2007: 187). Ust ydnetim destegi, ydnetici ile isgérenler arasinda
olumlu iliskilerin kurulmasini gerektirmektedir. Yoneticinin isgorenler ile iletisimi dirist ve direkt olmahdir. Bu
sekildeki iletisim yonetimin bltinlik icerisinde oldugunun algilanmasini saglanmaktadir. Buttnlik algilamasiyla
ise ist ydnetimin giivenilir olarak algilanmasinin alt yapisi olusturulmaktadir (Nikandrou vd., 2000: 336). Ust
yonetim isgorenlerin ne tlr problemlerinin oldugunu, onlarin yerine kendilerini koyarak empati yapmak suretiyle
tespit edip, ¢cozlimler bulmak durumundadirlar. Béylelikle kurum igerisinde kendi ihtiyaglari, yonetim tarafindan
hissedilerek samimi bir sekilde ¢oziilen isgérenlerin, kendi kurumlarinin yonetimi ve amaglarina yénelik giiven
duygusu gelistirmeleri de saglanabilmektedir. isgdrenlerin Uist yonetim tarafindan aldiklari destek kendilerine
deger verildigi duygusunun olusmasini saglayacaktir (Ozbek ve Kosa, 2009:193).

Ozdevecioglu (2003:117-118)’e gore destekleyici st ydnetim ve érgiitiin sahip olmasi gereken 6zellikler
asagida belirtilmektedir:

1.isgérenlerin yaratici fikirlerini, énerilerinive elestirilerini dikkate almak ve bu énerileri uygulamaya aktarmak:
isgdrenler kendi fikirlerinin Snemsendigini, elestirilerinin dikkate alindigini ve bu elestiriler cercevesinde kurumda
degisiklikler yapildigini bilirlerse, bu onlar agisindan destek olarak algilanacaktir.

2. isgdrenlere bir is giivenligi saglamak ve basarili olduklari taktirde isyerinde devamli ¢alisacaklarina iliskin
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giivence vermek: isgdrenlerin beklentilerinden biri de is giivenligidir. Hatalarin hosgérii ile karsilanacagi, basarili
olundugu taktirde isyerinde calismaya devam edilecegi, her an isletme disi kalmayacagi duygusu isgorenlere
destek olarak algilanacaktir.

3. Orgiit igindeki insan iliskilerinin pozitif olmasini saglamak, drgit ici iletisimi ve &rgit ici hakla iliskiler
calismalarini yiiksek seviyelerde tutmak: Orgiit ikliminin yani 6rgiit ici ast-Ust iliskilerinin, ast-ast iliskilerinin ve
Ust-Ust iliskilerinin yiksek diizeyde ve pozitif olmasi hem isgérenleri motive edecektir hem de destek olarak
algilanacaktir.

4. Orgit icinde, adam kayirmacilik yapmamak, herkese adaletli davranmak, hak yememek: isgérenler
agisindan hak ettigi zaman bunun karsiligini almak énemlidir. isletme icinde yénetime yakin kisilerin kayiriimasi,
yoneticilerin haksiz taraf tutmalari, destek acisindan olumsuz algilanacaktir.

5. Isgbrenleri 6nemsemek ve onlara ragmen bazi kararlari almamak: isgdrenler isletme iginde birer sosyal
varliktir. Kendilerinin 6nemsenmesini, basarilari ile éviinllmesini, takdir edilmesini beklerler. Boyle davranan
yoneticiler, isgorenlerin géziinde destekleyici yonetici olarak algilanacaklardir.

1.2 ise Adanmishk Kavrami

ise adanmishk konusunda literatiirde kullanilan en yaygin tanim Kahn (1990:692)’a aittir. Bu tanima gore ise
adanmislik; isgorenlerin fiziksel, zihinsel ve duygusal olarak tam anlamiyla kendilerini yaptiklari ise adamalari
anlamina gelmektedir. ise adanmiglik, ilgiyi, baglihgi, tutkuyu, hevesi, yogunlasmayi, cabaya odaklanmayi ve
enerjiyi ifade etmektedir (Yiluzar, 2016:15). Esen (2011:378), ise adanmisligi; “kisinin sadece isine ne kadar bagh
oldugunun 6tesinde, isini yaparken kendisinin tiim 6ziiyle ne kadar orada oldugu, kendisini ne kadar ise kattigini
ifade etmektedir” seklinde tanimlamistir. Attridge (2009), ise adanmisligl, isgorenlerin islerine karsi tamamiyla
pozitif duygular hissetmeleri, kisisel olarak islerini anlaml bulmalari, is yiiklerini yonetilebilir olarak diisinmeleri
ve isinin gelecegi hakkinda umut sahibi olmasi olarak tanimlamaktadir (Attridge, 2009: 383). Schaufeli vd.
(2002:80)'na gore ise adanmislk, pozitif, tatmin edici, isle ilgili dinglik, kendini adama ve yogunlasma ile
karakterize edilen ruh halidir.

ise adanmuslik, isgdrenin sahip oldugu kisisel kaynaklar olan bilissel, duygusal ve fiziksel kaynaklari is roliyle
birlestirmesiyle ilgilidir. ise adanmislk sadece kisisel bir olanak degil, ayni zamanda bilissel, duygusal ve fiziksel
olarak ¢ok boyutlu bir sekilde degerlendirilir. isleriyle bag kurma deneyimi yasayan adanmis bireyler bunu ayni
anda birden fazla diizeyde yapabilirler (Christian vd., 2011:92). ise adanmisligi 6lcen bazi calismalarda, bu kavram
fiziksel (isi yaparken enerjik ve ding olmak), duygusal (yaptigi ise yliregini koymak) ve bilissel (bu isle ugrasirken
ondan baska her seyi unutmak) olmak Uzere Ug¢ bilesen altinda degerlendirilmektedir (May vd., 2004). Buna
karsilik bazi ¢alismalarda ise adanmislik yalnizca bir bilissel yogunlasma ya da akis hali olarak degerlendirildigi
icin tek boyut halinde 6lgiilmektedir (Saks, 2006; Christian vd., 2011). Schaufeli vd. (2002) ‘nin ise adanmighgin
dinglik, kendini adama ve yogunlasma olarak li¢ boyutta incelenmesi yaklasimi bir diger agiklama bigcimi olarak
kabul edilmektedir. Bu boyutlar asagidaki gibidir (Schaufeli vd. 2002: 72; Turgut, 2010: 63-67: Aybas, 2014:15).

Dinglik: Kisinin calisirken ylksek dizeyde enerji ve zihinsel dayanikliligl, isinde ¢aba gésterme istekliligi ve
zorluklarla karsilastiginda dahi ¢alismada israrli olmasi olarak nitelenir. Kisi ¢alisirken muazzam bir dinglik hissi
duyup, biyik élgide yaptigi isle gidilenmistir.

Kendini adama: Kisinin glicli bir bigcimde isiyle butlinlesmesi, anlamhlik hissini, heves, esinlenme, gurur ve
miicadeleyi tecriibe etmesidir. Kendini isine adayan kisiler islerinin ilgi ¢ekici ve miicadeleye deger oldugunu,
bir amaca hizmet ettigini ve anlamh oldugunu dusindrler. Yaptiklari is onlara ilham verdigi icin islerini heves ve
coskuyla yaparlar ve yaptigi islerinden dolayi gurur duyarlar.

Yogunlasma: Kisinin tamamen konsantre ve mutlu bir bicimde kendini isine vermesi, bu esnada zamanin hizla
akip gegmesi ve kendini isinden ayirmakta zorluk cekmesidir.

Calisanlarinise adanmislik tutumlarinin artmasinda, onlarin érgiitsel destek algilarinin yaninda yonetici destek
algilarinin da 6nemli bir payi oldugu sdylenebilir. Calisanlarin inisiyatif almalari, yaptiklari isten memnun olmalari,
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orgute karsi baglilik hissetmeleri ve isten ayrilma niyetlerinin disik olmasi icin ise adanmislik diizeylerinin
adamasi ile mimkinddr. Kendisini isine adayan calisanlarin tst diizeyde performans gostermesi beklenebilir. Bu
noktada calisanlarin 6rgutsel destek algisini ylkseltmek, onlarin ise adanmiglik diizeylerini yiikseltme agisindan
dnemli bir unsurdur. Orgiitsel destek direkt olarak calisanlarin ise adanmislik diizeylerini etkilemekle birlikte
yonetici destegi Gizerinden de etkileyebilmektedir (ince, 2016:657).

1.3 Yazin Taramasi ve Arastirmanin Hipotezleri

Algilanan Ust yonetim destegi ile ilgili yapilan arastirmalarda, ist ydnetim tarafindan desteklenen galisanlarin
glven duygularinin gelistigi gorilmektedir (Simsek ve Tasci, 2004). Buna karsilik olarak st yonetim desteginin
yeterince algilanmadigi durumlarda glven ve paylasimin olmadigi, calisanlarin kendilerini degersiz hissettikleri ve
bu durumun performanslarini olumsuz etkiledigi tespit edilmistir (Suliman, 2001:1049).

Buchanan (1974:533), yaptigl arastirma sonucunda Ust yonetim destegi ile duygusal baglilik arasinda pozitif
bir iliski oldugunu belirlemistir. Orgiitsel destek ve calisanlarin is tatmini arasinda iliskinin arastirildigi calismalarda
ise Ust yonetim destegi ile calisanlarin is tatmininin iliskili oldugu sonucuna ulasilmistir (Grandey, 1997:159;
Cakar ve Yildiz, 2009:68; Allen vd., 2003:99; Burke, 2003:129; Howes,2000:207; Akkog vd, 2012:114; Grandey,
1997:159). Ust yénetim desteginin yiiksek oldugu isletmelerde calisanlarin érgiite fayda saglayan davranislar
sergiledikleri gorilmistlr (Eisenberg vd., 1986:500).

ise adanmislik {izerine yapilan arastirmalarda, ise adanmislik diizeyi yiiksek olan calisanlarin digerlerine gére
tatmin diizeylerinin daha yuksek oldugu, érgltlerine daha fazla baglilik hissettikleri ve isten ayrilma niyetlerinin
daha duslk oldugu sonucuna ulasiimistir (Schaufeli ve Bakker, 2004:293; Demerouti vd., 2001:279). Bedensel
ve zihinsel saglhk durumlari agisindan ise adanmis ¢alisanlarin daha iyi durumda olduklari goriilmistiir. inisiyatif
alma, 6grenme motivasyonunun yiksekligi, proaktif davranislar gésterme ve yiksek performans diizeylerinde
calisma isteginin ise adanmis personelde daha fazla oldugu tespit edilmistir (Sonnentag, 2003:518; Caliskan,
2014:371).

268 (2007:15) tarafindan egitim calisanlari lzerine yapilan arastirmada ise adanmishk ile galisanlarin is
doyumlari arasinda pozitif bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Karagtz (2008:4) tarafindan yapilan arastirmada
da yoneticilerin etik liderlik rolleri ile galisanlarin ise adanmisliklari arasinda iliski oldugu saptanmustir.

Literatlirde yonetici destegi ile ise adanmislik arasindaki iliskiyi 6lcen pek fazla ¢alismaya rastlanmamustir.
Bu alanda ince (2016:656) tarafindan tekstil isletmesi calisanlari izerinde yapilmis bir arastirma mevcuttur.
Yapilan arastirma sonucunda yonetici destegi ile calisanlarin ise adanmislik tutumlari arasinda orta diizeyli bir
iliski oldugu tespit edilmistir. Calisanlarin ise adanmiglik tutumlarinin artmasinda st yonetim desteginin 6nemli
bir payl oldugu vurgulanmaktadir. Bu ¢alismada da galisanlarin Ust yonetim destegi algilari ile ise adanmislik
tutumlari arasindaki iliskinin tespiti amaglanmaktadir. Bu amag dogrultusunda asagidaki hipotez gelistirilmistir.

Hipotez 1: Algilanan (st yénetim destedi ile calisanlarin ise adanmishk tutumlari arasinda pozitif yonlii bir iliski
vardir.

Algilanan Ust yonetim destegine yonelik yasa gore farkliigin analiz edildigi calismalarinda Candan ve Kaya
(2015:319) istatistiksel olarak anlamli bir farkliigin olmadigini tespit etmislerdir. Z6g (2007), Apak (2009:82) ve
Turhan vd., (2012:190) tarafindan 6gretmenler Gzerine yapilan bir arastirmada ise adanmishk diizeyleri yasa
gore istatistiksel olarak anlamh derecede farkllk gosterdigi tespit edilmistir. Yasi ylksek olan g¢alisanlarin ise
adanmislik diizeylerinin daha yuiksek oldugu sonucuna ulasiimistir. Dogan ve Aslan (2016:61) tarafindan yapilan
arastirmada ise 41-50 yas arasindaki ¢alisanlarin ise adanmislik diizeylerinin daha yiksek oldugu gorilmektedir.
Yiluzar (2016:59)’un arastirmasinda da paralel bir sekilde 46 yas Uzeri ¢alisanlarin ise adanmislik diizeylerinin
daha yiksek oldugu goérilmektedir. Eskikdy Aydogan (2010) ve Keles (2006) tarafindan yapilan arastirmalarda
ise, ise adanmislik diizeyinin yaga gore anlamli derecede farklilik géstermedigi bulgusuna ulasiimistir. Demografik
Ozelliklerden yas degiskenine gore, 6rneklem grubunda yer alan kamu galisanlarinin st yonetim destegi
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algilamalarinda ve ise adanmishk dizeylerinde herhangi bir farklilasmanin olup olmadigini belirleyebilmek
amaclyla asagidaki hipotez gelistirilmistir.

Hipotez 2: Algilanan (ist yonetim destegi (H2a) ve ise adanmislk tutumu (H2b) , ¢calisanlarin yaslarina gére
anlamli derecede farklilik géstermektedir.

Candan ve Kaya (2015:318) tarafindan kamu ¢alisanlarina yonelik yapilan bir arastirma sonucunda, egitim
durumuna gore algilanan Ust yonetim desteginin istatistiksel agidan anlamli derecede bir farklihk gdstermedigi
tespit edilmistir. Apak (2009:83) tarafindan galisanlarin ise adanmislik diizeylerinin egitim durumlarina gore
farkhlasip farklilasmadiginin test edildigi arastirmada, 6n lisans mezunu ¢alisanlarin ise adanmislik diizeylerinin
daha yuksek oldugu tespit edilmistir. Turhan vd. (2012:190), tarafindan yapilan arastirmada lisans mezunlari
lehine bir durum s6z konusudur. Yiluzar (2016:62) yaptigl arastirmada ise adanmislik alt boyutlarindan dinglik
boyutunun egitim durumuna gore farkhhk gosterdigi sonucuna ulagmistir. Lisans ve doktora Uzeri egitim
diizeyinde olan galisanlarin dinglik diizeylerinin diger galisanlara gore daha diisiik diizeyde oldugu sonucuna
ulasmistir. Literatlrde yer alan arastirmalar neticesinde, 6rneklem grubunda yer alan kamu galisanlarinin st
yonetim destegi algilari ve ise adanmislik dlizeylerinin egitim durumlarina gore farklilagsmalarini tespit edebilmek
amaclyla hipotez 3 gelistirilmistir.

Hipotez 3: Algilanan (ist yénetim destedi (H3a) ve ise adanmislik tutumu (H3b), calisanlarin egitim durumuna
gére anlamli derecede farklilik géstermektedir.

Algilanan (st yonetim desteginin medeni duruma goére farkliligin olup olmadigini arastiran galismalarinda
Candan ve Kaya (2015:319), medeni duruma gore istatistiksel agidan herhangi bir anlamli farkhhk tespit
edememistir. Yiluzar (2016:61) tarafindan yapilan, ¢alisanlarin ise adanmislik diizeylerinin medeni durumlarina
gore farklilik gosterip gostermediginin arastirildigl ¢calismada, ise adanmislik alt boyutlarindan yogunlasma
boyutunun farklilik gésterdigi goriilmektedir. Evli olanlarin ise yogunlasma diizeyi bekar olanlara nazaran daha
yiksektir. Orneklem grubunda yer alan kamu calisanlarinin Ust ydnetim destegi algilarinda ve ise adanmislik
tutumlarinda, demografik 6zelliklerden medeni duruma gore farklilagmay:i test edebilmek igin asagidaki hipotez
gelistirilmistir.

Hipotez 4: Algilanan list yénetim destegi (H4a) ve ise adanmishk tutumu (H4b), calisanlarin medenidurumlarina
gore farklilik géstermektedir.

Algilanan Ust yonetim destegi ve ise adanmislik tutumuiile ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde, ¢alisanlarin
demografik 6zelliklerinden gelir diizeyine gore farklilasmayi 6lcen herhangi bir calismaya rastlanmamistir. Kamu
kurumunda calisanlarin st yonetim destegi ve ise adanmishk tutumlarinda gelir diizeylerine gére herhangi bir
farklilik olup olmadigini tespit edebilmek amaciyla asagidaki hipotez gelistirilmistir.

Hipotez 5: Algilanan (ist y6netim destegi (H5a) ve ise adanmislik tutumu (H5b), ¢calisanlarin gelir durumlarina
gore farklilik géstermektedir.

Candan ve Kaya (2015:320) tarafindan kamu galisanlarina yonelik yapilan bir arastirma sonucunda, galisanlarin
kurumda calisma siirelerine gore algilanan Ust yonetim desteginin istatistiksel agidan anlamli derecede bir farklilik
gostermedigi tespit edilmistir. Yiluzar (2016:67) yaptigl arastirma sonucunda, ise adanmislik boyutlarindan
dinglik ve yogunlasma boyutlarinda kurumda calisma siirelerine gore farklilik oldugu sonucuna ulasmistir. Bes
yildan daha az siire galisanlarin dinglik ve yogunlagma diizeylerinin diger ¢alisanlara gore daha disuk oldugu
bulgusunu elde etmistir. Orneklem grubunda yer alan kamu c¢alisanlarinin kurumda galisma yillarina gére st
yonetim destegi algilamalarinda ve ise adanmishk tutumlarindaki farkhlasmayi yordayabilmek igin asagida yer
alan hipotez 6 gelistirilmistir.

Hipotez 6: Algilanan list yonetim destedi (H6a) ve ise adanmishk tutumu (H6b), ¢alisanlarin kurumda ¢alisma
yilina gére farklihk géstermektedir.
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2. METODOLOVJI
2.1 Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Arastirmanin amaci, ¢alisanlarin ise adanmishk tutumlari ile algilanan Gst yonetim destegi arasinda iliski olup
olmadigini ortaya koymaktir. Ayrica, yas, egitim dizeyi, medeni durum, kidem vb. demografik 6zelliklere gore
Ust yonetim destegini algilamada ve ise adanmiglik tutumunda herhangi bir farklilik olup olmadigi da arastirma
neticesinde elde edilmeye calisiimistir. Bu amagla alan arastirmasi yapilmistir. Alan arastirmasinda anket yontemi
kullanilmistir. Calisanlarin algilanan st yonetim destegini 6lgmek amaciyla Eisenberger vd., (1990) tarafindan
olusturulan soru formundan yararlaniimistir. Calisanlarin ise adanmisglik tutumlarini 6lgmek amaciyla Schaufeli
vd., (2006) tarafindan hazirlanan “ise Adanmishk Olgegi” kullaniimistir. Arastirmada belirlenen hipotezlerin test
edilmesi amaciyla Korelasyon analizi, Kruskal Wallis H testi ve Mann Whitney U testinden yararlaniimistir.

2.2 Arastirmanin Orneklemi ve Veri Toplama Araci

Arastirmanin ana kitlesini Tirkiye’de bir ilde faaliyet gosteren kamu kurumu ¢alisanlari olusturmaktadir.
Arastirmada basit tesadiifi 6rnekleme yontemi kullaniimistir. Basit rastgele 6rnekleme de denilen bu yontemde,
evrendeki 6gelerin her olasi birlesiminin, érneklem igcinde yer almasi igin esit bir ihtimal s6z konusudur (Baltaci,
2018: 240). ilgili birimde 200 personel yer almaktadir. Anket uygulamasi neticesinde 156 adet analize uygun anket
formu elde edilebilmistir. Arastirmaya katilan personel sayisi istatistiki agidan evreni temsil edebilir niteliktedir.
Arastirma sadece birilde, bir birimde calisan kamu personelini kapsadigiicin genelleme yapma iddiasinda degildir.
Bu durum arastirmanin temel kisitini olusturmaktadir.

Arastirmaiicin nicel arastirma yontemlerinden anket teknigi tercih edilmistir. Anket ti¢ béliimden olusmaktadir.
Anketin ilk bolim yas, egitim durumu, medeni durum, gelir diizeyi, kidem vb. demografik bilgilerin yer aldig
sorulardan olusmaktadir. ikinci béliimde calisanlarin {ist ydnetim destegi ile ilgili bilgilerin toplandigi 6lgekten
yararlanilmistir. Ugiincii bélimde ise isgdrenlerin ise adanmishk tutumlari ile ilgili sorulardan olusan &lcek yer
almaktadir. Anket formunda kullanilan olgekler ile ilgili bilgiler su sekildedir:

Algilanan Ust Yénetim Destedi Olgedi: Katilimcilarin st ydnetim destegi algilarini slgmek amaciyla Eisenberger
vd., (1990) tarafindan gelistirilen dért soruluk 8lgek kullanilmistir. Olgegin orijinali Korkmaz (2011) tarafindan
Tiirkce’ ye cevrilmis, gegerlilik ve givenilirligi analiz edilmistir. Olgekte yer alan ifadeler icin 5’li likert lgegi
kullanilmis olup 1-Kesinlikle Katilmiyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum’ u ifade eden skaladan meydana gelmektedir.

ise Adanmishk Olgegi: Calisanlarin ise adanmislik tutumlarinin belirlenmesi amaciyla Schaufelli vd., (2006)
tarafindan gelistirilen “ise Adanmishk Olgegi-Kisa Versiyonu” kullaniimistir. Olgegin orijinali Aybas (2014)
tarafindan Tirkce 'ye uyarlanmistir. Dokuz soru ifadesi yer alan Olgek, orijinalinde Ui¢ boyuta ayrilmistir.
Dinglik, kendini adama ve yogunlasma boyutlarindan olusan olgekte her bir boyutta Ucer ifade yer almaktadir.
Arastirmada orijinal 6lgekte yer alan boyutlar aynen kullanilmistir. Aybas (2014) tarafindan yapilan faktor analizi
sonucunda da dlcegin orijinali ile ayni boyutlardan olustugu gériilmektedir. Olcekte yer alan ifadeler icin 5'li likert
oOlcegi kullanilmis olup 1-Higbir Zaman, 5-Her Zaman’i ifade eden skaladan olusmaktadir.

2.3 Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi

Arastirma bulgularinin degerlendirilmesinde IBM SPSS 21.0 paket programi kullaniimistir. Belirlenen hipotezler
%95 giiven araliginda test edilmistir. Algilanan st yonetim destegi ve ise adanmishk boyutlari belirlenirken
orijinal 6lgekte yer alan ifadeler, dlcege baglh kalarak gruplandiriimis ve boyutlara isimleri verilmistir.

2.3.1 Demografik Veriler

Arastirmaya katilan kamu galisanlarinin demografik 6zelliklerine asagidaki tabloda yer verilmektedir.
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Tablo1: Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler Frekans Y?‘;ge
25 yas ve alt 21 13,5
26-31yas arasi 109 69,9
Yas 32-37 yas arasli 15 9,6
38 Yas ve uzeri 11 7,1
TOPLAM 156 100,0
ilkégretim 11 7,1
Lise 76 48,7
Egitim Durumu Onlisans 36 23,1
Lisans 33 21,2
TOPLAM 156 100,0
Evli 71 45,5
Medeni Durum Bekar 85 54,5
TOPLAM 156 100,0
3500-4500 TL arasi 27 17,3
Gelir Durumy 4501-5500 TL arasi 67 42,9
5501 ve lzeri 62 39,7
TOPLAM 156 100,0
1-4vil 79 50,6
5-8 Vil 38 24,4
Mesleki Kidem 9-12 vl 15 9,6
13 yil ve Uzeri 24 15,4
TOPLAM 156 100,0
il 24 15,4
2yl 37 23,7
Kurumdaki Calisma Yih 3l 3 237
avi 15 9,6
5 Yil ve Uzeri 43 27,6
TOPLAM 156 100,0

Arastirmaya katilanlarin demografik 6zellikleriincelendiginde bilyik bir kisminin 26-31 yas araliginda olduklari
gorilmektedir. Blylk bir kismi lise mezunudur. Medeni durumlari incelendiginde yaklasik %55’lik kisminin bekar
olduklari anlasilmaktadir. Gelir durumlari incelendiginde blylk cogunlugunun 4500 TL Uzeri ayhk gelire sahip
olduklari anlagilmaktadir. Meslekteki kidem yillari incelendiginde ise yarisindan fazlasinin 1-4 yil kidemi oldugu
gorulmektedir. Yaklasik %28’i 5 yildan daha fazla suredir su anda kurumlarinda galismaktadirlar.

2.3.2 Giivenilirlik Analizi ve Tanimlayici istatistikler

Kamu calisanlarinin algilanan st yonetim destegini belirlemek amaciyla kullanilan olgegin guvenilirligi
(Cronbach’s Alpha) %88,9 cikmistir. Cronbach’s Alpha degeri %80’in lizerinde ise yiksek derecede glivenilir bir
dlcektir (Kalayci, 2008, s. 405). Algilanan st yonetim destegi dlcegi yiiksek giivenilirlige sahiptir. ise adanmislk
tutumlarini belirlemek amaciyla kullanilan élgegin giivenilirligi ise (Cronbach’s Alpha) %90,1’dir. ise adanmishk
oOlgeginin glivenilirlik degeri de oldukga ylksek dizeydedir.
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Arastirmada kullanilan 6lgeklere yonelik betimsel istatistik verilerine asagidaki tabloda yer verilmektedir.

Tablo 2: Algilanan Ust Yonetim Destegi Olgegi Betimsel istatistigi

Algilanan Ust Yonetim Destegi | N Min. Max. Ort. S.S.
Algilanan Ust Yonetim Destegi | 156 1 5 2,66 1,11

Algilanan Ust yonetim destegi olcegi 4 ifadeden olusmaktadir ve orijinal 6lcekte (Eisenberger vd., 1990) yer
aldigi sekilde tek boyut altinda toplanmistir. Olgege iliskin betimsel istatistik verileri incelendiginde algilanan
st yonetim destegi ortalamasinin 2,66 oldugu goriilmektedir. 5'li likert sisteminde ortalama degerin lg oldugu
disinuldigiunde, arastirmaya katilan kamu c¢alisanlarinin Gst yoénetim destegi algilama diizeylerinin ortalamanin
altinda oldugu gorilmektedir.

ise adanmislik dlcegi soru formu 9 ifadeden olusmaktadir. Orijinal dlcekte (Schaufelli vd., 2006) yer alan 9
ifade {ic alt boyutta gruplandiriimaktadir. ise adanmislik dlgegine yonelik aciklayici faktdr analizi sonuglari Tablo
3’te gosterilmektedir.

Tablo 3: ise Adanmishk Olgegi Faktor Analizi Tablosu

FAKTORLER ifade Ort. S.S. Aciklanan
“ise Adanmislik Olgegi” Sayisi Varyans (%)
Faktor1:Dinglik 3 3,06 1,25 | 37,165
Fakt6r2:Kendini Adama 3 3,76 1,07 | 28,000
Faktor3:Yogunlasma 3 3,13 1,13 | 15,183
Agiklanan Toplam Varyans (%) 80,348
Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) 0,820

Bartlett’s Sig. Degeri 0,000

Olgek Giivenilirligi (Cronbach’s 0,901

Alpha):

Tablo 3’de yer alan faktor analizi sonuglarina gére orijinal 6lgekteki sonuglara benzer sekilde 9 ifade l¢ boyut
altinda toplanmistir. ise adanmislik 8lgegi boyutlari; dinglik, kendini adama ve yogunlasma olarak isimlendirilmistir.
Faktor analizi sonucunda KMO degerinin 0,820 (p=0,000) olmasi verilerin faktor analizine uygun oldugunu
gostermektedir (Altunisik vd., 2007:217).

ise adanmislik dlgegi ve boyutlarina ydnelik betimsel istatistik verileri Tablo 4’te gosterilmektedir.

Tablo 4: ise Adanmislik Olgegi Betimsel istatistigi

ise Adanmishk Olgegi N Min. Max. | Ort. S.S.

Dinglik 156 1,00 5,00 3,06 1,25
Kendini Adama 156 1,33 5,00 3,76 1,07
Yogunlagma 156 1,00 5,00 3,13 1,13
Iéstﬁidanm|§llk Olgegi (Toplam 156 122 5,00 3,32 1,03

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin ise adanmislik tutumlarina yonelik betimleyici istatistik verilerinin gosterildigi
Tablo 3’e gore, ise adanmislik tutumunun toplam ortalama degeri 3,32’dir ve ortalamanin biraz Gizerinde yer aldig|
goriilmektedir. ise adanmishk alt boyutlarindan dinglik boyutu 3,06; kendini adama boyutu 3,76; yogunlasma
boyutu ise 3,13 ortalamaya sahiptir. Arastirmaya katilan kamu ¢alisanlarinin ise adanmislik boyutlarindan en
disik ortalama dinglik boyutunda, en yliksek ortalama ise kendini adama boyutudur.
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2.3.3 Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi

Arastirmaya yonelik gelistirilen hipotezlerin test sonuglarina asagida yer verilmektedir. Hipotezlerin
analizlerini yapmak Uzere verilerin normal dagilim gosterip gostermedigi analiz edilmistir. Kolmogorov-Smirnov
analizi sonucunda verilerin normal dagilim géstermedigi tespit edilmistir. Bu nedenle hipotezler analiz edilirken
Non-Parametrik testler kullanilmistir. Arastirmanin amacina yonelik gelistirilen hipotezlerin test edilmesinde
Korelasyon analizi, Kruskal Wallis H testi ve Mann Whitney U testi kullanilmistir. Hipotez sonuglari ve elde edilen
tablolar asagida yer almaktadir.

Hipotez 1: Algilanan iist yonetim destedgi ile calisanlarin ise adanmishk tutumlari arasinda pozitif yonlii bir
iliski vardir.

Algilanan Ust yonetim destegi ve ise adanmighk tutumu arasindaki iligskiyi test etmek amaciyla korelasyon
analizi gergeklestirilmistir. Korelasyon analizi sonuglari Tablo 5’de gosterilmektedir.

Tablo 5: Hipotez 1’e Yonelik Korelasyon Analizi Tablosu

R . ise Adanmushk " Kendini .
Korelasyon Analizi (Genel Toplam) Dinglik Adama Yogunlagsma
Korelasyon
Algilanan ,206 ,268 ,030 ,237
Pearson Katsayisi
Korelasyon Ust Sig.
Analizi o ,010 ,001 ,707 ,003
Yonetim (2-kuyruklu)
Destegi Kisi 156 156 156 156
**Koreldsyon 0.01 diizeyinde anlamlidir.
*Koreldsyon 0.05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 1’de algilanan Ust yonetim destegi ile ¢alisanlarin ise adanmislik tutumlari arasinda iliskinin 6lgtldug
hipotez 1 igin korelasyon analizi sonuglari yer almaktadir. Analiz sonuglarina gére algilanan st yonetim destegi ile
ise adanmislik arasinda pozitif yonli yaklasik %21 diizeyinde iliski oldugu gérilmektedir. Calisanlarin Gst yonetim
destegi algisi arttikca ise adanmishk dizeylerinde de artis goriilmektedir. Ayrica, algilanan (st yonetim destegi
ile ise adanmislik alt boyutlarindan dinglik (%26,8) ve yogunlasma (% 23,7) boyutlari arasinda da pozitif yonli ve
anlaml bir iligki gériilmektedir. ise adanmislik alt boyutlarindan kendini adama boyutunda sig. 2. degeri 0,05’ten
blylk oldugu igin, algilanan Ust yonetim destegi ile kendini adama boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski tespit edilememistir. ise adanmislik genel ortalamasi ile algilanan (ist ydnetim destegi degerlendirildiginde
hipotez 1 kabul edilmektedir..

Hipotez 2: Algilanan iist yénetim destedi (H2a) ve ise adanmislik tutumu (H2b), ¢alisanlarin yaslarina gére
anlamli derecede farklilik géstermektedir.

Algilanan st yonetim destegi ve ise adanmishk tutumunun calisanlarin yaslarina gore anlamh derecede
farkhhgini tespit etmek amaciyla Kruskal Wallis H testi yapiimistir. Analiz sonuglari Tablo 6’da gosterilmektedir.
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Tablo 6: Hipotez 2’ye Yonelik Kruskal Wallis H Tablosu

Test istatistigi®®

Algilanan Ust | . N
Yonetim Ise Adanmushik Olgegi Dinglik Kendini Adama Yogunlasma
o (Genel Ortalama)
Destegi
Ki Kare 7,073 7,685 ,979 3,102 12,046
Serbestlik Derecesi 3 3 3 3 3
Sig. Degeri ,070 ,053 ,019 376 ,007
a. Kruskal Wallis Testi
b. Grup Degiskeni: Yasg
Siralar
Yas Kisi Sira Ortalamalari
25 Yas ve alti 21 79,74
ise Adanmighik Olgegi 26-31 Yas aras! 109 73,07
(Genel Ortalama) 32-37 Yas aras| 15 98,87
38 Yas ve uzeri 11 102,18
25 Yas ve alti 21 75,12
Dinglik 26-31 Yas arasi 109 73,22
32-37 Yas arasi 15 98,73
38 Yas ve uzeri 11 109,73
25 Yas ve alti 21 73,95
Yogunlasma 26-31 Yas arasi 109 72,87
& ¥ 32-37 Yas arasi 15 111,33
38 Yas ve Uzeri 11 98,18

Algilanan st yonetim destegi ve ise adanmislik tutumlarinin yasa gére farklilhk gosterip gostermedigini test
etmek amaciyla Kruskal Wallis H analizi yapiimistir. Analiz sonucunda algilanan lst yonetim desteginin yasa gore
farkhhk gdstermedigi sonucu elde edilmistir. ise adanmuslik tutumu genel olarak degerlendirildiginde yasa gére
anlamli derecede farklilik gdstermektedir. Sira ortalamalari incelendiginde ileri yastaki calisanlarin ise adanmislik
diizeylerinin daha yiiksek oldugu gériilmektedir. ise adanmishk alt boyutlarindan dinglik ve yogunlasma
boyutlarinda da yasa gore anlamli derecede farklilik bulunmustur. Dinglik ve yogunlasma boyutlarinda da yas
ilerledikge artis gorilmektedir. Analiz sonucuna gore, algilanan list yénetim destegi icin sig. degeri 0,05'ten bliyik

oldugundan hipotez 2a red edilirken, ise adanmislik tutumu igin hipotez 2b kabul edilmektedir.

Hipotez 3: Algilanan iist yénetim destedi (H3a) ve ise adanmiglik tutumu (H3b), ¢alisanlarin egitim durumuna

gére anlamli derecede farklilik géstermektedir.

Calisanlarin egitim durumlarina gore, algilanan (st yonetim destegi ve ise adanmislik tutumlari arasindaki

farki belirlemek amaciyla Kruskal Wallis H testi yapilmistir. Test sonuglari Tablo 7'de gosterilmektedir.
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Tablo 7: Hipotez 3’e Yénelik Kruskal Wallis H Tablosu

Test istatistigi®®
Algilanan Ust | . N
Yonetim Ise Adanmushik Olgegi Dinglik Kendini Adama Yogunlasma
o (Genel Ortalama)
Destegi
Ki Kare 6,663 8,080 7,360 6,464 15,515
Serbestlik Derecesi 3 3 3 3 3
Sig. Degeri ,083 ,044 ,061 ,091 001
a. Kruskal Wallis Testi
b. Grup Degiskeni: Egitim Durumu
Siralar
Egitim Durumu Kisi Sira Ortalamalari
ilkégretim 11 107,27
ise Adanmislik Olgegi Lise 76 71,16
(Genel Ortalama) Onlisans 36 76,36
Lisans 33 88,15
ilkogretim 11 99,14
Yosunl Lise 76 64,18
ogunlagma "
gunias Onlisans 36 92,96
Lisans 33 88,83

Kruskal Wallis H testi sonuglarina gore, algilanan (st yonetim desteginin egitim durumuna gore herhangi bir
farklihk gostermedigi tespit edilmistir. Calisanlarin ise adanmishk tutumlari, egitim durumlarina gore istatistiksel
acidan anlamh derecede farklilik gdstermektedir. ilkdgretim mezunlarinin ise adanmishk diizeyleri diger
mezunlara gore daha ylksektir. Ayrica ise adanmislik alt boyutlarindan yogunlasma boyutu da egitim dlizeyine
gore anlamli derecede farklilasmaktadir. Lise mezunlarinin ise yogunlasma dizeyleri digerlerine gére daha
dusiktar. Algilanan Gst yonetim destegi icin sig. degeri 0,05’ten bilyilk oldugundan hipotez 3a red edilirken, ise
adanmislik tutumu icin hipotez 3b kabul edilmistir.

Hipotez 4: Algilanan iist yonetim destegi (H4a) ve ise adanmiglk tutumu (H4b), ¢alisanlarin medeni
durumlarina gére farklilik géstermektedir.

CGalisanlarin medeni durumlarina gore, algilanan st yonetim destegi ve ise adanmighk tutumlariin farklilik
gosterip gostermedigini test etmek amaciyla Mann-Whitney U testi kullaniimigtir. Test sonuglarina Tablo 8'de
yer verilmektedir.
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Tablo 8: Hipotez 4’e Yonelik Mann-Whitney U Testi Tablosu

Test istatistigi®

Algilanan ise Adanmishk Olgegi
Ust Yonetim Dinglik Kendini Adama Yogunlagsma
Destegi (Genel Ortalama)
Mann-Whitney U 2892 2575 2441 2282 2856
Wilcoxon W 6547 5131 4997 4838 6511
YA -,449 -1,579 -2,064 -2,647 -,580
Sig. Degeri
(2-Kuyruklu) ,653 ,114 ,039 ,008 ,562
a. Grup Degiskeni: Medeni Durum
Siralar
. - Sira
Medeni Durum Kisi Ortalamalar Sira Toplami

Evli 71 70,37 4996,50
Dinglik

Bekar 85 85,29 7249,50

Evli 71 68,14 4838,00
Kendini Adama

Bekar 85 87,15 7408,00

Calisanlarin medeni durumlarina gore, algilanan lst yonetim destegi ve ise adanmislik tutumlarinin farkhligini
olgen hipotez 4 sonuglarina gore, Uist yonetim destegi algisinda ve ise adanmislik genel ortalamasinda herhangi
bir farklilik gérilmemistir. Sadece ise adanmislik alt boyutlarindan dinglik ve kendini adama boyutlarinda anlaml
derecede farklilik tespit edilmistir. Sira ortalamalari incelendiginde, evli olanlarin dinglik ve kendini adama
dizeylerinin daha distk oldugu gorilmektedir. Algilanan (st yonetim destegi (hipotez 4a) ve ise adanmislik
dizeyi (hipotez 4b) sig. degeri 0,05’ ten bilylk oldugu icin medeni duruma gore istatistiksel olarak anlamli bir

farkhhk gorilmemistir ve hipotez 4a ile hipotez 4b red edilmistir.

Hipotez 5: Algilanan iist yénetim destegi (H5a) ve ise adanmiglik tutumu (H5b), calisanlarin gelir durumlarina

gore farklilik gostermektedir.

Algilanan Ust yonetim destegi ve ise adanmislik tutumlarinin, calisanlarin gelir duzeylerine gore farkhhk
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla Kruskal Wallis H testi yapilmistir. Analiz sonuglarina Tablo 9’da yer

verilmektedir.
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Tablo 9: Hipotez 5’e Yonelik Kruskal Wallis H Testi Tablosu

Test istatistigi®®
Algilanan Ust | . .
8 L Ise Adanmighk Olgegi A Kendini .
Yonetim Dinglik Yogunlasma
. (Genel Ortalama) Adama
Destegi
Ki Kare 16,729 15,361 14,725 13,729 6,574
Serbestlik Derecesi 2 2 2 2 2
Sig. Degeri ,000 ,000 ,001 ,001 ,037
a. Kruskal Wallis Testi
b. Grup Degiskeni: Gelir Diizeyi
Siralar
Gelir Diizeyi Kigi Sira Ortalamalan
. 3500-4500TL arasi 27 80,43
Algilanan Ust Yonetim
Destegi 4501-5500TL arasi 67 93,62
5501 TL ve Uzeri 62 61,32
ise Ad ik Bleesi 3500-45007TL arasi 27 81,81
se Adanmis T Lceg! 4501-55007L arasi 67 62,92
(Genel Ortalama) -
5501 TL ve lzeri 62 93,90
3500-4500TL arasi 27 76,48
Dinglik 4501-5500TL aras! 67 64,35
5501 TL ve Gzeri 62 94,67
3500-4500TL arasi 27 86,70
Kendini Adama 4501-5500TL arasi 67 63,34
5501 TL ve Uzeri 62 91,31
3500-4500TL arasi 27 85,65
Yogunlagma 4501-5500TL aras| 67 67,88
5501 TL ve Uzeri 62 86,86

Calisanlarin gelir durumlartile algilanan Gst yonetim destegi ve ise adanmislik tutumlarinin farkliligini test eden
Kruskal Wallis H testi sonuclarina gore, istatistiksel olarak anlamli derecede farklilik oldugu tespit edilmistir. Gelir
diizeyi yiiksek olan calisanlarin iist ydnetim destegi algisi daha disiiktir. ise adanmislik tutumunda ise, 4501-
5500 TL geliri olan ¢alisanlarin ise adanmishklari daha disiiktiir. ise adanmuislik alt boyutlari degerlendirildiginde;
dinglik, kendini adama ve yogunlasma boyutlarinda da 4501-5500 TL gelir diizeyinde olan galisanlarin daha distk
seviyede olduklari gériilmektedir. Analiz sonuglarina gére hipotez 5a ve hipotez 5b kabul edilmistir.

Hipotez 6: Algilanan iist yénetim destegi (H6a) ve ise adanmiglik tutumu (H6b), ¢alisanlarin kurumda
calisma yilina gére farklilik géstermektedir.

Arastirmaya katilanlarin kurumda calisma yilina gore, algilanan Ust yonetim destegi ve ise adanmislik
tutumlarinda farkhlik olup olmadigini analiz etmek amaciyla Kruskal Wallis H testi yapiimistir. Test sonuglarina
Tablo 10’da yer verilmektedir.
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Tablo 10: Hipotez 6’ya Yonelik Kruskal Wallis H Testi Tablosu

Test istatistigi>®
Algilanan Ust ice Ad Ik Blcesi
Yonetim s€ Rdanmislik Llcesl Dinglik Kendini Adama Yogunlagma
.. (Genel Ortalama)
Destegi
Ki Kare ,537 22,530 27,987 19,704 10,775
Serbestlik Derecesi 4 4 4 4 4
Sig. Degeri ,970 ,000 ,000 ,001 ,029
a. Kruskal Wallis Testi
b. Grup Degiskeni: Kurumda Caligma Yih
Siralar
Kurumda galisma Yili Kigi Sira Ortalamalari
1Yl 24 80,96
ise Ad Ik Blcesi 2 Yl 37 82,35
Ise Adanmish cegi 3Vl 37 49,26
(Genel Ortalama)
4yl 15 91,00
5 Yil ve Gzeri 43 94,62
1Yl 24 83,98
2 il 37 81,65
Dinglik 3vil 37 45,85
4yl 15 92,87
5 Yil ve Gzeri 43 95,81
1Yl 24 83,96
2yl 37 89,68
Kendini Adama 3vil 37 52,76
4 Yil 15 67,47
5 Yil ve Gzeri 43 91,84
1Yl 24 71,25
2 il 37 75,84
Yogunlasma 3vil 37 64,45
4yl 15 102,33
5 Yil ve Gzeri 43 88,62

Algilanan Ust yonetim destegi arastirmaya katilanlarin kurumda ¢alisma yillarina gére anlamli derecede
farklilik géstermemektedir. Calisanlarin ise adanmislik ve alt boyutlari, kurumda calisma yilina gére farklihk
gostermektedir. 3 yildir mevcut kurumda calisanlarin ise adanmislik dizeyleri diger calisanlara nazaran daha
disiiktiir. ise adanmishk alt boyutlarindan dinglik, kendini adama ve yogunlasma boyutlarinda da 3 yildir ayni
kurumda calisanlarin daha dislk seviyelerde oldugu gorilmektedir. Sonug olarak, algilanan {ist yonetim destegi
sig. degeri 0,05'ten blyilk oldugu icin istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilememistir ve hipotez 6a
red edilmektedir. ise adanmislik dlgegi kurumda galisma yilina gére istatistiksel olarak anlamli derecede farklidir
ve hipotez 6b kabul edilmektedir.

3.DEGERLENDIRME VE SONUC

Bu calismada, isgorenlerin tst yonetim destegi algilari ile ise adanmislik diizeyleri arasinda iliskinin incelenmesi
amaglanmaktadir. Bu amagla kamu kurumunda g¢alisanlar Gizerinde yapilan alan arastirmasi sonucunda, algilanan
Ust yonetim destegi ile galisanlarin ise adanmislik diizeyleri arasinda pozitif yonli anlamli bir iliskinin oldugu
tespit edilmistir. Ust yénetimin destegi arttikga, calisanlarin ise adanmislik diizeylerinde yaklasik %21 oraninda
bir artis oldugu goériilmistiir. ince (2016:656), tarafindan tekstil calisanlari izerine yapilan benzer bir arastirmada
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da yonetici destegi ile ise adanmislik arasinda %26 oraninda pozitif yonli ve anlamli bir iliskinin oldugu sonucuna
ulasiimustir.

Calisanlarin yaslarina gore algilanan st yonetim desteginde herhangi bir anlamli farkhilk gérilmemektedir.
Ancak ise adanmishk tutumlarinin yasa goére farklilik gosterdigi, yasi ilerlemis isgorenlerin ise adanmishk
dizeylerinin daha yiiksek oldugu gorilmistir. Z6g (2007), Apak (2009:82), Turhan vd., (2012:190), Dogan ve Aslan
(2016:61) ve Yiluzar (2016:59) tarafindan yapilan arastirmalarda da yasi yliksek olan ¢alisanlarda ise adanmishk
dlzeylerinin daha yiksek oldugu tespit edilmistir. Eskikoy Aydogan (2010) ve Keles (2006) ise, arastirmalarinda
ise adanmishigin yasa gore anlamli bir farklilik géstermedigi sonucuna ulasmislardir.

isgdrenlerin algilanan {st ydnetim desteginde egitim durumlarina gére istatistiksel olarak anlaml bir farkhlik
bulunmamustir. ise adanmislik diizeylerinde ise anlamli bir farklihk vardir. Egitim diizeyi ilkdgretim seviyesinde
olan calisanlarin ise adanmislik diizeylerinin, diger calisanlara gore daha yiksek oldugu gorialmektedir. Apak
(2009:83) ve Turhan vd. (2012:190) tarafindan yapilan arastirmalarda da 6rneklem gruplarina gore egitim
dizeyleri daha disik seviyede olanlarin ise adanmighk dizeyleri daha yuksek ¢ikmistir. Yiluzar (2016:62)
tarafindan yapilan arastirmada ise egitim seviyesi yliksek olan galisanlarin ise adanmiglik diizeylerinin daha disik
oldugu gorilmektedir.

Arastirmaya katilan kamu kurumu galisanlarinin algilanan Gst yénetim desteginde ve genel olarak ise adanmislik
dizeylerinde anlaml derecede farkhlk tespit edilememistir. Ancak ise adanmislik diizeyi alt boyutlarindan dinglik
ve kendini adama boyutlarinda medeni duruma gore farklilik vardir. Evli olan ¢alisanlarin kendini adama ve dinglik
dizeyleri bekar olanlara gore daha diisuktir. Candan ve Kaya (2015:319) tarafindan yapilan arastirmada da
algilanan Ust yonetim desteginin medeni duruma gore farklilik géstermedigi tespit edilmistir. Yiluzar (2016:61)
tarafindan yapilan arastirmada ise, ise adanmislik alt boyutlarindan yogunlasmanin medeni duruma gore farklilik
gosterdigi, evli olanlarin yogunlasma diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucu elde edilmistir.

Calisanlarin gelir diizeylerine gore algilanan Ust yonetim destegi ve ise adanmislk diizeylerinde istatistiksel
olarak anlamh sonuglar elde edilmistir. Gelir diizeyi yiiksek olan calisanlarin Ust yonetim destegi algisi daha
dusiiktir. ise adanmishk diizeyinde ise, orta gelir seviyesinde olan calisanlarin ise adanmislik diizeylerinin
daha disiik oldugu gortlmustir. Literatiirde gelir dizeyi ile ise adanmislik ve algilanan Ust yonetim destegini
karsilastiran bir calismaya rastlanmamaistir.

Algilanan (st yonetim desteginin kurumda galisma yilina goére anlamli derecede farklilik géstermedigi tespit
edilmistir. ise adanmislik diizeylerinin kurumda ¢alisma yillari degerlendirildiginde, ¢ yil ve altinda kurumda
¢alisanlarin ise adanmishk diizeylerinin digerlerine nazaran daha dislk oldugu sonucuna ulasilmistir. Yiluzar
(2016:67) tarafindan yapilan calismada da bes yildan daha az ¢alisanlarin ise adanmislik alt boyutlarindan dinglik
ve yogunlasma dizeylerinin daha dusik oldugu gorilmastdr.

Sonug olarak, st yonetim tarafindan desteklenen calisanlarin ise adanmislik dizeylerinin daha yliksek
oldugu goérulmektedir. Calisanlarindan en yliksek diizeyde verim almak isteyen kurumlarin isgérenlerine destek
vermelerinin ne kadar énemli oldugu bu calisma ile de ortaya konulmustur. Sonraki arastirmalara da tavsiye
olarak daha genis bir 6rneklem ile 6zel sektér ¢alisanlarina da benzer bir galismanin yapilmasi tavsiye edilebilir.
Ayrica kamu ve 6zel sektor galisanlarinin Gist yonetim destegi ve ise adanmislik diizeyleri karsilastirmali olarak
arastirilmasi literatiire katki saglayacaktir.
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