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OZET

Drapetomania ilk defa Amerika’li doktor Samuel A. Cartwright tarafindan Amerika’da zenci kéleleri kontrol
altinda tutmak i¢in kavramlastirilmig ve zamanin tip literatiiriine ruhsal bir hastalik olarak sokulmustur. Bu kavram
koélenin kagma arzusu ya da kolenin efendisinden kagma hastaligi olarak tanimlanmaktadir. Saglik hizmetlerinde
s6z konusu hastalar ve hayatlar1 oldugundan kurum iginde ast {ist iligkisi ve kisiler arasi iletisim de meseleyi daha
onemli hale getirmektedir. Ayrica ¢aliganin moral ve motivasyonu da verimlilik ve performans agisindan bir diger
onemli konudur. Bu caligmada saglik hizmetlerinde igsgdrenlerin yoneticilerden kagma davranigi drapetomania
kavrami ¢ergevesinde incelenmeye ¢aligilmigtir. Aragtirma kapsaminda Aksaray il ve ilgelerinde Kamu Hastaneleri
Birligi’ne bagl farkli hastanelerde gorev yapan yedi saglik calisani ile birebir goriigme yapilmistir. Goriismeler
neticesinde ¢alisanlarin yoneticilerden baslica kaginma sebeplerinin asiri is ylikleme, yoneticinin ¢alisanin igine
gereksiz miidahalesi ve kendi yapmasi gereken isi astina yikmast oldugu sonucuna varilmigtir. Ayrica saglik
calisanlarmin kaginma davraniglarinin  “drapetomania” da oldugu gibi zihinsel bir hastalik olmadig,
organizasyonda normal kabul edilebilecek bir davranis oldugu sonucuna varilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Drapetomania, Efendi-Kole, Kaginma, Hastane Calisanlari, Saglik Hizmetleri.

ABSTRACT

Drapetomania was first conceptualized by American doctor Samuel A. Cartwright to keep black slaves in America
under control and introduced into the medical literature of the time as a mental disease. This concept is defined as
the desire of the slave to escape or the disease of the slave to escape from his master. Since in healthcare services
the subject in question is the patients and their lives, the escape behaviors of the subordinate from the super-ordinate
and interpersonal communication in the institution make matters even more important. This avoidance behavior is
also additionally important in terms of employee morale and motivation as well as their efficiency and performance.
In this study, escape behaviors of employees in healthcare services from administrators was tried to be examined
within the framework of the drapetomania concept. In the framework of the research, interviews were conducted
with seven health workers working in hospitals affiliated with Public Hospitals Union in Aksaray province and its
districts. As a result of the interviews, it was concluded that the main reasons of avoidance of the employees are
excessive workload, unnecessary intervention of the manager to the work of the manager and demolition of the
work to be done. In addition, it was concluded that the avoidance behaviors of the health care workers are not a
mental disorder as in ed drapetomania “and it is considered as normal behavior in the organization.

Keywords: Drapetomania, Master-Slave, Avoidance, Hospital Staff, Medical Services.
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1. GIRIS

Modern tip tarihinden onceki c¢aglarda insan davraniglarimin marazilestirilmesi, bedensel
fonksiyonlar ile anatomik &zellikler normal ve siradan kabul ediliyordu. Hastalik olgusu
doneme 6zgii sosyal, kiiltiirel, politik, dini ve ekonomik ihtiyaglar ile sekillenmekteydi. Bu da
hastalik olgusunu kavramsallastiranlar ve genis toplum tarafindan bir belirsizlik teskil
etmekteydi. Coziim olarak zaman zaman toplumun belli kesimlerine hastalik teshisi
konulmustur (Hodges, 1999). Bunlardan biri de “Drapetomania”dir. Bu kavram iki yunanca
kelimenin birlesimiyle olusturulmustur. Drapetes; kagmak, mania ise; ¢ilginlik ve delilik
anlamlarini ifade etmektedir. Dr. Cartwright liderliginde Louisiana Satte Medical’de topluca
bir rapor yayinlanmis ve bu rapor New Orleans Medicaland Surgical Journal’de firar etme
hastalig1 (rahatsizlig1) olarak kayda ge¢mistir. Dr. Cartwright bu kavrami Tanri tarafindan
verilmis bir gorevi terk etme arzusunda bulunan kolenin zihinsel bir rahatsizligi olarak
tanimlamistir (Verhagen, 2012). Drapetomania sézde bilimsel bir terimdir ve bir kdlenin
sahibinden kagmasina ithafen tasarlanmig tibbi durumla iligkilendirilmis zihinsel bir
rahatsizliktir (Encyclopedia of Multicultural Psychology, 2006). Bu kavram Amerika’da
1850’1 yillarda kolelik taraftarlarinin kéleligin devami igin komiteler olusturup, kolelere
hiikmetme ve yonetme konusunda fikir aligverisi yapmalarinin bir sonucuydu. Carwtright’in
ortaya attig1 bu kavram yalnizca dilsel bir kullanim degil ayn1 zamanda bilimsel irk¢iligin
basina tag olarak giydirilmis bir kavramdir (Verhagen, 2012).

Drapetomania efendi-kole baglaminda zenci irka y6nelik hastalik ve gariplik durumu olarak
tanimlanmigtir. Kavramin 6nemli yani kéle yonetimine ait olmasi ve kolelestirilmis Afrika
asilli insanlarin tedavisine yonelik ¢oziimler de sunmastydi. Carwtwright’e gore bu hastalik
tedavi edilebilir ve onlenebilir bir hastaliktir. Yine Dr. Cartwright bu kavramu dini bir zemine
oturtarak koleligi destekleyen mesru bir yol arayisina girmistir. Ona gore “drapetomania”
Pantateuch (tevratin ilk bes kitab1) ile de ilgili idi. Buna gore yaratici, zencilere efendilerine
kars1 diz ¢okmiis vaziyette itaatkdr olmalari, asla kagma girisiminde bulunmamalar1 ve bu
yonde bir arzu duymamalari gerektigini sdylemekteydi. Zencilerin anatomik yapisi da zaten
buna uygundu. En esnek ve biikiilmeye uygun viicut yapist zencilerindi ve Tevrat’ta da
zencilerin fiziki yapis1 yazilmist1 (Cartwright, 1859; Akt. Bankole,1998).

The Myte of Mental adli kitabin yazar1i Thomas S. Szasz, “Sane Slave”, (Akill1 Kole) bagliklt
makalesinde drapetomaniay1 psikriyatrinin politik bir fonksiyonu olarak gérmektedir. Szasz,
psikriyatristik  teshislerin = bazilarinin  tarihin  bazi  donemlerinde sosyal kontrol
mekanizmalarinin kuralct yapisindan kaynaklandigini ifade etmektedir (Encyclopedia of
Multicultural Psychology, 2006). Kélelige uyum saglayamayan, sahibinden kagmaya ¢alisan
kolenin durumunu belirten drapetomanianin giiniimiiz tibb1 igin gegerliligini yitirdigi
soylenebilir (Ozen, 1994).

Saglik kurumlart matriks orgiit yapisina sahip oldugu kadar biirokratik ve hiyerarsik orgiit
yapisina da sahiptir. Dikey yonlii orgiitlenmeye sahip kurumlar kendilerine has bir takim
problemleri de i¢inde barindirirlar. Sebepleri muhtelif olan bu problemler kurum ¢alisanlarini
kars1 karsiya getirebilmekte; agiktan, imali ya da gizliden bir psikolojik veya eylemsel harbe
donisebilmektedir. Kurum i¢i miicadeleler islerin yilirimemesinden, karakter aginmasina,
mutsuz is yasamindan paydaslarin (hasta, hasta yakinlar1 ve tedarikgilerin) zarar gérmesine
kadar belli basli sonuglar dogurabilmektedirler. Bu miicadelede iistiin makam ve yetki giiciinii
asta yonelik illegal sekilde kullanimimin bir yolu da onu ¢esitli olumsuz sifatlarla
damgalamaktir. Bu baglamda drapetomania (kagma arzusu hastaligi) damgalamanin ileri bir
tirii olarak ele alinarak drapetomanianin saglik hizmetlerinde mevcudiyetinin sorgulanma
diisiincesi bu ¢alismanin tasarimina zemin hazirlamistir.
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Saglik calisanlari dogrudan veya dolayli olarak hastalarin tedavisine ve hastaliklarinin
teshisine katkida bulunduklarindan, her daim dikkatli olmakla, hata ve ihmali minimize
etmekle miikelleftirler. Kurum i¢inde hastalarin tedavileri ile ilgilenen {ist pozisyondaki tibbi
uzmanlara, sorumlu hemsirelere ve diger idari yoneticilere kayitsiz kalma, onlar1 dinlememe,
kars1 karsiya gelmek istemeyerek protesto etme girisimleri hastalarin tedavi ve iyilesme
stirecini zora sokabileceginden ve hatta can kayiplarina yol agabileceginden drapetomania
saglik hizmetleri baglaminda irdelenmistir.

2. AMAC

Saglik calisanlarinin iistlerinden kagma/kaginma davraniglarinin psikolojik bir rahatsizliga
isaret edip etmedigini gérmek veyahut astlarin yoneticileri/sorumlulari ile makul derecede
hakli gerekgelere dayali karsi karsiya gelmeme isteginin istler tarafindan hastalik olarak
nitelendirilme durumunun tespiti ve drapetomania kavraminin saglik hizmetlerinde
fonksiyonelliginin sorgulanmasi bu ¢alismanin amacini olusturmaktir.

3. YONTEM

Bu arasgtirmada saglik calisanlariin gorev yaptiklart birimlerde yoneticileri (iistleri) ile
iliskilerini ve bunun kagma/kaginma davranisina etkisini incelemek amaciyla yiiz yiize
goriigme yontemi kullanilmistir. Goriisme ya da daha yaygin bir ifadeyle yiiz ylize goriisme
yoOntemi, arastirmaci ile cevaplayici bir araya getirmektedir (Senol, 2012: 203).

Katilimcilarin  tespiti esnasinda kolayda oOrnekleme ve oOlgiit Ornekleme yontemleri
kullanilmistir. Kolayda ornekleme yonteminin kullanilmasi diisiik maliyet ve uygulama
Kolaylig1 nedeni ile tercih edilmistir. Olgiit olarak goriismecilerin en az ii¢ y1l hizmet etmis
olmasi sart1 aranmustir. Ast ve iistlerin genel itibari ile birbirlerini tanimaya olanak vermesi
agisindan ii¢ y1l hizmet siiresi 6l¢iitli aranmuistir.

Zaman ve gorliisme zorlugu acisindan Aksaray ilinde yedi katilimer ile smirlandirilan bu
calisma esasinda saglik hizmetlerinde drapetomania kavramini irdelemekte olup, nitel
arastirmanin dogasi geregi bulgu ve sonuglari bakimindan ancak katilimeilar ile sinirlidir.

4. CALISMA GRUBU

Bu ¢alisma 2015 yili Kasim ayinda Aksaray ilinde gergeklestirilmistir. Aragtirmaya Aksaray
il ve ilgce merkezlerinde Kamu Hastane Birligine bagl hastanelerde calisan ve hizmet siiresi
en az ii¢ yil1 doldurmus yedi saglik personeli katilmistir. Calismada yer alan katilimcilarin
besini kadin, ikisini ise erkek ¢alisanlar olusturmaktadir.

Tablo 1. Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

Katihmcilar Cinsiyet | Gorev Kidem Yihi | Yas | Medeni Durum
K1 Kadin Hemsire 5 25 Bekar

K2 Kadin Hemsire 4 22 Bekar

K3 Kadin Hemsire 4 24 Evli

K4 Kadin T1bbi Sekreter 5 24 Evli

K5 Erkek Dis Teknisyeni | 13 37 Evli

K6 Kadin Hemygire 3 21 Bekar

K7 Erkek T1bbi Sekreter 6 28 Evli
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5. VERI TOPLAMA ARACI

Veri toplama aract olarak yari yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir. Y6neticiden
ka¢cma eylemi ve sebepleri dogrudan saglik ¢alisanlarina sorulmus, aragtirmanin dogalligi ve
objektifligini saglamak icin sorular goriismecilerin anlatimlari dogrultusunda sorulmaya
calisilmigtir. Goriisme formunda, “yOnetici ile yasanan problemler, katilimcinin kaginma
davranisi, diger calisanlarin kaginma davranisi, kaginma davranisinin sonug¢ ve yansimalar1”
konularin1 ele alan sorular yer almaktadir. Goriismeler Aksaray Universitesi Saglhk
Yiiksekokulu’nda yapilmistir. Bu goriigmeler 15-20 dakika stirmiistiir.

6. BULGULAR

Katilimcilarin goriisleri gizlilik esasina dayanilarak isimleri aktarilmadan kullanilmigtir. Buna
gore katilimci oldugunu temsilen her bir goriismeci “K” olarak kodlanmig ve her katilimciya
kodunun yaninda “K1, K2, K3, K4, K5, K6, ve K7 seklinde bir numara verilmistir. Caligmada
one ¢ikan genel diisiincelerle ilgili bilgi verilerek ilging bulunan ifadelerde ise aynen sunulma
yoluna gidilmistir. Bulgular sorularla paralel sekilde 4 temaya ayrilmistir. Bunlar;
“yonetici/amir ile ilgili yasanan problemler”, “katilimcilarin (yoneticilerden) kagma/kaginma
davranis1”, “ka¢gma/kaginma davranisinin sonuglari ve yansimalar1” bagliklarinda ele
alinmustir.

6.1. Yonetici/Amir ile lgili Yasanan Problemler

Katilimcilarin kagma ve kaginma davraniglarinin belirlenmesine yonelik ilk olarak yoneticileri
ile yasadig1 problemleri sorulmustur. Katilimcilarin yoneticileri ile yasadigir problemlerin;
“sikayetlerin g6z ardi edilmesi, tehdit alma, mobbing, kayirmacilik, baski gérme, is yiikii ve
promosyon dagitimi” konularinda oldugu gorilmiistiir. Temaya iligkin katilimcilarin bazi
ifadeleri soyledir:

Katilimcilardan biri “Yoneticilerle bireysel olarak degil ama ¢alistigim birimde toplu olarak
sorun yasadik. Bizim bir sikdyetimiz vardi, dile getirdik, gerekenler yapilmadi. Bir iist merciye
basvurduk fakat sikayet kigisel olarak algilandi. Serum sayact bozuktu, saglam olanlariyla
degistirilmesini istedik. Fakat kalite birimi ihalenin yapudigini, kendilerinin baska
vapabilecegi bir sey olmadigini soyledi. Mecburen tutanak yazdik ve toplantilarda dile
getirildi. Fakat yoneticiler “bize tutanak gelmedi, ulagmadi” diyerek sorumluluktan
kag¢indilar. Daha sonra bize “siz silsileyi astiniz” deyip olay: kisisel algiladilar. Tehdit ve
mobbinge maruz kaldik. Hepinizi dagitiriz dediler.”(K1) seklindeki agiklamasiyla basit bir
sorun bildirim siirecinde yoneticiler ile bagli bulunan c¢alisanlarin sorunlarinin nasil
biiylidliglinii anlatmaktadir. Aym1 katihimer (K1) “Sikdyete ugrayan yoneticiler artik simdi
sadece is i¢in bizimle muhatap oluyor, dnceden dyle degildi.” diyerek sikdyet nedeniyle
iletisimde de bir resmilesme siirecinin yasandigini sdylemektedir. Iletisim sikintilar1 ve
sikayetlerin goz ardi edilmesi ile ilgili olarak (K3) “... Sikayetim oldu. Birlikte ¢alistigimiz
icin ast iist iliskimiz oluyor ama iletisimde sikinti yasadiklarimiz oldu genelde. Bizim onlar
hakkindaki sikdyetlerimizin ulasmasi ya da ¢alisma sartlarinin daha diizgiin hale getirilmesine
dair onerilerimizin genellikle bir ¢oziime kavusmadigt yoniinde sikayetlerimiz oldu. Bu yonde
catismisizdir. Onlarin bizden beklentileri, bizim onlardan beklentilerimiz yoniinde oturuyoruz
konusuyoruz ama ¢oziim yok. Bir uyumsuz durum var.” sozleriyle yoneticiyi ilgilendiren
problemlere isaret etmektedir. Bir katilimc1 da “Aymi meslegi yapan arkadaglar arasinda,
kayirma, taraf tutma davranigini sergileyenler amirler var.” (K2) diyerek yoneticilerine kars1
icindeki serzenisini dile getirmektedir. Is yiikiiniin de kendisi i¢in bir problem oldugunu K6:
“...Clinkii idarede olan sikintilarimiz su: Her is yiikiinii hemgirelere yiikliiyorlar, idare
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agisindan hastanemiz ¢ok kétii. Herkes birbirinin iistiine atmaya ¢aligiyor. Doktorlarin igini
de yeri geliyor biz yapryoruz. ” seklinde ifade etmektedir.

6.2. Katihmcilarin (Yoneticilerden) Kagma/Kag¢inma Davranisi

Normal sartlarda anormal bir davranigin sergilenmesi igin o siiregte bazi problemlerin olmasi
beklenmektedir. Yonetici ve c¢alisan sorunlarina deginildikten sonra ikinci asamada
katilimcilarin ne tiir kagma/kaginma davraniginda bulunduklarina dair goriisler bu temanin
icerigini olusturmaktadir. Katilimcilarin ifadelerinden anlasildigina gore kagma/kaginma
davranisi; “goérmek istememe, yolunu degistirme, geri ¢ekilme” eylemleri seklinde tezahiir
etmektedir.

Katilimcilardan K2 yoneticisiyle karsilagsmak istememesinin nedenini “Ayni ortamda
bulunmak istemedigim icin.” diyerek gerekcelendirmektedir. K7 “... Ozellikle konusmak
istemedigim mevzulart soracaklart ve konusacaklar: diigiincesiyle geri cekildigim oldu.”
ifadesiyle bir nevi kaginma eylemi iginde bulundugunu ifade etmistir. Benzer sekilde bir baska
katilimet ise (K5) “Ben kendim elimden geldigi kadar yoneticimin odasina gitmemeye gayret
ediyorum. Elimden geldigi kadar ka¢iyyorum.” sozleriyle yoneticisinden kagma davranigini
alenen ifade etmektedir. Fakat burada kagma eyleminin hareketli bir kacis degil, geri ¢ekilme
ve kacinma diizeyinde oldugu anlasilmaktadir.

6.3. Diger Calhisanlarin Yoneticilerden Kagma/Kacinma Davranisi

Bu tema katilimcilarin kurumlarindaki diger ¢alisanlara iliskin kagma/kaginma davranisina
yonelik diisiinceleri kapsamaktadir. Katilimcilarin diger calisanlarla ilgili goézlem ve
tecriibelerine bakildiginda, “kaytarma, ego, is yiikii ve kisisel sikintilarin” ydneticilerle
minimum diizeyde karsilagsma isteginin sebeplerinden oldugu anlagilmaktadir. Bir katilime1
ifadesinde kisisel problemlere dikkat ¢ekmektedir. “Idarecisiyle sikinti yasayan ¢alisma
arkadaglarimdan, amiri geldigi zaman aym ortamda bulunmaktan rahatsizlik duyan,
iletisimden kagmak isteyen ¢alisanlar olabiliyor.” (K3). Buradan anlasildigi kadariyla
yoneticilerle yaganan sahsi problemlerin kaginma davranigini tetikleyebildigi goriilmektedir.
“Kag¢ma davranisi kigisel oluyor, egonun diisiik oldugu doktorlarda rahatiz, egosu yiiksek olan
doktorlar igi daha abartili hale getiriyorlar. Yonetmenlikte olmayan ekstra seyler de istiyorlar.
Ister istemez c¢aliganlar kaginiyorlar.” ifadesiyle K2 egonun kendisinde hissedildigi
doktorlardan diger calisanlarin kaginmaya ittigini ifade etmektedir. Calisanlarin gérevi tanimi
disinda bir igin yapilmasi istendiginde isten ve dogal olarak isi buyurandan ka¢inma durumu
da s6z konusu olabilmektedir. Katilimcilardan K5 bu durumu “Kendi alaniniz disinda islere
bulastirildiginizda kagma egilimi gosterirsiniz. Ciinkii sizin sorumluluk alaninizin disinda bir
vaka vardwr.” demeciyle vurgulamaktadir. Benzer bir durumu K6 “Bulundugumuz boliimde
sirket elemani olarak satin almada bulunan bir arkadas var ve satin alma disindaki biitiin isler
de bu arkadasin iizerinde. Ister istemez yoneticiden kacmak istiyor.” sozleriyle izah
etmektedir.

6.4. Kacma/Ka¢inma Davramisinin Sonug¢lar1 Ve Yansimalari

Katilimcilardan elde edilen bulgulara gore “kurum degistirme, tedirginlik, korku, verimsizlik,
iletisimsizlik ve hastaya maliyet” kagma/kaginma davraniginin sonug¢ ve yansimalarindandir.
Katilimcilarin beyanlan su sekildedir:

Katihmecilardan K7; “... Is verimliligini diigiiriir. Yoneticilerin ¢alisanlar iizerindeki
otoritesini azaltir. Calisanlarin hastalara olan etkinligi azalir.” sozleriyle verimlilik ve
etkinlige dikkat ¢ekerken, “Calisan yoneticiler tarafindan baski goriiyorsa dnce kaginma
davranmist olarak; once ¢aligtigi birimi, daha sonra ¢alistigr hastaneyi, eger hala baski devam
ediyorsa baska bir kuruma ge¢meyi diigiinebilir.” demeciyle kaginmanin kurum degistirme
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niyetine kadar varabilecegini belirtmektedir. K2 “Daha rahatsiz hissediyorum. Bizim amirimiz
doktorlar. Sorun yasadigim doktorun calistigr giin daha tedirgin oluyorum. Nobete gidesim
gelmiyor. Siirekli bir olay olacak korkusuyla diken iistiinde hissediyorum.” climleleriyle
kaginmayla birlikte tedirginligin de siirdiigiinii anlatmaktadir. Calisanlarin, hastanelerde
yoneticilerinden ve istlerinden kagmmma ve kendini geri ¢ekme eylemlerinin hastalara
yanstyan olumsuz yonleri olabilecegi de bulgulanmigtir. Aymi katilimci ihtimalleri sdyle
ozetlemektedir: “Yanlis veya eksik tedaviye sebep olabilir. Bu da soyle olabilir: Doktorun
hastaya uygulanmak tizere yazdigi talimati ondan kagindigim igin sormak istemem. Hastay
bekletebilirim. Kendim sormak istemedigimden dolayt bir baskasini gonderebilirim,
iletisimsizlikten dolayi. Hastaya serum takilacaktir, icine konacak maddeler vardwr. Doktor
vazist karisik olur; birini anlarsiniz ikisini anlamazsiniz. Tecriibeli olmayan yeni memurlar
sormaktan da c¢ekinir.” Kaginmanin hastaya maliyet olarak yansiyabilecegi bir durumun
aciklamasini ise benzer sekilde; “Bir isgéren aldigi yoneticisiyle problem yasadigi zaman
hastaya yansimasi hemsire acgisindan nasil olur? Hastamin tedavisi her zaman yapilir.
Coziilmeyen seyler vardir. Ama séyle bir stkinti vardir: sozel order, yazili order vardir. Biz
sozel orderi kabul etmiyoruz. Acilde uygulanmiyor. Soylemlerle yazilanlar farkl oluyor, bu
yonden hastaya yansimasi olabiliyor, ya da hastanin tedavisinde gecikme olabiliyor iletisim
stkantisindan dolayr hasta bekleyebiliyor. "cimleleriyle K3 agiklamaktadir.

7. SONUC

Literatiir taramasinda saglik hizmetlerinde “drapetomania” kavramini ele alan herhangi bir
calismaya rastlanilmamistir. Fakat bu kavram disinda saglik hizmetlerinde liderlik ve ast st
iligkilerine dair galigmalar mevcuttur. Yapilmis c¢alismalarin sonuglar ile bu g¢alismanin
kismen ilgili oldugu soylenebilir.

Yonetsel etkinlik yonetimin ya da yoneticinin her tirlii faaliyetlerle ilgili amaglarini
geceklestirmesini ve basarmasii ifade etmektedir. Yonetim baskalar1 araciligr ile is yapma
olarak tanimlandig1 ve uygulandigi i¢in yonetimin temelini beseri iligkilerin olusturdugu
sOylenebilir (Sahin, 2010: 31). Buna gore ¢alisanin ydneticisi ya da amirinden kagma ve
ka¢inma davranisinin da yonetimin bir konusu oldugu sdylenebilir. Demirel (2009: 137)
yaptig1 calismasinda oOrgiitsel adaletin yonetici c¢alisan iligkilerini olumlu etkiledigi
bulgulamistir. Bu ¢alismada hastanede kayirmaciligin yonetici ile yagsanan problemlerden
oldugu goz Oniine alindiginda yoneticilerin oOrgiitsel adalete duyarliliginin bu problemi
azaltacagi diisliniilmektedir. Sokmen ve Ekmekgioglu (2013: 88)’na gore yoneticiler kurum
icindeki kararlartyla; uygulamalarda, islemlerinde ve insani iligkilerinde bazen kasith, bazen
de farkinda olmadan birtakim etik dis1 davranislarda bulunabilmektedirler. Boylece giiven
ortami zedelenebilir ve sonucunda da giivenilirligin yitirilmesi, iletigimin zarar gérmesi,
Ozsayginin kaybolmasi ve baglilik duygusunun yok olmasi muhtemeldir. Bu ¢alismadaki
bulgulara bakildiginda yonetici calisan iliskilerinde sorun teskil eden bu faktorlerin kisisel
problemleri dogurabilecegi ve kaginma davranigini tetikleyebilecegi olasidir. Hastanelerde
yoneticilerin liderlik davranisi ve personel is doyumu iizerine yapilan bir g¢aligmada;
yoneticilerin ekip ¢aligmasi, sorun ¢dzme yontemleri, calisanlari motive etme, yazili-sozlii
iletisimi yetki devretme, risk alabilme, yaraticilik konularinda egitim alirlarsa personel is
doyumu artirilmasinda faydali olacagi goriilmiistiir (Tengilimoglu ve Yigit, 2005: 298). Bir
arastirma sonucunda 6zel hastanelerde gorevli hemsirelerin en ¢ok yonetim sorunlari hakkinda
sessiz kaldiklar1 belirlenmis olup, yonetim kademesindeki hemsirelerin daha fazla sessiz
kaldiklar1 ve ayrilma niyetindeki hemsirelerin yonetim ve orgiitsel sorunlar hakkinda sessiz
kalmayi tercih ettikleri saptanmistir (Yalgin ve Begiim, 2012). Yine Can ve Alparslan (2012:
264) hemsirelerin sessiz kalma nedenlerini dort boyuta ayirmistir. Bunlardan ikisi {ist
yonetimin ilgisizligine ve kabullenmeye dayali sessizlik ile korkuya dayali sessizliktir. Geri
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¢ekilme davraniginin kismen pasif bir tiirii olan sessizligin bu ¢alismanin bulgulartyla iligkili
oldugu gorilmektedir.

Sessiz Lucas (1991: 119-122) 505 hastane hemsiresi tizerinde yaptigi ¢alismada hastane
yOnetim anlayisimin hemsire is tatmini ve is performansi1 {izerinde etkisinin oldugu
belirtilmistir. Yani hastane yonetimi demokratik veya katilimcr yonetim anlayigini ne kadar
uygulayabilirse, hemsire is performanst ve is tatmininin de o derece artabilecegi
vurgulanmigtir. Paralel sekilde bu calismada da yonetici ile yasanan sikintilarin kaginmaya,
bunun da verimsizlige yol acabilecegi diisiiniildiigiinde, hastane birim ydneticilerinin
calisanlara kars1 demokratik ve katilimer tutumlarinin kagma ve kaginmay1 azaltabilecegi
sOylenebilir. Cam (2004)’1n kamu kesiminde ¢alisan kadinlar iizerindeki ¢alismasinda amir
memur arasindaki sikintilarin sebeplerinin;

Anmirlerin ¢alisanlar arasinda ayrim yapmasi, adil olmamalar1, haksizlik yapmalari,
Amirler ile ¢aliganlar arasinda iligkilerin dengeli kurulamamasi,

Is yogunlugu nedeniyle yapilan hatalardan dolay1 amirlerin rahatsiz edici davraniglari,
Amirlerin her zaman ve her konuda hakli olmalari: Memurlara yasak olan her seyin
amirler tarafindan yapilabilir olmasi,

e  Amirlerin memurlar iizerinde liizumsuz baski yapmalar1 oldugu vurgulanmstir.

Tehdidin de bu calismada amir ile yasanan problemlerden oldugu bulgulanmistir.
Iletisimsizlik ve mobbing bu ¢alismada hem iistlerden kagma/kaginma eyleminin sebebi hem
de sonucu olarak goze carpan faktorlerdendir.

Elde edilen ve iliskili oldugu diisiiniilen konularda yapilmis ¢alismalara bakildiginda ¢alisanin
yoneticiden (“drapetomania” da kolenin efendiden kagmasi hastaligindan/arzusundan
uyarlama) kagma/kaginma eyleminin giiniimiiz tip bilimince adi1 koyulmus bir hastaliga isaret
etmedigi goriilmiistiir. Yoneticiler ile ¢alisanlar arasindaki sorunlar yonetimin dogas1 geregi
stirekli var olmaya devam edecektir. Bu nedenle bu ¢alismada da goriildiigii tizere ¢alisanlarin
(sorunun tiirli ve siddetine gore) geri ¢ekilme, iletisimi kesme, gérmezden gelme, grev yapma,
protest eylemde bulunma, yolunu degistirme, umursamama, kurumdan ayrilma gibi
davraniglar normal davraniglardir. Bu davranislar 1800’1t yillarin Amerika’sindaki efendi-
kole sisteminde bas kaldiran ve kagmaya calisgan zenci kdlenin zemin ve sartlarindan
sosyolojik ve psikolojik manada oldukga farklidir.

Calismanin bulgularina genel olarak bakildiginda yonetici calisan problemleri arasinda
mobbing, kayirmacilik, is yiikii ve baski kendini gostermektedir. Bu problemlerin Tiirkiye’de
yaygin kronik bir sorun oldugu gercektir. Calismada bulgulandigi sekli ile iggdrenlerin
yoneticilerine karsi; gérmek istememe, yolunu degistirme ve geri ¢ekilme davraniginin ise
kisisel olarak yoneticiyi bagladigi, diger c¢alisanlar ve ise karsi olan tutumu etkilemedigi
disiiniilmektedir. Bulgular, katilimcilarla beraber diger calisanlarin da benzer sorunlarla
karsilastiklarini, bunun sonucunda ise kurumdan ayrilma niyeti, korku ve i verimsizliginin
ortaya ¢iktigini soylemektedir.

Calismadan anlasildig1 sekli ile “drapetomania” (kolenin efendiden kagma arzusu) olgusunun
giiniimiiz kamu hastaneleri ¢alisanlari i¢in herhangi bir gegerliligi bulunmamaktadir. Ancak
yoneticiden kagma ve kacinma vakalarinin olabildigi katilimeilarin tecriibeleri ile
tescillenmistir. Bu vakalar ileri seviyede (hastalik derecesinde) olmayip kurum igerisinde
yasanan kisisel ve kurumsal c¢atismalardan kaynaklanmaktadir ve yoneticilerden makul
sayilabilecek diizeyde bir kagma/kaginma egilimi géstermektedirler.
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