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Oz

Toplam Kalite Yonetimi, teknolojinin ilerlemesiyle birlikte artan rekabet kosullarinda, sinirsiz ve birbi-
rinden bagimsiz olan miisteri thtiyag ve gereksinimlerini en iyi sekilde karsilayan, aym zamanda bu
islemleri en az maliyetle yapan bir yonetim felsefesidir. I¢ denetim ise, isletme kaynaklarinin etkin ve
verimli sekilde kullamilmasina yardimcr olan, bir kurulusun yapnus oldugu faaliyetleri gelistirmek ve
yonetim faaliyetlerine deger katmak icin yapilan tarafsiz, bagimsiz bir giivence ve danismanlik faaliyet-
idir. Gegmisten giiniimiize kadar isletmelerin yonetim tarzlarindaki degisiklikler Toplam Kalite Yone-
tim sisteminin denetim kavramina bakis agisini degistirmistir. Denetimler dinamik bir yapida ve siirekli
yenilenerek igletmedeki tiim faaliyetlerin denetimini saglamaktadir. Calismada, tarih boyunca karsiikl
etkilesim icinde olan Toplam Kalite Yonetimi (TKY) ve I¢ Denetim Sisteminin birbirleri ile olan
etkilesimi incelenmistir. Calisma sonucunda; I¢ Denetim Sistemi ve Toplam Kalite Yonetim Sisteminin
birbirlerini dogrudan ya da dolayli sekilde etkiledikleri ve deger kattiklar: bunun sonucunda da igletmel-
erdeki Ic Denetim fonksiyonun Toplam Kalite Yonetimi uygulamalarindan kaynaklanan maliyetleri
diisiirdiigii ve verimliligi artirdig1 tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: TKY, I¢ Denetim, Ic Kontrol
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Evaluation of Internal Audit from Total Quality
Management

Abstract

Total Quality Management is a management philosophy that works at minimum cost, whether the cus-
tomer service and needs are unlimited and independent from each other in the best conditions under
increasing competition conditions with the advancement of technology. Internal auditing is an objective,
independent assurance and cooperation activity that helps the management of operating resources effec-
tively and efficiently, helps establish an organization and conduct management activities to add value.
From the past to the present, general Quality Audits in the management styles of the factory are in a
dynamic structure and continuously renewed and control of all activities in the enterprise. The interac-
tion between Total Quality Management (TQM) and Internal Audit System was examined. Operation;
The internal management system and the total quality management system directly or indirectly affect
and add value to different parts of the current management center in this regard is the board of directors.

Keywords: TQM, Internal Audit, Internal Control
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Giris

Teknolojinin hizla gelismesi, tiiketici ihtiyag ve isteklerini artirmis, bunun
sonucunda ise isletmeler arasi rekabet artmistir. isletmeler de bu rekabet
ortaminda ayakta kalabilmek ve varliklarin1 devam ettirebilmek icin yeni
¢6ziim yontemleri arayisina girmislerdir. Isletmeler, iiretim kapasitesinin
artmasiyla sinirsiz olan miisteri ihtiya¢ ve gereksinimlerini karsilamak
lizere kalite gelistirme calismalar1 yapmislardir. Ayrica isletmeler, yillar
icerisinde yOnetim gelistirme calismalar1 yaparak, kalite anlayisinin
sadece triin odakli degil miisteri odakli olmasi gerektigini ortaya
cikarmislardir. Hammurabi yasalariyla ortaya ¢ikan kalite kavrami muay-
enecilik anlayisi ile devam etmis yillar igerisinde kalite kontrol, kalite
giivence ve 1980’lerden sonra ortaya ¢ikan Toplam Kalite Yonetimi (TKY)
sistemi ile glintimiize kadar geliserek gelmistir.

Giiniimiiz isletmelerinde rekabet ortaminda iistiinliik saglayabilmek
icin benimsenen TKY, miisterilerin ihtiyag ve gereksinimlerinin dogru
tespit edilerek karsilanmasini, miisteri memnuniyetinin artirilmasini ve
maliyetlerin azaltilmasini saglayan bir yonetim anlayisidir. Isletmelerin
varliklarini dogru ve etkin sekilde kullandigin tespit edilmesi icin 6zgiir
ve tarafsiz bir bakis acisiyla degerlendirilmesi gerekmektedir (Yurdbulan,
1998, s.1). Odak noktast miisteri memnuniyeti olan TKY’de miisterilere
guven olusturulmasi olduk¢a 6nemlidir. Bu giiveni olusturabilmek igin i¢
denetim kavrami ortaya c¢ikmustir. Ic denetim; bir kurulusun yapmis
oldugu faaliyetleri gelistirmek ve bu faaliyetlere deger katmak icin
yapilan bagimsiz, tarafsiz bir giivence ve damigsmanlik sistemi olarak
tanimlanmaktadir (Ozcelik, 2008, s.1). I¢ denetimler, isletmelerde kalite ile
ilgili yapilan ¢aligmalarin etkin ve verimli olarak gerceklesmesine ve
kalite maliyetlerinin dustiriilmesine katki saglamaktadir. Kalite
kavraminin 6nemli oldugu giintimiiz diinyasinda yonetim unsurlarindan
olan TKY ve I¢ Denetim birbirleriyle tarih boyunca dogrudan ya da
dolayl olarak etkilemis ve birbirlerine olumlu yonde katki saglamaislar.

Toplam Kalite Yonetimi ve Kalite Denetimleri

Ekonominin lokomotifi olan isletmelerin kendilerine 6zgii bir misyonu
bulunmaktadir. Isletmeler bu misyonlarini gergeklestirmek ve hedeflerine
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ulasabilmek icin gesitli stratejiler uygulamaktadir. Toplam Kalite Yone-
timi bu startejilerden biridir. Toplam Kalite Yonetim araglarindan olan
kalite denetimleri ile isletmede etkinlik ve verimlilik artirilirken mali-
yetlerin azaltilmasi saglanir.

Kalite Kavrami ve Toplam Kalite Yonetimi

Ekonominin hizla gelistigi giiniimiiz diinyasinda teknolojide meydana
gelen gelismelerle kiiresel rekabet artmis bu da isletmeleri miisteri ihtiyag
ve gereksinimlerine yonelik calismalar yapmaya yonlendirmistir. Sonu
olmayan miisteri beklentilerine isletmelerin yetebilmesi neredeyse im-
kansizdir. Bu yiizden isletmelerin 6ncelikle hedef miisteri kitlesi belirleyip
bu miisterilerin talep ve ihtiyaclarina gore tirtinler tiretmeleri gerekmekte-
dir. Uretilen bu iiriinler o hedef kitlesi icin kaliteli anlamina gelmektedir
(Ozevren, 1997, 5.62).

Kalite kavraminin anlami kullanic1 bakis agisindan dolay: degisiklik
gostermektedir. Bir miisteri i¢in kaliteli olan bir tirtin 6zelligi bagka bir
miisteri i¢in kalitesiz niteliginde olabilmektedir. Bu ytizden kalite ile ilgili
smirsiz tanim ve yorum yapilabilmektedir. Ancak kalite ile ilgili genel
olarak kabul goren tanimlar soyledir: Kalite, ihtiyaca uygunluk, sartlara
uygunluk ve kullanima uygunluktur (Yikgt, 1999, s.4-5). Kalite
kavramina ilk olarak M.O. 18. yy’da Mezopotamya ortaya gikan, tarihin
en eski ve en iyi korunmus olan 282 maddelik Hammurabi yasalarinda
rastlanmustir. Tlgili yasada “Eger bir insaat ustasi bir adama ev yaparsa ve
yapilan ev yeterince saglam olmayip ev sahibinin {istiine ¢okerek
oliimiine sebep olursa o insaat ustasimin basi ugurulur.” maddesiyle o do-
nemlerde kaliteye verilen 6nemden bahsedilmistir. Kalite kavrami, sii-
rekli gelisen ve iyilesen bir kavramdir. Sanayi devriminin ardindan
iirtinler iretildikten sonra muayeneciler ortaya c¢ikmis ve tiiketiciye
kusurlu iirtinlerin ulasmasini engellenmislerdir. Bu durum tiiketiciler igin
olumlu, iireticiler i¢in oldukca maliyetli olmustur. 1920’lerden sonra tiriin
iiretilirken ara ara kontroller yapilmis ve standartlara uygunluk tespit
edilmistir. II. Diinya Savasi'ndan sonra iiriin veya hizmet alan miisteriye
gliven saglayacak sistemler ortaya gikmistir. 1980’lerden sonra ise tiim dii-
nyaya yayilan Toplam Kalite Y6netimi kavrami ortaya ¢ikmustir. Sekil 1
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de giiniimiize kadar gelen kalite evrimi gosterilmektedir (Tiitiinct, 1998,

5.10).

Miilke mmellilk ve bzduiarlumlh'mn

Toplam Kalite Yinetimi ..............

Kalite GUvence....ovivis vinvnn

Kalite Kontrol ...

Sosyal Sorumlululc

Siirelkli Geligtirme

Uretim Oncesi

Uiretim Siirecinde

Sekil 1. Kalite Evrimi

Tiim diinyada hizla yayilan ve giiniimiizde bir¢ok isletme tarafindan

benimsenen Toplam Kalite Yonetimi, miisteri istek ve ihtiyaglarina cevap
verirken maliyetlerin diisiiriilmesini saglayan 6nemli bir yonetim an-
layisidir. Toplam Kalite Yonetimi, kelimelerinin bas harflerinden olusan
TKY olarak bilinmektedir. Sekil 2'de kalite kavramlarmin birbirleriyle
olan iliskisi gosterilmistir (Akgal, 2005, s.16).
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Sekil 2. Kalite Kavramlartmn Birbiri ile Iliskisi

TKY, ilk olarak Henry Ford tarafindan 1926 yilinda yaymlamis oldugu
kitabinda tanimlanmistir. Ancak o dénemlerde bu gortis sadece Japonlar
tarafindan ragbet gormiistiir. Japonlar, Henry Ford tarafindan ortaya
atilan yonetim tarzini isletmelerinde uygulamis ve tiim calisanlarin
katilimini saglayarak bunu bir yonetim felsefesi haline getirmislerdir. Bir
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yonetim felsefesi olan TKY'nin odak noktas1 miisterilerdir. TKY’de sadece
olctilebilen degerler degil olglilemeyen degerler de dikkate alinmaktadir
(Ertugrul, 2014, s.134). TKY uygulayan isletmeler bu yonetim tarzinin kisa
donemde c¢ok fazla etkisini gormesede uzun donemde miisteri beklen-
tilerinin karsilanmasi konusunda yararimi gormektedir. En iist yOneti-
ciden en alt calisana kadar tiim personeli kapsayan TKY’de ekip ¢alismasi
oldukga 6nemlidir. Ayn1 zamanda sifir hata prensibiyle galisiimasi islet-
mede meydana gelebilcek hatalarin engellenmesini saglar. TKY insan
odakl1 bir yaklasim oldugu i¢gin ¢alisan motivasyonu ve ¢alisanlarin 6diil-
lendirilmesi oldukga 6nemlidir. TKY, Klasik yonetim anlayisinda oldugu
gibi hata odakl bir sistem degildir. TKY’de siirekli iyilestirme yapilarak
miisteri memnuniyeti saglanmaktadir. Muhittin Simsek Kalite Y6netimi
Kitabinda TKY'nin amaclarindan asagidaki sekilde bahsetmistir (Simsek,
1998, 5.108):
e Isletmedeki tiim calisanlarin ekip ¢alismasina katilmasi
e Kaizen denilen siirekli iyilestirme ve gelistirme yaklasiminin
tiim isletmede yayginlastirlmasi
¢ Kalitede en iist noktaya ulasilmasi
e Isletmenin sifir hata prensibiyle ¢alisarak maliyetlerin
diistiriilmesinin saglamasi
¢ (alisan motivasyonuna 6nem verilmesi ve calisanlarin odiil-
lendirilmesi
e Islem siirelerini azaltarak teslim hizinin artirilmasi
e Miisteri giiveninin kazanilmasi
TKY ile asil amaci daha fazla kar elde etmek olan isletmelerin, tiriin
iiretilmeden gerekli 6nlemlerin alinmasi ile daha az hata yapmasi ve 6zel-
likle basarisizlik maliyetlerinin azalmasi saglanir. Isletmelerde uygulanan
TKY sisteminin uygulama sonuglari ise asagidaki gibi 6zetlenebilir (Mac-
donald, 1999, s.13):
e (Cokiyi gelistirilmis iiriin veya hizmet ortaya ¢ikmasi
e Uretimde artig yagsanmasi
e Ust yonetim ve calisanlar arasinda etkili iletisim kurulmasi
¢ (Calisanlarin motive edilmesi ve ddiillendirilmesiyle ortaya ¢1-
kan memnun isgticii
e Uzun vadede pazar payinda artis saglanmasi
o Kar artirimi igin firsattir.
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Kalite Giivence Sistemi

Isletmelerde kalite sisteminin temelinde miisteri memnuniyeti bulunmak-
tadir. Simirsiz olan tiiketici ihtiyag ve gereksinimleri isletmelerde farkl
kalite sistemlerini ortaya g¢ikartmistir. Miisteri beklentilerini karsilamak
amaciyla kurulmus olan kalite giivence sistemi, isletmelerin belirlenen
kalite hedeflerine ulasabilmesi i¢in uyguladig: planh ve sistematik faali-
yetlerdir (Ozevren, 1997, s.40).

Kalite gilivence sistemi, Toplam Kalite Yonetiminin uygulanmasi igin
oldukca onemlidir. Kalite giivence sistemleri politika ve prosediirler
cercevesinde belirlenen gorev ve sorumluluklari igermektedir. Bu
prosediirlerin hepsinin toplandig: kalite el kitabi, Toplam Kalite Yone-
timinin felsefesini olusturmaktadir (Kocabas, 2013, s.1).

Kalite Denetimleri

Artan rekabet ortaminda isletmeler i¢in ¢ok onemli bir kavram olan kali-
tenin stirekli iyilestirilmesi ve gelistirilmesi, isletmelerin yogun ¢alismalar
yapmasini saglamistir. Bu durumda isletmeler uygulamadaki etkinligin
olctilebilmesi igin kalite denetimleri yapmaya baslamislardir (Dalak, 2000,
s.2). Kalite denetimleri; yapilan ¢alismalar ve bu ¢alismalarin sonuglarimn
belirlenen hedeflere uyup uymadigini 6lgen bagimsiz sistemler olarak ta-
nimlanmaktadir. Kalite denetimleri ile isletmedeki uygunsuzluklar tespit
edilerek gerekli onlemler alinmaktadir. Boylece ortaya ¢ikan uygunsuz-
luklar ya azaltilmakta ya da tamamen ortadan kaldirilmaktadir. Kalite de-
netimleri ikiye ayrilmaktadir. Bunlar Kurulus Igi Kalite Denetimleri ve
Kurulus Dig1 Kalite Denetimleridir.

1. Kurulus Ici Kalite Denetimleri

Isletmedeki Kalite Giivence boliimii tarafindan yapilan kurulus ici kalite
denetimleri; isletmede uygulanan kalite sisteminin yeterli olup olma-
digin ayrica sisteme uygunlugunu tespit eden denetimlerdir. Kurulus ici
kalite denetimler, isletmenin zayif ve gelistirilmesi gereken noktalarin
tespit ederek tiim c¢alisanlarin diizeltici, 6nleyici, iyilestirici faaliyetlere
katilimini saglamaktadir (Aytimur, 1999, s.20). TKY icin olduk¢a 6nemli
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olan kurulus igi kalite denetimleri, isletmede etkinlik ve verimliligin
artirilmasini saglamaktadir.

2. Kurulus Dis1 Kalite Denetimleri

Klasik yonetim anlayisinda sadece Olgiilebilen degerler dikkate aliirken
TKY sisteminde ol¢tilebilen degerlerin yaninda dlgiilemeyen degerler de
dikkate alinmaktadir. Bunlardan en 6nemlisi dis basarisizlik maliyetlerini
etkileyen miisteri geri dontisleridir. Kurulus dis1 kalite denetimleri ile
once miisteri tatmini saglanmaktadir. Daha sonra bu denetimler ile is-
letme gelisimine yonelik ¢alismalar yapilmakta sonug olarak da sistemin
olumsuz ve eksik yonleri erken tespit edilerek diizeltilmektedir.

3. I¢ Denetim Sistemi ve I¢ Kontrol Sistemi

Denetim kelimesi M.O. 3000'1i yillara dayanmaktadir. Denetim, Latince
kokenli bir kelimedir ve audit kelimesinden tiiremektedir. Denetim
kelime anlam1 olarak duyma ve dinleme faaliyetleri ile ilgili olan yargilar
anlamina gelmektedir. Daha genis anlamda ise denetim, bir bilgi
hakkinda kanitlarin toplanmasi, degerlendirilmesi ve rapor edilmesi an-
lamina gelmektedir. Denetimler, isletmedeki i¢ ve dis tehditlerin tespit
ederek isletmeye gelecek olan zararlarin ortadan kaldirilmasimi sagla-
maktadir (Aktuglu, 1986, s.7). Ayrica denetimler, isletmede birimler
arasindaki farkliliklarin diizeltilmesine veya ortadan kaldirilmasina
olanak saglamaktadir (Baspmnar, 2005, s.35). Denetimler, isletmelerin
amaglarina verimli bir sekilde ve zamaninda ulasip ulasmadigini tayin et-
mektedir. Denetimin ii¢ ana 6gesi bulunmaktadir. Bunlar (Koksal, 1974,
s.52);

1. Ulagilmak istenen 6rgiitiin ana amaglarinin bulunmasi

2. Belirlenen amaclara verimli sekilde ulasilmasi

3. Belirlenen amacg ve sonuclara zamaninda ulasilmasidir.

Denetimin asil amaci; istenilen amag ile gerceklesen durumun

kargilastirilmasini saglamaktir. Denetimler var olanla olmas: gerekeni
kargilastirarak, varsa uygunluk veya sapmalardan hangisinin daha fazla
oldugunu tespit etmektedir (Ornek, 1992, 5.248). Denetci statiisiine gore
denetimler i¢ denetim ve dis denetim olarak ikiye ayrilmaktadir. Bu
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calismada i¢c denetimden bahsedilecektir. Isletmelerde uygulanan etkili
bir i¢ denetimin tek basina yeterli olmadig1 goz ardi edilmemelidir. Bu
nedenle isletmelerde bagimsiz denetgilerin oldugu dis denetimlerin de
yapilmasi gerekmektedir.

a. I¢ Denetim Sistemi

Kiiresellesmeyle birlikte giintimiiz diinyasinda artan rekabet ortaminda

risklerin yonetimi ve miisteriler agisindan isletmelerin giivenilir olmasi ol-

dukca 6nem arz etmektedir. Teknolojik gelismelerin artmasi ile biiyiiyen

isletmelerde, i¢ kontrol sistemi olusturularak i¢ denetim yapilmas: miiste-
riler i¢in giiven ortami1 olusturmasi agisindan énemli hale gelmistir. ic de-
netim ilk olarak kar amaci giitmeyen isletmeler ve devlet isletmelerinde
kullanilmaya baslanmistir (Yurdbulan, 1998, s.5). Daha sonra isletmelerin
biliylimeye ve kurumsal hale gelmeye baslamasiyla i¢ denetim diger islet-
meler tarafindan da benimsenmistir. I¢ denetim, bir kurulusun yapmis ol-
dugu faaliyetleri gelistirmek ve onlara deger katmak igin yapilan bagim-
siz bir giivence ve danmigsmanlik faaliyeti anlamina gelmektedir. Baska bir
ifade ile; i¢ denetim, i¢ denetgiler tarafindan finansal ve finansal olmayan
faaliyetlerin ve kontrollerin sistematik olarak degerlendirilmesi siireci de-
mektir (Uzay, 1999, s.35-36). Temelinde giiven esas olan denetimler ne-
rede yapilirsa yapilsin uyulmasi gereken bazi ilkeler bulunmaktadir. Bun-
lar; bagimsizlik, yasallik, nesnellik-tarafsizlik ve diiriistlitk kavramlaridir

(Akpinar, 2006, s.31).

¢ Bagimsizlik kavrami: Denetim ¢alismalarinin diiriist ve tarafsiz olarak
ylritiilmesi anlamina gelmektedir. Bagimsizlik denetimin temelini
olusturmaktadir. Bagimsiz denetciler yonetim tarafindan belirlenen
ancak gortislerini agikga ifade etmelidir (Sezal, 2006, s.77)

e Yasallik kavrami: Isletmelerde yapilan denetimlerin yasalara uygun
olarak yiiriitiilmesi ve yasalligin denetlenmesi anlamlarina gelmekte-
dir. Yasalligin denetimi, denetimin konusu olarak tanimlanmaktadir.
Hukuka uygunluk denetimi ise isletmede yapilan denetimlerin yasa-
lara uygunlugunun denetlenmesidir (Atay, 1999, s.32).

¢ Nesnellik-tarafsizlik kavrami: Denetim yapan isletmelerde denetgile-
rin tarafsiz olmalar1 gerekmektedir. Yonetimin etkisi altinda olmadan
gorevlerini yerine getirmeli ve ortaya ¢ikacak ¢ikar ¢atismalarindan
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uzak durmalidir. Kimsenin etkisi altinda kalmadan ortaya ¢ikan so-
nuglari rapor edebilmelidir (Giirbiiz, 1995, s.18).

e Diristliik kavramai: isletmelerde uygulanan denetimlerde diiriistliik
kavrami da oldukga 6nemlidir. Bu kavram hem denetleyen hem de
denetlenen ile ilgilidir. Denetlenen kisinin gorev ve sorumluluklarinin
yerine getirip getirmedigi denetleyen kisinin ise var olan1 oldugu gibi
rapor etmesi ile ilgilidir. Bir denet¢inin dogru degerlendirme yapmasi
ve dogru rapor olusturmasi i¢in maddi ve manevi agidan tam bagim-
s1z ve diiriist olmas: gerekmektedir.

Isletme biiyiikliigii, i denetim iizerinde 6nemli etkiye sahiptir. Ig de-
netimin sadece isletme biiyiikliigii ile degil isletme ortaklari, isletmedeki
faaliyetlerin cesitliligi, veri degerlendirme yontemleri ve yasal kosullarin
uygulanabilirligi ile birlikte degerlendirilmesi gerekmektedir (Bozkurt,
1995, 5.30).

Uluslararasi I¢ Denetciler Enstitiisii (2012) (The Institute of Internal Au-
ditors-IIA) ic denetimi su sekilde tanimlamistir; “Ic denetim, bir kurumun
yapmis oldugu faaliyetleri gelistirmek ve onlara deger katmak amaciyla
yapilan bagimsiz, tarafsiz bir giivence ve danismanlik faaliyetidir.” Ozetle
i¢ denetim; bir isletmedeki mali ve mali olmayan faaliyetlerin ve kontrol-
lerin, i¢ denetgiler tarafindan sistematik ve objektif olarak degerlendiril-
mesi anlamina gelmektedir (Sawyer, 1988, s.20).

I¢ denetimler, isletmedeki iist yonetimi ilgilendirmektedir. Ic denetim,
i¢ denetgi denilen isletme personelleri tarafindan yapilmaktadir. I¢ dene-
timi gergeklestiren i¢ denetgiler {ist yonetimin belirlemis oldugu cerceve
dahilinde denetim yapmak zorundadirlar (Sezal, 2006, s.17).

I¢ denetimler isletmelerdeki hatalarin biiyiimeden tespit edilmesini
saglayarak isletmede meydana gelebilecek biiyiik problemlerin gercekles-
meden once ¢oziimlenmesini saglamaktadir.

Isletmelerde nemli bir yonetim araci olan ig denetim faaliyetlerini ge-
rektiren nedenlerden bazilar1 soyle siralanabilmektedir (Tiiredi, 2011,
5.36-39):

e Isletmede iist yonetim ve diger tiim calisanlarin gorevlerini etkin

ve verimli sekilde yerine getirmelerinin saglanmasi,

e Isletmedeki tiim personel ve yonetime hedeflerin basarilabilmesi

icin sorumluluk verilmesi,

e Denetim galismalari ile ilgili her ¢alisanin hesap vermesi,
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e Isletmedeki yoneticilere danismanlik, ¢alisanlara ise egitim hizmeti
islevi gormesi,

e Isletmede gerceklesebilecek zararlarin ortaya ¢tkmadan 6nce tespit
edilmesi ve diizeltilmesi.

= ¢ Denetim Standartlari

Uluslararasi i¢ denetim standartlar1 nitelik ve performans standartlar
olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. I¢ denetim faaliyetlerini yiiriiten taraf ve
kurumlarin 6zellikleri nitelik standartlarini, i¢ denetim faaliyetlerinin per-
formansim degerlendirmek igin kullanilan kalite 6l¢iitlerinin saglanmasi
ise performans standartlarini olusturmaktadir. Nitelik standartlari, islet-
mede uygulanan i¢ denetim faaliyetlerinin amag, yetki ve sorumlu-
luklarinin tanimlanmasi, bagimsizlik ve tarafsizlik, mesleki yeterlilik,
mesleki 6zen ve dikkat, siirekli mesleki gelisim, kalite giivence ve
gelistirme programlarini kapsarken; performans standartlari, i¢ denetim
faaliyetinin yonetimi, yapilacak isin niteligi, gorev planlamasi, gorevin
yapilmasi, sonuglarin raporlanmasi, gelismelerin izlenmesi, olusabilecek
risklerin yonetimce {istlenilmesini kapsamaktadir. Isletme iist yonetimi
tarafindan belirlenen i¢ denetgiler, isletmede yapacag1 calismalarda bu
standartlar1 uygulamakla yiikiimliidiir. I¢ denetim standartlarinin
amaglar1 soyledir (Karcioglu ve Yanik, 2010, s.231):

e Ic denetimin temel ilkelerini tanimlamak

e Katma degerli i¢ denetim faaliyetlerini tesvik etmek

e Igdenetimin dogru degerlendirilmesine uygun zemin olusturmak

¢  Gelismis kurumsal siireg ve faaliyetleri canlandirmaktir.

= I¢ Denetimin Isletmelerde Uygulanma Siireci

I¢ denetim, isletmelerde risk ve kontrol faaliyetlerinin uygunlugunu tespit
ederek gerekli 6nlemlerin alinmasini saglar. I¢ denetim ile isletmeler, mali
raporlarinin giivenirliligini, yasalara ve diizenlenmelere uygunlugunu,
isletme faaliyetlerinin etkinlik ve verimliligini tespit etmektedir. Islet-
meler i¢in bu kadar 6nemli bir fonksiyon olan i¢ denetim siireci asagidaki
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sekilde gerceklesmektedir (http://www.denetimnet.net/UserFiles/Docu-
ments/DeloitteMakaleleri/i%C5%9FLETMELERDE%20Ba%C5%9Far-
9%C4%B1%20Fakt%C3%B6érleri.pdf, 25.05.2019).

»  Belirlenen standartlara uygun olarak yonetim kurulu tarafindan i¢
denetim yonetmeliginin olusturulmas:

> I¢ denetimin isletmedeki yerinin belirlenmesi

> I¢ denetim calisanlar1 tarafindan yonetici ve ¢alisanlarin yetki ve
sorumluluklarinin yazil sekilde olusturulmas:

> Belirlenen siireg i¢in gerekli goriismeler yapilmasi, prosediirlerin
incelenmesi ve i¢ kontrollerin degerlendirilmesi

> lyilestirme 6nerilerinde bulunulmast

> Isletmede ortaya gikacak risk faktorlerinin degerlendirilmesinin
yapilmasi

> Yapilan risk degerlendirilmesinden sonra yillik i¢ denetim plani
olusturulmasi ile i¢ denetim siireci uygulanmaktadir.

b. I¢ Kontrol Sistemi

Kontrol, igletmeler tarafindan belirlenen hedeflerin eksiksiz sekilde
verimli ve zamaninda gergeklesip gerceklesmediginin izlenmesidir. Islet-
melerde yapilan kontroller sayesinde diizeltici 6nlemler alinmaktadir
(Oztiirk, 2003, 5.326). Isletmeler, i¢ denetimden yararlanirken daha fazla
fayda gorebilmek igin i¢ kontrol sistemine ihtiyag duymaktadir. Bunun
i¢in i¢ denetim yapan her isletmenin kendine 6zgii i¢ kontrol sistemleri
bulunmaktadir. I¢ kontrol sistemi isletmedeki bircok grubu ilgilendiren
bir kavramdir. Bu sistem, isletmedeki faaliyetlerin etkinlik ve yeterlilik
gibi hedeflerine ulasmalar1 konusunda giivence vermek amaciyla olustu-
rulmustur. Kanun ve diizenlemelere uygun olan bu sistemde isletme
yonetimi ve ¢aligsanlar aktif sekilde rol almaktadir (Schiff and May, 1990,
s.37).

I¢ kontrol sistemi, sadece isletmedeki uygunsuzluklarin bulunmasim
tespit etmekle kalmaz bu uygunsuzluklarin ortaya ¢itkmadan tespit edilip
onlemlerin alinmasiri da saglar. Ig kontrol sistemi ile isletmelerin yapmus
oldugu faaliyetler kontrol edilmektedir. I¢ kontrol sistemi sayesinde
yapilan bu kontrollerden sonra ortaya ¢ikan sonuglar isletmelerin tiim
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faaliyetlerine etki etmektedir. Isletmede uygulanan diizeltici faaliyetler ile
i¢ kontrol sistemi daha etkin hale gelmektedir (Okten, 2004, 5.30-31).
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Sekil 3. COSO I¢ Kontrol Model

Sekil 3’te isletmelerin finansal raporlamalarinin kalitesini arttirmak ve
etkin bir i¢ kontrol sistemi olusturmak amaciyla kurulmus olan COSO i¢
kontrol modelinin dikey kolonlari faaliyetlerin etkinligi ve etkililigi, bilg-
ilerin giivenirligi ve mevzuata uygunluk olarak 3 kisimda gosterilmistir.
Yatay kolonlarda ise izleme, bilgi ve iletisim, kontrol faaliyetleri, risk
degerlendirme, kontrol ortami olarak 5 unsuru bulunmaktadir. Sekilde
her unsurun amagclarina ulasabilmesi ic¢in birbirleriyle i¢ ice gec¢mis
oldugu goriilmektedir (Pehlivanli, 2010, s.33).

I¢ kontrol sisteminin {ic ana amaci bulunmaktadir. Bunlardan birincisi;
isletmedeki faaliyetlerin etkinlik ve verimliliginin artirilmasidir. Bir islet-
mede i¢ kontrol varsa isletme siireglerinin tanimlari, gorev tanimlari ve
kurallar bulunmaktadir. Bu durum igletmelerin hedeflerine ulagsmasinda
onemli bir rol oynamaktadir. Ikinci ana amaci; igletmenin disaridan al-
gilanigini sekillendiren finansal raporlarinin giivenirliligini saglamasidir.
Bu durum isletme yonetiminin dogru karar almasini ve meydana gele-
bilecek yolsuzluklarin &nlemesini saglar. I¢ kontrol sisteminin iigiincii ana
amac ise; yasal diizenlemelere ve isletme i¢i kurallara uygunlugunun
saglanmasidir.

Ic denetim ve i¢ kontrol sistemi birbirinden farkli iki kavram olmakla
birlikte aralarinda karsilikli ve olumlu yonde bir iligski bulunmaktadr. Ic
kontrol sistemi i¢ denetim sistemini kavrayan bir sistemdir. Bununla
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birlikte i¢ denetim faaliyetlerinin dogru degerlendirilmesi igin i¢ kontrol
sisteminin dogru anlasilmas: gerekmektedir. ic kontrol sistemi, isletmel-
erin hedeflerine ulasmasimni saglayan, isletmelerde uygulanan plan, poli-
tika ve uygulamalari igeren tiim faaliyetleri kapsamaktadir (Ozeren, 2000,
s.3). I¢ kontrol sistemi ile, isletme gorevleri alt gorevlere ayrilarak her
goreve farkl kisiler getirilmis ve gesitli sorumluluklar verilmistir. Boylece
isletmedeki  calisan  personellerin  birbirlerini kontrol etmeleri
saglanmigtir. Bu durum da hata ve hilelerin engellenmesini saglamis ve
kotii niyetli davraruslar engellenmistir (Kaval, 2008, s.126).

4. Toplam Kalite Yonetimi ve I¢ Denetim Sistemi Arasindaki Iliski

Isletmelerin yakin tarihe kadar benimsemis olduklari klasik yonetim an-
layisinda yonetim kavrami, isletmede var olan sistemlerin dogru sekilde
calistirilmasi, isletmede igerisindeki siki disiplinler ile ¢alisanlarin islerini
dogru yapmalarmin saglanmasi ve maksimum kar elde edilmesi olarak
goriilmektedir. Klasik yonetim anlayisinda i¢ denetciler, sadece birey
odakli bir denetim ile hata odakli, suclu aramaya yonelik ve suglu olan-
larin cezalandirilmasi yoniinde hareket etmislerdir. Bu yonetim an-
layisinda i¢ denetim yapan i¢ denetgilerin tiim calisanlara suclu goziiyle
bakmasi muhtemeldir. Giiniimiizde benimsenen TKY sistemine gore ise
“Once insan” anlayisi bulunmaktadir. TKY anlayisinda i¢ denetcilerin hata
odakli ya da suglu aramaya yonelik tutumlar: degil, takim ruhu igerisinde
tim ¢alisanlara hedefler konusunda sorumluluklar verilmesi ¢alisanlarin
da denetgilere karst olan olumsuz bakis acilarmi degistirmelerini
saglamistir. Klasik yonetim anlayisinda isin dogru yapilip yapilmadigiyla
ilgilenilirken TKY de dogru isin yapilip yapilmadigi 6nemlidir. Bu durum
da galisanlara siki disiplinle is yaptirmak yerine tiim calisanlara sorumlu-
luklar verilerek siirece dahil olmalar1 saglanmis ve i¢ denetgilere olan
giiven artmistir. I¢ denetim hem klasik yonetim anlayist icin hem de TKY
anlayisi icin oldukca 6nemli ve disiplin gerektiren bir kavramdir. I¢ dene-
tim, isletme ici ve isletme dis1 ¢ikar gruplarina hizmet verilmesi, siireclerin
diizenlenmesi, gerekli analizlerin yapilmasi, degerlendirilmesi ve
iyilestirilmesi fonksiyonlar1 ile TKY’ye destek veren ve TKY’yi gelistiren
bir unsur olarak goriilmektedir. Sekil 4’de I¢ denetim ve TKY arasindaki
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karsilikli etkilesim ve birlikte ilerleyen bir dongii igerisinde birbirlerini
nasil etkiledikleri goriilmektedir (Ozgelik, 2008, 5.105).

B

R

Sekil 4. I¢ Denetim ve Toplam Kalite Yonetimi Arasindaki Etkilesim

I¢ denetim, isletmelerdeki kalite ile ilgili yapilan faaliyetlerin etkin ve ve-
rimli olarak gerceklesmesini ayrica TKY amaglarindan biri olan kalite ma-
liyetlerinin azaltilmasimi saglayan bir yonetim unsurudur. TKYnin yone-
tim araglarindan olan kalite kontrol ve i¢ denetim birbirinden ayr1 kav-
ramlardir. Kalite kontrol, kalitenin belirlenen standartlara uygun olup ol-
mamasi ile ilgilenirken i¢ denetim, isletmedeki tiim faaliyetlerin degerlen-
dirilmesi olarak goriilmektedir.

Gegmisten gilintimiize kadar ki isletme yonetim tarzlarindaki degisik-
liklerden sonra ortaya ¢ikan TKY anlayis1 denetim kavramina yeni bir ba-
kis acis1 saglamigtir. Denetimler ise karmasik ve dinamik bir yapida ol-
duklari igin siirekli yenilenerek TKY uygulamasinda etkinlik ve verimlili-
gin artmasina olumlu katki saglamistir.

Sekil 5'te ¢ Denetim sisteminin TKY sistemine etkisi gortilmektedir. Ic
Denetim sistemi, Finansal Denetim, Faaliyet Denetimi, Uygunluk Dene-
timi ve Bilgi Sitemleri Denetiminden olusmaktadir. i¢ denetim ile uygula-
nan Faaliyet ve Uygunluk Denetimleri TKY sistemini etkilemektedir. Bu
durumda kalite maliyetlerinin denetimi saglanarak maliyetleri en aza in-
dirgenmesi amaclamaktadir (Ozcelik, 2008, 5.108).
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Sekil 5. i¢ Denetimin TKY’ne Etkisi

TKY'nin bilesenlerinden olan kalite giivence sistemi, iiriin tasarim
asamasindan, dagitim asamasina ve sonrasina kadar, iiriin kalitesinin be-
lirlenmesi ve giivence altina alinmasidir. Kalite giivence sistemi TKY nin
baslangic noktasi olarak kabul edilmektedir. Isletmeler oncelikle miister-
ilerine ve ortaklarmna kalite gilivence hizmeti sunarak giiven
olusturmalidir. TKY'nin asil amact hata olusmadan Once Onlemlerin
alinmasini saglamaktir. Bu durum sadece kalite kontrol birimi tarafindan
degil tiim calisanlar tarafindan gerceklestirilmektedir. Isletmelerde uygu-
lanan i¢ denetim raporlarinin sonuglari, TKY cercevesinde gerceklesen
faaliyetlerin etkinlik ve verimliligini tespit etmek ve gerekli onlemlerin
alinmasini saglamak icin kullanilmaktadir. Isletmelerde uygulanan ig de-
netimler isletme {ist yonetimi tarafindan belirlenen i¢ denetgiler tarafin-
dan yapilmaktadir. I¢ denetimi gerceklestiren i¢ denetgilerin dogru deger-
lendirme yapabilmesi igin TKY kavraminin ne oldugunu bilmeleri ve
buna uygun degerlendirme yapabilmeleri gerekmektedir. I¢ denetgilerin
dogru yonlendirmesiyle odak noktas1 miisteri memnuniyeti olan
TKY’nin, miisteri memnuniyetinin saglanmasi ve miisteri sikayetlerinin
azaltilmasi igin belirli araliklarla kontroller ve denetimler yapmasi ile
giiven kazanabilmesi igin standartlasmanin olmasi gerekmektedir.

998 ¢ OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalar Dergisi



Aliriza Ag - Elif Cil

Tablo 1. Kalite Yonetim Sistemi ve I¢ Kontroliin Karsilastirilmas:

Kalite Yonetim Sistemi ve I¢ Kontroliin Karsilastiriimasi

I¢ Kontrol Sistemi

Kalite Ydnetim Sistemi

Rusk vardir

Risk yoktur.

Isletmedeki ig siireclerinin belirlenmis
olmas: yeterli olmaktadir.

Isletmelerdeki ig stire¢lerinin var olup olmadigim
ve bu slireglerin  kriterlerinin - belirlenip
belirlenmedigine bakmaktadr.

Sekiller oldukca énem arzetmektedir.

Sekiller degil igerik ve etkililik Gnemlidir.

Yonetim  alanlannda  risk  unsuru
tagryanlarm denetim ve iyilegtirilmesi
oneceligi bulunmaktadir.

Yonetim alanlarinda strekli iyilestirme anlayig
56z konusudur.

ic  komtrol  sistemi  igletmedeki
faaliyetlern etkinlik ve yeterlilisi gibi
amaclarna ulagsma konusunda givence
vermek amaciyla olugturulmug, kanun ve

Kalite yonetim sistemi, bir kurulusu kalite
acisindan yonlendiren ve kontrol eden yonetim
sistemidir. KYS isletmenin belirli standartin
tstinde Grettiklerini sertifikasyonlarla belirleyip

dizenlemelere wuygun olan, izletme
yonetim ve 1¢ denetciler tarafindan
gergeklestirilen  stiregtir.  I¢  kontrol
sistemn  sayesinde igletmenin  yillik
faaliyet raporlari ile i¢ denetim sonucu
olugturulan raporlar birbirne paralel
olmakla birlikte ghvemlirlik dereceleri
yiiksektir.

glivence altina almaktadir.

TKY ile I¢ Kontrol sisteminin birbirlerine benzer noktalarinin fazla ol-
masinin yaninda farkliliklar1 da bulunmaktadir. Bu farkliliklar Tablo 1 de
belirtilmistir (https://slideplayer.biz.tr/slide/2883257/ 22.05.2019).

Sonug¢

Teknolojinin hizla ilerlemesi ve kiiresellesmenin hizla yayildig: glintimiiz
diinyasinda ekonominin lokomotifi olan isletmelerin, acimasiz rekabet or-
taminda varliklarini devam ettirebilmeleri, rakiplerine karsin istiinliik
saglayarak pazar paylarin artirabilmeleri agisindan Toplam Kalite Yone-
timi ve i¢ denetim oldukca 6nem arz etmektedir. Isletmelerde kalite
kavram {izerine yogunlasan Toplam Kalite Yonetimi, tiim calisanlarin
katilimi ile gerceklestirilen ve sinirsiz olan miisteri ihtiyag ve gereksinim-
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lerini karsilarken maliyetleri minimuma indirgeyen bir yonetim felsefe-
sidir. I¢ denetim ise gerek mali gerekse mali olmayan verilerin alaninda
uzman kisilerce sistematik bir bicimde degerlendirilmesi anlamina
gelmektedir.

Calisma siiresince yapilan literatiir taramalarinda tilkemizde ic dene-
tim ve TKY etkilesimi ile ilgili yeterli arastirma yapilmadig1 goriilmiistiir.
Ulkemizde yakin tarihte bilinmeye baglayan ayrica tam ve dogru an-
lasilmayan i¢ denetim uygulamalarinda TKY faaliyetleri inceleme disinda
birakilmistir. Calisma sonucunda TKY ve I¢ denetim sistemlerinin birbirl-
eri ile olan etkilesimi goriilmiistiir. TKY ve i¢ denetim kavramlarinin
dogru uygulanmasi sonucunda etkinlik ve verimliligin arttig1 belir-
lenmistir. TKY’deki “Once insan” anlayisimin olmasi i¢ denetgilerin
calisanlara, ¢alisanlarin da i¢ denetgilere olan bakis agisini degistirmistir.
TKY’yi dogru anlayan i¢ denetgiler, hata odakli ve galisanlara suclu
goziiyle bakmak yerine onlara yol gostererek isletmeye karsi sorumulu-
luklarmin farkina varmalarin saglamaktadir. Bu durum ¢alisan motivasy-
onunu artirmaktadir. Isletmede gerceklestirilen denetimlerin sadece
isletme ¢alisanlarindan olusan i¢ denetgiler tarafindan degil belirli donem-
lerde bagimsiz denetgiler tarafindan denetlenmelerinin de faydasi olacag:
ve i¢ denetimlerin TKY uygulamalarindan kaynaklanan maliyetleri
diisurdigii ve verimliligi artirdigy tespit edilmistir.
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EXTENDED ABSTRACT

Evaluation of Internal Audit from Total Quality
Management

Aliriza Ag - Elif Cil

Bayburt University- Bayburt Provincial Telecom Directorate

In this study, the interaction of Total Quality Management and Internal
Audit System, which has been interacting with each other throughout his-
tory, has been examined. In the results of working; It was found that the
Internal Audit System and Total Quality Management System directly or
indirectly affect each other and add value as a result of which the Internal
Audit function in the enterprises reduces the costs resulting from Total
Quality Management applications and increases efficiency.

TQM, which is adopted to provide superiority in today's businesses in
a competitive environment, is a management approach that ensures that
the needs and requirements of the customers are correctly identified, inc-
reased customer satisfaction and reduces costs. In order to determine that
businesses use their assets correctly and effectively, it should be evaluated
from a free and impartial perspective (Yurdbulan, 1998, p.1). Customer
satisfaction is the focal point of TQM and building trust in customers is
very important. In order to build this trust, the concept of internal audit
has emerged. Inner control; It is defined as an independent, impartial as-
surance and consultancy system made to improve the activities of an or-
ganization and to add value to these activities (Ozcelik, 2008, p.1). Internal
audits contribute to the effective and efficient realization of quality studies
in the enterprises and to reduce the quality costs. In today's world where
the concept of quality is important, TQM and Internal Audit, one of the
management elements, have influenced each other directly or indirectly
throughout history and contributed positively to each other.
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Quality Concept and Total Quality Management

The concept of quality first BC. In the 18th century Mesopotamia, the ol-
dest and best preserved history of the 282-item Hammurabi laws were fo-
und. In the relevant law, If a construction worker builds a house for a man
and the house is not strong enough and collapses on the landlord and ca-
uses his death, the head of the construction worker is blown off ”, the im-
portance given to quality at that time is mentioned. The concept of quality
is a constantly evolving and improving concept. After the products were
produced after the industrial revolution, inspectors emerged and defec-
tive products were prevented from reaching the consumer. This was po-
sitive for consumers but costly for manufacturers. After the 1920s, occasi-
onal checks were made during the production of the product and compli-
ance with the standards was determined. After World War II, systems
have emerged to provide confidence to the customer receiving the product
or service. After the 1980s, the concept of Total Quality Management,
which spread all over the world, emerged.
With TQM, the companies whose main purpose is to make more profit,
make less mistakes by taking the necessary measures before the product
is produced and especially the failure costs are reduced. Implementation
results of the TQM system applied in enterprises can be summarized as
follows (Macdonald, 1999, p.13):

e Very well developed product or service emergence,

¢ Increased production,

e Effective communication between senior management and emp-

loyees,
e Satisfied workforce resulting from motivating and rewarding
employees,
¢ Increased market share in the long term,
e Opportunity for profit increase.
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Quality Assurance System

The quality assurance system is very important for the implementation of
Total Quality Management. Quality assurance systems include duties and
responsibilities identified within the framework of policies and procedu-
res. The quality handbook, in which all these procedures are collected,
constitutes the philosophy of Total Quality Management (Kocabas, 2013,

p-1)
Quality Inspections

Quality audits; studies and the results of these studies are defined as in-
dependent systems that measure the compliance of the specified objecti-
ves. Necessary nonconformities are detected by quality audits and neces-
sary measures are taken. Thus, the nonconformities that arise are either
reduced or completely eliminated. Quality audits are divided into two.
These are Internal Quality Audits and External Quality Audits.

Internal Audit System and Internal Control System

With the increase in technological developments, it is important to estab-
lish an internal control system and to carry out internal audits in order to
create trust for customers. Internal audit was first used in non-profit and
governmental enterprises.

Internal auditing means an independent assurance and consulting ac-
tivity to improve and add value to the activities of an organization. In ot-
her words; internal audit means the process of systematic evaluation of
financial and non-financial activities and controls by internal auditors.

Relationship between Total Quality Management and Internal Audit
System

Internal audit is a management element that ensures that the quality-
related activities in the enterprises are carried out effectively and effici-
ently, as well as reducing quality costs, which is one of the TQM objecti-
ves. Quality control and internal audit, which are the management tools
of TQM, are separate concepts. While quality control is concerned with
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whether quality is in compliance with established standards, internal au-
dit is seen as the evaluation of all activities in the enterprise.

The concept of TQM that emerged after the changes in business mana-
gement styles from past to present has provided a new perspective to the
concept of audit. As the audits are complex and dynamic, they have been
continuously renewed and contributed positively to increasing efficiency
and efficiency in TQM implementation. Internal Audit system consists of
Financial Audit, Activity Audit, Compliance Audit and Information Sys-
tems Audit. Internal Audit and Activity and Compliance Audits affect
TQM system. In this case, it aims to control the quality costs and minimize
the costs.
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