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Oz

Gog¢ hareketleri, go¢ siirecine katilan ve yasadiklar: yerleri terk etmek durumunda kalanlarin yasamlarinda
onemli ekonomik, sosyal, psikolojik degisimlerin yasanmasina neden olmaktadir. Goge katilan bireyler
karsilastiklar: deisimler karsisinda kendilerini yalniz, dislanmg hissedebilmekte ve yasamdan tatmin olama-
yan mutsuz bireylere doniisebilmektedir. Ailelerinden, arkadaslarindan veya tamdik diger insanlardan
aldiklar1 sosyal destek sayesinde ise go¢ ettikleri topluma uyum saglayip o toplumla biitiinlesmeleri miimkiin
olabilmektedir. Bu calismadaki temel amag, iilkemize go¢ etmek durumunda kalan bireylerin algiladiklart
sosyal destegin onlarm yasam tatmin ve dzgiiven diizeylerini etkileyip etkilemedigini ortaya koymak suretiyle
bu kavramlar arasindaki iliskiyi incelemektir. Bu amagla bir alan ¢calismas: kapsaminda Kahramanmaras ilinde
bulunan, iilkelerindeki sorun nedeniyle Tiirkiye'ye go¢ etmis bireylerin sosyal destek algilarimin yasam
tatminleri ve dzgiiven diizeyleri iizerindeki etkisi arastirilmak istenmistir. Arastirmada veri toplama araci
olarak anket yontemi tercih edilmistir. Anket sonucu elde edilen veriler SPSS programi araciligiyla frekans,
korelasyon ve regresyon anmalizlerine tabi tutulmustur. Aragtirma sonucuna gore algilanan sosyal destek
diizeyinin artmasuun bireylerin yasam tatminlerinin ve dzgiiven diizeylerinin de pozitif yonde artmasina
neden oldugunu ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler:  Sosyal Destek, Yasam Tatmini, Ozgﬁven

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi-International Journal of Society Researches
ISSN:2528-9527 E-ISSN : 2528-9535
http://opusjournal.net


file:///C:/Users/Asus/Desktop/ikurtulgan@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-9749-2878

ISSN:2528-9527

E-ISSN : 2528-9535

P‘ Yil Year: 9
Cilt Volume:12

Sayi Issue :18. UIK Ozel Sayisi

Uluslararas: Toplum Arastirmalari Dergisi Adustos August 2019
International Journal of Society Researches Makalenin Gelis Tarihi Received Date:01/07/2019
Makalenin Kabul Tarihi Accepted Date: 04/08/2019

The Relationship Between Perceived Social Support,
Life Satisfaction and Self-Confidence: A Research on
Immigrants

Abstract

Migration movements cause important economic, social and psychological changes in the lives of those who
participate in the migration process and who have to leave their places of residence. Individuals participating
in migration may feel lonely, excluded in the face of changes and become unhappy individuals who are not
satisfied with life. With the social support they receive from their families, friends or other familiar people, it
is possible for them to adapt and integrate with the society they migrated. The main purpose of this study is to
examine the relationship between perceived social support, life satisfaction and self-reliance by revealing
whether social support perceived by individuals who have to migrate to our country affect their life satisfaction
and self-confidence levels. For this purpose, it is aimed to investigate the effects of the social support perceptions
on the life satisfaction and self-confidence of the individuals in Kahramanmaras province that migrated to
Turkey due to the problems in their countries. The survey method was preferred as data collection tool. The
data obtained from the survey were subjected to frequency, correlation and regression analysis via SPSS pro-
gram. According to the results of the research, it is revealed that the increase in perceived social support causes
the life satisfaction and self-confidence levels of the individuals to increase positively.

Keywords:  Social Support, Life Satisfaction, Self-Confidence
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Giris

Nedenleri ve sonuglar1 agisindan ¢ok boyutlu olarak ele alinmas: gereken
gog¢ olgusu, Oniine gegilemez sosyal bir sorunu tegkil etmektedir (Kogak
ve Giindiiz, 2016, s.67). Daha yiiksek gelir diizeyi, daha iyi yasam kosul-
lar1, daha iyi egitim alma imkani, daha giivenli bir ortam gibi ekonomik,
sosyal, kiiltiirel, siyasi cesitli faktorler go¢ hareketlerine ve bu gociin sii-
rekli bir bicimde devam etmesine neden olmaktadir (Akhan ve Batmaz,
2015, 5.24). Insanlar gesitli nedenlerle yasadiklari yerleri terk etmek zo-
runda birakan gogler sonucunda goc¢menlerin yeni yerlesim yerlerine
uyum saglamalar1 oldukga sikintili, zor bir siirectir. Insanlarin dogup bii-
yidiikleri yerlerden koparak kendilerini ait hissetmedikleri farkl bir til-
keye yerlesmeleri insanlarda yalnizlik, dislanmishik, tiikkenmislik gibi duy-
gulara neden olabilmekte ve yasam tatminlerini azaltabilmektedir (Adi-
giizel, 2016, s.173). Biyolojik ve psikolojik ihtiyaglar1 kadar go¢ eden in-
sanlar1 karsilayan yeni hayat, yeni kosullar, dis talepler ve baskilar onlarin
uyum siireglerini zorlagtirmaktadir (Silverman, 1987). Insanlar yasadiklar1
degisimlere uyum saglamada ve karsilastiklar1 zorluklarla basa ¢itkmada
kendilerinde yeterli giicii bulamazlarsa bu durum onlarda gesitli fiziksel,
psikolojik ve davranigsal sonuglara yol acabilmektedir (Lahey, 2004;
Agoha vd., 2015, s.27-28). Ne var ki ailesinden, akrabalarindan, arkadas-
larindan veya cevrelerindeki diger insanlardan sosyal destek alan insan-
larin yasadiklar1 sikintili siireci daha kolay bir sekilde atlatabilecekleri
ifade edilmektedir (Giin ve Bayraktar, 2008, s. 168). Gog ettikleri toplum
tarafindan benimsenme, is bulup ekonomik anlamda giivende olabilme,
ihtiyaglarini giderebilme, gevrelerindeki insanlarla iyi diizeyde, tatmin
edici sosyal iligkiler kurabilmede go¢menlerin alacaklar1 sosyal destegin
onemli bir rol oynadig: diistintilmektedir. Gogmenlerin algiladiklar: sos-
yal destek sonucunda da fiziksel ve psikolojik olarak kendilerini iyi his-
setmeleri, yasam tatmin diizeylerinin artmas1 ve 6zgiivenlerinin ytiksel-
mesi beklenmektedir.

Literatiirde, bireylerin yasam tatminleri ile yasam tatmin diizeyleri
tizerinde 6nemli etkiye sahip faktorlerden biri olarak ele alinan sosyal des-
tek arasindaki iliskiyi inceleyen ¢alismalar mevcuttur (Akin, 2008; Boylu
ve Giinay, 2018; Hamaideh vd., 2014; Kasprzak, 2010; Ozdevecioglu, 2004;

588 ¢ OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalar Dergisi



Inci Fatma Dogan

Polatci, 2015; Tamannaeifar ve Behzadmoghaddam, 2016; Topkaya ve Ka-
vas, 2015; Zhou ve Lin, 2016). Mcknight vd. (2002, 5.679) de sosyal destegin
ergenlerin yasam tatmininin en gii¢lii yordayiclarindan biri oldugunu
ifade etmislerdir. Yine sosyal destegin bireylerin 6zgiivenleri tizerinde de
olumlu etkilerinin oldugu bilinmektedir (Rees ve Freeman, 2007; Stipgeler,
2016). Ancak yapilan literatiir taramasi sonucunda sosyal destek ile yasam
tatmini veya sosyal destek ile 6zgiiven arasindaki iliskiyi gogmenler tize-
rinde arastiran herhangi bir ¢alismaya rastlanilmamaistir. Go¢gmenlerle il-
gili yapilan calismalar incelendiginde sosyal destek konusunun ayr1 (Ce-
tin ve Uysal, 2013; Yasar vd., 2014), yasam tatmini konusunun ayr1 (Akhan
ve Batmaz, 2015; Calvo vd., 2017; Gunasekara vd., 2014; Kim, 2000; Seker
ve Sirkeci, 2014; Vohra ve Adair, 2000) ele alindig1 dikkat ¢ekmistir. Bu
kapsamda bu calismada gogmenlerin algiladiklar: sosyal destegin yasam
tatmini ve 6zgiiven diizeyleri lizerinde etkisinin olup olmadig: incelen-
mek istenmistir.

Algilanan Sosyal Destek

Sosyal destek konusunda ¢alismis Pearson (1990)"1n belirttigi tizere sosyal
destek kavrami, yeni bir kavram olmayip bilim ve sanat alaninda farkl
isimler altinda da olsa incelenmis, sosyal, davranigsal ve saglik bilimle-
riyle ilgili literatiirde ele alinmig bir kavramdir (Yildirim, 1997, s.81).
Sosyal birer varlik olan insanlar bedensel, duygusal, sosyal, cevresel
cesitli degisimler yasadiklar1 donemlerde anne veya babalarmnin, arkadas-
larmin, akrabalarinin destegine ihtiya¢ duyarlar (Cavus ve Pekkan, 2017,
5.520). Sosyal destek algis1 insanlarin yeni girdikleri ortamlara alisma-
sinda, kolay uyum saglamalarinda, kendilerine olan giiveni gelistirmele-
rinde hayati 6nem tasimaktadir (Polatgi, 2015, s.28). Genel olarak sosyal
destek algisi, bir kisinin aile, arkadas gibi 6nemli sosyal ag tiyeleri tarafin-
dan desteklendiginin bilissel olarak degerlendirilmesidir (Toepfer, 2010,
s.57). Zor zamanlarinda veya mutlu giinlerinde her daim ailesini, arkadas-
larmni, meslektaslarimi yaninda hissetmesidir, onlar tarafindan kabul gor-
mesidir (Ozdevecioglu, 2004, s.215). Sosyal destek rolleri, aragsal (maddi
yardimlar ve hizmetler), duygusal (empati, sevgi, giiven ve bakim), bilgi-
lendirme (tavsiye ve 6neri) veya degerlendirme (onaylama ve geri bildi-
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rim) destegi seklinde olabilir (House, 1981; Agoha vd., 2015, s.28). Bir bi-
reyin sosyal destek kaynaklarini, ailesi, arkadaslar1 ve bireyler i¢in 6nemli
sayilan akrabalari, komsulari, meslektaslar1 ya da etkilesimde bulundugu
diger 6zel insanlar olusturmaktadir (Zimet vd., 1988, s. 32).

Insanlar sosyal destek alsalar dahi bunu hissetmeyebilirler. Bu yiizden
disaridan destek alinmasi kadar bu destegin, destek alan insanlar tarafin-
dan algilanmasi da oldukga 6nem tasimaktadir (Siipgeler, 2016, s. 10). Bi-
reylerin algiladiklar1 sosyal destek ve sosyal destek sonuglarma dair
inanclar1 bu algilanan sosyal destekten elde edecekleri faydalar konu-
sunda oldukga etkili olmaktadir (Agoha vd., 2015, 5.28).

Yasam Tatmini

Yasam tatmini, bireylerin kisisel, psikolojik, davranissal, sosyal, kisilera-
rast iligkilerinin olumlu yansimasi olup ruh saghginin kilit bir gostergesi-
dir (Proctor vd., 2017, s.1). Bireylerin kendi kosullarini, olmas: gerektigini
diistindiikleri uygun standartlarla karsilastirmalar1 durumudur (Diener
vd., 1985, s.71). Bireylerin kendi yasamlariin tiimiine iliskin biligsel de-
gerlendirmeleridir (Diener, 1994; Mcknight vd. 2002, s.677). Bireylerin ig
huzura erismesinde tatmin 6nemli bir rol oynamaktadir (Batista, 2018,
s.37).

Bireylerin yasam tatminlerini etkileyen unsurlarin ilgili literatiirde, ki-
sisel, isle ilgili, cevresel ve toplumsal olmak {izere dort temel faktorden
olustugu ifade edilmektedir (Diener, 1984; Farrell ve Rusbult, 1981;
Akt.@zdevecioglu, 2003, 5.697). Kapteyn vd. (2009) tarafindan gerceklesti-
rilen bir ¢galismada da yasam tatmininin is veya giinliik aktiviteler, aile ve
sosyal iligkiler, saglik ve gelir diizeyi olmak tizere dort faktor tarafindan
saglandig1 sonucuna ulagilmistir.

f)zgiiven
Ozgiiven, bireylerin kendileri ile ilgili yapmis oldugu yorumlarin deger-
lendirmeleri sonucunda olusan, davranislarini etkileyen, kendilerini de-

gerli, onemli, bagarili bulup bulmamaya yonelik inanglarmni, tutumlarini
ifade eder (Coopersmith, 1967; Ozdemir, 2016, s.137). Bir bireyin kendi
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olumlu veya olumsuz yonlerinin farkinda oldugu 6znel bir durumdur. In-
sanlarin durup sizi fark etmelerine, size saygi duymalarina ve potansiyel
bir sirdas, arkadas veya rakip olabileceginizi tahmin etmelerine neden
olan bir olgudur (Gandhi, 2010, s.8). Bireylerin kendilerini degerlendirme-
leri sonucunda ortaya ¢tkan memnuniyet veya memnuniyetsizlik duy-
gusu ile iligkilidir (Thomas ve Raj, 1985, s.21). Ozgiiven gelisimi 6nce ai-
lede baslay1p sonrasinda arkadaslar, 6gretmenler ve gevrenin etkisi ile se-
killenmektedir (Stipgeler, 2016, s.2).

Aragtirma Yontemi

Bu calisma kapsaminda {ilkelerindeki gesitli sorunlar nedeniyle Tiir-
kiye'ye gog etmis ve Kahramanmaras iline yerleserek burada bulunan bi-
reylerin sosyal destek algilarinin yasam tatminleri ve 6zgiiven diizeyleri
tizerindeki etkisi aragtirilmak istenmistir. Ekonomik, siyasal, sosyo-kiiltii-
rel gesitli unsurlar sebebiyle vatanlarindan go¢ etmek durumunda kalan
bireylerin gittikleri yerlere uyum saglamalar1 oldukca sikintil bir siiregtir.
Bu bireylerin yasadiklar1 sikintilarin yasam tatminlerini ve 6zgtivenlerini
etkileyecegi diisiiniilmektedir. Bu amagla Kahramanmaras'ta yasayan ve
bir kamu kurulusunda egitim alan gogmenler arasindan basit tesadiifi or-
nekleme yontemi ile segilen 116 go¢men ile bir anket uygulamas: gergek-
lestirilmis olup tilkemize go¢ eden bireylerin sosyal destek algilarinin ya-
sam tatminlerini ve 6zgiiven diizeylerini etkileyip etkilemedigi arastiril-
musgtir.

Anket formunda yer alan agik ve kapali uglu sorular ile Likert tarzi
onermeler ilgili literatiirden tiiretilmistir. Ankette yer alan algilanan sos-
yal destek kavramini 6lgmeye yonelik Zimet vd. (1988)'nin gelistirdigi 12
soru ve 3 alt boyuttan olusan 6lgek kullanilmistir ve 6lgekte yer alan ifa-
deler 6nce Tiirkceye ¢evrilmis ardindan alaninda uzman akademisyenler
tarafindan kontrol edilmistir. Yagsam tatminini 6l¢meye yonelik Diener vd.
(1985) tarafindan gelistirilen 5 sorulu 6l¢ek kullanilmistir. Ancak yasam
tatminini 6lgen bir soru giivenilirligi diistirmesi nedeniyle analiz kapsami
disinda tutulmustur. Ozgijveni olgmeye yonelik ise Akin (2007) tarafin-
dan gelistirilen 33 sorulu 6lgek kullanilmisgtir. Olceklerde besli likert lce-
ginden yararlanilmis ve “1:Kesinlikle katilmiyorum, 2:Katilmiyorum,
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3:Kararsizim, 4:Katiliyorum ve 5:Kesinlikle katiliyorum” seklinde derece-
lendirilme yapilmstir.

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler SPSS programu ile analize
tabi tutulmustur. Kolmogorov-Smirnov testi ile verilerin normal dagilim
gosterip gostermedigi tespit edilmistir. Bu test sonucunda verilerin nor-
mal dagilim gosterdigi goriilmiis olup parametrik analiz yontemler tercih
edilmistir. Arastirma kapsaminda hipotezlerin analizi i¢in frekans, kore-
lasyon ve regresyon analizlerinden faydalanilmigtir.

Aragtirma Modeli

Bu ¢alismada algilanan sosyal destegin go¢cmenlerin yasam tatminleri ve

ozgliven diizeyleri tizerindeki etkisi arastirilmigs olup

e “HI: Sosyal destek algis1 gogmenlerin yasam tatminini pozitif ve an-
laml1 olarak etkiler.” ana hipotezi gergevesinde;

e “Hla: Aile sosyal destek algis1 gogmenlerin yasam tatminini pozitif ve
anlaml olarak etkiler.”

e “Hib: Ozel kisi sosyal destek algisi gd¢cmenlerin yasam tatminini po-
zitif ve anlaml olarak etkiler.”

e “Hlc: Arkadas sosyal destek algis1 gogmenlerin yasam tatminini po-
zitif ve anlaml olarak etkiler.”

e “H2: Sosyal destek algisi gogmenlerin 6zgiivenini pozitif ve anlamli
olarak etkiler.” ana hipotezi cercevesinde;

e “H2a: Aile sosyal destek algis1 gogmenlerin 6zgiiven diizeyini pozitif
ve anlamli olarak etkiler.”

e “H2b: Ozel kisi sosyal destek algis1 gocmenlerin dzgiiven diizeyini po-
zitif ve anlamli olarak etkiler.”

e “H2c: Arkadas sosyal destek algis1 gogmenlerin 6zgiiven diizeyini po-
zitif ve anlamli olarak etkiler.”

hipotezleri gelistirilmistir ve bu hipotezler dogrultusunda arastirmanin

modeli olusturulmus olup sekil 1’de gosterilmektedir.
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Algilanan Sosyal Destek Yasam Tatmini
g y H1 $
Aile
.. . H2
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z > Ozgiiven
Arkadag

Sekil 1. Aragtirma Modeli

Bu model kapsaminda algilanan sosyal destegin ve boyutlarinin yasam
tatmini ve 6zgiliven diizeyi tizerindeki etkisi arastirilmustir.

Arastirma Bulgular

Aragtirmada yer alan degiskenlerin giivenirliligi, yaygin olarak kullanilan
Cronbach Alfa degerleri ile 6l¢timlenmistir. Tablo 1'de yer alan bu sonug-
lar icin algilanan sosyal destek ve alt boyutu olan 6zel birisi ile 6zgiiven
degiskenlerinin degeri 0,81 ve iizerinde bulunmus olup bu degerler Oz-
damar (1999)'1n yiiksek giivenilir diizey olarak tanimladig: aralikta yer al-
maktadir. Diger degiskenlerin tamaminin degeri ise 0,61 ve {izerinde bir
degerde olup orta giivenilir diizey deger araligindadirlar (Yasar, 2014, s.
63).

Tablo 1.Arastirma Degiskenlerinin Giivenilirligi

Degiskenler Cronbach Alfa Degeri Onerme
Sayilan
Algilanan Sosyal Destek ,906 12
Aile ,793 4
Ozel Bir Insan ,829 4
Arkadag ,803 4
Yasam Tatmini ,607 4
Ozgiiven ,876 33

Katilimcilara ait demografik 6zellikler Tablo 2’de sunulmustur.
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Tablo 2. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

N % N %

Cinsiyet MedeniDur.
Kadin 56 48,7 Bekar 60 44,2
Erkek 59 51,3 Evli 50 53,1
Yas Egitim Dur.
20 yas ve alti 37 32,7 Tlkokul 6 54
21-30 44 38,9 Ortaokul 12 10,8
31-40 17 15,0 Lise 52 46,8
41-50 10 8,8 MYO 7 6,3
51 yas ve iistil 5 44 Universite 32 28,8
Gelir Diizeyi Calis.Siiresi
500 TL ve alt1 1 0,9 1 aydan az 6 17,6
501- 750 TL 2 1,8 1-3 ay 6 17,6
751-1000 TL 6 52 4-6 ay 7 20,6
1001-1250 TL 7 6,1 7 ay-1yil 5 14,7
1250 TL ve tistii 6 52 2-3yil 6 17,6

4 y1l ve iistii 4 11,7
Go6¢ Durumu Calisma Durumu
Ailesi go¢ etmis 74 65,5 Calisan 35 30,7
Kendisi go¢ etmis 36 31,9 Calismayan 77 67,5

Arastirma kapsaminda anketi yanitlayan calisanlarin %48,7’si kadin,
%51,3"1 erkeklerden olusmaktadir. Katihmcilarin % 44,2’si bekar, % 53.1'1
evlidir. Katilimcilarin yaslar1 dikkate alindiginda %32,7’sinin 20 yasin al-
tinda oldugu ve %38,9"unun 21-30 yas araliginda, %15"inin 31-40 yas ara-
liginda, %8,8"inin 41-50 yas araliginda yer aldig1 ve sadece %4,4'tiniin 51
yas tizerinde oldugu goriilmiistiir. Bu durum cesitli nedenlerle tilkemize
goc etmek durumunda kalan bireylerin oldukga geng yasta olduklaria
isaret etmektedir. Katilimcilarin neredeyse yariya yakiinin (%46,8) lise,
%28,8'inin de tiniversite mezunu oldugu dikkat ¢ekmistir. Katilimcilarin
gelir diizeyleri dikkate alindiginda asgari gecim diizeyinin altinda bir ge-
lir diizeyine sahip olduklar: dikkat ¢ekmektedir. 35 (%30,7) katihmcinin
bir iste ¢alistig1, 77 katilimcinin (%67,5) ise calismadig tespit edilmistir.
Calisan kesime bakildiginda da genel anlamda katilimcilarin yaptiklari is-
lerde uzun siireli calismadiklar: goriilmektedir.

Arastirmadaki hipotezleri test etmeden 6nce modelde yer alan degisken-
lerin istatistiksel agidan birbirleri ile iligkilerinin derecesine bakilmisgtir.
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Tablo 3 ve Tablo 4’de degiskenlere ait aritmetik ortalama, standart sapma
degerleri ve korelasyon analizi sonuglar1 gosterilmistir.

Tablo 3. Aragtirma Degiskenlerine Ait Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Degiskenler Ort. S.S.

1.Algilanan Sosyal Destek 3,879 ,830
Aile 4,012 ,880
Ozel Bir Insan 3,966 ,915
Arkadasg 3,656 ,973
2.YagamTatmini 2,517 ,927
3.0zgiiven 3,536 ,532

Tablo 3’deki sonuglar incelendiginde en yiiksek ortalamaya sahip de-
giskenin algilanan sosyal destek alt boyutu olan aile degiskeni oldugu go-
riilmektedir. Dolayistyla katilimcilarin aile sosyal destek algisini dlgmeye
yonelik sorulara “katiliyorum” segenegi yoniinde cevaplar verdikleri an-
lasilmaktadir. Yani ¢alisanlar ailelerinden sosyal destek aldiklarini ifade
etmiglerdir. En diisiik ortalamaya sahip degisken ise yasam tatminidir.
Katilimailarin diger degiskenlere oranla yasam tatmini 6nermelerine “ka-
tilmiyorum” segenegine yakin cevaplar verdikleri anlasiimaktadir. Bu du-
rumda tilkemize go¢ etmis bireylerin yasamlarindan memnuniyet duy-
madiklar: ifade edilebilir.

Tablo 4. Arastirma Degiskenlerinin Korelasyon Degerleri

Degiskenler 1 2 3 4 5 6
1.ASD 1

2.Aile ,919" 1

3.0zel 914" 819" 1

4.Ark. 8674 676" 653* 1

5YT AB4Y 386 4D0% 415 ]
6.0zg 690 652**  656**  553*  364** 1

** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidur.
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Tablo 4’de yer alan korelasyon analizi sonucuna gore go¢menlerin algila-
diklar1 sosyal destek ile yasam tatmini ve ozgiiven arasinda istatistiksel
olarak p<.01 diizeyinde anlaml iligkiler oldugu tespit edilmistir. Algila-
nan sosyal destek ile 6zgiiven arasindaki iliskinin (r=,690) algilanan sosyal
destek ile yasam tatmini arasindaki iliskiye (r=,454) oranla daha giiglii ol-
dugu bulunmustur. Elde edilen bu sonuglar ¢calismada gelistirilen hipo-
tezleri desteklemektedir.

Calismanin amaglar1 dogrultusunda yapilan regresyon analizi sonuglari
asagidaki tablolarda sunulmaktadir.

Tablo 5. Algilanan Sosyal Destegin Yasam Tatmini Uzerindeki Etkisine Yonelik Reg-
resyon Analizi

Degiskenler Beta t degeri p degeri
Yagam Tatmini ,454 5,375 ,000
AR?*=,199 F=28,885 ,000

Calismada gelistirilen “H1: Sosyal destek algis1 gogmenlerin yasam tatmi-
nini pozitif ve anlamli olarak etkiler” hipotezini test etmek icin yapilan
regresyon analizi sonucunda algilanan sosyal destegin yasam tatminini
yaklasik %20 oraninda p<0,05 diizeyinde anlaml ve pozitif yonde etkile-
digi sonucuna ulagilmistir. Dolayisiyla H1 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 6. Algilanan Sosyal Destek Boyutlarinin Yasam Tatmini Uzerindeki Etkisine
Yonelik Regresyon Analizi

Degiskenler Beta t degeri p degeri
Aile-Yas.Tat. ,386 4,403 ,000
AR?=,141 F=19,386 ,000
Ozel Bir 422 4,901 ,000
1nsan—Ya§.Tat. AR?%=,170 F=24,021 ,000
Arkadas- Yas.Tat. 415 4,807 ,000
AR?=,165 F=23,107 ,000

Bu ¢alismada gelistirilen “H1a: Aile sosyal destek algis1 go¢menlerin ya-
sam tatminini pozitif ve anlaml olarak etkiler”, “H1b: Ozel kisi sosyal
destek algis1 go¢menlerin yasam tatminini pozitif ve anlamli olarak etki-
ler” ve “Hlc: Arkadas sosyal destek algis1 gogmenlerin yasam tatminini
pozitif ve anlamli olarak etkiler” hipotezlerini test etmek {izere yapilan
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regresyon analizi sonugclar: tiim gelistirilen hipotezler icin istatistiksel ola-
rak anlamli bulunmustur. Yani arastirmadaki tiim hipotezler kabul edil-
mektedir.

Algilanan sosyal destegin aile boyutunun bagimh degiskenlerden ya-
sam tatmin diizeyini %17 oraniyla diger degiskenlere oranla daha iyi acik-
ladig1 goriilmiistiir. Yani go¢menlerin yasam tatmin diizeylerinde %17
oraninda 06zel bir kisinin sagladig1 sosyal destegin pay1 bulunmaktadir.
Ayrica gogmenlerin yasamdan memnuniyet duymalarinda arkadaslarin-
dan gordiikleri destegin %16,5; ailelerinden gordiikleri destegin de %14,1
oraninda etkisinin oldugu bulgusuna ulasilmistir. Bu sonug, aile ve arka-
daglar tarafindan bireylere verilen sosyal destegin onlarin sosyal ve psi-
kolojik sorunlarinin ¢éziimlenmesinde, karsilastiklar: zorluklar: asmala-
rinda ve Ozgiliven kazanabilmelerinde ve yasam tatminlerini artirmala-
rinda giiclii bir kaynak oldugunu ifade eden Cutrona vd. (1994, s.369) nin
calismasini desteklemektedir.

Tablo 7. Algilanan Sosyal Destegin Ozgiiven Uzerindeki Etkisine Yonelik Regresyon
Analizi

Degiskenler Beta t degeri p degeri
Ozgiiven ,690 10,041 ,000
AR?= 471 F=100,813 ,000

Calismada gelistirilen “H2: Sosyal destek algis1 go¢gmenlerin 6zgiivenini
pozitif ve anlaml olarak etkiler” hipotezini test etmek amaciyla yapilan
analiz sonucuna gore; algilanan sosyal destegin 6zgiiveni %47,1 oraninda
p<0,05 diizeyinde anlamli, pozitif yonde etkiledigi anlasilmaktadir. Bu
veriden hareketle H2 hipotezi kabul edilmistir. Dolayisiyla aile, arkadas
veya yakin bir kisiden goriilen sosyal destegin bireylerin 6zgiiven geli-
simlerini kolaylastirdig: ifade edilebilir. Elde edilen bu sonug Ainsworth
(1982)’iin ¢alismasini destekler yondedir.
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Tablo 8. Algilanan Sosyal Destek Boyutlarinin Ozgiiven Uzerindeki Etkisine Yonelik
Regresyon Analizi

Degiskenler Beta t degeri p degeri
Aile-Ozg. ,652 9,070 ,000
AR’= 420 F=82,259 ,000
Ozel Bir Insan-Ozg. ,656 9,169 ,000
AR?= 426 F=84,069 ,000
Arkadas- Ozg. ,553 6,988 ,000
AR?= 299 F=48,829 ,000

Bu calismada gelistirilen “H2a: Aile sosyal destek algis1 go¢gmenlerin
ozgiiven diizeyini pozitif ve anlamli olarak etkiler”, “H2b: Ozel kisi sosyal
destek algis1 go¢menlerin 6zgiiven diizeyini pozitif ve anlamli olarak et-
kiler” ve “H2c: Arkadas sosyal destek algis1 gogmenlerin 6zgiiven diize-
yini pozitif ve anlamli olarak etkiler” hipotezlerini test etmek icin yapilan
regresyon analizi sonucunda tiim hipotezler istatistiksel olarak p<0,05 dii-
zeyinde anlamli ¢ikmistir ve H2a, H2b ve H2c hipotezleri kabul edilmistir.

Gogmenlerin 6zgliven diizeyi tizerinde 6zel bir kisinin sagladig1 deste-
gin (%42,6) diger degiskenlere oranla etkisinin daha giiglii oldugu belir-
lenmistir. Gogmenlerin arkadaslarindan gordiikleri destegin ise 6zgiiven-
leri tizerinde yaklasik %30 oraninda etkisinin oldugu ve aile ile 6zel bir
kisi tarafindan saglanan destege gore daha zayif kaldig1 bulgusuna ulasil-
mugtir.

Sonug

Algilanan sosyal destek ve boyutlarinin katilimcilarin yasam tatmini ve
ozgiiven diizeyleri tizerindeki etkisini arastiran bu ¢alismada aile, 6zel bi-
risi veya arkadaglardan saglanan sosyal destegin katilimcilarin yasam tat-
minini ve de 6zgiivenlerini olumlu yonde etkiledigi bulgusu elde edilmis-
tir. Katilimailarin sosyal destek algilar: arttikga yasam tatminleri ve 6zgii-
venleri de artmaktadir.

Degiskenler arasindaki iliskiler incelendiginde; katilimcilarin sosyal
destek algilar1 ile yasam tatminleri ve 6zgiiven diizeyleri arasinda istatis-
tiksel olarak anlamli iliskilerin oldugu belirlenmistir. Ozellikle algilanan
sosyal destek ile 6zgiiven arasindaki iliskinin yasam tatmini degiskenine
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gore daha yiiksek diizeyde oldugu bulgusuna erisilmistir. Algilanan sos-
yal destek boyutlar1 agisindan ele alindiginda ise 6zel birinden goriilen
destek ile 6zgiiven arasindaki iliskinin diger degiskenlere gore daha giiglii
oldugu dikkat ¢ekmistir. Yani katihmcilarin ihtiya¢ duyduklar: anlarda
yanlarinda 6zel biri oldugunda, onlar1 gergekten rahatlatan 6zel birileri-
nin varligini hissettiklerinde 6zgiiven diizeylerinin bu durumdan olumlu
yonde etkilendigi goriilmektedir.

Calismada yapilan regresyon analizi sonucunda da sosyal destege yo-
nelik alginin katilimailarin yasam tatmin ve 6zgiiven diizeylerini etkile-
digi goriilmiistiir. Sosyal destek algisimin gocmenlerin yasam kalitesini
ylikselttigi ve yasamdan memnuniyet duymalarina katk: sagladig1 sonu-
cuna ulagilmistir. Sosyal destegin bir anlamda katilimalarin zorlu ve
olumsuz yasam kosullarinin sonuglarini hafiflettigi soylenebilir. Go¢men-
lerin yasam tatmin diizeyleri yiikseltilmek istendiginde onlara saglanan
sosyal destegin artirilmasi yoluna bagvurulabilir.

Aragtirma sonucunda elde edilen bir diger bulgu, algilanan sosyal des-
tegin yasam tatminine oranla en ¢ok 6zgiiveni etkiledigi seklindedir. Elde
edilen bu sonuca gore katilimcilarin kendilerini rahat bir sekilde ifade et-
melerinde, bagkalariyla kolaylikla iletisime ge¢gmelerinde, yeni girdikleri
ortamlara uyum saglamalarinda ailelerinden, arkadaglarindan ve hayat-
larindaki 6zel kisilerden gordiikleri olumlu desteklerin oldukga fayda
sagladig ifade edilebilir.
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EXTENDED ABSTRACT

The Relationship Between Perceived Social Sup-
port, Life Satisfaction And Self-Confidence: A Rese-
arch On Immigrants

*

Inci Fatma Dogan

Kahramanmaras Siitcii Imam University

The phenomenon of migration, which should be dealt with multidimensi-
onal in terms of its causes and consequences, constitutes an inevitable so-
cial problem (Kogak and Giindiiz, 2016, p.67). Various factors such as hig-
her income level, better living conditions, better education, a safer envi-
ronment, economic, social, cultural and political factors cause migration
movements and the continuation of this migration continuously (Akhan
and Batmaz, 2015, p.24). It is a difficult process that migrants adapt to new
settlements as a result of migrations that have forced people to leave pla-
ces where they live for various reasons. People settling in a different co-
untry where they do not feel themselves, can cause emotions such as lo-
neliness, exclusion, burnout and reduce life satisfaction (Adigiizel, 2016,
p-173). New life, new conditions, external demands and pressures that
meet people who migrate as much as their biological and psychological
needs make their adaptation processes difficult (Silverman, 1987). If pe-
ople cannot find enough power to adapt to the changes they face and deal
with the challenges they face, this can lead to various physical, psycholo-
gical and behavioral consequences (Lahey, 2004; Agoha vd., 2015, p.27-
28). However, it is stated that people who have social support from fa-
mily, relatives, friends or other people around them can overcome the tro-
ubled process more easily (Giin and Bayraktar, 2008, p.168). It is thought
that the social support of the immigrants plays an important role in the
adoption by the society they are migrating, finding a job and being able to
be economically safe, meeting their needs, and at establishing good and
satisfactory social relations with the people around them.
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In general, the perception of social support is the cognitive evaluation
that a person is supported by important social network members such as
family and friends (Toepfer, 2010, p.57). Social support roles may be inst-
rumental (tangible aids and services), emotional (empathy, love, trust and
caring), informational (advice and suggestions), or appraisal support (af-
firmation and feedback) (House, 1981), any of which may be actually pre-
sent or perceived to be present (Demaray and Malecki, 2002; Agoha et all,
2015, p.28).

Life satisfaction is a general affective and reflective attitude towards
life (Kasprzak, 2010, pp. 144). It is the case that individuals compare their
own conditions with the appropriate standards they consider to be (Die-
ner vd., 1985, p.71). Maltby et al (2004) found that people who have more
life satisfaction, use more effective and more appropriate coping styles,
experience more deeper positive emotions and have more public health.
Lack of life satisfaction is associated with poorer health status, symptoms
of depression, inappropriate healthy behavior and social status (Taman-
naeifar and Behzadmoghaddam, 2016, p.8).

Self-confidence is extremely important in almost every aspect of our
lives (Janagan and Wahab, 2010, pp.11). Self-confidence is “an asset which
makes people sit up and notice you, respect you and estimate you to be a
potential confidant/ally/opponent” (Gandhi, 2010, p.8). Self-efficacy and
self-esteem contribute to self-confidence.

In the literature, there are studies examining the relationship between
social support, which is considered as one of the factors that have an im-
portant effect on life satisfaction and life satisfaction levels of individuals
(Akin, 2008; Boylu ve Giinay, 2018; Hamaideh vd., 2014; Kasprzak, 2010;
Ozdevecioglu, 2004; Polatci, 2015; Tamannaeifar ve Behzadmoghaddam,
2016; Topkaya ve Kavas, 2015; Zhou ve Lin, 2016). Mcknight et al. (2002,
p-679) also stated that social support is one of the strongest predictors of
life satisfaction of adolescents. Again, it is known that social support also
has positive effects on the self-confidence of individuals (Rees and Free-
man, 2007; Stipgeler, 2016). However, as a result of the literature review,
we did not find any study investigating the relationship between social
support and life satisfaction or self-confidence with social support. When
the studies on migrants were examined, it was noted that the issue of so-
cial support was separately addressed (Cetin, 2009; Yasar et al., 2014) and
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the issue of life satisfaction was addressed separately (Akhan and Batmaz,
2015; Calvo et al., 2017; Gunasekara et al., 2014; Kim, 2000; Seker and Sir-
keci, 2014; Vohra and Adair, 2000). In this context, it was aimed to examine
whether the perceived social support of migrants has an impact on life
satisfaction and self-confidence levels. It was hypothesized that significant
relationships would be found between perceived social support, life satis-
faction and self-confidence of migrants.

When the relationships between the variables are examined; it was de-
termined that there was a statistically significant relationship between the
social support perception of the participants and their life satisfaction and
self-confidence levels. In particular, the relationship between perceived
social support and self-confidence was higher than that of life satisfaction.
In terms of perceived social support dimensions, it was noted that the re-
lationship between support that perceived from someone special and self-
confidence was stronger than other variables. As a result of the regression
analysis conducted in the study, it was observed that the perception of
social support influenced the life satisfaction and self-confidence levels of
the participants. It was concluded that the perception of social support
increased the quality of life of migrants and contributed to their satisfac-
tion with life.
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