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Oz

Son yillarda paydaslardan gelen baskilarin artmasi isletmeleri ekonomik,
sosyal ve ¢evresel konularda daha duyarli olmaya itmistir. Bu noktada igletmeler,
tedarik zinciri faaliyetlerini siirdiiriilebilirlik anlayisi igerisinde gerceklestirmeye
baslamislardir. Bu anlayist benimseyen isletmeler rakiplerine karsi rekabet
avantaji elde edebilmektedirler. Bununla beraber isletmeler agisindan dis kaynak
kullanimi1 konusu da 6nemli kazanimlar elde edebilecekleri bir alan olarak
gorlilmektedir. Dis kaynak kullanimi sayesinde isletmeler temel yeteneklere
odaklanabilme, ek maliyetlerden kurtulma, verimlilik artis1 ve siireclerde etkinlik
saglanmasi1 gibi faydalar saglayabilmektedirler. Bu calismada siirdiiriilebilir
tedarik zinciri uygulamalari, dis kaynak kullamimi ve isletme performansi
arasindaki iligkiler incelenmistir. Arastirma Konya ilinde otomotiv sektoriinde
faaliyet gosteren igletmeler tizerinde gerceklestirilmis ve verilerin toplanmasinda
anket yonteminden yararlanilmistir. Yapisal esitlik modeli ile hipotezler test
edilmis ve siirdiiriilebilir tedarik zinciri uygulamalar1 ve dis kaynak kullanimi
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faaliyetlerinin isletme performansina pozitif bir etkisi oldugu sonucuna
ulagilmustir.

Anahtar Kelimeler: Tedarik Zinciri YOnetimi, Sdrdurilebilirlik,
Sardurlebilir Tedarik Zinciri Yo6netimi, Dig Kaynak Kullanima.

The Impact of Sustainable Supply Chain Applications and
Outsourcing on Business Performance: A Research in the
Automotive Sector

Abstract

In recent years increasing pressures from stakeholders have led businesses to
become more sensitive to economic, social and environmental issues. At this
point, enterprises have started to carry out their supply chain activities in the sense
of sustainability. Businesses that adopt this understanding can gain a competitive
advantage over their competitors. At the same time, outsourcing is also seen as
an important area for businesses. Through outsourcing, businesses can provide
benefits such as focusing on core competencies, avoiding additional costs,
increasing productivity and ensuring process efficiency. In this study, the
relationships between sustainable supply chain applications, outsourcing and
business performance are examined. The research was conducted on the
enterprises operating in the automotive sector in Konya and the questionnaire
method was used to collect the data. The hypotheses were tested with the
structural equation model and it was concluded that sustainable supply chain
practices and outsourcing activities had a positive effect on business
performance.

Keywords: Supply Chain Management, Sustainability, Sustainable Supply
Chain Management, Outsourcing.

GIRIS

Son yillarda ¢evresel bozulmanin etkisi ve sosyal konularda meydana gelen
hassasiyetle beraber paydaslar, miisteriler ve hiikiimetlerden gelen baskilar,
isletmelerin tedarik zinciri faaliyetlerinde yalnizca ekonomik anlamda degil aym
zamanda gevresel ve sosyal konularda da duyarli davranmalarini gerekli kilmigtir.
Bu gelismeler dogrultusunda isletmeler, hem kendilerinin hem de tedarik¢ilerinin
faaliyetlerinin ¢evreye verebilecegi zararlari en aza indirme ve saglik, giivenlik,
cocuk isci caligirma gibi sosyal ©Oneme sahip faaliyetlerini yeniden
diizenlemektedirler. Biitiin tedarik zinciri boyunca bu anlayisin benimsenmesi ise
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isletmelerin paydaslarin beklentilerini karsilayabilmesi i¢in 6nemli bir faktor
olarak gorilmektedir.

Isletmeler agisindan siirdiiriilebilirligin yaninda temel yeteneklerine
odaklanabilmeleri adina dig kaynak kullanim1 konusu da kritik 6neme sahiptir.
Isletmelerin uzmanlik alanlari disindaki isleri konusunda uzman isletmelere
devretmelerini ifade eden dis kaynak kullanimi, isletmelerin maliyetlerini
azaltmak, verimliliklerini artimak ve en yeni teknolojilere ulagsmak gibi
kazanimlar elde etmelerini saglamaktadir.

Yukarida yapilan aciklamalar cergevesinde siirdiiriilebilir tedarik zinciri
uygulamalarinin ve dis kaynak kullanimi faaliyetlerinin isletme performansina
etkisinin Olg¢lilmesi bu c¢aligmanmn ana konusunu olusturmaktadir. Caligmada
oncelikle siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi ve dig kaynak kullanimi konular
aciklanacaktir. Daha sonra ise Konya ilinde otomotiv sektoriinde faaliyet
gosteren  dreticiler {izerinde  gergeklestirilen  arastirmanin  sonuglari
paylasilacaktir.

SURDURULEBILIR TEDARIK ZINCIiRi YONETIMIi

Tedarik zinciri genel olarak hammaddelerin nihai iiriinlere doniistiiriildigi,
daha sonra miisterilere ulastirildigi entegre bir iretim siireci olarak
tanimlanmaktadir. Bu tanimin temelinde hammaddelerin saglanmasindan nihai
riinlerin teslimine kadarki faaliyetler yer almaktadir (Beamon, 1999: 332).
Glinlimiiziin getirdigi sartlarda igletmelerin tedarik zinciri faaliyetlerinin daha
yalin ve uygun maliyetli olmas1 ve bunula beraber hiikiimetlerin sosyal ve
cevresel konularda daha kati1 diizenlemelere gitmesi ve bu konuda paydaglardan
gelen baskilar nedeniyle siirdiiriilebilirlik anlayiginin tedarik zinciri faaliyetlerine
etkin bir sekilde entegre edilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmistir (Hussain vd., 2016:
1302).

Siirdiiriilebilirlik, bugiiniin ihtiyaclar1 karsilanirken gelecekte de ihtiyag
duyulacak olan beseri ve dogal kaynaklarin korunmasi ve gelistirilmesi
anlayisinin strateji ve faaliyetlere entegre edilmesini iceren bir sire¢ olarak
tanimlanmaktadir (Labuschagne vd., 2005: 375). Surdurulebilir tedarik zinciri
yonetimi ise, tedarik zinciri siireglerine siirdiiriilebilirlik anlayiginin entegre
edilmesini ifade etmektedir. Buna gore surdurtlebilir tedarik zinciri yonetimi,
malzeme, bilgi ve sermaye akisin1 paydaslarin ihtiyaclar1 dogrultusunda verimli
ve etkili bir bicimde y6netebilmek icin ekonomik, ¢evresel ve sosyal unsurlar ile
isletmeler arasi sistemlerin entegrasyonunun saglanmasi olarak tanimlanabilir
(Ahi ve Searcy, 2013: 339).

Isletmelerin tedarik zinciri siireglerine siirdiiriilebilirlik anlayisini entegre
etmelerinin nedeni, bu sayede 6nemli bir rekabet avantaji elde edebileceklerini
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diistinmeleridir. Bununla beraber {riinlerin tiim yasam dongiileri boyunca
cevreye verdikleri olumsuz etkileri azaltarak, kalitenin yukselmesi, verimlilik
artist ve daha fazla organizasyonel etkinlik saglanmasi da isletmelerin
faaliyetlerini gerceklestirirken bu anlayisi benimsemelerini saglayacak sebepler
arasinda sayilabilir (Boone vd., 2012: 3).

Bir igletmenin siirdiiriilebilirligi cesitli faktorlere gore sekillenebilmektedir.
Bu faktorler ise isletmeler i¢in siirdiiriilebilirlik anlayisinin benimsenmesi
konusunda destek olusturmaktadir. Siirdiiriilebilirligin itici gli¢leri olarak
belirtilen bu faktorler; miisterilerin ve diger paydaslarin baskilari,
stirdiiriilebilirlik uygulamalarinin benimsenmesi konusunda bazi kurumlarin
verdigi destekler, siirdiiriilebilirligin faydalar1 konusunda zincir iiyelerinin
farkindaliklar1, st yonetimin  siirdiiriilebilirlik  konusundaki  destegi,
tedarikgilerle finans, isgiicii, bilgi vb. kaynaklarin paylasilmasi, zincir {iyelerinin
kapasitelerinin gelistirilmesi, ortak bir caba ve planlama olmasi, zincir {iyelerinin
izlenmesi ve denetlenmesi, rekabet¢i avantaj elde edilecek olmasi, bilgi paylagimi
saglanmasi, liyeler arasinda giivenin yiiksek olmasi, tedarik zinciri ortaklarinin
sorunlariin bilinmesi ve ¢6ziilmesi, maliyet tasarrufu saglanmasi, tedarikgilerle
yapilan uzun doénemli isbirlikleri, hiikiimetlerin bu yonde ¢ikardigi kanunlar ve
mevzuatlar, ¢evresel etkileri azaltma konusunda olusturulan standartlar ve
toplumsal degerler seklinde siralanabilir (Kumar ve Rahman, 2017: 499-503;
Schrettle vd., 2014: 76). Bu itici giicler sayesinde siirdiiriilebilirlik anlayigini
benimseyen isletmeler, yenilik¢iligin ve esnekligin artirilmasi, ekonomik,
cevresel ve sosyal faktdrlere onem verilmesi ile miisteri tatminin saglanmasi, yeni
pazarlara girig imkani saglamasi, ¢cevresel ve sosyal kaygilara cevap verilebilmesi
ile rekabet¢i avantaj kazanilmasi, yeniden kullanim igin tasarim yapma
becerisinin artmasi, daha iyi calisma kosullar1 ile saghik ve giivenlik
harcamalarmin azalmas1 ve tedarikgiler, miisteriler, paydaslar ve potansiyel
calisanlar acisindan igletmenin itibarinin artmasi gibi faydalar elde
edebileceklerdir (Zailani vd., 2012: 333; Ageron vd., 2012: 172; Ortas vd., 2014:
341). Bu kazanimlar1 elde edebilmek igin isletmelerin bu anlayisi biitiin
zincirdeki siireclere entegre etmesinin yaninda siirdiiriilebilirlik konusunda
olusabilecek bazi riskleri de izlemeleri ve olusabilecek olumsuz durumlara kars1
tedbirli olmalar1 gerekmektedir. Siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimini tehdit
eden bu riskler igsel faktorler ve digsal faktorler olarak iki gruba ayrilmaktadir.
Icsel faktorler siirdiiriilebilirlik yasalarma uyulmamasi, gaz emisyonu, enerji
tilkketimi, haksiz icretler, ayrimcilik, sahtekarlik, vergi kacirma gibi unsurlari
icermektedir. Digsal faktorler ise dogal afetler, toplumsal istikrarsizlik, boykot,
enerji fiyatlarindaki dalgalanmalar, finansal krizler vb. seklinde siralanabilir
(Giannakis ve Papadopoulos, 2016: 457). Bu noktada isletmeler, tedarik zinciri
risklerini yonetebilmek igin yerel ve uluslararasi uygulamalarin paydaglarin
beklentilerine uygun olmasini ve karliligini siirdiiriicken ¢evresel ve sosyal agidan
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uygun olmayan davraniglarin ger¢ceklesmemesini saglamalidir (Eltantawy, 2011:
401).

Suirdiirtilebilir tedarik zinciri yonetimi 6nemli goriilen bir diger konu da
siirdiiriilebilirlik performansinin  &lgiilmesidir. Isletmeler, tedarik zinciri
faaliyetlerinin ekonomik, c¢evresel ve sosyal yonden nasil bir etki yarattigini
belirlemek ve bu etkileri analiz edebilmek amaciyla siirdiiriilebilirlik
performanslarmi &lgmektedirler (Jellali ve Benaissa, 2015: 151). Isletmeler
performans Olgiimlerini bazi gostergeler yardimiyla gergeklestirmektedirler.
Bunlar, ekonomik acidan giivenilirlik, duyarlilik, esneklik, finansal performans
ve kalite iken; sosyal agidan ¢aligsma kosullari, insan haklari, toplumsal taahhiit,
miisterilerin sorunlar1 ve ticari uygulamalar; ¢evresel agidan ise ¢evre yonetimi,
kaynaklarin kullanimu, kirlilik, tehlikelilik ve dogal ¢evre seklindedir (Chardine-
Baumann ve Botta-Genoulaz, 2014: 141). Isletmeler bu gostergeleri dlcerek,
izleyerek ve yoneterek performanslarini artirma ve boylece rekabet avantaji elde
etme firsat1 yakalayabileceklerdir (Taticchi vd., 2013: 785).

DIS KAYNAK KULLANIMI

Giliniimiizde kiiresellesmeyle beraber artan rekabet sartlari, isletmelerinin
karlarinda meydana gelen azalmalar, bilgi teknolojilerinde meydana gelen
gelismeler ve hizli degisen piyasa sartlar1 karsisinda isletmeler, yeni stratejilerle
bu olumsuzluklarin {istesinden gelme ¢abasi igerisindedirler. Bu stratejilerden en
yaygin kullanilan1 ve en 6nemlilerinden bir tanesi de dig kaynak kullanimidir
(Taghiyan vd., 2016: 35).

Zaman igerisinde siradan bir satinalma karar1 veya islemi olmaktan uzaklagan
ve stratejik bir yonetim araci haline doniisen (Zalluhoglu, 2007: 53) dis kaynak
kullanimi, isletmelerin ticari faaliyetlerinin bir kismimi baska isletmelere
devretmesini ifade etmektedir (Kumari, 2015: 36).

Lankford ve Parsa (1999: 310), dis kaynak kullanimini iiriin ve hizmetlerin
isletme disindaki kaynaklardan tedarik edilmesi olarak tanimlamaktadir.

Lacity ve Hirschheim (1993: 73)’a gore dis kaynak kullanimi, bir isletmenin
daha once kendi igerisinden sagladigi bir mal veya hizmeti disaridan satin
almasidir.

Kocel (2013: 384) ise dig kaynak kullanimini isletmelerin sahip olduklari
yetenek ve becerileri esas alan isleri kendilerinin yapmalari ve temel yeteneklerin
kullanilmadig isleri bagka isletmelerden karsilamalart seklinde tanimlamaktadir.

Di1s kaynak kullanimi konusunun geg¢misine bakildiginda bu uygulamalarin
Roma doneminde devlet tarafindan gerceklestirildigi goriilmektedir (Yavas,
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2011: 37). Ozel sektordeki dis kaynak kullanimi faaliyetlerine ise 19. yiizyilda
Ingiltere’deki metal iiretimi yapan isletmelerde rastlanmaktadir (Oztiirk ve
Sezgili, 2002: 132). 1990’11 yillara kadar olan doénemde isletmeler genellikle
biitiin isleri kendi biinyelerinde gergeklestirmislerdir. 1990’11 yillarda ise
isletmelerin yapilanmalarinda, yonetim siireclerinde ve faaliyetlerinde degisimler
yasanmaya baslamistir (Ozbay, 2004: 7). Bu donemde dis kaynak kullanimi
akademisyenler, igletmeler ve bazi kurumlarin ilgisinin bu konuya yonelmesiyle
stratejik bir onem kazanmis ve etkili kullanildiginda rekabet avantaji elde
edilebilecek bir alan olarak goriilmeye baglanmistir (McCarthy ve Anagnostou,
2004: 63).

Zaman igerisinde isletmeler acisindan daha 6nemli bir konuma ulasan dis
kaynak kullanimi, gliniimiizde yalnizca maliyetleri diisiirme amaciyla degil, ayni
zamanda operasyonel etkinligi artirmak i¢in de kullanilan stratejik bir arag¢ haline
gelmistir (Mersin, 2005: 1). Bunlarin yam1 sira teknolojik gelismelerden
yararlanma, rekabet giiclinii artirma, temel yeteneklere odaklanma, esnekligi
artirma, yatirim harcamalarmi azaltma, kaliteyi artirma ve riskleri azaltma
amaciyla isletmeler dis kaynak kullanimina gidebilmektedirler (Yilmaz, 2013:
30-53).

Isletmelerin dis kaynak kullanimi ile baska isletmelere devrettikleri faaliyetler
yapilarma gore farklilik gostermektedir. Bunlar igerisinde tedarik zinciri
faaliyetleri isletmelerin siklikla kullandigi bir alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Acar ve Ates, 2011: 22). Literatiir incelendiginde dis kaynak kullanimina konu
olabilecek tedarik zinciri faaliyetlerinin c¢esitli sekillerde siniflandirildig
gorlilmektedir. Wilding ve Juriado (2004: 631), dis kaynak kullanim
aktivitelerini depolama ve envanter ile ilgili hizmetler, tasimacilik ile ilgili
hizmetler, bilgi teknolojileri hizmetleri ve diger katma degerli hizmetler olarak
siniflandirmistir. Hilletofth ve Hilmola (2010: 47), bu aktiviteleri tedarik,
envanter yonetimi, filo yonetimi, depolama ve dagitim olarak siralamaktadir.
Kara (2007: 36)’nin yaptig1 smiflandirma nakliye, stok yonetimi, depolama,
paketleme, yer secimi, siparis isleme, tahmin, {iretim planlama, satinalma ve
miigteri hizmetleri seklindedir. Cho (2001: 110) ise, dis kaynak kullanimi
aktivitelerini sevkiyat konsolidasyonu, depo yonetimi/operasyonlari, tasiyici
secimi, Ucret gOriismeleri, filo yoOnetimi/operasyonlari, siparislerin yerine
getirilmesi, envanter kullanimi/yenilenmesi, lojistik bilgi sistemi ve iiriin iadeleri
seklinde siralamaktadir.

Tedarik zinciri faaliyetlerinde dis kaynak kullanimi1 yoluna gitmenin
isletmeler tarafindan yayginlagmasi, tedarik¢ilerin kendilerini gelistirmesine ve
uzmanlagmasina neden olmustur. Bunun bir sonucu olarak iigiincii parti lojistik
hizmet (3PL) ve dordiincii parti lojistik hizmet (4PL) ad1 altinda biitiinlesik destek
hizmetleri ortaya ¢ikmustir (Onay ve Kara, 2009: 594). isletmeler agisindan
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maliyetlerin azaltilmasinda ve miisteri memnuniyetinin artirilmasinda énemli bir
rol oynayan 3PL (Patil ve Dolas, 2015: 587), tasimacilik, depolama ve tersine
lojistik gibi fonksiyonlar konusunda hizmet veren isletmeleri ifade etmektedir
(Mothilal vd., 2012: 2407). Isletmeler 3PL’lerin kaynaklar1 ve deneyimlerinden
yararlanarak daha verimli ve daha az maliyetli bir sekilde faaliyetlerini
strdurebilmektedirler (Yang, 2014: 17). 4PL ise, tedarik zinciri boyunca lojistik
stirecleri ve bilgi akismin planlanmasi ve koordinasyonu faaliyetlerini
yurutmektedir (Saglietto vd., 2007: 399). Dis kaynak kullanimini 4PL
saglayicilariyla destekleyen isletmeler, temel yeteneklerine odaklanmalari
sayesinde varliklarini  ve kaynaklarini daha iyi ydnetmekte ve
kullanabilmektedirler (Mukhopadhyay ve Setaputra, 2006: 718).

METODOLOJi

Calismanin bu boliimiinde yiiriitiilen saha arastirmasinin amaci, hipotezleri,
yontemi ve 6rneklemi hakkinda bilgiler verilecektir.

Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin temel amaci Konya ilinde otomotiv sektdriinde faaliyet
gosteren Ureticilerin siirdiiriilebilir tedarik zinciri uygulamalar ve dis kaynak
kullanim1 faaliyetlerinin igletme performanslarina etkisini tespit etmektir. Bu
amagc dogrultusunda olusturulan hipotezler asagidaki gibidir:

Hipotez 1: Dis kaynak kullaniminin siirdiiriilebilir tedarik zinciri uygulamalar1
iizerinde olumlu etkisi vardir.

Hipotez 2: Dig kaynak kullanimmin isletme performansina olumlu etkisi
vardir.

Hipotez 3: Sdrdurdlebilir tedarik zinciri uygulamalarim isletme
performansina olumlu etkisi vardir.

Arastirmanin Yontemi ve Orneklem

Arastirma verilerinin toplanmasinda kisisel goriigme yoluyla anket formunun
doldurulmasi yonteminden yararlanilmigtir. Anket formu gelistirilirken ilk olarak
kapsamli bir soru listesi hazirlanmigtir. Listede yer alan sorularin tamami daha
once benzer calismalarda kullanilan sorulardan olusmaktadir. Anket formunun
aragtirmanin amacina ulagsmasinda yeterli olup olmadigi konusunda alaninda
uzman akademisyenlerle On test siireci yiriitilmiis ve yapilan Oneriler
dogrultusunda yeni maddeler eklenip/¢ikarilmis, bdylece anket formu son halini
almistir. Anket formunun ilk bolimiinii isletmelerin demografik o6zelliklerini
belirlemeye yonelik sorular olusturmaktadir. Ikinci béliimde isletmelerin tedarik
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zinciri uygulamalarimin siirdiiriilebilirligin {i¢ boyutu olan ekonomik, ¢evresel ve
sosyal faktorlere etkisinin belirlenmesine yonelik sorular yer almaktadir. Bu
sorular Govindan vd. (2014) tarafindan olusturulan 6lgekten alinmistir. Ayrica bu
sorulara ek olarak Zailani vd. (2012)’nin ¢alismalarinda yer alan “depolama”,
“satinalma”, “paketleme”, “ellecleme” ve Morali ve Searcy (2013)’iin
calismasinda yer alan “tedarikgilerle iliskiler” maddeleri eklenmistir. Ugiincii
boliimde isletmelerin dis kaynak faaliyetlerinin kullanim derecesinin
belirlenmesine yonelik sorular bulunmaktadir. Bu boliimde yer alan sorular Cho
(2001) tarafindan gelistirilen sorulardan olugmaktadir. Bu sorulara ek olarak
Subramanian ve Gunasekaran (2015)’in ¢aligmasinda yer alan temiz tedarik
zinciri uygulamalarindan “atik yonetimi” ve Croxton vd. (2001)’in tedarik zinciri
stirecleri arasinda saydigi “tedarikei iligkileri yonetimi” maddeleri eklenmistir.
Son boliimde ise isletme performansini Slgmek amaciyla Alpay vd. (2008)
tarafindan kullanilan sorular yer almaktadir. Anket formunda yer alan 6l¢eklere
ait sorularin tamami 5°1i Likert 6l¢egine gore olusturulmustur.

Aragtirma, Konya ilinde otomotiv sektoriindeki {reticiler iizerinde
gerceklestirilmistir. Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)’ nin internet
sitesinde yer alan “Sanayi Veri Tabani1” kayitlarina gére Konya ilinde otomotiv
sektoriinde faaliyet gosteren dreticilerin sayist 318 olarak belirlenmistir.
Belirlenen isletmelerin tamamina ulagilmis ve bu siire¢ sonunda doldurulan anket
formu sayis1 158 olarak belirlenmistir. Elden edilen bu say1 %49’luk bir geri
donilis oranina karsilik gelmektedir. Arastirma konusuna benzer c¢alismalar
incelendiginde ana kiitle iizerinden elde edilen geri doniis oranlarinin %16 ile %
60 arasinda degistigi goriilmektedir. Ornegin Gopal ve Thakkar (2015)’in
stirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi iizerine yaptiklari ¢aligmada geri doniis
orani %16.2 olmustur. Yine ayni konu iizerine Meutcheho (2016)’nin yazdig:
doktora tezinde ise %59’luk bir geri doniis oran1 bulunmaktadir. Benzer sekilde
Ozgelik ve Oztiirk (2014)’iin yaptiklar1 ¢alismada ise geri doniis oran1 %44 olarak
gergeklesmistir. Buradan yola ¢ikarak bu arastirmada elde edilen %49’ luk bir geri
doniis oraninin kabul edilebilir diizeyde oldugu sdylenebilir.

Aragtirmada kullanilan veriler 2018 yilinin Ocak-Subat doneminde
toplanmistir. Belirtilen donemde anket yoluyla toplanan veriler i¢in etik kurul
onay1 zorunlu olmadigindan s6z konusu tarihlerde onay belgesi alinmamaistir.

Toplanan  verilerin analiz  edilmesinde SPSS ve SPSS-AMOS
programlarindan yararlanilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen verileri
degerlendirmek ve hipotezleri test etmek amaciyla Oncelikle katilimcilarin
demografik ozellikleri incelenmistir. Daha sonra veri toplama aracinin
giivenilirligi test edilmistir. Ardindan 6l¢egi olusturan maddelerin faktor yapisini
belirlemek amaciyla acgiklayici faktor analizi, belirlenen faktor yapilarinin
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uygunlugunu test etmek icin ise dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Son olarak
hipotezlerin test edilmesinde yapisal esitlik modelinden yararlanilmustir.

ARASTIRMANIN BULGULARI

Bu bolimde Konya ilinde otomotiv sektdriinde faaliyet gosteren ureticiler
lizerinde gerceklestirilen aragtirmanin bulgular paylagilacaktir.

Demografik Bilgiler

Katilimcilarim tamaminin orta ve {ist kademe yonetici konumunda olmasi,
anket formunun alaninda wuzman kisiler tarafindan dolduruldugunu
gostermektedir. Yonetici olanlarin orani %24 ve isletme sahibi olanlarin orani ise
%22,1 seklindedir. Bu iki grubun oran1 %50’ye yakin bir orana denk gelmektedir.
Bunula beraber muhasebe birimi % 20,9, diger birimler %11,4, tiretim %10,8 ve
satis % 10,8’lik bir orana sahiptir.

Ankete cevap verenlerin yarisina yakin bir boliimii lisans (%44,9) mezunudur.
Bunu sirastyla lise mezunu (%19), ilkokul mezunu (%14,5), lisansusti (%9,5),
onlisans mezunu (%7) ve ortaokul mezunu (%?5,1) takip etmektedir.

Aragtirmaya katilan isletmeler incelendiginde ortalama calisan sayilarinin
yaklasik olarak 38 oldugu anlagilmaktadir. Arastirmaya katilan isletmelerin
%84,8’inin ¢alisan sayis1 51’in altinda, %12’sinin ¢aligan sayisi ise 51 ile 250
arasinda ve %3,2’sinin ¢alisan sayisi 251’in {izerindedir.

Aragtirmaya katilan isletmelerin %19°u (30 isletme) 10 yil veya altinda,
%31,6’s1 (50 isletme) 11-20 y1l arasinda, %46,2’si (73 isletme) 21-50 y1l arasinda
ve %3,2’s1 (5 isletme) 51 y1l ve lizerinde bir siiredir faaliyet gostermektedir. Buna
gore on yildan fazla bir siiredir sektorlerinde faaliyet gosteren isletmelerin
oraninin %81 olmasi, arastirmaya katilan isletmelerin biiyiik boliminun koklu
bir gecmise sahip olduklarini gdstermektedir.

Veri Toplama Aracinin Giivenilirligi

Anket formunda yer alan olgeklerin giivenilirliginin degerlendirilmesinde
Cronbach Alfa katsayisindan yararlanilmistir. Yapilan degerlendirmeye gore
strdurulebilir tedarik zinciri uygulamalari 6l¢egine ait cronbach alfa katsayisinin
0,730; dis kaynak aktiviteleri 6l¢egine ait cronbach alfa kasayisinin 0,817 ve
isletme performansi Glgegine ait cronbach alfa kasayisinin ise 0,835 oldugu
goriilmiigtir. Her li¢ dlgegin de 0,70’in iizerinde bir degere sahip olmasi
Olceklerin giivenilir oldugu gostermektedir. Ancak 6l¢eklerin daha giivenilir bir
hale getirilip getirilemeyecegi tekrar degerlendirilmis ve bunun sonucunda
stirdiiriilebilir tedarik zinciri uygulamalart 6lgeginde yer alan maddelerden 30
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tanesi, dis kaynak aktiviteleri dlgeginde yer alan maddelerden 4 tanesi ve isletme
performansi 6lgeginde yer alan maddelerden 2 tanesi madde toplam korelasyonu
diisiik oldugu igin olgekten ¢ikarilmasina karar verilmistir?. Olgeklerden
maddelerin ¢ikarilmasi sonucunda siirdiiriilebilir tedarik zinciri uygulamalar
Olcegine ait cronbach alfa kasayist 0,879, dis kaynak aktiviteleri 6lgegine ait
cronbach alfa kasayis1 0,881 ve igletme performansi 6lgegine ait cronbach alfa
kasayist ise 0,844 degerlerine ylikselmistir.

Verilerin Analizi

Aragtirmanin kavramsal modelinin test edilmesinde Yapisal Esitlik Modeli
(YEM)’den yararlanilmigtir. YEM, belirli bir teoriye dayali olarak sosyal
bilimler, davranig bilimleri, egitim, ekonomi, pazarlama, saglik vb. bilim dallari
tarafindan kullanilan, gézlenebilen ve gizli degiskenler arasindaki nedensellik ve
iligkiyi bir model olarak tanimlayan ¢ok degiskenli bir yontemdir. YEM, bir
modeldeki goézlenen degiskenlere (hem bagimli hem bagimsiz) iligskin &l¢iim
hatalarin1 agikga hesaba katmasindan dolay1 bilimsel ¢aligmalarda siklikla
kullanilan bir analiz teknigidir (Karag6z, 2017: 452).

Hipotezler test edilmeden dnce veri toplama aracinin yapisal gegerliligini test
etmek ve Olcegi olusturan maddelerin faktdr yapilarmi belirlemek amactyla
Aciklayict Faktor Analizi (AFA) ve Dogrulayict Faktdr Analizi (DFA)
yapilmistir. Arastirma verileri SPSS ve SPSS-AMOS programlar1 yardimiyla
analiz edilmistir.

Aciklayic1 Faktor Analizi Sonuclar

Aragtirmanin  temel degiskenlerinin yer aldig1 Olgeklerin  yapisal
gecerliliklerini test etmek, diger bir ifade ile tek bir yapiy1 Ol¢iip 6lgmedigini
belirlemek ve Glgegi olusturan maddelerin faktor yapisini belirlemek amaciyla
aciklayici faktor analizi yapilmistir.

Asagidaki tabloda degiskenlerin faktor analizine uygunlugunu test etmek
amaciyla yapilan KMO-Bartlett testi sonuglar1 ve faktor analizi sonucunda elde
edilen maddelere ait faktor yiikleri, agiklanan varyans, 6zdeger ve cronbach alfa
katsayilar1 yer almaktadir.

2 Cronbach alpha katsayis1 0,70’ten ve madde toplam korelasyonu 0,50’den kiigiik olan
maddeler 6lgekten ¢ikarilmustir.
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Tablo 1. Olgeklerin Agiklayici Faktdr Analizi Sonuglar

Faktor Faktor [Faktor Boy.
1 N s | ort | ss | g
Satmalma 0,803 3,77 | 0,607
E Sosyal Tedarikgilerle iliskiler | 0,805 3,84 | 0,592
g Siird Tedarik Zinciri Risk Yon( 0,742 3,71 | 0,579 | 3,75
s ' Toplam Kalite Y6netimi | 0,800 3,71 | 0,590
E;i Tersine Lojistik 0,774 3,72 | 0,657
E Cevresel Atlk.ele"rne' 0,878 3,91 | 0,584
= | siird Temiz Uretim 0,847 3,81 | 0,650 | 3,88
= ) 1SO 14001 0,873 3,94 | 0,604
D Depolama 0,745 [ 3,96 | 0,611
'g Ekonom | Tam Zamaninda Uretim 0,851 | 4,06 | 0,549 395
2 |ik Surd. | Esnek Tagima 0,772 | 3,89 | 0,644 '
f‘_ Esnek Tedarik 0,832 | 3,87 | 0,656
= Aciklanan Varyans (%) | 43,25 | 15,06 | 12,93
_§ Toplam Ag¢iklanan 7125
;E Varyans (%) ’
T Ozdeger 5,19 1,80 1,55
= Cronbach Alfa 0,876 | 0,884 | 0,843
N=158; KMO: 0,799; Bartlett: 1103,335; p<0,001
Tasima 0,803 3,49 | 0,908
Atik Yonetimi 0,743 3,09 | 0,970
Depo Yonetimi/Operasyq 0,754 3,40 | 0,874
Filo Ydnetimi/Operasyon| 0,748 3,01 | 1,085 394
Lojistik Bilgi Sistemi 0,745 3,35 | 0,997 ’
Uriin {adeleri 0,757 3,24 | 0,913
Dis Kaynak | Envanter
Aktiviteleri | Kullanim1/Y enilenmesi 0,813 311 10,977
Aciklanan Varyans (%) | 58,76
Toplam Agiklanan
Varyans (%) 58,76
Ozdeger 411
Cronbach Alfa 0,881
N=158; KMO: 0,883; Bartlett: 500,487; p<0,001
Biiyiime Orani 0,868 3,12 | 0,690
Pazar Payindaki Biiyiime| 0,874 3,17 | 0,716
Ig: ve Dig Miis. Memnuniy 0,821 291 | 0,780 | 3,18
. Yatirim Karlili§i 0,859 3,07 | 0,783
Isletme P
Performansi Satiglardaki Biiylime 0,503 3,65 | 0,774
Aciklanan Varyans (%) | 63,65
Toplam Aciklanan
Varyans (%) 63,65
Ozdeger 3,18
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Cronbach Alfa [ 0,844 | | | |

N=158; KMO: 0,816; Bartlett: 386,477; p<0,001

Yukaridaki tabloya gore KMO degerlerinin tamami alt sinir olan 0,50’nin
tizerinde ve ¢ok iyi olarak kabul edilen 0,90’a yakin oldugu goriilmektedir.
Bartlett testi de degiskenler arasindaki iligkinin, analiz i¢in uygunluk derecesini
ve sonuclarin istatistiksel anlamlilik tagidigini gostermektedir. Bu degerler
Olgeklerin faktdr analizine uygun oldugu ve anlamli gruplar olusabilecegi
sonucunu ortaya koymaktadir.

Aciklayic1 faktdr analizi sonucuna gore dis kaynak aktiviteleri ve isletme
performans1 Olgeklerinde yer alan maddelerin tek faktore yiiklendigi
goriilmektedir. Siirdiiriilebilir tedarik zinciri uygulamalar1 6lgegi ise ii¢ alt
boyuttan olusmakta (Sosyal siirdiiriilebilirlik, ¢evresel siirdiiriilebilirlik,
ekonomik siirdiiriilebilirlik) ve bu boyutlarmm da ii¢ faktore yiiklendigi
goriilmektedir. Olusan yeni Olgekte siirdiiriilebilir tedarik zinciri uygulamalar
Faktor 1 (sosyal surddrilebilirlik), Faktor 2 (cevresel stirdurulebilirlik) ve Faktor
3 (ekonomik siirdiiriilebilirlik) seklinde olup literatiire uygun (Eser vd., 2011:
864; Sagbas, 2015: 70) bir yap1 karsimiza ¢ikmaktadir.

Sonug olarak yapisal gecerlilik baglaminda yapilan aciklayici faktor analizine
gore Olcekler yeniden diizenlenmistir. Olgeklerin tamammin 6zdegerlerinin
1’den biiylik ve faktor yiiklerinin 0.50’den biiyiik oldugu goriilmektedir. Bu
sonuclar anket formunda yer alan 6lgeklerin iyi bir yapisal gecerlilige sahip
oldugunu gostermektedir. Ayrica cronbach alfa katsayilarinin da 0.70’den biiyiik
olmasi dlceklerin igsel tutarliliga sahip oldugunu ifade etmektedir.

Isletmelerin tedarik zinciri uygulamalari konusunda sosyal siirdiiriilebilirlik
acisindan Onemli gordiikleri maddeler sirasiyla tedarikgilerle iligkiler (3,84),
satinalma (3,77), tersine lojistik (3,72), tedarik zinciri risk yonetimi (3,71) ve
toplam kalite yonetimi (3,71) maddeleri olmustur. Cevresel siirdiiriilebilirlik
acisindan bakildiginda 6nemli goriilen maddeler ISO 14001 (3,94), atik eleme
(3,91) ve temiz {iretim (3,81) seklindedir. Siirdiiriilebilir tedarik zinciri
uygulamalarimin bir diger onemli ayagi olan ekonomik siirdiiriilebilirlik
boyutunda ise maddelerin tam zamaninda iiretim (4,06), depolama (3,96), esnek
tagima (3,89) ve esnek tedarik (3,87) seklinde siralandig1 goriilmektedir.

Isletmelerin siralanan dis kaynak aktivitelerinden en ¢ok kullandiklar: tasima
(3,49) olmustur. Bu olcekte ikinci olarak kullanildigi belirtilen madde depo
yonetimi/operasyonlar1 (3,40), ii¢iinci madde lojistik bilgi sistemi (3,35)
olmustur. En az kullanildig1 belirtilen madde ise filo yOnetimi/operasyonlari
(3,01) olmustur.
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Isletmelerin genel performans kriterlerinden en yiiksek onemi satiglardaki
bliyiimeye (3,65) verdigi goriilmektedir. Bu 6lgekteki ikinci en yiliksek 6neme
sahip madde pazar payindaki biiyiime (3,17), li¢lincii madde biiytime orani (3,12),
en diigsitk 6neme sahip madde ise i¢ ve dis miisteri memnuniyeti (2,91) olmustur.

Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuclari

Agiklayici faktor analizi ile belirlenen faktorlerin hipotez ile belirlenen faktor
yapilarina uygunlugunu test etmek {izere yararlanilan dogrulayici faktor
analizinde (Karag0z, 2017: 486) 6nerilen modelin ve analiz verisinin istatistiksel
bakimdan uygunlugu uyum degerlerine bakilarak degerlendirilmektedir.

Uyum indekslerinin  Schermelleh-Engel vd. (2003)’tiin ¢alismalarinda
belirttigi iyi uyum ve kabul edilebilir uyum degerleri ve dlgeklere ait degerler
Tablo 2’de gortlmektedir.

Tablo 2. Arastirma Modelinde Yer Alan Olgeklerin Uyum Degerleri

) Kabul
Uyum Iyi Uyum | Edilebilir .
Olguleri Degerleri Uyum sTzU DKK 1P
Degerleri

x? 59,12 13,67 5,08

df 45 8 4
x3/df 0<x?/df <2 | 2<x?/df <3 1,31 1,70 1,27
NFI >0,95 0,90-0,94 0,94 0,97 0,99
CFlI >0,97 0,95-96 0,98 0,98 0,99
RMSEA <0,05 0,05-0,08 0,045 0,067 0,042
IFI >0,90 0,85-0,89 0,98 0,98 0,99
RFI >0,90 0,85-0,89 0,92 0,93 0,97
GFI >0,95 0,90-0,94 0,94 0,97 0,98
AGFI >0,90 0,85-0,89 0,90 0,91 0,95

Not: (i) Modelde STZU: Siirdiiriilebilir tedarik zinciri uygulamalari, DKK: Dig
kaynak kullanimu, IP: Isletme performansi anlamindadir. (ii) x*: Chi-square, df:
Degrees of Freedom, NFI: Normed Fit Index, CFl. Comperative Fit Index,
RMSEA: Root Mean Square Error of Approximation, IFI: Incremental Fit Index,
RFI: Relative Fit Index, GFIl: Goodness Of Fit Index, AGFI: Adjusted Goodness
of Fit Index.

Yukarida tabloda da goriildiigii gibi uyum indekslerinin 6lgekler igin biiyiik
Olgiide iyi uyuma, bir kismmin da kabul edilebilir uyuma sahip oldugu
sOylenebilir. Bu da olceklerin istatistiksel olarak anlamli ve gegerli oldugunu
gostermektedir. Arastirma modelinde yer alan dlgekler i¢in dogrulayici faktor
analizi sonuglari ise Tablo 3’de goriilmektedir.
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Tablo 3. Olgekler icin Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglari

Olgek Boyutlar Madde itgllfﬁgl t p
= Sosval Satinalma . 0,71 7,12 | 0,001
g (Pn=())/ 25- Tedarikgilerle Iligkiler 0,73 12,52 | 0,001
N VE :O’ 53’) Tedarik Zinciri Risk Yonetimi 0,79 7,82 | 0,001
,—‘é - T Toplam Kalite Yonetimi 0,76 7,49 | 0,001

o T‘: Tersine Lojistik 0,67
~ E Cevresel | Atik eleme 0,85 12,92 | 0,001
! (Pn=0,88; Temiz Uretim 0,81 12,23 | 0,001

% g V.E.=0,71) | ISO 14001 0,85 -
= Ekonomik Depolama " 0,72 7,45 | 0,001
3 (Pn=0,82; Tam Zamaninda Uretim 0,69 9,29 | 0,001
S VE :0’ 54’) Esnek Tasima 0,79 7,45 | 0,001

@ T Esnek Tedarik 0,71

Tasima 0,688 - ---
oh= Atik Yo6netimi 0,695 7,40 | 0,001
£ % (Pr=0.87 Depo Ydénetimi / Operasyonlar: | 0,674 8,85 | 0,001
g S v IQZO’ 50) Filo Yon. / Operasyonlari 0,653 7,80 | 0,001
wX o Lojistik Bilgi Sistemi 0,727 7,44 | 0,001
a< Uriin ladeleri 0732 | 7,79 | 0,001
Envanter Kullanimi / Yenilenm¢g 0,754 8,00 | 0,001

- Buyilime Orani 0,75 - ---
° % Pazar Payindaki Biiyiime 0,77 12,79 | 0,001
E E (Pn=0,84; | I¢ ve Dis Miis. Memnuniyeti 0,80 9,47 | 0,001
é S V.E.=0,54) | Yatirim Karlilig 0,86 9,82 | 0,001
& Satiglardaki Biiyiime 0,39 457 | 0,001

Yukaridaki tabloda dlgeklere ait standart regresyon agirliklari, t degerleri,
anlamlilik diizeyleri ve Olgelere ait her bir boyutun yap1 giivenilirlikleri (Pn) ve
aciklanan varyanslar (V.E.) yer almaktadir. Faktorlerin giivenilirlik katsayilarinin
0,70’in, agiklanan varyanslarmin ise 0,50’nin iizerinde olmasi gerekmektedir
(Ayyildiz vd., 2006: 29). Tablolar incelendiginde her bir modelin yap1
giivenilirlik degerlerinin 0,70’den ve agiklanan varyanslarinin da 0,50’ den biiyiik
oldugu goriilmektedir. Her bir boyutu temsil eden maddelerin standardize
yiiklerine karsilik gelen t degerleri ise istatistiksel olarak anlamli ¢ikmistir. Bu
bilgiler dogrultusunda agiklayici faktor analizi ile belirlenen yapinin, dogrulayict
faktor analizi sonuglarina gore gegerli ve giivenilir oldugu sonucuna ulagilmigtir.
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Yapisal Esitlik Analizi Sonuclari

Aragtirma hipotezlerinin test edilmesinde ¢oklu regresyon modelleri, yol
(path) modelleri ve dogrulayici faktér modelleri yontemlerini zincirleme olarak
kullanan (Tezcan, 2008: 11) ve gozlenen degiskenlere iligkin 6l¢iim hatalarini
hesaba katan Yapisal Esitlik Analizinden yararlanilmigtir.

Yapisal esitlik analizi yapilmadan 6nce modelin elde edilen veriyi ne kadar
iyi acikladigini belirlemek i¢in dogrulayici faktor analizinde oldugu gibi uyum
iyiligi indeksleri incelenmistir.

Tablo 4. Arastirma Modelinin Uyum lyiligi indeksleri Sonuglart

) Kabul
; . Iyi Uyum | Edilebilir | Onerilen
Uyum Indeksleri Dyegei"’leri Uyum Model
Degerleri
X2 Ki-kare Degeri 89,63
df Serbestlik Derecesi 77
xeidf Dizeltilmis Ki-kare 0SC/df<2 | 2oxUdf<3 | 1,16
Degeri
Normlasmis Uyum
NFI fyiligi indeksi / Normed >0,95 0,90-0,94 0,91
Fit Index
Karsilagtirmali Uyum
CFlI Tyiligi Indeksi / >0,97 0,95-96 0,98
Comperative Fit Index
Yaklagim Hatasinin Kok
RMSEA | Ortalama Karesi / Root <005 | 005-008 | 0032
Mean Square Error of
Approximation
Artirimli Uyum lyiligi
IFI Indeksi / Incremental Fit >0,90 0,85-0,89 0,98
Index
lyilik Uyum Indeksi /
GF Goodness of Fit Index 20,95 0,90-0.94 0,93
Diizeltilmis Iyilik Uyum
AGFI Indeksi / Adjusted >0,90 0,85-0,89 0,90
Goodness of Fit Index

NG

Chi-square, df: Degrees of Freedom, NFI: Normed Fit Index, CFI:

Comperative Fit Index, RMSEA: Root Mean Square Error of Approximation, IFI:
Incremental Fit Index, GFI: Goodness Of Fit Index, AGFI: Adjusted Goodness

of Fit Index.
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Yukaridaki tabloya gore x%/df, CFI, RMSEA, IFI ve AGFI degerlerinin iyi
uyum sinirlar igerisinde, NFI ve GFI degerlerinin ise kabul edilebilir uyum
sinirlart igerisinde oldugu anlagilmaktadir. Bu sonuglar gelistirilen kavramsal
modelin veri ile iyi uyum gosterdigi ve modelin istatistiksel olarak gegerli ve
anlamli oldugunu gostermektedir.

Kavramsal modele iligkin yapisal esitlik analizi sonuglari Sekil 1’de ve
arastirma modeli baglaminda degerlendirilen hipotez sonuglari Tablo 5’te

gorulmektedir.
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Sekil 1. Kavramsal Modele iliskin Yapisal Esitlik Analizi Sonuglar

Notlar: Modelde STZU: Siirdiiriilebilir tedarik zinciri uygulamalari, DKK: Dig
kaynak kullanim, IP: Isletme performansi, SS: Sosyal siirdiiriilebilirlik, CS:
Cevresel Siirdiiriilebilirlik, ES: Ekonomik siirdiiriilebilirlik anlamindadir.

Tablo 5. Aragtirma Modeli Baglaminda Hipotez Sonuglart

St | gy
Hipotezler Tahmi : R? t p Sonug
Hata
n (p)
D1s kaynak
1 | kullaniminin 0,118 | 0,045 | 0,266 | 2,613 | 0,009 | Kabul
strdirilebilir tedarik
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zinciri uygulamalarima
olumlu etkisi vardir.
D1s kaynak
kullaniminin igletme
performansina olumlu
etkisi vardir.
Surdurdlebilir tedarik
3 zinciri uygulamalariin
isletme performansina
olumlu etkisi vardir.

0,130 | 0,065 | 0,181 | 1,994 | 0,046 | Kabul

0,399 | 0,175 | 0,246 | 2,276 | 0,023 | Kabul

Yapisal esitlik analizi sonuglarina gore (t=2.613 ve p=0.009) modelin ilk
adimin1 olusturan dis kaynak kullaniminin siirdiiriilebilir tedarik zinciri
faaliyetlerine olumlu etkisinin oldugu ileri siiriilen Hipotez 1 kabul edilmistir.

Modelin ikinci adiminda dis kaynak kullaniminin isletme performansina
olumlu etkisinin oldugu ileri siiriilmiistiir. Yapisal esitlik modelinden
yararlanilarak elde edilen sonuglara gore (t=1.994 ve p=0.046) Hipotez 2 kabul
edilmistir.

Modelin Gglincii adiminda ise strdiirilebilir tedarik zinciri uygulamalarinin
isletme performansina olumlu etkisinin oldugu ileri siirilmiistiir. Yapisal esitlik
modelinden yararlanilarak elde edilen sonuglara gore (t=2.276 ve p=0.023)
Hipotez 3 kabul edilmistir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu ¢alismada Konya ilinde otomotiv sektoriinde faaliyet gosteren {ireticilerin
stirdiiriilebilir tedarik zinciri uygulamalar1 ve dis kaynak kullanimi faaliyetlerinin
isletme performanslarina etkisini tespit etmek iizere bir alan arastirmasi
gergeklestirilmistir,

Isletmelere tedarik zinciri uygulamalaria siirdiiriilebilirligin {ic boyutu olan
sosyal, ¢evresel ve ekonomik etkisini dlgmeye yonelik sorular yoneltilmistir.
Sosyal siirdiiriilebilirlik konusunda isletmelerin en 6nemli gordiikleri madde
tedarikgilerle iligkiler olmustur. Bu maddeyi sirasiyla satinalma ve tersine lojistik
izlemektedir. Isletmeler satinalma ve tersine lojistik faaliyetlerinde tedarikgileri
ile iliski kurmaktadir. Bu ii¢ madde de isletmelerin sézlesmeler yoluyla sosyal
hassasiyet konusunda tedarikgileri tizerinde baski kurabilecekleri alanlar olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu konuda 6nemli goriilen dordiincii madde ekonomik,
sosyal ve ¢evresel risklerin 6nceden belirlenmesine olanak taniyan tedarik zinciri
risk yonetimi olmustur. Besinci madde ise insan merkezli bir model olmasindan
dolay1 6nemli goriildiigii diisiiniilen toplam kalite yonetimi olmusgtur.
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Siirdiiriilebilirligin alt boyutlarindan gevresel siirdiiriilebilirlik konusunda
isletmelerin en 6nemli gordiikleri madde, gevresel etkileri dikkate alarak Gretim
stireglerinin gerceklestirilmesini saglayan ISO 14001 c¢evre yonetim sistemi
olmugtur. Atik eleme ve temiz iiretim de isletmeler agisindan gevresel
stirdiiriilebilirlik konusunda 6nemli goriilen maddelerdir. Atik eleme, atiklarin
ortadan kaldirilmasi ile olumsuz ¢evresel etkileri azaltirken; temiz {iretim, iiretim
stireclerinde daha az hammadde ve enerji kullanimi, geri doniisiimiin saglanmasi
ve daha az atik olusumu gibi faydalar saglamaktadir.

Ekonomik siirdiiriilebilirlik konusunda tam zamaninda iretim, isletmeler
tarafindan en 6nemli goriilen madde olmustur. Tam zamaninda iiretim, sifir hata
diisiincesi ve kaynaklarin etkin kullanimini hedeflemesi sayesinde maliyetlerin
azalmasini ve isletme karhiliginmn artmasini saglayabilmektedir. Isletmeler
acisindan ekonomik siirdiiriilebilirlikte 6nemli goriilen bir diger madde ise
depolamadir. Depolama faaliyetleri, isletmelerin maliyetlerini azaltmakta ve bu
yonil ile ekonomik agidan 6nemli bir faktor olarak goriilebilmektedir. Esnek
tagima ve esnek tedarik konulari da isletmeler agisindan 6nemli goriilen maddeler
arasindadir. Tagima ve tedarik alanlarinda esneklik, miisteri beklentilerini
karsilayabilme adina énemli goriilmekte ve isletmelerin satis performanslarina
dogrudan etki etmektedir.

Isletmelerin hangi tedarik zinciri faaliyetlerinde dis kaynak kullanimi yoluna
gittikleri incelendiginde ise tasima faaliyetlerinin ilk sirada yer aldig:
goriilmektedir. Tagima faaliyetleri isletmelere ek maliyet getirecek olan bir
alandir. Isletmeler, maddi kaynaklari temel faaliyetlerine aktararak bu alanda dis
kaynak kullannmmna  gidebilmektedir. Isletmelerin verdikleri cevaplar
incelendiginde tasima faaliyetlerinin ardindan sirasiyla depo yonetimi, lojistik
bilgi sistemi, iiriin iadeleri, envanter kullanimi, atik yonetimi ve filo yonetimi
maddelerinin  6nemli gorildiigi anlasilmaktadir. Dis kaynak kullanimi
konusunda verilen cevaplar bir biitiin olarak degerlendirildiginde isletmelerin
yukarida siralanan alanlarda dis kaynak kullanimina, ek maliyetlerden kurtulma,
uzmanliklardan yararlanma, verimlilik artist ve etkinlik saglama amaciyla
gidildigi disiiniilmektedir.

Isletmelerin performans kriterleri incelendiginde satislardaki biiyiime
olgusunun ilk sirada yer aldigi goriilmektedir. Bu maddeyi sirasiyla, pazar
payindaki biiyiime, biiylime orani, yatirim karliligi ve i¢ ve dis miisteri
memnuniyeti izlemistir.

Yapisal esitlik modeli ile gerceklestirilen analizler sonucunda dis kaynak
kullaniminin siirdiiriilebilir tedarik zinciri uygulamalar iizerinde pozitif bir
etkisinin oldugu sonucuna ulagilmistir. Literatiir incelendiginde bu konuyla ilgili
dogrudan bir caligmaya rastlanamamistir. Bununla birlikte MoosaviRad vd.
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(2014)in gergeklestirdikleri ¢alismada Avrupa Birligi’'ndeki uluslararast dis
kaynak kullanimi faaliyetlerinin siirdiiriilebilirlik {izerinde olumsuz bir etki
yarattigr sonucuna varmislardir. Modelin ikinci adimi olan tedarik zinciri
yonetiminde dis kaynak kullaniminin isletme performansina pozitif bir etkisinin
oldugunu ileri siiren hipotez 2 kabul edilmistir. Bu konuda literatiirde benzer
sonuglara ulasan ¢aligmalar yer almaktadir (Zalluhoglu ve Dedeoglu, 2011; Bolat
ve Yilmaz, 2009; Kadakal, 2007). Modelin son adimini olusturan siirdiiriilebilir
tedarik zinciri uygulamalarmin igletme performansia pozitif bir etkisinin
oldugunu ileri siiren hipotez 3 kabul edilmistir. Literatiir incelendiginde bu
sonugla benzerlik gdsteren ¢alismalarin yer aldigi goriilmektedir (Bag, 2014;
Meutcheho, 2016; Zhu ve Sarkis, 2004; Rao ve Holt; 2005).

Bu ¢aligmada yapilan kuramsal incelemeler ve ulasilan ampirik bulgular
dogrultusunda igletme yoneticilerine asagidaki Onerilerde  bulunmak
mumkuindar:

> Isletmeler siirdiiriilebilirlik anlayisini  benimserken sadece kendi
faaliyetlerine degil ayn1 zamanda tedarikgilerinin faaliyetlerine de bu anlayisi
entegre etmelidirler.

> Isletmeler tedarik zinciri faaliyetlerine siirdiiriilebilirligi entegre ederken
politikalar, kanunlar ve mevzuatlari1 tam olarak anlamalidirlar.

> Isletmeler mali durumlarinin ve isletme kiiltiirlerinin siirdiiriilebilirligi
uygulamaya uygun olup olmadigini tespit etmeli, eger uygun degilse sartlari
uygun hale getirmelidirler. Mali sartlarin uygun olmamasi bu anlayisa uygun
uretim yontemlerinin yerine getirilememesi, sdrdirdlebilirlik  kaltarindn
olugmamasi ise degisime karsi yasanan direng olarak karsilarina ¢ikacaktir.

» Sirduriilebilirligin uygulanmasinda bir diger 6nemli konu da tedarikgilerin
yapilarinin da mali ve kiiltiirel sartlar1 saglamas1 gerekliligidir. Bu sartlar
saglayabilecek tedarikeiler, isletmelerin siirdiiriilebilirlik hedeflerine daha kolay
ulagmalarini saglayacaktir.

Bu arastirmanin smirliliklari; katilimer kitlesinin kisith olmasi, ekonomik
kisitlardan dolay1r arastirmanmn belirlenmis bir Ornekleme uygulanmasi,
arasgtirmanin Konya ili sinirlan igerisinde otomotiv sektdriindeki iireticiler ile
smirlandirilmasi, arastirma sonucunda elde edilen bulgularin giivenilirliginin
ankete katilan kisilerin cevaplarina bagli olmasi seklindedir. Siirdiiriilebilir
tedarik zinciri uygulamalarinin ve dis kaynak kullaniminin isletme performansina
etkisinin incelendigi bu c¢aligmadan elde edilen sonuglarin hem isletme
yoneticilerine hem de gelecekte benzer konularda yapilacak calismalara fayda
saglayacagi diistiniilmektedir. Bu alanda yapilacak ¢alismalarda farkli ve daha
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biiyiik 6rneklemlerde galigmanin tekrarlanmasi konu hakkinda literatiire nemli
katkilar saglayacaktir.
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