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Oz

is ve aile hayati olmak zere sorumluluklari bulunan bireyler bazen bu sorumluluklarin yarattigi baski
sonucunda! ¢atisma durumuna disebilmektedirler. Bu durum zamanla bireylerin isten ayrilma niyetinde
bulunmalarina yol acgabilmektedir. Bu galisma, is-aile ¢atismasi, duygusal emek ve isten ayrilma niyeti
arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla yapilmistir. Calisma, istanbul ili Anadolu Yakas’'nda bulunan ve amagl
orneklem ile belirlenmis olan Pendik-Kartal-Maltepe ilgelerindeki turizm isletme belgeli otellerde gorevli kadin
¢alisanlara yonelik olup 160 ¢alisan ile gergeklestirilmistir. Arastirma sonucunda; is-aile catismasinin duygusal
emek ve isten ayrilma niyeti Gzerinde anlamli bir etkisi olduguna yonelik bulgulara ulasiimigtir. Ayrica is-aile
¢atismasinin alt boyutlariile duygusal emegin alt boyutlari arasinda ve is-aile ¢gatismasinin alt boyutlariile isten
ayrilma niyeti arasinda anlamli iliskiler bulunmustur.
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THE RELATIONSHIP BETWEEN WORK-FAMILY CONFLICT, EMOTIONAL LABOR
AND INTENTION TO LEAVE IN WOMEN EMPLOYEES

Abstract

Individuals who have work and family obligations sometimes fall into conflict due to the pressure created by
these obligations. This situation may cause individuals to intention to leave over time. This study was
conducted to examine the effect of the work-family conflict on emotional labor and intention to leave. This
study was performed with 160 employees who were employed in the hotels with tourism operation certificate
in Pendik-Kartal-Maltepe districts located in the Asia side of Istanbul and determined by purposeful sampling.
As a result of the research; it has been found that work-family conflict has a significant effect on emotional
labor and intention to leave. Moreover, it has been found that significant relationships between the sub-
dimensions of the work-family conflict and the sub-dimensions of the work-family conflict and intention to
leave.
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1. Giris

Orgiit yasami acisindan son zamanlarda en ¢ok arastirilan konulardan birisi is ve aile yasamlari
arasinda gerceklesen catisma durumudur. Literatiirde yapilan bircok ¢alisma (Kabanoff, 1980;
Greenhaus ve Beutell, 1985; Gutek vd., 1991; O’Driscoll vd., 1992), is ve aile yasaminin birbirini
nasil etkiledigi ile ilgilenmistir (Netemeyer vd., 1996: 400). Hizmet enddstrisinde bir¢ok isveren de
cahisanlarinin is ve aile yasantisini dengeleyebilmelerinin ise verimliliklerini etkileyeceginin ve bu
konuda ¢alisanlarina yardimci olmalari durumunda kendi menfaatlerinin de yararina olacaginin
farkindadirlar (Ozkan vd., 2015: 77).

Hizmet sektorl icerisinde yer alan turizm sektoriinlin yirmi dort saat hizmet veren bir yapiya
sahip olmasi ¢alisanlarin ise ve is yerlerine daha fazla katilimlarini gerekli kilmaktadir. Diger bir ifade
ile baska enddstrilere kiyasla resmi tatillerde bile -pek ¢ok kisi ailesi ile zaman gecirirken- turizm
sektoérindeki bireylerin ¢alisma durumunda olmasi, calisanlarin is ve aile yasamlari arasinda
catisma yasamalarina ve ayni zamanda daha fazla duygusal emek gostermelerine de neden
olabilmektedir (Kidd ve Eller, 2012: 6).

is ve aile ortami arasinda dengenin saglanamadigl durumlarda is ve aile rolleri arasinda bir
uyumsuzluk ve c¢atisma durumu gergeklesebilmektedir. Catismayi etkileyen bircok etmen
bulunmaktadir. Bunlar is yasamindan kaynaklanabilecegi gibi aile yasamindan da
kaynaklanabilmektedir (Gutek vd., 1991: 560). is saatlerinin siiresi ve esnekligi, calisma arkadaslari
ile olan etkilesim gibi 6rgiitsel nedenler aile catismalarini arttirabilirken, ailede sahip olunan ¢ocuk
sayisi gibi ailesel faktorler de is catismalarini arttirmaktadir (Kinnunen ve Mauno, 1998: 157-158).
Ancak gocuklarin bakimindan ve ev islerinden genellikle kadinlar sorumlu olmasi nedeniyle bu
konudaki ¢atismayi aileden ise yonelik olarak genellikle kadin g¢alisanlarin daha fazla yasadiklari
soylenebilir (Acun, 2016: 10).

Gosterilen duygusal emegin yogunlugu ve yasanan catismanin seviyesi bireyin hem aile
yasamina hem is yasamina etki edebilmektedir. Bireyin, is ve aile yasamlarinda olumsuz olarak
yasadigi catisma ve duygusal emek gosterimlerinin yarattigl olumsuz duygu durumlari kisinin isten
uzaklasmasina, tatminsizligine ve isten ayrilmaya karar vermesine neden olabilir. Bu baglamda,
orgutlerin verimliligi, 6rgut icerisinde nitelikli calisanlarin bulunmasinin yani sira galisanlarin verimli
sekilde kullanilmasina da baglidir. Calisanlarin orgitlere giris ve cikislarinin derecesini gosteren
devirleri bu agidan orgutlerin verimliligini ifade etmektedir. Bu kapsamda isten ayrilma niyeti ile
calisan devri arasinda siki bir bag bulunmaktadir. isten ayrilma niyeti, calisan devir oranini
kapsamaktadir ve o6rglte baglilikla calisan bireylerin isten ayrilma niyetlerinin de dislk olacagi
disuntlmektedir. Bu nedenle, etkin ve verimli bir 6rgiit yapisi olusturmaya calisan yoneticiler,
calisanlarini 6rgite baglamak istemektedir (Saridere, 2004: 35,37).

Bu bilgiler dogrultusunda, bu ¢alismada amag is-aile catismasi, duygusal emek ve isten ayrilma
niyeti arasindaki iliskinin incelenmesidir. Turizm sektoriiniin yogun emek gerektiren bir hizmet
sektorl olmasi ve kadinlara yonelik yapilan ¢alismalarin sinirlili§i nedeniyle bu ¢alismada turizm
sektoru kadin galisanlarinin sarf ettikleri duygusal emek ve yasadiklari is-aile catismalari ile isten
ayrilma niyeti arasindaki iliski incelenmeye cahisiimistir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. is-Aile Catismasi

Bireyler icin aile ve is yasamlari oldukga 6nem tasimaktadir (Netemeyer vd., 1996: 400). Hem is
hem aile yasamlarinin bireylerden bazi beklentileri bulunmaktadir (Kilig¢ ve Sakalli, 2013: 210).
Bireyler, bir tarafin taleplerini karsilarken diger tarafi ihmal etmek ya da daha az zaman ayirmak
durumunda kalabilmektedir. Bu sekilde isin, aile sorumluluklarini engellemesi is-aile ¢atismasina
neden olurken; ailenin de isin sorumluluklarini yerine getiriimesinde bireye engel olmasi aile-is
catismasl sonucunu meydana getirmektedir (Kilic ve Sakalli, 2013: 211). Bu dogrultuda, is-aile
catismasi, iki yonli yapiya sahip bir kavramdir (Frone vd., 1997: 326).
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is-aile catismasinin olusumunda hem aile ile iliskili (aile talepleri, cocuk bakimi) hem de is ile
iliskili faktorler (is ile ilgili calisanlar, ise katiim, calisma saatleri ve isin tlra) etkilidir (Gamor vd.,
2014: 1). Ayrica, catismaya neden olan bircok farkl bireysel (kisisel) faktérler (cinsiyet, yas, kisilik
ve medeni durum) de oldugu séylenebilir (Lambert, 2013: 30; Coban, 2014: 27).

is-aile catismasinin gerceklesmesi ti¢ farkl tiirde olabilmektedir. Bunlar zaman temelli catisma,
davranis temelli ¢atisma ve gerilim temelli catismadir (Greenhaus ve Beutell, 1985: 77). Zaman
temelli catisma 6z olarak is veya aile ile ilgili faaliyetlere ayrilan mevcut siirenin miktari ile ilgilidir
(Frone vd., 1997: 149). Bir role ayrilan zamanin baska bir role zaman ayirmayi zorlastirdigi durumda
zaman temelli ¢atisma meydana gelebilmektedir (Carnicer vd., 2004: 468). Bu nedenle zaman
temelli catisma igin zamanin kisith olmasinin catismanin temel nedeni oldugu sdylenebilir. is
alanina ait degiskenler aileye ait zamandan caliyorsa is-aile ¢catismasindan bahsedilebilir (Aras ve
Karakiraz, 2013: 3). Tam tersi bir durumda ise aile-is catismasindan s6z edilebilmektedir. Davranisa
bagl ¢atisma bireyin is ve aile roliiniin gerektirdigi davranislarin, bir diger roliin geregi olan
davranislarla uyumsuz oldugu durumlarda yasanmaktadir (Herst, 2003: 5). Diger bir ifade ile bir
rolde gerekli olan belirli davraniglarin baska bir rolde beklenen davranislara uymamasi davranis
temelli catisma durumudur (Carnicer vd., 2004: 468). Ugiincii bir is-aile catismasi tiirii olan gerilim
temelli ¢atismanin, iste strese neden olan etmenlerin bireyde gerilim, sinirlilik ve 6fke hali,
yorgunluk, depresyon, hissizlesme, kaygi, endise gibi birtakim belirtilere yol acabilecegi ileri
strilmustir (Greenhaus ve Beutell, 1985: 80). Kisinin isten kaynakli bu olumsuzluklar ailesine
yansitmasi durumunda ortaya ¢ikan ¢atisma tiri gerilim temelli catismadir. Gerginlik temelli is-aile
catismasinin ise iliskin degiskenleri olarak rol belirsizligi, asiri is yiik, is taleplerinin fazla olmasi ve
is arkadaslari ile etkilesimin k&tl olmasi sayilabilir (Aras ve Karakiraz, 2013: 3). Tam tersi bir durum
olarak evdeki gerginligin ise yansimasi da gerginlik temelli aile-is gatismasina neden olabilmektedir
(Guizel ve Ozgiil, 2014: 413).

Literatirdeki calismalara bakildigi zaman is-aile catismasinin, tikenmislik gibi psikolojik
sorunlar (O’Driscoll vd., 1992; Coban, 2014), is tatmini (Beutell ve Berman, 1999; Bragger vd.,
2005), orglitsel baglilik (Cannon, 1998; Thompson vd., 1999), ise devamsizlik (Goff vd., 1990) ve
yasam tatmini (Higgins vd., 2000; Greenhaus vd., 2003) gibi konularla iliskili incelendigi
gorilmektedir. Arastirmalarda, orglitsel anlamda is-aile ¢atismasinin ise devamsizlik, yavaslik,
yuksek is glict devir hizi, is-aile-yagam tatminsizligi, is performansinda ve orgiitsel bagllkta disis
gibi olumsuz sonuglara yol acgtigi belirtilmistir. Aile ve birey agisindan ise endise, stres, depresyon,
alkolizm, sigara ve madde bagimliligina kadar gidebilen muhtemel sorunlara da sebep olabilecegi
belirlenmistir (Giizel ve Ozgiil, 2014: 408).

2.2. Duygusal Emek

Duygu ve emek olgularindan yola ¢ikarak, insanin bilingli olarak giristigi calisma siirecinin, kendi
ic dinyasinda uyandirdigl izlenim olarak nitelendirilen duygusal emek, son zamanlarda
arastirmacilarin Uzerinde durdugu bir kavram haline gelmistir (Usta ve Akova, 2015: 36).
isverenlerin; calisanlarin duygularini ve duygularinin gésterimlerini sekillendirme ¢abalari
sonucunda duygusal emek kavrami 6rgiitsel davranis alaninda 6nem kazanmistir (Coruk, 2014: 80).

Calisma ortamlarindaki duygularin incelenmesi uzun bir gegcmise dayansa da, orgitlerdeki
modern duygu arastirmalarinin baslangi¢c noktasi sosyolog Hochschild’in duygusal emege dair
kitabidir (Fisher ve Ashkanasy, 2000: 123). 1983 yilinda Amerikali Sosyolog Arlie Hochscild’in
“Yénetilen Kalp: insan Duygularinin Ticarilestirilmesi” adli bu kitabinin yayinlanmasi ile “Duygusal
Emek” (Emotional Labour) kavrami, literatiire girmistir (Wharton, 2009: 148). Hochschild duygusal
emegi, herkes tarafindan gozlemlenebilir yiz ve bedensel gosterim ile duygulari yoneterek
baskalarinda belirli bir zihin durumu Uretmek seklinde tanimlamaktadir (Hochschild, 2003: 7).
Steinberg ve Figart (1999: 11) ise duygusal emegi, baskalarini anlayabilmek icin empati gelistirme
ve onlarin duygularini i¢sellestirme cabasi olarak ifade etmislerdir. Duygusal emek; bireyin yiiz ve
bedenini kullanarak duygularini ifade etmesini kapsayan yiizeysel rol yapma ve duygularini
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degistirme seklinde derinlemesine rol yapma davranisini ifade eden duygu yonetme sirecidir
(Korkmazyirek ve Hazir, 2015: 81).

Brotheridge ve Grandey (2002: 18)’e gore duygusal emek kavrami iki farkli bicimde
siniflandirlmistir. Birincisi, is-odakli duygusal emek kavramidir. Bu kavram bir meslegin gerektirdigi
duygusal talep seviyesini ifade etmektedir. is-odakli duygusal emekte isin kendi 6zellikleri merkeze
alinir. Bu duygusal emek tirl galisanlarin, musteriler ile sik etkilesim gibi is talepleri ve belli
duygularin ifade edilmesine yénelik is beklentilerini kapsamaktadir. ikinci siniflandirma calisan-
odakl duygusal emektir. Bu kavramda ¢alisanlarin islerini ya da is taleplerini karsilamak igin
duygularini ydnetme sirecini ifade eder. Calisanlarin is ile ilgili talepleri kargilamak igin duygularin
degistirmeye calisirken sergilemis oldugu davranislar hissettiklerinden farkli oldugundan, bu durum
duygusal uyumsuzluk olarak ele alinmistir (Brotheridge ve Grandey, 2002: 18). Baska bir ifade ile
cahsanlarin duygularini sahtelestirmesi ve mutlu ¢alisan rolli oynayarak pozitif bir duygu gosterisi
yapmak zorunda kalmasi durumu duygu uyumsuzlugu seklinde ifade edilmektedir (Topates ve
Kalfa, 2009: 426). Kisinin bu sekilde duygularini sahtelestirmeleri ylzeysel davranis olarak
tanimlanmaktadir. Kisi, ylzeysel davranarak igsel duygularini gizler ve gosterim kurallarina uygun
duygusal ifadeler ortaya koyar (Robbins ve Judge, 2013: 145).

Hochschild (2003: 36)’e gore vylzeysel davranista ylzimuzdeki ifadelerde ve viicut
durusumuzda lzerimize tipki kendimize ait olmayan bir pargayi giyer gibi tavra biirlinlirGiz. Ancak,
bu calisan hicbir sey hissetmiyor anlamini tasimamakta; yansittigi duygularin hissettiklerinden
farkhlasmasi anlamini tasimaktadir (Steinberg ve Figart, 1999: 11).

Derinlemesine davranis ise; disariya gosterilen duygular ile i¢sel duygularin tutarl olmasi igin
duygulari diizenleme isidir (Glomb ve Tews, 2004: 3). Diger bir ifade ile icsel deneyim ve davranislari
uyumlu hale getirebilmek icin hissedilen duygulari diizenlemeye ¢alismaktir (Judge vd., 2009: 58).
Gosterme yukimlaliginde bulunulan duygularin igsellestirilerek duygularin  kontrolinin
saglanmaya calisiimasi ¢calisanin bir siire sonra isin geregi olan duygusal davranis kurallarini kendi
dogal hisleriyle celiskiye diismeden yansitmasina olanak saglayabilmektedir (Kaya ve Ozhan, 2012:
112). Bu nedenle, ylzeysel davranis durumu, artan tikenmislik ve duygusal tikenmislik ile
ilgiliyken; derinlemesine davranis, ylksek is tatmini ve tatmin edici duygularla iliskilidir (Truta,
2012: 797).

Ashforth ve Humphrey (1993: 94)’e gore ise bireyler, kendilerinden beklenen davranislari bazen
de ¢ok az bir ¢aba ile veya kendiliginden higbir ¢caba géstermeden de hissedebilirler. Bu sekilde
duygusal emegin lglinct bir boyutu oldugunu 6ne stirmislerdir. Samimi boyut, icten hissedilen
duygularin ¢aba gerektirmeden yansitilmasi olarak ifade edilmektedir. ilk bakista bireyin iginden
gelen dogal bir slire¢ olmasindan 6tird duygusal emek davranisi gibi goriilmese de misteriye
hizmet slirecinde 6rgitlerin arzu ettikleri davranis tri olmasindan dolayi duygusal emegin t¢linci
boyutu olarak gériilmektedir (Ozkan, 2013: 70).

Duygusal emegin sonuglari arasinda oOzellikle ylzeysel davranista bulunan galisanlarin,
psikolojik olarak tikenmislik yasadiklari, fiziksel ve ruhsal sagliklarinda bozulmalar géruldigu ifade
edilmektedir (Wharton, 2009: 159; Fisher ve Ashkanasy, 2000: 126).

2.3. isten Ayrilma Niyeti

isten ayrilma niyeti, calisanin érgiitten ayrilmak konusunda bilingli bir karari olarak ifade
edilmektedir. Daha 06z bir ifade ile isten ayrilma niyeti, ¢calisanin 6rgitten ayrilmayi disiinmesidir
(Giirbiiz ve Bekmezci, 2012: 193). Ozellikle yiiksek maliyetli egitim gerektiren pozisyonlarda gérev
yapan calisanlarin isten ayrilma davranigi gostermeleri orgiitlerde, egitimsel ve operasyonel
anlamda maliyete, yetenek kaybina ve verimde diisiis yasanmasina neden olabilmektedir
(Shakhbazov, 2018: 26). isten ayrilma niyetine etki eden faktérler; érgiit kiiltirli ve degerleri,
calisma arkadaslari ve iliskiler, is/rol talepleri ve beklentileri ile kariyer alanindaki firsatlar, calisma
kosullari ve isin Ucreti olarak siralanabilir (Kim ve Jogaratnam, 2010: 320).
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isten ayrilma niyetinin érgiitlere dogrudan ve dolayli maliyet olusturmasi, ydnetsel ve érgiitsel
sorunlarin yaninda 6zellikle turizm gibi hizmete dayali sektérlerde mal ve hizmet kalitesi ile misteri
memnuniyetinde diislis yasanmasina neden olabilmektedir (Tuna ve Yesiltas, 2014: 108). Dogrudan
maliyet etkileri; yeni ¢alisanlarin ise alinmasi ve verilen egitimler sonucu maliyetlerin artmasi ile
olusan etkilerdir. Dolayli maliyet etkileri ise Gretkenligin azalmasi ve sonrasindaki hizmet kalitesinin
diismesi ile kurumsal itibarin azalmasidir. Bu olumsuzluklar zamanla misteri kaybina vyol
acmaktadir. Bu nedenle turizm sektoriiniin basarisinda en o6nemli faktorlerden birisi olan
¢alisanlara sahip olmak kadar galisanlari orgiit igerisinde tutabilmek de 6nem tasimaktadir
(Emiroglu, Akova ve Tanriverdi, 2015: 386).

3. Arastirmanin Metodolojisi
3.1. Arastirmanin Amaci

Bireyler, aile yasamlarinda anne, baba, es, evlat vb. bircok farkhi sorumluluklar
Ustlenmektedirler. Ayrica aile ve kendi yasamlarini surdirebilmeleri igin ¢alismalari ve galisma
hayatinda da yonetici, eleman, patron vb. is geregi Ustlendikleri sorumluluklar bazen bireylerde
baski olusturup rolleri geregi gibi yerine getirmesine engel olabilmektedir. Basta turizm gibi insan
emeginin yogun oldugu ve galisan-misteri taraflarinin karsi karsiya sik geldigi hizmet sektoriinde,
yogun ve esnek calisma saatlerinin de etkisi ile calisanlarin is-aile catismasini ve duygusal emegi sik
yasandiklarini séylemek mimkiindir. Ayrica, calisanlar, musterilere karsi 6rgiti temsil ettikleriigin
hizmet kalitesinin algilanmasi agisindan duygusal emegin ayrica 6nem tasidigl ifade edilebilir
(Ashforth ve Humphrey, 1993; Pugh, 2001; Wong ve Wang, 2009; Yirir ve Unld, 2011). Bu
cercevede arastirmanin amaci, konaklama isletmelerinde gorevli kadin ¢alisanlarin is-aile catismasi,
duygusal emek ve isten ayrilma niyeti degiskenleri arasindaki etkilesimi belirlemektir.

3. 2. Arastirmanin Sinirliliklar ve Kapsami

is-aile catismasi, duygusal emek ve isten ayrilma niyeti degiskenleri arasindaki etkilesimi
inceleyen bu arastirma istanbul ilinin Anadolu Yakas’nda yapilmis olmasi ile sinirhidir. Ayrica,
Anadolu Yakasi’'nda 3 ilce bazinda ele alinmasi ile sinirlihk gostermektedir. Bu dogrultuda ¢alisma,
Anadolu Yakasi’'nda bulunan Pendik-Kartal-Maltepe ilcelerini kapsamaktadir. Arastirma, sadece
Anadolu Yakasi’'nda bulunan Pendik-Kartal-Maltepe ilgelerinde bulunan 3 ve Gzeri yildizli turizm
isletme belgeli otellerde g¢alisan kadinlara yonelik yapilmis olup diger sektorleri, erkek ¢alisanlari ve
diger turizm isletmelerini kapsamamaktadir.

3. 3. Arastirmanin Yontemi

Arastirma sayisal analize dayali olarak gerceklestiriimeye calisildigl icin arastirma yontemi
olarak nicel arastirma yontemi kullanilmistir. Nicel arastirma yontemi ile sayilarla olgulebilir
sonuglar elde ederek neden-sonug iliskisine yonelik genellenebilir bilgi Gretilir ve sosyal durum
ifade edilebilir (TGrnukld, 2001: 8). Belli bir cogunluga gore genelleme yapmaya calisarak konuyu
ele alabilmek adina bu galismada nicel arastirma yontemi kullaniimis ve anket teknigi ile belli bir
¢ogunluga durum hakkinda belirleyici anket formlari uygulanmistir.

Konaklama isletmesi ¢alisanlarinin duygusal emek boyutlarini 6lgmek igin Pala (2008), Pala ve
Tepeci (2014) tarafindan Tirkceye uyarlanarak gecerlilik ve glvenilirligi test edilmis olan Chu ve
Murrmann (2006)’in Konaklama isletmeleri Duygusal Emek Olgegi (HELS) kullanilmistir. Bu 6lgek 19
maddeden ve iki boyuttan olusmaktadir Bu boyutlar duygusal ¢aba ve duygusal celiskidir. Duygusal
celiski boyutu ylzeysel davranis ve samimi davranis ile ilgili 6lcek maddelerini icermektedir.
Duygusal caba boyutu ise derinlemesine rol davranisini 6lgmeye yonelik maddeleri kapsamaktadir
(Morkog, 2014: 62; Isik, 2015: 59; Aydin, 2017: 86). Calismada is-aile ¢catismasini 6lgebilmek igin
Morkog (2014) tarafindan Tirkgeye uyarlanarak gegerlilik ve glvenilirligi test edilmis olan Carlson
vd. (2000)'nin gelistirmis oldugu is-aile ¢atismasi 6lgegi kullanilmistir. Bu Olcek, 18 maddeden
olusmaktadir. isten ayrilma niyeti 6lcegi olarak ise Harris vd. (2006) tarafindan gelistirilen isten
ayrilma olgegi kullaniimistir. Bu 6lgek, 4 maddeden olusmakta olup tek boyutludur.
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3. 4. Arastirmanin Hipotezleri

Bu calismanin hipotezleri olusturulurken daha onceki bazi calismalarin (Seery vd., 2008;
Yanchus vd., 2010; Morkog, 2014; Isik, 2015) is-aile catismasi ve duygusal emek arasindaki iliskiyi
incelerken nasil bir yol izledikleri ve bulduklari sonuglar dikkate alinmistir. Cheung ve Tang (2009)
yaptiklari calismada, duygusal emek boyutlarindan samimi davranisin ve derinlemesine davranisin
is-aile catismasi ile negatif iliskili oldugunu dislinseler de derinlemesine davranis ve samimi
davranis gosterimleri ile is-aile catismasi arasinda bir iliski bulunamamistir. Bunun nedenini,
¢alisanlarin derinlemesine davranig ve samimi davranigi sergilerken gergek duygularindan
fedakarlik etmeden orgitiin istedigi duygulari gostermeleri seklinde ifade etmislerdir (Morkog,
2014: 51).

Daha 6nce yapilan calismalar (Cheung ve Tang, 2009; Morkog, 2014) dogrultusunda, c¢alisanin
kendi duygularini hissettigi gibi ifade edemedigi ve samimi duygularinda dahi tamamiyla icten
davranamadig dusunilduginden, duygusal emegin her iki boyutunun (duygusal ¢aba ve duygusal
celiski) is-aile ¢atismasi ile pozitif iliskili oldugu dustnulmektedir. Bu arastirmada ise arastirma
hipotezleri olusturulurken daha dnce yapilmis olan bu ¢alismalar temel alinmis ve arastirmanin
hipotezleri asagidaki sekilde belirlenmistir:

H1: is-aile catismasinin duygusal emek (izerinde anlamli bir etkisi vardir.

H1.: is-aile catismasi zaman temelli boyutunun duygusal emek alt boyutu duygusal caba
lizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

H1,: is-aile catismasi gerilim temelli boyutunun duygusal emek alt boyutu duygusal caba
lizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

H1.: is-aile catismasi davranis temelli boyutunun duygusal emek alt boyutu duygusal caba
lizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

H14: is-aile catismasi zaman temelli boyutunun duygusal emek alt boyutu duygusal celiski
Gzerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

Hl.: is-aile catismasi gerilim temelli boyutunun duygusal emek alt boyutu duygusal celiski
lzerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

His: is-aile catismasi davranis temelli boyutunun duygusal emek alt boyutu duygusal geliski
lizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

H2: is-aile catismasinin isten ayriima niyeti Gizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H2.: is-aile catismasi zaman temelli boyutunun isten ayrilma niyeti {izerinde pozitif ve anlamli
bir etkisi vardir.

H2,: is-aile gatismasi gerilim temelli boyutunun isten ayrilma niyeti izerinde pozitif ve anlamli
bir etkisi vardir.

H2.: is-aile catismasi davranis temelli boyutunun isten ayrilma niyeti izerinde pozitif ve anlamli
bir etkisi vardir.

3. 5. Arastirmanin Orneklemi ve Veri Analizi

Bu arastirmanin evrenini, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi istanbul il Kiiltir ve Turizm MidarlGgi’niin
yayinladigi verilere gére istanbul genelinde bulunan 564 adet turizm isletme belgeli konaklama
tesisinde (http://www.istanbulkulturturizm.gov.tr) gorevli kadin personeller olusturmaktadir.
Calismanin 6rneklemi ise hem arastirmanin maddi kisitindan hem de arastirmanin daha saglkli
yiritilmesi agisindan amagh érneklem ydntemi ile belirlenmis olup istanbul ili Anadolu Yakasi’'nin
Pendik-Kartal-Maltepe ilgelerinde bulunan 3 ve (zeri yildiza sahip olan turizm isletme belgeli
konaklama tesislerindeki kadin ¢alisanlar olusturmaktadir. Amagh 6rneklem yontemi, kiimeyi
temsil edici alanlarin segiminde, bir 6rneklemin segilme sirecinde belirli bir yargi giidiilmesi ile
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olusturulan érnekleme ydntemidir (Arikan, 2013:119). Yine Kiiltlir ve Turizm Bakanligi istanbul il
Kiltiir ve Turizm MUdirligi’niin yayinladigi verilere gore istanbul ili Anadolu Yakasi’nin Pendik-
Kartal-Maltepe ilcelerinde bulunan 3 ve Gzeri yildiza sahip olan turizm isletme belgeli konaklama
tesislerinin sayisi ise 13’tlr (http://www.istanbulkulturturizm.gov.tr). Calismayi kabul eden otel
sayisl ise 6 adettir. Bu nedenle 6érneklem sayisinda da bu oteller temel kabul edilmistir.

Arastirmaya katilmayi kabul eden otellerde calisan toplam kadin sayisi 240’tir. Dolayisiyla,
orneklem sayisinca anket, uygulanmasi icin ¢alismayi kabul eden otellere birakilmistir. Ancak,
yapilan incelemede bazi anketlerin eksik verilere sahip oldugu ve uygun doldurulmadigi
gerekgesiyle analiz disi birakilmasi sonucu 160 adet anket analiz kapsamina dahil edilmistir.
Otellerdeki kadin ¢alisanlarinin %70’ine ulasilmis olup ulasilabilir evren igerisinden segilen 160
calisanin evreni temsil etme glicliniin yliksek oldugu sdylenebilir (Sekaran, 2003: 294). Calisma
verileri SPSS istatistik programi ile analiz edilmistir.

3.6. Bulgular
3.6.1. Olgeklere iliskin Faktor Analizi Bulgulari

Literatiirde is-aile gatismasi boyutlari zaman temelli, gerilim temelli ve davranis temelli olarak
3 grupta (Carlson vd., 2000; Morkog, 2014; Isik, 2015; Shakhbazov, 2018) siniflandiriimaktadir.
Duygusal emek 6lcegi ise literatiirde ylizeysel davranis, derinlemesine davranis ve samimi davranis
olarak 3 grupta (Morris ve Feldman, 1997; Pala, 2008) ya da duygusal ¢caba ve duygusal geliski olarak
2 grupta (Chu ve Murrmann 2006; Cheung ve Tang, 2009; Pala ve Tepeci, 2014; Aydin, 2017)
siniflandirilmaktadir. isten ayrilma niyeti 6lgegi tek boyuttan olusan bir yapi géstermektedir. Bu
calismada ise is-aile catismasi Olgegi literatlirdeki ¢alismalara benzerlik gostermekte ve zaman,
gerilim, davranis temelli olmak lizere 3 boyuttan olusan bir yapi géstermektedir. Duygusal emek
oOlgegi de literatiirdeki ¢alismalara benzer olarak duygusal geliski ve duygusal ¢aba olarak 2 boyutlu
bir yapi gostermektedir.

Arastirmanin konusunu olusturan 6lceklere iliskin faktor analizi bulgulari Tablo 1, Tablo 2 ve
Tablo 3’te asagidaki gibidir:

Tablo 1: is-Aile Catismasi Olgegine iliskin Faktor Analizi Bulgulari

Kt Degiskenleri Faktor Yukleri
Faktor Degiskenleri 1 | 2 | 3
Faktor 1: Gerilim Temelli
Ailemle gegirdigim zaman genellikle kariyerim icin gerekli olan isle ilgili faaliyetlere 0679
katilmama engel olmaktadir. !

Aile ile ilgili sorumluluklarim igin harcadigim zaman genellikle is sorumluluklarimi yerine 0.705
getirmeme engel olmaktadir. !

Aile ile ilgili sorumluluklarimi yerine getirmem i¢in harcamam gereken zaman nedeniyle isle 0.700

ilgili faaliyetleri kagirmak zorundayim. !

Evde yasadigim stres nedeniyle isteyken zihnim genellikle aile meseleleriyle mesgul olur. 0,81

Genellikle aile ile ilgili sorumluluklarimdan kaynaklanan stres nedeniyle isime konsantre 0755

olurken zorlanirim. ’

Aile yasantimdan kaynaklanan gerilim ve kaygi isle ilgili kabiliyetlerimin zayiflamasina 0777

neden olur. !

Faktor 2: Zaman Temelli

isim, beni istedigimden daha fazla ailemle ilgili faaliyetlerden alikoymaktadir. 0,808
ise ayirmam gereken zaman ev ile ilgili sorumluluklara ve faaliyetlere esit bir sekilde 0777
katihmimi engellemektedir. !

is ile ilgili sorumluluklarimi yerine getirmek icin harcamam gereken zaman yiiziinden aile ile 0.803
ilgili faaliyetleri kagirmak zorundayim. !
Genellikle isten eve geldigimde aile sorumluluklarimi yerine getiremeyecek ve aileyle ilgili

faaliyetlere katilamayacak kadar bitkin olurum. 0,760
Genellikle isten eve geldigimde duygusal olarak tiikenmis olurum ve bu durum ailemle 0683
vakit gecirmeme engel olur. !
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Faktor 3: Davranis Temelli

is yerinde kullandigim problem ¢6ziicii davranislarim evdeki problemleri ¢dzerken etkili 0618
degildir. !
iste benim icin gerekli ve etkili olan davranis, evde ters etkiye sebep olabilir. 0,550
iste gésterdigim ve orada etkili olan davraniglarim, iyi bir es veya iyi bir ebeveyn olmama 0707
yardim etmemektedir. !
Evde isime yarayan davranislar isyerinde ise yaramamaktadir. 0,824
Evde benim igin gerekli ve etkili olan davranislar iste ters etkiye sahip olabilir. 0,727
Evde benim igin problem ¢6zlicl davranislarim iste faydah gériinmemektedir. 0,854

Agiklanan Toplam Varyans: 68,415 KMO: 0,881 Bartlett Testi p<0,000

Faktoér analizinin sonucuna gore ise ifadelerin faktor yikleri gorilmekle beraber 1. faktor
toplam varyansin %24,755’ini; 2. faktor %21,956 ve 3. faktor ise %21,704’Gni agiklamaktadir. Bu
faktorlerin timi ise toplam varyansin %68,415’ini agikladigi gorulmektedir.

Tablo 2. Duygusal Emek Olgegine iliskin Faktdr Analizi Bulgular

" - . Faktor Yukleri

Faktor Degiskenleri
1 2

Faktor 1: Duygusal Caba
Calismaya baglarken genelde kendime “bugtiin gizel bir gin olacak” derim. 0,825
Calismaya baslarken isimde karsilasacagim giizellikleri distnGrim. 0,876
Musterilerle iliskilerimde géstermem gereken olumlu duygulari her seferinde 0828
yasamaya caligirim. !
Gergekten hissetmedigim olumlu duygulari davraniglarimda yansitmaya galisirken daha 0.500
fazla ¢aba harcarim. !
Faktor 2: Duygusal Celigki
Maugterilerle olan iliskilerimde gergekten hissetmesem de hos gériinmeye galigirim. 0,586
isimin gerektirdigi duygular yansitacak yiiz ifadelerini takinabilirim. 0,647
Gergekten hissetmedigim olumlu duygulari davranislarimda gosterebilirim. 0,611
Cahisirken gergek hislerimi yansitmayacak sekilde farkli davranabilirim. 0,764
Misterilere yansitmam gereken olumlu duygulari sergileyebilmek igin gergekten 0722
hissettiklerimi gizleyebilirim. !
Misterilere hizmet sunarken gercek duygularimi (daha ¢ok olumsuz) gizlemek 0.620
zorundayim. !

Aciklanan Toplam Varyans: 54,338 KMO: 0,804 Bartlett Testi p<0,000

Gergeklestirilen faktoér analizi sonucunda toplam varyansin %54,338’ini agiklayan 2 faktérla yapi
ortaya cikmistir. Bu faktorler; duygusal ¢aba ile duygusal geliskidir. Duygusal geliski boyutunu
olusturan ifadeler yizeysel davranis ve samimi davranis ile duygusal ¢caba boyutunu olusturan
ifadeler ise derinlemesine davranis ile 6zdeslestirilmektedir (Saltik ve Asunakutlu, 2017: 2; Morkog,
2014: 62). Faktor analizinin sonucuna goére 1. faktor toplam varyansin %27,383’UnU; 2. faktor ise
%26,955’ini aciklamaktadir. Bu faktorlerin timi ise toplam varyansin %54,338'ini acikladigi
gorilmektedir.

Tablo 3: isten Ayrilma Niyeti Olgegine iliskin Faktor Analizi Bulgular

Faktor Degiskenleri Faktor Yikleri
isten Ayrilma Niyeti 1

Yarin baska bir firmadan bir teklif gelse reddedebilirim. 0,821

Bu isyeri ile bir siire idare etmeyi disliniyorum. 0,637

Bu is yerinde 5 yil daha galismayi planliyorum. 0,88

Bazen o kadar sinirleniyorum ki is degistirmeyi diisliniyorum. 0,795
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Agiklanan Toplam Varyans: 62,140 KMO: 0,723 Bartlett Testi p<0,000

Faktor analizi sonucunda isten ayrilma niyeti 6lcegi 4 ifadeden ve tek boyuttan olusmaktadir.
Faktor analizinin sonucuna gore ise ifadelerin faktor yiikleri gérilmekle beraber faktorlerin tima
toplam varyansin %62,140"in1 agiklamaktadir.

3.6.2. Olgeklere iliskin Giivenilirlik Analizi Bulgulan

Calisma kapsaminda kullanilan dlgeklerin glivenilirlik analizleri sonucunda elde edilen Cronbach
Alpha katsayilari Tablo 4’te verilmektedir.

Tablo 4: Olgeklere iliskin Giivenilirlik Analizi Bulgular

Olgekler Cronbach Madde
Alpha Sayisl

is-Aile Catismasi Olgegi 0,926 17

Gerilim Temelli is Aile Catismasi 0,909 6

Olgegi

Zaman Temelli is Aile Catismasi 0,880 5

Olgegi

Davranis Temelli is Aile Catismasi 0,873 6

Olgegi

Duygusal Emek Olgegi 0,811 10

Duygusal Caba Olcegi 0,783 4

Duygusal Celiski Olcegi 0,773 6

isten Ayrilma Niyeti Olgegi 0,744 4

Tablo 4’e gore, is-aile ¢atismasi Olceginin, Cronbach Alpha katsayisi 0,926’dir. Duygusal emek
dlgeginin, Cronbach Alpha katsayisi 0,811’dir. isten ayrilma niyeti dlgeginin Cronbach Alpha katsa
sayisi 0,744’ tir. Bu degerler olceklerin olduk¢a givenilir (Sekaran, 2003: 203) oldugunu
gostermektedir.

3.6.3. Degiskenler Arasi iliskiler

Calisma kapsaminda degiskenler ve degiskenlere ait alt boyutlar arasindaki iliskinin gticiinii ve
yonini belirlemek amaciyla Pearson korelasyon analizi gergeklestirilmistir.

Tablo 5: Degiskenlere Ait Korelasyon Analizi

Standart is-Aile isten Ayrilma
Ortalama Sapma Duygusal Emek Catismasi Niyeti
Duygusal Emek 3,831 0,654 1
is-Aile Catismasi 3,935 0,771 ,936%* 1
Isten Ayriima 3,233 0,687 -0,029 ,299*%* 1
Niyeti

*%p<0,05

Tablo 5 incelendiginde, is-aile ¢catismasi ile duygusal emek ve is-aile ¢atismasi ile isten ayrilma
niyeti degiskenleri arasindaki karsilikh iliskilerin **p<0,05 diizeyinde anlamli ve beklenen yonde
oldugu tespit edilmistir. Ayrica isten ayrilma niyeti ile duygusal emek degiskenleri arasinda anlamli
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bir iliski olmadig belirlenmistir. is-aile catismasi ile duygusal emek arasinda %93,6’lik anlamli bir
iliski oldugu gorilmektedir. Ayni sekilde isten ayrilma niyeti ile is-aile catismasi arasinda %29,9’luk
anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir.

Tablo 6: Alt Boyutlara Ait Korelasyon Analizi

Ort. Standart 1 2 3 4 5 6
Sapma
Duygusal Gaba (1) 3,721 0,881 1
Duygusal Celiski 3,864 0,764 0,411** 1
(2)
Gerilim Temelli 3,783 0,993 0,954** 0,701%** 1
Catisma (3)
Zaman Temelli 3,035 1,094 -0,049 0,108 0,617** 1
Catisma (4)
avranig Temelli 2,697 1,059 -0,001 0,113 0,608** 0,511** 1
Catisma (5)
isten Ayrilma 3,233 0,687 -0,01 -0,029 0,241%** 0,288** 0,218** 1
Niyeti (6)
**p<0,05

Tablo 6 incelendiginde, is-aile catismasi gerilim temelli boyutu ile duygusal emegin alt boyutlari
olan duygusal ¢caba ve duygusal geliski arasindaki karsilikli iliskilerin **p<0,05 diizeyinde anlamli ve
beklenen yénde oldugu tespit edilmistir. Ayrica isten ayrilma niyeti ile is-aile gatismasinin alt
boyutlari olan gerilim temelli gatisma, zaman temelli gatisma ve davranis temelli catisma arasindaki
karsilikli iliskilerin **p<0,05 dizeyinde anlamli ve beklenen yénde oldugu tespit edilmistir. Ancak,
is-aile catismasi zaman temelli boyutu ile duygusal emegin alt boyutlari olan duygusal caba ve
duygusal celiski arasinda ve is-aile catismasi davranis temelli ¢atisma boyutu ile duygusal emegin
alt boyutlari olan duygusal caba ve duygusal celiski arasinda anlamli bir iliski olmadigi belirlenmistir.
Bu dogrultuda H1,, H1., H14 ve H1¢ hipotezleri kabul edilmemis olup bu hipotezlerin regresyon
analizi ile test edilmesine gerek kalmamustir.

3.6.4. Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesine Yonelik Bulgular

Arastirma kapsaminda, is-aile gatismasi ile duygusal emek ve isten ayrilma degiskenlerinin
aralarinda iliski oldugu tespit edildiginden, degiskenlere iliskin hipotezlerin test edilmesi ve
degiskenler arasindaki iliskinin siddeti ile iliski yonini belirlemek amaci ile basit dogrusal regresyon
analizi yapiimistir. Elde edilen sonuglar asagidaki gibidir:

Tablo 7: is-Aile Catismasinin Duygusal Emek Uzerindeki Etkisine Yonelik Regresyon Analizi

R2 F B P
Model 0,875 1111,694

Sabit ,642 0,000
Is-Aile Catismasi ,810 0,000

Bagimli Degisken: Duygusal Emek *p <0,05

Tablo 7’'ye gore, is-aile catismasinin duygusal emek (izerinde 0,05’lik diizeyde anlamh bir
etkisinin oldugu belirlenmistir. Buna gore is-aile ¢atismasinda meydana gelen 1 puanlik artisin
duygusal emek tizerinde 0,810 puanlik bir ylikselise yol actigi gériilmektedir. Elde edilen T degerinin
her diizeyde anlamlilik géstermesi (Sig. = ,000*) is-aile catismasi degiskeninin istatistiksel olarak
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anlaml bir katsayiya sahip oldugunu gostermektedir. Ayrica is-aile ¢catismasi, duygusal emegin
%87,5’sini aciklamaktadir. Elde edilen bilgiler dogrultusunda H1: “is-aile ¢atismasinin duygusal
emek tzerinde anlamli bir etkisi vardir” kabul edilmistir.

Tablo 8: is-Aile Catismasi Gerilim Temelli Boyutu ile Duygusal Emek Alt Boyutu Duygusal
Caba Arasindaki Regresyon Analizi

R2 F B P
Model ,911 1614,808
Sabit ,517 ,000
Gerilim Temelli is-Aile Catismasi ,847 ,000

Bagimli Degisken: Duygusal Caba *p <0,05

Tablo 8 de yer alan bilgilere gore, gerilim temelli is-aile ¢gatismasinin duygusal ¢aba Uzerinde
0,05’lik diizeyde anlamli bir etkisinin oldugu belirlenmistir. Buna gore gerilim temelli is-aile
catismasi boyutunda meydana gelen 1 puanhk artisin duygusal emegin duygusal ¢caba boyutu
lizerinde 0,847 puanlik bir ylkselise yol actigi gorilmektedir. Elde edilen T degerinin her diizeyde
anlamlilik gostermesi (Sig. =,000*) is-aile catismasi gerilim temelli gatisma degiskeninin istatistiksel
olarak anlamli bir katsayiya sahip oldugunu géstermektedir. Ayrica is-aile ¢atismasi gerilim temelli
boyutu, duygusal emegin duygusal ¢aba boyutunun %91,1’ini aciklamaktadir. Elde edilen bilgiler
dogrultusunda H1y: “is-aile catismasi gerilim temelli boyutunun duygusal emek alt boyutu duygusal
caba Uzerinde pozitif ve anlaml bir etkisi vardir” kabul edilmistir.

Tablo 9: is-Aile Catismasi Gerilim Temelli Boyutu ile Duygusal Emek Alt Boyutu Duygusal Geliski
Arasindaki Regresyon Analizi

R2 F B [
Model ,147 27,329
Sabit 2,746 ,000
Gerilim Temelli is-Aile Catismasi ,296 ,000

Bagiml Degisken: Duygusal Celiski * p<0,05

Tablo 9’a gore, gerilim temelli is-aile ¢catismasinin duygusal geliski Gzerinde 0,05’lik dizeyde
anlamli bir etkisinin oldugu belirlenmistir. Buna goére gerilim temelli is-aile ¢catismasi boyutunda
meydana gelen 1 puanlik artisin duygusal emek duygusal celiski boyutu tizerinde 0,296 puanlik bir
yikselise yol actig1 gorilmektedir. Elde edilen T degerinin her diizeyde anlamhlik géstermesi (Sig.
= ,000%) is-aile gatismasi gerilim temelli ¢atisma degiskeninin istatistiksel olarak anlamh bir
katsaylya sahip oldugunu gostermektedir. Ayrica is-aile ¢atismasi gerilim temelli gatisma boyutu
duygusal emegin duygusal celiski boyutunun %14,7’sini acgiklamaktadir. Elde edilen bilgiler
dogrultusunda Hl.: “is-aile catismasi gerilim temelli boyutunun duygusal emek alt boyutu duygusal
celiski Gzerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir” kabul edilmistir.

Tablo 10: is-Aile Catismasi ile isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Regresyon Analizi

R2 F B P
Model ,087 15,083
Sabit 2,614 ,000
is-Aile Catismasi ,225 ,000

Bagimli Degisken: isten Ayrilma Niyeti *p<0,05
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Tablo 10’da yer alan bilgiler dogrultusunda, is-aile catismasinin isten ayrilma niyeti tizerinde
0,05’lik diizeyde anlamli bir etkisinin oldugu belirlenmistir. Buna gore is-aile catismasinda meydana
gelen 1 puanhk artisin isten ayrilma niyeti Gzerinde 0,225 puanlik bir yikselise yol actigi
goriilmektedir. Elde edilen T degerinin her diizeyde anlamlilik géstermesi (Sig. = 000*) is-aile
catismasi degiskeninin istatistiksel olarak anlamli bir katsayiya sahip oldugunu goéstermektedir.
Ayrica is-aile catismasi, isten ayrilma niyetinin %8,7’sini aciklamaktadir. Elde edilen bilgiler
dogrultusunda H2: “is-aile catismasinin isten ayrilma niyeti izerinde anlamli bir etkisi vardir” kabul
edilmistir.

Tablo 11: is-Aile Catismasi Zaman Temelli Boyutu ile isten Ayrilma Niyeti Arasindaki
Regresyon Analizi

R2 F B P
Model 0,082 14,288
Sabit 2,684 ,000
Zaman Temelli is-Aile Catismasi ,181 ,000

Bagiml Degisken: isten Ayrilma Niyeti * p <0,05

Tablo 11, zaman temelli is-aile ¢atismasinin isten ayrilma niyeti Gzerinde 0,05’lik dizeyde
anlamli bir etkisinin oldugunu géstermektedir. Buna gore is-aile catismasi zaman temelli ¢atisma
boyutunda meydana gelen 1 puanlik artigin isten ayrilma niyetinde 0,181 puanlik bir yiikselise yol
actigl gériilmektedir. Elde edilen T degerinin her diizeyde anlamlilik gdstermesi (Sig. = ,000*) is-
aile catismasi zaman temelli catisma degiskeninin istatistiksel olarak anlamli bir katsayiya sahip
oldugunu gostermektedir. Ayrica is-aile catismasi zaman temelli ¢catisma, isten ayrilma niyetinin
%8,2’sini aciklamaktadir. Elde edilen bilgiler dogrultusunda H2,: “is-aile ¢catismasi zaman temelli
boyutunun isten ayrilma niyeti Gzerinde pozitif ve anlamh bir etkisi vardir” kabul edilmistir.

Tablo 12: is-Aile Catismasi Gerilim Temelli Boyutu ile isten Ayrilma Niyeti Arasindaki
Regresyon Analizi

R2 F B P
Model ,058 9,765
Sabit 2,855 ,000
Gerilim Temelli is-Aile Catismasi ,150 ,002

Bagimli Degisken: isten Ayrilma Niyeti *p<0,05

Tablo 12’ye gore, gerilim temelli is-aile ¢atismasinin isten ayrilma niyeti Gzerinde 0,05'lik
dizeyde anlamh bir etkisinin oldugu belirlenmistir. Buna gore is-aile ¢atismasi gerilim temelli
¢atisma boyutunda meydana gelen 1 puanlik artisin isten ayrilma niyeti Gizerinde 0,150 puanhk bir
yikselise yol actig1 gorilmektedir. Elde edilen T degerinin her diizeyde anlamlilik géstermesi (Sig.
= ,002%) is-aile catismasi gerilim temelli ¢atisma degiskeninin istatistiksel olarak anlamli bir
katsaylya sahip oldugunu gostermektedir. Ayrica is-aile catismasi gerilim temelli catisma boyutu
isten ayrilma niyetinin %5,8’sini aciklamaktadir. Elde edilen bilgiler dogrultusunda H2y: “is-aile
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catismasi gerilim temelli boyutunun isten ayrilma niyeti tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir
" kabul edilmistir.

Tablo 13: is-Aile Catismasi Davranis Temelli Boyutu ile isten Ayrilma Niyeti Arasindaki
Regresyon Analizi

R2 F B P
Model ,047 7,852
Sabit 1,614 ,000
Davranis Temelli is-Aile Catismasi ,335 ,006

Bagimli Degisken: isten Ayrilma Niyeti *p<0,05

Tablo 13, davranis temelli is-aile gatismasinin isten ayrilma niyeti Gzerinde 0,05’lik duzeyde
anlamli bir etkisinin oldugunu gostermektedir. Buna gore is-aile ¢atismasinin davranis temelli
catisma boyutunda meydana gelen 1 puanlhk artisin isten ayrilma niyetinde 0,335 puanlk bir
yikselise yol actig1 gorilmektedir. Elde edilen T degerinin her diizeyde anlamlilik géstermesi (Sig.
=,006*) is-aile catismasi davranis temelli catisma boyutlu degiskeninin istatistiksel olarak anlamli
bir katsayiya sahip oldugunu gostermektedir. Ayrica is-aile ¢catismasinin davranis temelli boyutu
isten ayrilma niyetinin %4,7’sini agiklamaktadir. Elde edilen bilgiler dogrultusunda H2.: “is-aile
¢atismasi davranig temelli boyutunun isten ayrilma niyeti lizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi
vardir” kabul edilmistir.

4. Sonug

Bu calisma, konaklama isletmelerindeki kadin calisanlarin is-aile catismasi durumlariyla
duygusal emekleri ve isten ayrilma niyetleri izerinde bir etki gosterip gostermedigini ortaya
koyabilmek adina yapilmistir. ilgili literatiir incelendiginde dgretmenler, hemsire ve doktorlar,
avukatlar, otel personelleri, beyaz-mavi yaka galisanlari, banka galisanlari gibi bir¢ok farkh sektor
ve galisma grubu ile ilgili galismalar (Van Tonder, 2005; Caldag, 2010; Brown, 2011; Eroglu, 2014;
Keles, 2014; Isik, 2015; Ozgiin, 2015; Demircan ve Turung, 2017; Giindiiz, 2017) yapildigi
gorilmustir. Ancak is-aile ¢atismasinin duygusal emek ve isten ayrilma niyeti Gzerindeki etkisini
sadece kadin calisanlar lizerinde gerceklestiren bir calismanin bulunmadig dikkat ¢ekmistir. Bu
nedenle arastirmanin ilgili literatiire katki saglayabilecegi dustnilmektedir. Ayrica calismanin
sonuglari literatlirdeki bazi calismalarla (Frone vd., 1997; Isik, 2005; Acun,2016; inal, 2016)
benzerlikler gostermekte iken sadece kadin ¢alisanlara yonelik gikarimlarda bulunulmasi ve is-aile
catismasi alt boyutlari ile duygusal emegin alt boyutlari arasindaki iliskilere yonelik bulgulara
yonelik farkli sonuglar bulunmustur.

is yasaminda, gelisen teknoloji ve kiiresellesmeye bagli olarak rekabetin artis gdstermesi ile
calisma kosullarinda da degisiklikler yasanmaktadir. Calisanlarin, is yasamlarinda, kendilerini hem
isverenlerine hem de ¢alisma arkadaslarina kanitlama ve islerine tutunma cabasli, ayni zamanda
aile yasamlarinda da huzur ve denge kurmaya calismalari sonucunda, ¢alisanlar hem is yasami hem
aile yasamlarinda sikinti gormemek igin ugras gostermektedirler. Bunu basarabilmek, her zaman
mimkiin olmamaktadir ve bu durum calisanlarin daha fazla duygusal emek harcamalarina neden
olabilmektedir. Bazen hissettigi duygularini degistirmek ya da bastirmak zorunda kalan kisi, gerek
is yerinde gerekse ev ortaminda duygusal emek sarf eder. Bu agidan, bireylerin rollerini
gerceklestirirken gostermis olduklari ¢aba, onlarin emegidir. Bu noktada emeklerini gosterirken
birden fazla rol arasinda gecis yasayan ve sorumluluklari bulunan bireylerin bir noktada tikanmalari
onlar catismaya diisiirebilmektedir. iki kavramin birbiri ile ilintili olmasi ve birbirini etkilemesi
neticesinde is-aile catismasi kadar duygusal emek de calisanlari ve onlarin performanslarini
etkileyerek 6rgitlere yansiyan diger bir olgu olmaktadir. Bazi durumlarda isten ayrilmalara sebep
olmasi nedeniyle her iki kavram icin de 6rgitleri ilgilendiren bir kavram oldugu ifade edilebilir.
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Kuskusuz hizmet sektériindeki mesleklerin basinda gelen turizm de duygusal emegin yogun
olarak karsilasildigi sektorlerden biridir. Genellikle misteriler ile ylz yiize iletisimi gerceklestirmek
durumunda olan turizm ¢alisanlarinin duygusal ifadeleri, musterileri ile olan etkilesimleri hizmetin
algilanmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Bu nedenle turizm sektériinde orgutler, ¢alisanlarin
duygusal gosterimlerine daha fazla dikkat etmektedirler. Hatta bazi durumlarda calisanlardan,
duygularini, davranislarina olumlu yansitmalarini zorunlu olarak istemektedirler. Calisanlar da
orgitlerin istemis oldugu duygusal gosterimleri sergileyebilmek adina kisisel ¢caba gostermek
durumunda kalmaktadirlar.

Birgok sektor agisindan dikkat ceken kavramlar olan is-aile catismasi ile duygusal emek ve isten
ayrilma niyetinin incelenmeye calisildigl bu ¢calismada 6ncelikle arastirmanin konusunu olusturan
kavramlara iliskin literatlir arastirmasi yapilmistir. Yapilan arastirma sonucunda konaklama
isletmelerinde is-aile catismasi, duygusal emek ve isten ayrilma niyetini 6lgmeye iliskin anket formu
diizenlemis ve istanbul Anadolu Yakasi’nda 3 ilceyi kapsayan bir alanda 3 ve {izeri yildiza sahip
turizm isletme belgeli otelleri kapsayan bir arastirma gerceklestirilmistir. Arastirma kadin
cahisanlara yonelik olarak uygulanmis olup toplamda 160 anket formu degerlendirmeye alinmistir.
Arastirmada, galisanlarin is-aile gatismasinin zaman temelli boyutunu ve duygusal emegin duygusal
caba ve duygusal celiski boyutlarini yasadiklari sonucuna ulasiimistir. Analiz sonugclarina gore is-aile
catismasi ile duygusal emek ve isten ayrilma niyeti degiskenleri arasinda anlamli iliski tespit
edilmistir. Ayrica is-aile gatismasi gerilim temelli boyutu ile duygusal emegin alt boyutlari arasinda
ve isten ayrilma niyeti ile is-aile ¢atismasi alt boyutlari arasinda anlamli iliski tespit edilmistir.
Arastirma kapsaminda is-aile gatismanin duygusal emek ve isten ayrilma niyeti Gizerinde anlamli bir
etkisi bulundugu tespit edilmistir.

Konaklama isletmesi kadin ¢alisanlarina yonelik olarak gergeklestirilen bu g¢alisma sonucunda
bazi 6rgiitsel ¢ikarimlarda bulunulmustur;

» js-aile catismasi ve duygusal emegin olumsuz sonuglarina yoénelik olarak 6rgiitler,
calisanlarina is yerlerinde otonomi taniyarak calisanlarda giiven hissi saglayabilir. Boylece,
calisma ortaminda onlara guivenildigi hissi verilerek daha rahat hareket etmeleri ve daha
dogal olmalari konusunda yardimci olunabilir.

= QOzellikle evli ve cocuklu kadin ¢alisanlar icin ailesine yeterli zaman ayirabilmeleri
konusunda esneklik saglanabilir. Boylelikle ¢alisanlarin yasamig olduklari zaman kaynakh
catismanin dizeyi azaltilabilir. Ayrica is ortaminda stres dizeyinin azaltilabilmesine
yonelik uygulamalar, misteriler ile iliskilerde biraz daha yetki tanimasi ve Gstlerin alt
calisanlara karsi sert ve kati tutum yerine daha yumusak davranis gostermeleri
saglanabilir. Bunlarin yani sira, is yerinin g¢alisma ortaminin fiziksel agidan rahat hale
getirilmesi ve kadin galisanlarin ¢ocuklari igin kii¢clik de olsa kres imkaninin is yerinde
taninmasi ile galisanin akli is yerindeyken hem ¢ocugunda fazla kalmamis olacak hem de
isine daha fazla odaklanabilmesine fayda saglayacaktir. is yerinde mutlu olan bir ¢alisan
isinde daha verimli olacaktir ve aile hayati icin de daha pozitif tutumlar igerisinde
bulunacaktir. Boylece gerilim ya da davranis kaynakli yasanabilecek bir catismanin da
onlne gecilmesi saglanabilir.

=  Calisanlara emeklerinin karsiligini alabilecekleri ve tatminkar olabilecekleri bir tcret ile
kendilerini daha pozitif ve is yerlerine kendilerini daha bagh hissetmeleri saglanabilir.
Ekonomik olarak isinin karsiligini aldigini diisiinen calisanlar is yerine karsi daha kalici,
olumlu, ileriye yonelik diistinceler besleyecek ve is yerinde uzun siire ¢alisma egilimi
gosterecektir. Is yerine olan bagliliginin ve giiveninin artmasi ile birlikte ailesine karsi da
kendisini yetersiz hissetmeyecektir. Ayrica, calisan is yerinde sergilemis oldugu
davranislari daha icten ve samimi gosterecek motivasyonu boylelikle kendinde
hissedecegi icin ylzeysel davranis gosterme dizeyi azalabilir ve duygusal celiski
yasamasinin oniine de gecilmesi saglanabilir.

International Journal of Economic and Administrative Studies



Yagmur SAVASKAN, Halime GOKTAS KULUALP 229

= Orgit icerisinde calisanlarin birbirleri ve miisteriler ile daha iyi ve etkili iletisimde
bulunmalarina yardimci olacak kurum ici egitimler verilebilir. Bu sayede galisanlarin hem
birbirleriyle hem de musteriler ile iletisimleri daha dogru dizeyde olabilecektir.

Bu arastirma konaklama isletmelerinde calisan kadin calisanlar Gzerinde is-aile ¢atismasinin
duygusal emek ve isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisini 6lcmeye yonelik gergeklestirilmis olup
ileride bu konu farkli meslek gruplarn ve farkli sektorlerde uygulanabilir ve farkli sonuglarla
literatire gesitlilik saglanabilir.
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THE RELATIONSHIP BETWEEN WORK-FAMILY CONFLICT, EMOTIONAL LABOR
AND INTENTION TO LEAVE IN WOMEN EMPLOYEES

Extended Abstract

Aim: This study was conducted to examine the effect of the work-family conflict on emotional labor
and intention to leave.

Method(s): Chu and Murrmann (2006)’s scale of HELS which reliability was tested by Pala (2008),
Pala and Tepeci (2014) were used, to measure the emotional labor dimensions of the employees
of the accommodation business. This scale consists of 19 items and two dimensions. These
dimensions are emotional effort and emotional conflict. Emotional conflict dimension includes
items of scale related to surface acting and genuine emotion. Emotional effort dimension includes
items of scale related to deep acting (Morkog, 2014: 62; Isik, 2015: 59; Aydin, 2017: 86). In order
to measure the work-family conflict, Carlson et al. (2000)’s scale which reliability was tested by
Morkog (2014), were used. In order to a measure of intention to leave, Harris et al. (2006) by
developed was used.

Findings: Pearson correlation analysis was performed to determine whether the variables and sub-
dimensions were related to each other. According to the results of the analysis, it was determined
that the mutual relations between work-family conflict and emotional labor and work-family
conflict and intention to leave were significant and expected direction at 0.05 level. According to
in the correlation analysis of the relationships between work-family conflict and emotional labor
sub-dimensions and the intention to leave, the relationship between the stress-based dimension
of work-family conflict and the emotional effort and the emotional conflict of emotional labor were
significant and expected direction at 0.05 level. In addition, it was determined that the mutual
relations between the intention to leave and the sub-dimensions of work-family conflict, stress-
based conflict, time-based conflict and behavior conflict were significant and expected direction at
0.05 level. Regression analysis was performed to test the hypothesis of the study. Within the scope
of the study, it was found that work-family conflict had a significant effect on emotional labor. In
addition, it was found that there was a significant relationship between the stress-based dimension
of the work-family conflict and the sub-dimensions of emotional labor were significant at level of
0.05. One of the regression results of the study is work-family conflict variable has been found to
have a significant impact on the intention to quit. And it was found that there was a significant
relationship between the work-family conflict sub-dimensions, and intention to leave variable at
the level of 0.05. Therefore, H1, H1y, H1e, H2, H2, H2,, H2. hypotheseses were accepted in this
direction. In summary, according to the findings, it has been found that work-family conflict has a
significant effect on emotional labor and intention to leave. Moreover, it has been found that
significant relationships between the sub-dimensions of the work-family conflict and the sub-
dimensions of the work-family conflict and intention to leave. Moreover, it has been found that
employee’s time-based conflict were obtained. According to results, emotional effort and
emotional conflict dimensions of emotional labor demonstrations are also experienced by
employees.

Conclusion: This research has been carried out to measure the effect of work-family conflict on the
emotional labor and intention to leave the female employees working in the accommodation
establishments and this issue may be applied in different occupational groups and different sectors
in the future and may be find different results. In this wat, to the literature may be provide
diversity.
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