IBAD Sosyal Bilimler Dergisi

IBAD Journal of Social Sciences

IBAD, 2019; (Ozel Say1): 64-78
DOI: 10.21733/ibad.603290

Ozgiin Arastirma / Original Article

Analitik Hiyerarsi Secim Yontemi ile Otel Personeli Secimi Kriterlerinin
Degerlendirilmesi: Giresun Ili Ornegi

Dr. Ogretim Uyesi Hakan Akyurt

Gelis tarihi: 07.08.2019
Kabul tarihi: 22.08.2019

Atf bilgisi:
IBAD Sosyal Bilimler Dergisi

Sayi: Ozel Say1  Sayfa: 64-78
Yil: 2019

This article was checked by Turnitin.
Similarity Index 8%

1 Giresun Universitesi, Tarkiye,

hakan.akyurt@giresun.edu.tr
ORCID ID 0000-0002-6522-684X

* Sorumlu yazar

(074

Turizm sektoriiniin ekonomik olarak artan 6nemi nedeni ile giiniimiiz isletmeleri
maliyetlerini azaltmak i¢in yogun ¢aba harcamaktadir. Otel yOnetimlerinin
maliyetleri azaltmak ve siirekli calisan bir personel kadrosunu olusturmasi
gerekmektedir. Bu nedenle caligmada, Giresun ilinde faaliyet gdstermekte olan
turizm isletme belgeli otel yoneticilerinin personel secimlerinde hangi kriterlerin
oncelikli olarak dikkate aldiklarimin belirlenmesi amaglanmigtir.  Arastirma
yonteminde, Giresun ili otel yoneticilerinden alinan veriler dogrultusunda ““Analitik
Hiyerarsi Se¢im” (AHP) yontemi kullamlmustir. ilk olarak karsilastirmali matrisler
olusturulmus ardindan geometrik ortalamalar hesaplanmis ve Super decision V 3.2
programu ile analiz edilmistir. Analiz sonuglarinda, “yabanci dil” kriterinin personel
seciminde en 6nemli kriter oldugu bulgusu elde edilmistir.. Personel se¢iminde diger
onemli kriterlerin ise, “deneyim, fiziksel 6zellikler, sorumluluk, orgiitsel baglilik,
egitim ve fiziksel oOzellikler” oldugu belirlenmistir. Arastirma da elde edilen
sonuglara gore, “egitim” kriterinin ilk siralarda olmamasi, otel yoneticilerinin turizm
egitimine kars algilamalarinin farkliligini ortaya koymaktadir. Arastirma da ortaya
cikan sonuglar sektérde calismak isteyen Ogrenciler igin kendilerini nasil
yetistirmeleri gerektigi konusunda yararli bir kaynak olacaktir.
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ABSTRACT

Due to the economically increasing importance of the tourism sector, today's
enterprises are working hard to reduce their costs. Hotel management needs to
reduce costs and create a permanent staff. Therefore, in this study, it is aimed to
determine which criteria are taken into consideration in the selection of personnel of
tourism management in Giresun province. In the research methodology, Analytical
Hierarchy Selection (AHS) method was used in the direction of data obtained from
hotel managers in Giresun province. Firstly, comparative matrices were created,
then geometric means were calculated and analyzed with Super decision V 3.2
program. According to the results of the analysis, the “foreign language” criterion is
the most important criterion in personnel selection. Other important criteria in the
selection of personnel are “experience, physical characteristics, responsibility,
organizational commitment, training and physical characteristics”. According to the
results of the research, the lack of the “education” criterion reveals the differences in
the perception of hotel managers towards tourism education. The results of the
research will be a useful resource for students who want to work in the sector on
how to train themselves.

Keywords: Tourism, Hotel Establishments, Personnel Selection, AHP method

IBAD Sosyal Bilimler Dergisi, (Ozel Sayz), 2019

65



Analitik Hiyerarsi Secim Yontemi ile Otel Personeli Segimi Kriterlerinin Degerlendirilmesi: Giresun Tli Ornegi

1.GIRIS

Turizm sektdriiniin istihdama olan etkisinin artmasi ile birlikte, turistik isletmelerin personel
secim kriterleri de farklilasmaya baslamustir. Ozellikle Tiirkiye’de son yillarda artan otel sayisi ve
turizme olan ihtiya¢ nedeniyle sektodriin istihdam agig1 fazlalasmustir. Ulkemizde turizmin sezonluk
olmasi nedeni ile istihdam edilecek kisiler genellikle mart ile aralik aylar1 arasinda ise alinmaktadir.
Ancak, ulasim ve iletisim araclarinin gelisimi ile birlikte sehir otellerinin sayisi artmustir. Sehir
merkezlerindeki otellerin mevsimsellik 6zelliginin olmamasi ve tiim y1l faaliyette bulunmalar nitelikli
personel istihdamini zorunlu kilmaktadir.

Otellerin personel alimlarinda diger sektorlere gore farkliliklar bulunmaktadir. Caligma kosullari
ve turizmin dogal yapisi geregi nitelikli ve de turizm sartlarina uygun personellerde aranan nitelikler
degismektedir. Turizm sektoriiniin yogun ve degisken yapisi, rakip otel igletmelerinin sayisinin
fazlah@ personel devir hizinin fazla olmasina neden olmaktadir. Ozellikle turizm belgeli ve yildizl
otel igletmeleri, siirekli istihdam edecekleri personellerinde bazi 6zellikler aramaktadir. Bunun en
bliyiik nedeni, turistlerle siirekli olarak iletisim halinde olacak personelin niteliklerinin igletmelerine
uygun olma arayigidir. Otel yoneticilerinin personel segimlerinde kriterlerin net bir sekilde ifade
edilmiyor olmasi ve personel alimlarinda adaylarin hangi kriterlerle karsilasacaginin bilmemesi
belirsizlik yaratmaktadir. Bu nedenle, bir otel isletme yoneticisinin personel aliminda hangi kriterlere
onem verdiginin bilinmesi, turizm egitimi, sektor beklentileri ile akademik bakis ve istihdam edilmeyi
bekleyen bireyler agisindan 6nem arz etmektedir.

Bu calisma da, otel yoneticilerinin personelleri ile ilgili olarak arzu ettikleri ve beklentileri
ortaya konmaktadir. Bir otelin aradigi personel kriterlerinin tespit edilmesi, otel isletmelerinde
calismay1 diisiinen G6grencilerin veya halkin kendi o6zelliklerini gelistirmesine yardimci olacaktir.
Ayrica bu calisma ile turizm sektorii beklentileri ile turizm egitimi veren kuruluslarin beklentileri
arasindaki farkliliklar ortaya c¢ikmaktadir. Otel yoneticilerinin personel aliminda dikkat ettikleri
hususlarmn belirlenmesi, turizm egitimlerinde hangi konulara agirlik verilmesi ve gelistirilmesi
gerektigini ortaya koyacaktir. Arastirma da Analitik Hiyerarsi siireci analiz teknigi kullanilarak,
literatiir caligmasi ile elde edilen otel isletmelerinde personel se¢im kriterleri arasinda 6énemlerine goére
derecelendirme yapilmistir. Arastirma konunun AHP ile incelenmesi bakiminda otel isletme
yoneticilerinin diislinceleri ile olusturulmasi bakimindan turizm alanindaki ¢alismalarda farklilik
sunmaktadir.

2. LITERATUR iINCELEMESI

2.1. Turizm Sektoriinde insan Kaynaklar1 Yonetimi

Turizmde insan kaynaklar1 yonetimi kavraminin daha iyi anlagilmasi i¢in genel anlamda insan
kaynaklar1 kavramuini ele almak uygun olacaktir. insan kaynaklari yonetimi, “isletmelerin insan
kaynaklarini igletme i¢i, insanlara ve genel ¢evresine faydali olacak sekilde, kanunlar ¢ercevesinde, ise
alim, kontrol gibi faaliyetleri de yapan ve isletmenin tiimii i¢in sistematik bir yap1 olusturan
caligmalarm taman” olarak tammlanmaktadir (Sadullah, 2002, s. 11). Insan kaynaklar1 yonetimi tiim
isletmeler icin, “nitelikli ve yetenekli personelin ige alinmasi, bu niteliklerin ve yeteneklerin en verimli
sekilde isletme amaclar1 dogrultusunda kullanilmasi ve personelin siirekliliginin saglanmasi” olarak
ifade edilmektedir (Saruhan ve Yildiz, 2012, s. 21).

Sektorler incelendiginde birbirinden farkli birgok isletme tiirli ile karsilagsmak miimkiindiir.
Turizm igletmeleri ise genel olarak restoranlar, seyahat acenteleri ve otel ¢esitleri ile ifade edilen
isletme tiirlerinden olusmaktadir. Ozellikle otel isletmelerinin gesitliligi ve sunduklar1 hizmetler
bakimindan farkli olmasi nedeni ile birgok farkli tiirde personel istihdam edilme zorunlulugu ortaya
cikmaktadir. Turizmin ililkemizde mevsimsellik 6zellige sahip bircok otel isletmesinden olugmasi,
turizmde ise alinan personelin devir hizinin yiiksek olmasi sonucunu ortaya gikarmaktadir. Ozellikle
giiney ve bat1 sahil bolgelerinde yilin bazi aylarinda kapanan ve personelini birakan otel isletmeleri
tekrar personel alimlarinda ve isgoren devir hizinda 6nemli bir oran teskil etmektedir. Bu bakimdan
ozellikle otel isletmelerinde insan kaynaklar1 yonetiminin 6nemi biiyliktiir. Otel isletmelerinde insan
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kaynaklar1 yonetimi diger sektorlere gore hem personelin islerinin farkliligt hem de turizmin
mevsimsellik 6zelligi nedeni ile daha zor bir siire¢ olarak kabul edilmektedir.

Ozellikle giiniimiiz teknolojisi ve iletisim imkanlari sonucu insan kaynaklari birimlerinin
gorevlerinde biirokratik islemlerde azalmalar olmustur. Internet yolu ile is basvurularinin alinmasi,
kariyer planlama siteleri ve isletmelerin kendi web siteleri ile personel seciminde biirokratik iglemler
azalmistir. Bu durum hem isletmeler hem de is bagvurusu yapan insanlar i¢in islerin kolaylagsmasini
saglamistir. Insan kaynaklarmin isletmeler acisindan temel islevleri genel anlamda aym o6zellikleri
icinde barmdirmaktadir. Isletmeler agisindan genel olarak insan kaynaklari ydnetiminin islevlerini
asagidaki tablo-1 ile agiklamak miimkiindiir (Benligiray, 2013, s. 13):

Tablo 1. insan Kaynaklar1 Yonetiminin Islevleri

Genel Faaliyetler Islevler

Isletme i¢i ve dis1 isler ve insanlar igin Insan kaynaklar1 planlamak

planlama yapmak Iy analizi yapmak
Is tasarimi olusturmak

Personel bulmak
Ise yerlestirmek
Ise alistirmak
Sosyallestirmek

Insan Kaynaklarmi Saglamak

Ucretlendirme
Isletmeye baglilig1 arttirmak
Is saghigini ve giivenligini saglamak
Is iliskilerini stirdiirmek
Sosyal etkinlikler yapmak

Insan kaynaklarmi elde tutmak

Performans degerlendirmek

. . Odiillendirmek
Personelin ve isletmenin performansini -
Kariyer planlamak
arttirmak L
' Disiplin
Insan kaynaklar1 yonetimi sonuglarmi
degerlendirmek

Kaynak: Benligiray, S. (2013). Insan Kaynaklar1 Yénetimi ve Orgiitlenmesi. I¢inde, Insan Kaynaklar
Yonetimi, s. 13.

Turizm igletmeleri, iirlin ve hizmeti bir arada sunan ve bir¢ok sektdr ile isbirligi i¢inde ¢aligmak
zorunda olan ¢ok yonlii bir sektordiir. Turizmin genel yapisi nedeni ile otel isletmelerinde calisacak
personelin diger is alanlarma gore cok daha farkli bir yapida ¢aligmaktadir. Turistlerin istek ve
ihtiyaclarinin ¢ok farkli olmasi, siirekli degisim gostermesi ve beklentilerinin karsilanmamasi
durumunda turistik talebi dogrudan etkilemesi nedeni ile otel isletmelerinde istihdam edilecek
personelin niteligi onem arz etmektedir. Bir otelde ¢alisan personelin niteliginin ve turiste karsi hizmet
sunumunun olumsuz bir sekilde olusmasi, sadece o personeli degil tiim igletmeyi olumsuz olarak
etkilemektedir. Bu nedenle turizm sektoriiniin 6nemli bir kismini olusturan otel isletmelerinin personel
secimini ¢ok hassas ve Ozenli olarak gerceklestirmesi gerekmektedir. Turizmde insan kaynaklari
yOnetimi isletmenin siirdiiriilebilirligi, kar elde etmesi ve maliyetleri bakimimdan en énemli konularin
basinda gelmektedir.
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Turizm alanminda insan kaynaklar1 uygulamalari ise seyahat acenteleri, tur operatorleri, belediye
ve turizm isletme belgeli otel cesitleri, turizm belgeli restoran ve eglence yerleri gibi bir¢ok farkli
isletmeyi ele almaktadir. Bununla birlikte, turizmde faaliyet gostermekte olan isletmelerin farkli
ozelliklere sahip bir¢ok personele ihtiyact oldugundan, insan kaynaklar1 faaliyetlerinin sistematik ve
planli bir sekilde yiiriitilmesi 6nem arz etmektedir. Turizm igletmelerinde insan kaynaklari
departmanin personeli segme, licretleri belirleme, egitim verme, personeli gelistirme, kurum iginde
terfi sistemi, kariyer planlama ve tiim personelin koordineli ¢aligmasina yardimci olma gibi bir¢ok
farkli iglevi yaptig1 bilinmektedir. Diger sektorlere oranlar turizmde personelin yonetim islevi daha
karmagik bir yapiya sahiptir (Purcell, 2003, s. 512). Bu nedenle, turizm igletmelerinde personel se¢imi
diger isletmelere gore farkliliklar gostermektedir. Ozellikle turizm sektériiniin en onemli isletmeleri
olan otel isletmeleri karmasik personel yapisi ile daha da Ozenli bir sekilde personel segimi
yapmaktadir. Cok farkli niteliklere sahip farkli mesleklerden bir¢ok personelin istihdam edilmesi,
egitilmesi ve siirekli olarak ¢alistirilmas1 zor bir siire¢ oldugundan, personel se¢imi konusu hem oteller
hem de istihdam edilecek insanlar acisindan 6nem arz eden bir konudur.

2.2. Otel isletmelerinde Personel Secimi

Turizm sektdriinde insan kaynaklari konusunda agirlikli olarak otel igletmelerinin varligi s6z
konusudur. Sanayi isletmelerine gére modern yonetim sistemlerine gegiste sorunlar yaganmustir. Diger
sektorlerde teknolojinin gelisimi ile birlikte yeni yonetim bigimlerine hizli bir gegis s6z konusu iken,
iilkemizde hala tam anlamiyla otel isletmelerinin bir kismi yeni ydnetim sistemlerine gegisi
saglayamamistir. Zincir ve biiyiik isletmeler disinda konaklama isletmelerinin insan kaynaklari
boliimiiniin tam olarak olugsmadigi goriilmektedir. Bu durum hem isletme yoneticileri hem de personel
acisindan olumsuz sonuglara yol agabilmektedir. Cagin getirdigi yonetim bi¢imlerine uyum saglama
konusunda turizmin yapisindan gelen ve heniiz tam anlamiyla modern yonetim big¢imlerini
benimsemeyen konaklama isletmelerinin mevcut oldugu goriilmektedir. Giiniimiiz insan kaynaklari
yOnetim sistemi sadece personel alimi ile degil, isletmenin tiim personelinin ise devami sirasinda da
islevini siirdiirmektedir (Geng, 2009, s. 361).

Otel isletmelerinde personel segimi, isletme ¢alisanlarinin emek yogun bir sistem iginde
calismalarindan dolay1 zor bir siiregtir. Sehir otelleri disinda bir¢ok otel isletmesinin mevsimsellik
ozelligi, personeli secme ve elinde tutma konusunda zorluklar yasamasma neden olmaktadir. Bu
nedenden dolayi, otel yoneticilerinin personel se¢imleri ve insan kaynaklari departmanlart ne kadar
sistematik olsa bile, personel seciminde ve isletmeye baglilik konusunda sorunlar goériilebilmektedir.
Calisma saatlerinin ve giinlerinin farkliligi, fiziksel zorluklar, siirekli insan iligkileri ile otel
isletmelerinin yipratici bir ¢alisma sekli vardir. Bu durum otel isletmelerinin personel devir hizlarinin
diger sektorlere gore daha fazla olmasi sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir (Tiiziin, 2013, s. 63). Ancak,
iilke ekonomilerine ekonomik katkis1 ve niteliklere bakilmadan her insana uygun is yapisi, otel
isletmelerini diger sektorlere gore istihdam oranlarinda olumlu ydnde farklilagtiran belirgin
ozelliklerdir. Otel igletmeleri, insan kaynaklar1 ihtiyacinin belirlenmesinde 6zellikle turist sayisi ile
dogru orantili olarak planlama yapmaktadir. Otelin yogun oldugu donemler ile az talep aldigi
donemler arasindaki personel sayisi ayni olmamaktadir. Bu yonii ile otel isletmeleri bircok sektordeki
isletmelerden ayrilmaktadir. Turist sayisina gore personel durumu da personel secimlerinin
belirlenmesinde yil icinde farkliliklar olusacagini gostermektedir. Otel isletmeleri, personellerini
secerken ve insan kaynaklar ihtiyaglarmi planlarken oda ve yatak basina diisen personel sayisina gore
hareket etmektedir. Burada amag, otelin maliyetlerini azaltmak ve siirdiiriilebilir bir personel se¢imi
gerceklestirmektir (Erdem, 2004, s. 46).

Otel isletmelerinde ise alinacak personelin belirlenmesinde isletmeler arasinda farkliliklar
olmaktadir. Her otel isletmesi kendi personel se¢im siirecini ve kriterlerini kendisi belirlemektedir. Bu
nedenle otel igletmeleri i¢in belirlenmis bir standart yoktur. Otel igletmelerinin yapisinin uluslararasi
veya ulusal bir boyutta olmasi, yatak kapasitesi ve isletmenin biiyiikliigl, kurulu oldugu yerin ve bina
durumlari, vermis oldugu iiriin ve hizmet sunumu personel seciminde farklilik olmasinin bazi
nedenlerindir. Otel isletme yoneticileri istihdam i¢in personel alimlarinda yukarida belirtilen 6zellikler
gibi birgok farkli unsuru da dikkate almak zorundadir. Genel olarak otel isletmelerinde istihdam edilen
personelin ylizde bi¢giminde dagilim tablo 2’de gosterilmektedir (Olal ve Korzay, 1993, s. 615).
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Tablo 2. Otellerde insan giicii Dagilim

Departmanlar Yiizdesi (%)
Idari personel 3.7
On biiro personeli 19.3
Bar ve animasyon personeli 10,3
Kat hizmetleri personeli 26.8
Servis personeli 34.1
Mutfak bakim ve onarim personeli 5.8

Kaynak: Olal1 ve Korzay, Otel Isletmeciligi, 5.615.

Yukarida belirtilen oranlar her otel isletmesi igin farkliliklar gosterebilir. Otelin bilyiikligi,
konumu, mevsimsellik 6zelligi, turistik talebi, yatak kapasitesi ve bir¢ok unsur daha otellerde istihdam
edilecek personelin departman yiizesinde farkliliklar olusturabilir. Ancak, her ne kadar bu oranlar
farkli olsa otel isletmelerinin sunmus oldugu hizmetler ve iriinlerden dolay1 personellerin
niteliklerindeki farkliliklar her otel i¢in ayni olacaktir. Otel iginde turistleri ilk karsilayan Belboy,
resepsiyon memurlari, temizlik isleri yapan meydancilar, ascilar, servis elemanlari, housekeeping
personeli, animatorler, doktor, hemsire, ylizme egitimcileri, kayak hocalar1 gibi bir¢ok farkli meslek
dalindan personel istihdam edilmesi gerekebilmektedir. Bu durum da personel segiminde otel
yoOneticilerinin ne kadar zor bir siireg yasadigim gostermektedir.

Otel isletmelerinin yapis1 nedeniyle personel segiminde zorlu bir siire¢ yasanmaktadir. Konu ile
ilgili olarak yapilan arastirmalarda genel olarak otellerde personel se¢iminde ortak niteliklerin arandigi
gorlilmekle birlikte, nitelik gerektirmeyen islerin de varligindan dolay1 nitelik aramadan da istihdam
yapildig1 bilinmektedir. Otel isletmelerinde bir¢ok arastirmaci tarafindan yapilmis olan caligmalarda
genel olarak personel segiminde istenen kriterleri asagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir (Jiang ve
Susskind, 1997; Sonnentag ve Frese, 2002; Demir, 2004; Erdem, 2004; Sergeoglu, 2013; Cetinsoz ve
Akdag, 2015):

- Sorumluluk sahibi olma,

- Orgiitsel baghlik,

- Yabanci dil bilgisi,

- Sakin mizag,

- Diriistliik,

- Disiplin,

- sileilgili egitim,

- Tecriibe sahibi olmak (deneyim),

- Fiziksel goriiniim (bakim ve temizlik),

- Calisma arkadaslari ile uyum (takim calismasi),

- Cabuk 6grenme.

Yukarida belirtilmis olan otel isletmeleri personel alimindaki kriterler, iilkeye, bolgeye,
isletmelere ve hatta otel ydneticilerinin ydnetim anlayislarma gore farklihk gosterebilir. Ornegin,
Trabzon Uzungdl turistik destinasyonunda yabanci dil bilgisi igin Arapga dilini bilmek bir personel
icin daha avantajliyken, Antalya’da oteller Rusca dilini bilen personel tercih edebilir. Bununla birlikte,
otelin konumu ve biiylikliigii gibi birgok kriter daha personel segimi kriterlerini farklilagtirabilir.
Ayrica, bir personelin nasil verim verecegini bilmek ¢ok miimkiin olmayacagindan, sistematik bir
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personel secim siirecinden gegmis olsa bile insan faktorii daima risk olusturmaktadir. Otel
islemelerinde personel se¢imi isletmenin kar durumunu ve siirekligini dogrudan etkileyen bir siirectir.
Bu nedenle, personel segiminde otel yoneticilerinin diisiinceleri otelin istihdam durumunda en etkili
unsurdur. Otellerin kendi kriterleri ve sistemleri olsa dahi otel yoneticilerinin en son nihai karari
verdigi disiiniildiigiinde, otel yoneticilerinin personel se¢iminde dikkat ettikleri kriterlerin
belirlenmesi ve ortaya c¢ikarilmasi 6nemlidir. Oteldeki isleyisin bozulmamasi ve turistlere karsi
memnuniyetsizligin olmamasi i¢in otel personelin se¢imi lizerinde 6nemle durulmasi gereken bir
konudur. Otel yoneticilerinin beklentilerinin belirlenmesi ile hem otel isletmelerinde ¢aligmay1 arzu
eden insanlarin kendilerini yetistirmeleri konusunda hem de turizm sektoriindeki otel yoneticilerinin
genel olarak personel se¢imi vizyonu ile ilgili bilgiler edinilmesinde yararh olacaktir.

2.3. Tlgili Arastirmalar

Literatiirde ¢aligma ile benzer nitelikte ¢aligmalar bulunmakla birlikte, ayn1 konuda g¢aligma
bulunmamaktadir. Bu durum ¢alismanin 6zgiinliigii igin 6nem arz etmektedir. Benzer ¢alismalarda,
Goral (2015), otel seciminde ¢ok kriterli karar verme yontemlerini kullanmigtir. Caligmasinda internet
misterileri ile fiyat ve fayda arasindaki iligkilerle Konya ilinde en uygun otel bulmay1 amaglamstir.
Farkli bir ¢alisma da, Saricali ve Kundake1 (2016), Ahp ve Copras yontemleri ile otel alternatiflerinin
degerlendirmesi iizerine arastirma yapmustir. Otel se¢iminde kullanilacak kriterleri ele alarak, otel
secimi ile ilgili degerlendirmeler ortaya koymuslardir. Ulen ve Giilmez (2016), tarafindan yapilmis
olan calisma da konaklama isletmelerinin tercihlerine iliskin arastirma yapilmistir. Bu ¢alisma da
turistlerin konaklama isletme tercihinde ahp yontemi bir ara¢ olarak ele alinmistir. Glimiis, Karabayir,
Giiler ve Arslan, (2017), ahp yontemi ile Alanya’da tedarik¢i segimine yonelik olarak arastirma
yapmuglardir. Caligmalari, otel isletmelerinin tedarik¢i se¢iminde kullanilan kriterler iizerinden
uygulanmustir. Ipekgi Cetin ve Tarcan Igigen (2018), ahp yontemi kullanarak konaklama isletmelerine
basvuru yapan adaylarm se¢imlerini arastirmistir. Bu ¢alismanin farkliligi, 6nbiiro miidiir se¢iminde
ahp yonteminin kullanilmasidir. Bir baska ¢alisma da, Ipek¢i Cetin, Giiven ve Unal (2019) tarafindan
otellerin tedarik¢i se¢ciminde Ahp yontemi kullanilmustir. Calismalarinda otellerin en ideal tedarikgileri
secimindeki kriterlere yer verilmistir. Otel isletmelerine yonelik olarak ahp yontemi ile farkli
caligmalar bulunsa da, bu calismalar genel olarak otel se¢imi ve tedarik ziniciri se¢imi uygulamalari
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunun disinda Ahp yoOntemi genel olarak isletme biliminde sik
kullanilan bir yontem olarak belirlenmistir. Ahp yontemi turizm alaninda son yillarda daha ¢ok
kullanilan ve yeni gelismeye baglayan bir yontemdir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMI

3.1.Arastirmanin Amaci

Arastirmanin temel amact otel isletmelerine alinan personellerin hangi kriterlere 6ncelik verilerek
alindiginin belirlenmesi ve turizm sektoriinde otellerde calismay1 hedefleyen 6grencilerin ve de diger
insanlarin bu kriterler hakkinda bilgi sahibi olmasidir. Giresun ili otelleri iizerine yapilmis olan
calisma, sektoriin genel aynasi niteligi tasiyacaktir. Bunun temel sebebi, arastirma da fikirleri alinan
otel yoneticilerinin tecriibelerinin fazla olmas1 ve Tiirkiye’de bircok bolgede ¢alismis olmalaridir. Otel
yoneticilerinin personel se¢imi yaparken hangi kriterlere dikkat ettigi ve turizmde c¢alisacak olan
insanlardan beklentileri ortaya konulmus olacaktir. Turizm egitimi vermekte olan yoneticilere de
egitim miifredatlarini sektor beklentileri konusunda 151k tutmasi amaglanmaktadir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma Giresun ili genelinde ii¢ ve dort yildizli otel ydneticilerine anket teknigi uygulanarak
yapilmustir. Giresun Kiiltiir ve Turizm {1 Miidiirliigiiniin verilerine gére il genelinde turizm belgeli otel
sayist 30°dur. Bu otellerin 17’si ii¢ ve dort yildizli oteller, 13’1 ise iki yildizli, pansiyon ve apart
otellerden olugmaktadir. Giresun il merkezinde ve merkeze yakin ilgelerdeki apart, pansiyon ve
yildizl1 turizm isletme belgeli otel sayis1 ise 17 olarak belirtilmektedir (Giresun il Kiiltiir ve Turizm
Midirligi, 2019). Arastirma da, Giresun il merkezi ve yakin ilgelerdeki tiim otel yoneticileri (17
yonetici) ile anket yapilmistir. Sektorii temsil etme yetenegi bakimindan arastirma 6rnekleminin evreni
temsil ettigi diistiniilmektedir.
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3.3. Veri Toplama Yontemi

Arastirma Oncelikle anketlerin hazirlanmas1 ve Giresun ili otel yoneticilerine ulastirilmasi ile
baslatilmigtir. Arastirma da kullanilan anket formu daha once otel islemeleri ilgili olarak c¢alisma
yapan aragtirmalarinin uygulamus oldugu anketlerdeki personel se¢im kriterleri alinarak
diizenlenmistir. Arastirma da otel yoneticilerinin personel se¢iminde etkili olan 7 kriter belirlenmistir.
Bu kriterler kendi arasinda ikili karsilagtrmalar yapilarak Analitik Hiyerarsi Siireci ile analiz
edilmistir. Kriterlerin birbiri arasindaki dnem dereceleri belirlenmistir. Anketler il merkezindeki otel
yoneticileri ile yiiz yiize yapilmustir. U¢ ve dort yildizli otel yoneticilerinin tamamia anket
uygulanmis ve cevaplar1 kaydedilmistir. Bu c¢alisma da uygulanan arastirma kriterleri, otel
isletmelerinde personel se¢imi konusunda daha Once arastirma yapmis olan arastirmacilarin
caligmalarindan hazirlanmistir. Daha once gecerliligi ve giivenirliligi test edilmis olan otel
isletmelerinde kullanilmig olan personel secimi kriterlerine gore otel yoneticilerine AHP yontemine
uygun olarak dizayn edilmistir.

Bu kriterler asagida Tablo-3’de belirtilmistir (Jiang ve Susskind, 1997; Sonnentag ve Frese,
2002; Cetins6z ve Akdag, 2015 ).

Tablo 3. AHP Olgegi Temel Kriterler Tablosu

Temel Kriterler

Yabanci Dil (K1)
Fiziksel Ozellikler (K2)
Deneyim (K3)
Takim Caligmasi (K4)
Sorumluluk (K5)
Orgiitsel Baglilik (K6)
Egitim (K7)

3.4. Verilerin Analizi

Arastirma da Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP) yontemi uygulanmistir. Bu yontem, Thomas L.
Saaty adli arastirmaci tarafindan ilk olarak 1977 yilinda ortaya konulmustur. Yontemde amag,
matematiksel teorilerle arastirma konularinin arasinda hiyerarsik bir siralama yapma imkan
sunmasidir (Saaty ve Niemira, 2006, s. 1). Belirlenmis olan kriterlerin hiyerarsik yapisin1 ortaya
koymaktadir. Bu yontemin uygulanmasi asamasinda, oncelikleri sentezlenme, ayristirma ve yargilar
karsilastirilma ilkeleri temel yapiy1 olusturmaktadir (Baskaya ve Akar, 2005, s. 275; Korucuk, 2018, s.
347-350).

AHP yontemindeki uygulama adimlar1 asagida sirasiyla belirtilmektedir.
1.Adim: Hiyerarsik Yapryr Olusturulma:

Bu adim i¢inde alternatifler, amaglar ve kriterler ortaya konmaktadir (Saaty, 2008, s. 85).
2.Adim: Oncelikleri Belirlenme:

Arastirma kriterleri arasinda karsilagtirma matrisi yapilmaktadir. 1 ile 9 o6lgekli olarak
onceleklendirme dlgegi kullanilmaktadir (Saaty, 1994, s. 21). Bu durum Tablo-4’de gosterilmektedir.

Tablo 4. AHP Olgegi Onem Dereceleri Tablosu

Onem Tamm Aciklama
Derecesi
1 Esit derecede Ayni 6neme sahip iki faktor
onemli
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3 Orta derece énemli  Biri digerinden az 6nemli iki
faktor
5 Kuvvetli derecede  Biri digerinden ¢ok dnemli iki
Oonemli faktor
7 Cok kuvvetli Cok yiiksek derece 6nemli bir
derecede 6nemli faktor, digeri az etkili
9 Mutlak derecede Faktorlerden biri digerine gore
onemli cok yiiksek derecede
onemlidir.
24,48 Ara degerler Yukarida belirlenen degerlere

gore ara degerler.

3.Adim: Ozvektorii Belirlenme:

Ortaya konan kriterlerin yiizde 6nem dagilimlarimi belirlemek icin, karsilastirma matrisini
olusturmus olan siitun vektorlerinden yararlanmilmaktadir. “n” sayida ve “n” bilesenli B siitun vektorii
olusturulmaktadir. B silitun  vektorlerinin  hesaplanmasinda  asagidaki ~ denklem-1’den
faydalamlmaktadir.

1) by = ajj

n
Z a;j
i=1

n sayida B siitun vektorii, matris formatinda bir araya getirilip asagida belirtilmis olan C matrisi
elde edilmektedir.

Ciy Cp Cin

€ Cxp Con 72
C =

_Cnl an Cnn_

C matrisinden yararlanmak suretiyle, kriterler arasindaki birbirleri ile olan énem degerlerini
ortaya koyan yiizde 6nem dagilimlar1 elde edilmektedir. Bu sonucun elde edilebilmesi i¢in Denklem-
2’de gosterildigi gibi C matrisini olusturan satir bilegenlerinin aritmetik ortalamasi alinmaktadir.
Oncelik Vektérii olarak ifade edilen W siitun vektorii elde edilmektedir.

n
2.
w, ==

) n

4.Adim: Tutarlilik Orani Hesaplanmast:

AHP yontemi, elde edilen Tutarlilik Oram (CR) ile, bulunmus olan 6ncelik vektoriiniin ve
kriterler arasindaki birebir karsilastirmalarm tutarliliginin test edilebilmesini saglamaktadir. Sadece
AHP yonteminin kullanildig1 bir aragtirmada hem kriterlerin hem de alternatiflerin 7+2 kuralina uygun
olmak zorundadir. Bu sekilde yapilmadig: takdirde tutarsizliklara yol acacak ve olusturulan AHP
modelinin en son elde edilen tutarsizlik oranlar1 “0,10°den” biiylik sonuglar verecektir. CR
hesaplamasinin temelini kriter sayisi ile Temel Deger ad1 verilen (A) bir katsaymnin karsilastirilmasidir.
A’nin  hesaplanmasi i¢in Oncelikle A karsilastirma matrisi ile W oncelik vektoriiniin  matris
carpimindan D siitun vektoriinii elde edilmesi gerekmektedir.
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a;; 9y A | | Wy
ay Ay Qyn | | W,
D= X
|8 @2 e Bpn | [Wy |

Denklem-3’de belirtilen, elde edilen D siitun vektorii ile W siitun vektoriiniin karsilikli
elemanlarinin boliimiinden her bir degerlendirme kriterine iliskin temel deger (E) elde edilmektedir.
Bu degerlerin aritmetik ortalamasi (Denklem-4) ise karsilastirmaya iliskin temel degeri (M)
vermektedir.

d i=12,..n
3 E-=_ g layurny
) E W

>E

@ 1=t
n
“A” degerinin hesaplanmasinin ardindan Tutarlilik Gostergesi (CI), Denklem-5 ile hesaplanir.
(5) Cl = A-n
n-1

En son asamaya gelindiginde ise CI, Random Gosterge (RI) olarak ifade edilen standart
diizeltme degerine boliiniir, (Denklem-6) CR degeri elde edilir.
Cl
6) CR=—
(6) =
Hesaplama sonucunda elde edilen CR degerinin 0,10°den kiigiik ¢ikmasi gerekmektedir. Bu
durum, ankete cevap verenlerin cevaplarinin tutarli oldugu anlamini tagimaktadir. CR degerinin
0,10’den biiyiik ¢ikmasi ya AHP yontemindeki bir hesaplama hatasim1 ya da ankete katilanlarin
tutarsiz cevaplar verdiklerini gostermektedir.

AHP yontemi yardimi ile daha Once belirtilmis olan kriterlerin ikili karsilastirma matrisi
olusturulmustur. Ardindan geometrik ortalamalar1 alinarak, daha sonra “Super decision V 3.2.”
programi ile analiz edilerek asagidaki bulgulara ulagilmstir.

3.5. Arastirmanin Bulgulan

Temel "kriterlerin belirlenmesi ve kriterler biciminde ifade edilmesinin ardindan analizlere
gecilmigtir. Oncelikle matrisler yardimiyla kriterlerin geometrik agirliklari hesaplanmistir. Matris
sonuclar1 agagida Tablo-5’te verilmistir.

Tablo 5. Karsilagtirmali Matris Sonuglari

Kriterler K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7
K1 1 1 8 1 7 1 1
K2 1

1 6 2 2 1 1
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K3
1/8 1/6 1 1/4 172 1/4 1/6
K4
1 1/2 4 1 172 172 2
K5
17 1/2 2 2 1 1 1
K6 1 1 4 2 1 1 1
K7 1 1 6 172 1 1 1

Matris, ilk matrisin olusturulmasi ve geometrik ortalamalarmin ardindan “Super Decision V
3.2.” programi ile analiz edilerek yukarida gosterilen son matris elde edilmistir. Geometrik ortalamalar
analiz edilerek Tablo-6’da sunulan kriter agirlik degerleri bulunmustur. Analiz sonuglarinda, ikili
karsilagtirma matrisi tutarlilik degeri sonucu olan CR degeri “0,09162” olarak tespit edilmistir. CR
degerinin 0,10’dan kii¢iik ¢ikmasi, matris karsilastirmalarda ortaya g¢ikan sonucun tutarli oldugunu
gostermektedir.

Tablo 6. Temel Kriterlerin Agirlik Degerleri
K1 K> Ks Ka Ks Ks K7

0,245 | 0,181 | 0,032 | 0,131 | 0,112 | 0,159 | 0,140

Inconsistency: 0,09162

Analiz sonuglara gore kriterler arasinda en 6nemli degeri “K1” degeri almistir. ““Yabanci dil”
olarak anlamlandirilmis olan bu deger, otel yoneticilerinin en dnem verdikleri ve personel segim
asamalarinda ilk istedikleri unsur olarak belirlenmistir. Bu sonucun ardindan ikinci sirada personel
secim unsurunun “0,181” ile “deneyim” unsuru oldugu goriisii ortaya c¢ikmustir. Ugiincii olarak
“0.159” ile “orgiitsel baglilik” unsuru, dordiincii sirada “0,140” ile “egitim” unsuru, besinci olarak
“0,131” ile takim g¢alismasi unsuru, altinci olarak “0,112” ile “sorumluluk™ unsuru ve son olarak
“0,032” ile “fiziksel 6zellikler” unsuru sonuglar1 ortaya ¢ikmaistir.

Aragtirma bulgularina gore, otel yoneticilerinin ise almay1 diisiindiikleri personellerde ilk olarak
yabanci dil durumlarm dikkate aldiklar1 ortaya ¢ikmustir. Is tecriibesi yani deneyim unsurunun ikincil
olarak personel seciminde etkili kriter oldugu goriilmektedir. Tecriibeli olan personellerin daha ¢ok
tercih edildigi manasina gelmektedir. Diger bir 6énemli unsur olan isletmeye ya da orgiitsel baglilik
personel seciminde etkili bir unsur oldugu goriilmektedir. Dordiincii sirada gelen personeli egitim
durumu unsuru ise iizerinde diisiiniilmesi ve tartisiimas1 gereken bir sonug olarak ortaya ¢ikmustir. Is
yerindeki takim ¢aligmasina yatkinlik, sorumluluk sahibi olma ve fiziksel 6zellikler gibi unsurlar ise
daha az 6neme sahip unsurlar olarak siralanmaktadir.

4. SONUC VE ONERILER

Turizm sektoriiniin istihdama olan katkis1 son yillarda daha da belirginlesen 6nemi ile dikkat
cekmektedir. Nitelik veya niteliksiz olsa da bircok kisi i¢in istihdam kaynagi olan bir sektor haline
gelmistir. Bu nedenle 6zellikle istihdam edilecek personelin niteligi 6nem arz etmektedir. Arastrma
da, Giresun ili ii¢ ve dort yildizli otel yoneticilerine uygulanan anket sonucunda personel segimine
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iligkin 6nem verdikleri kriterlerin siralanmasi yapilmistir. Sektor yoneticilerinin goriislerinde yabanci
dil kriterinin 6nemi vurgulanmaktadir. Turizm sektoriiniin dogal yapis1 geregi yabanci turistler ile
iletisim kurma ihtiyacindan dolay1 otel yoneticileri yabanci dili iyi olan personele 6ncelik verilecegini
ifade etmektedir. Turizmin bir ihtiya¢ ve beklenti karsilama sektorii oldugu diisiiniildiiglinde, birgok
farkli karakterde insana hizmet edilmekte ve c¢ok c¢esitli iiriin ve de hizmet ile turistlere karsi
sorumlulugu bulunmaktadir. Bu nedenden dolayi, otel yoneticilerinin ikincil en énemli personel se¢im
kriterinin deneyim olarak belirttigi goriilmektedir. I tecriibesi ad1 da verilen deneyim unsuru, otellerde
islerin aksamamasi ve daha rahat yiiriitiilmesi i¢in dnemlidir.

Arastirma sonuglarinda isletmeye olan baglilik ya da diger bir adi ile orgiitsel baglilik unsuru,
otel yoneticilerinin arzu ettigi diger bir kriter olarak tespit edilmistir. Personelin isletmeye sadakati ve
baglilig1 otel yoneticilerinin personel se¢iminde dikkat ettikleri diger bir nemli unsurdur. Personelin
egitim durumu ise yukarida belirtilen yabanci dil, deneyim ve orgiitsel baghlik unsurlarinin ardindan
ifade edilen bir unsur olarak belirtilmistir. Bu durum, otel ydneticilerinin turizm egitimi ile ilgili tam
olarak tatmin olmadiklar1 ve ¢ok Onem vermedikleri anlamina gelmektedir. Turizm ile sektor
beklentileri arasinda farklilik oldugu asikardir. Personelin aldigi turizm egitimden ise yabanci dil, is
tecriibesi ve isletmeye olan baglilik gibi unsurlarin otel yoneticileri agisindan daha 6nemli oldugu
sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Personel se¢iminde bireylerin takim ¢alismasina olan yatkinlig1 da diger bir se¢im unsurudur.
Otel yoneticilerinin isletme iginde sistematik bir yapi kurmak i¢in takim ¢aligmasina yatkin kisileri
tercih ettikleri sOylenebilir. Diger bir kriter ise ise almacak personelin sorumluluk sahibi olup
olmadiklar1 durumudur. Otel yoneticileri i¢in ¢ok énem verilmedigi ancak yine de arzu ettikleri bir
kisisel ozellik oldugu ifade edilebilir. Tiim kriterler arasinda ise alinmasi istenen personelin fiziksel
Ozelliklerinin durumu en son sirada yer almistir. Ancak, otel yoneticilerinin bu kriter igin diisiinceleri
diger kriterler arasindan 6nemsiz gibi bir sonu¢ gibi belirtilmis olsa da, otellerin resepsiyon ve servis
hizmetleri gibi boliimlerinde ¢alisan personelin fiziksel 6zelliklerine dikkat ettikleri bilinmektedir. Bu
kriterlere verilen cevabin diger kriterlere gore ¢ok dnemsiz olmadig1 ve otel yoneticilerinin bu kriter
icin fikirlerinin diger kriterlere gore oranladigi diisliniilmektedir. Cilinkii bir otelin ilk girisinde
baslayan ve turistlerin ilk goérdiikleri kisi olan resepsiyon personelinin fiziksel olarak 6zenle segildigi
bilinmektedir.

Arastirma sonuglarina gore bazi onerilerde bulunulmustur. Giresun ili otel hizmetleri ve genel
olarak personel secimine iligkin nerileri asagidaki gibi siralayabiliriz:

- Otel yoneticilerinin yabanci dil arzu ve ihtiyaci, turizm egitimi veren egitim kurumlarinin
hala yeterli yabanc dil bilgisine sahip 6grenciler yetistiremedigini gostermektedir. Ulkemizde
bir¢ok turizm egitimi veren kurum olmasina ragmen hala yeterli diizeyde yabanci dil
seviyesine ulagmis personel yetistirilememektedir. Bunun igin egitim miifredatlarmin, fiziksel
sartlarin ve 6gretim elemani ihtiyacinin karsilanmasi hem sektor hem de egitim kurumlari
acisindan yarar saglayacaktir.

- Elde edilen sonuglarda is tecriibesi unsurunun énemli oldugu ortaya ¢ikmustir. Ozellikle
turizm egitimi sirasinda teorik derslerle birlikte uygulama ders sayisinin arttirilmasi gerektigi
sonucu ortaya ¢cikmaktadir. Ulkemizde bircok yiiksek dgretim kurumunda staj donemleri yaz
aylari ile sinirl kalmaktadir. Teorik dersler ve okulda gegen siire cok daha fazladir. Uygulama
dersleri fazla olan ve 6grencilerini sektorde ¢alistirmayi tesvik eden miifredatlar basaril
olurken, teorik dersleri fazla olan ve uygulama imkani az olan egitim kurumlarindan sektoriin
beklentisini karsilayacak nitelikli personel yetistirilmesinde zorluklar ¢ekilmektedir. Bu
nedenle uygulama imkani ¢ok daha fazla olan ve 6grencilere is tecriibesi kazandiracak yiiksek
Ogretim miifredatlarinin olusturulmasi gerekmektedir.

- Egitim konusunda otel yoneticilerinin beklentisinin diisiik olmasi, sektor il turizm egitimi
veren kurumlarin arasindaki igbirliginin az oldugunu gostermektedir. Giliniimiiz sartlarinda
egitim kurumlar1 turizm sektdriiniin stajyer sorununu ¢ozen kurumlar olarak gortilmektedir.
Egitim kurumlar1 akademisyenleri ve imkanlari ile turizm sektéril ile isbirligi i¢inde
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caligmalidir. Bu durum saglanmadikga, egitim kurumlari ile sektorel beklentiler arasinda
uyum saglanamayacaktir.

- Arastirma sonuglarinda otel yoneticilerinin personel se¢ciminde fiziksel 6zellikleri goz
ardr ettigi goriilmektedir. Ancak, personel segiminde 6zellikle turistlerle i¢ ice olan personelin
fiziksel 6zelliklerine ve bakimli olup olmadigina bakilmaktadir. Bu nedenle, otellerde
caligmay1 hedefleyen bireylerin fiziksel 6zelliklerin ve kendilerini bakimli olarak gostermeleri
onemlidir. Arastirma sonuglari her ne kadar fiziksel 6zelliklerin 6nemini az gosterse de,
sektorde fiziksel ozellikler, gdriiniim, temizlik ve bakim 6nemli konular arasindadir.

- Giresun ili turistik yapis1 geregi ekoturizm ve kiiltiirel turizme yatkin bir ildir. Otel
yoneticilerinden elde edilen veriler dogrultusunda, arzu edilen yabanci dil konusunda diger
bolgelerden farklilik gdstermektedir. Ingilizce ile birlikte Arapga bilgisinin artik Giresun ili
Dogu Karadeniz bolgesi i¢in zorunlu hale geldigi goriilmektedir. Bu nedenle 6zellikle Arapga
dili konusunda egitim kurumlarinin, diger turizm sektor kuruluslarmin egitimlerle personel
yetistirmesi gerekmektedir.

- Turizm sektdriiniin istihdama katkis1 ve doviz saglayici etkisi ekonomik anlamda iilkeler
acisindan 6nemlidir. Turizme ve turizm egitime yapilan yatirimlarda son yillarda artislar ¢ok
acik sekilde goriilmektedir. Ancak egitimin niteliginin iyilestirilmesi ve turizm yatirimlarinin
cevreye duyarl ve de planli sekilde yapilmasi gerekmektedir.

Turizmde ¢alisacak olan personelin secimi onemli bir konudur. Ozellikle il merkezlerinde
faaliyet gosteren otellerin 12 ay boyunca hizmet verdigi diisiiniildiigiinde, iilke ekonomisine 6nemli
katkis1 bulunmaktadir. Bu nedenle, otellerde calisacak her bir personelin niteliginin yiiksek olmasi
gerekmektedir. Otelde konaklayan veya hizmet alan bir turistin karsilasacag: personel, turistin tekrar
ziyaretinde, arkadas ve ailesine tavsiye etmesinde ve sosyal medya ile bélgenin turizmi ile fikirlerinde
bulunmasinda etkili olmaktadir. Iyi bir personel turistik talebin artmasma etki eden en kiiciik birim
olarak goriilebilir. Bu nedenle otel isletmelerinin yeterli seviyede yabanci dil bilgisi olan, nitelikli,
personel devir hiz1 diisiik, turiste saygili ve egitimli personele olan ihtiyaci stirekli olarak varolacaktir.
Otel yoneticilerinin bir personelden istedigi unsurlarin bilinmesi de sektdrde is sahibi olmak isteyen
kisilerin hangi 6zelliklere sahip olmalarmi ve belirtilen sartlara gore kendilerini egitmeleri gerektigini
anlamalarina yardimci olacaktir. Bu c¢alisma ile hem otel yoneticileri personel secimi hakkinda
fikirlerini sunmus hem egitim kurumlarindan arzu edilen personel niteligi ortaya ¢ikmis hem de
otellerde calismak isteyen bireylerin hangi o6zelliklerin istendigi konusunda bilgiler verilmeye
calisilmustir. Sektor temsilcilerinin personel se¢imi konusunda beklenti ve isteklerinin siralanarak
sunulmas1 hem iilke genelindeki otel yoneticilerinin bir yansimasi hem de turizm egitimi alan veya
otellerde ¢alismak isteyen insanlara fikir vermesi agisindan 6nemlidir. Ayrica, aragtirma Giresun ili ile
siirli oldugundan farkli illerde de uygulama yapilarak sonuclar karsilastirilabilir. Farkli sehir
otellerinde yapilacak benzer ¢alismalar sonucunda elde edilecek bulgular ortaya koyularak, insan
kaynaklar1 departmaninin sehir otelleri i¢indeki durumu daha net bir sekilde analiz edilebilir.
Boylelikle, hem otel isletmelerinin istihdama yonelik olarak maliyetleri azaltilabilir hem de insan
kaynaklar1 departmanin yonetilmesinde sektor yoneticilerine faydali bir kaynak sunulabilir.
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