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ARTICLE INFO

Bu ¢alisma saglik hizmetlerinin 6nemli bir parcasi olan hemsirelerde psikolojik sermaye
diizeylerinin belirlenmesi ve psikolojik sermayenin bireysel performansa etkisini ortaya koymak
amactyla yapilmustir. Arastirma Malatya’da bir kamu hastanesinde 150 hemsireden elde edilen
veriler dogrultusunda gergeklestirilmistir.  Veri toplama araglari olarak yararlanilan &lgekler
Luthans vd., (2007)’nin gelistirdigi; Cetin ve Basim (2012)’in Tiirk¢eye adaptasyon caligmasini
yaptigi Psikolojik Sermaye Olgegi ile Schepers (2005)’in gelistirip Ozpehlivan (2015)’min
gecerlilik giivenirlik caligmasmi yaptigi Bireysel Performans Olgegi’nden yararlanilmistir.
Verilerin analizinde sayi-yiizdelik hesaplama, frekans, t testi, tek yonlii varyans analizi, pearson
kolerasyon analizi, basit ve ¢oklu regresyon analizi yontemleri uygulanmistir. Bu g¢alismada
psikolojik sermayenin ve alt boyutlarindan 6z yeterlilik alt boyutunun bireysel performansi
istatiksel agidan anlamli ve pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir.
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This study was carried out to determine psychological capital levels of nurses who are an
important part of health services and to show the effect of psychological capital on individual
performance. The study was carried out in accordance with the data obtained from 150 nurses in a
public hospital in Malatya. The scales used as data collection tools were developed by Luthans et
al. (2007), and the psychological capital scale developed by Cetin and Basim (2012) for Turkish
adaptation study was developed by Schepers (2005). The validity reliability study used its
individual performance scale. In the analysis of the data, number-percentage calculation,
frequency, t-test, one-way analysis of variance, pearson correlation analysis, simple and multiple
regression analysis methods were applied. In this study, it was determined that the self-efficacy
sub-dimension of the psychological capital and its sub-dimensions affected the individual
performance statistically significant and positively.

1. Giris

Kurumsal olarak bagarmin elde edilmesi ve isletmenin
rakiplerine  karsi  {stiinliik
sartlarinda giderek daha zor hale gelmektedir. Yasanan hizl
degisimler, teknolojik ilerlemeler isletmeler agisindan orgiit
psikolojisi alaninda yeni yaklasimlarin ortaya c¢ikmasina

saglayabilmesi  giliniimiiz

zemin hazirlamistir. Bdylece pozitif psikoloji alaninda
pozitif orgiitsel davranis akimi ortaya ¢ikmis ve bu akim
kapsaminda yapilan ¢alismalar ile insanin gergek
potansiyelini ortaya ¢ikarmak ve onun gercek degerini
anlamak i¢in insan ve sosyal sermayenin Otesinde
psikolojik sermayenin giderek onem kazandigi goriilmiistiir
(Kutanis ve Orug, 2014: 144-145).
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Psikolojik sermaye bireylerin olumlu yonlerinin nasil
ortaya cikarildigi ve bu yonlerin nasil gelistirilecegiyle
iligkili olarak egitim ya da tecriibe ile degisebilen cesitli
Ozelliklerin biitiinli olarak tamimlanmaktadir (Orug ve
Kutanis, 2015: 37). Bireylerin kendilerini tanimak i¢in kim
olduklar1 ve gelecekte ne olmay1 istedikleriyle ilgili
durumlart ortaya koymaya caligmaktadir (Luthans vd.,
2007: 388; Torsten, Arslantas ve Sahin, 2017: 730).
Isletmeler igerisinde yasanan hizli degisimler, rekabetin
giderek artmasi, ¢aliganlar {izerinde isletmelerde kademe
azaltma veya kiigiilme gibi uygulamalarin hizla yayilmasi
calisanlarin psikolojik olarak etkilenmelerine neden oldugu
gibi ayn1 zamanda memnuniyetsizlik, tatminsizlik,
mutsuzluk ve performans diisiikliigiine neden olmaktadir.
Isletmenin verimini arttirmak, rakiplerine karsi rekabet
iistiinliigli elde etmek amaciyla calisanlarin sahip olduklari
diger sermaye tiirlerinden farkli olarak psikolojik sermaye,
belirtilen bu konular ve daha fazlasi igin isletme
yoneticilerine yardimer olmaktadir (Akgay, 2012: 124).

Hizmet sektoriinde isletmelerin sayisinin artmasi ve faaliyet
alanlarma gore isletmelerin rakiplerinin gogalmasi saglik
sektorinde de benzer gelismelerin yasanmasina neden
olmustur. Saglik kurumlarinda da rekabet yerel diizeyden
cikip kiiresel diizeyde kendini gostermeye baglamustir.
Saglik kurumlarinda kaliteli hizmet anlayisi, calisanlar
tarafindan giiler yiizlii hizmet sunumu gibi temel &geler
saglik kuruluslarinin misyonunun basinda yer almaktadir.
Bu konuda da en biiyiilk etken hizmet sunumu
gerceklestiren saglik calisanlaridir. Bu calisma saglik
calisanlarinin ~ biiyilk  bir  ¢ogunlugunu  olusturan
hemgirelerde psikolojik sermayenin bireysel performans
tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla yapilmistir. Ayrica
calismada hemsirelerin psikolojik sermaye diizeyleri ve
bireysel performanslari incelenerek demografik degiskenler
acisindan bir farklilik olup olmadig arastirilmistir. Bu
kapsamda oncelikli olarak literatiir bilgisine yer verilmis ve
daha sonra aragtirma bulgularina deginilerek arastirmanin
sonug ve Onerileri ile son bulmustur.

2. Psikolojik Sermaye

Literatiirde ilk defa Maslow (1954) tarafindan giindeme
getirilen pozitif psikoloji kavrami, 1990’11 yillarin sonuna
dogru Martin Seligman liderliginde bir psikolog grubunun
calismalariyla literatiirdeki yerini almistir (Wright, 2003)
Seligman (1999) tarafindan ortaya atilan pozitif psikoloji,
insanin normal olmayan yonlerini arastirmaktadir. Pozitif
psikoloji, bireyin, giiclii ve pozitif yonlerini anlayip
gelistirilmesinin geregine dikkat ¢ekmektedir. Boylece
psikoloji biliminin bireylerin yalnizca olumsuz ydnlerine
veya kusurlarinin iizerinde durulmasmin yeterli olmadigi
belirtilmis ve pozitif psikoloji kavraminin gerekliligi ifade
edilmistir (Torsten, Arslantag ve Sahin, 2017: 729).

Bireylerin daha istekli ve mutlu bir sekilde ¢aligmak
istemelerinden hareketle gelisme gosteren pozitif psikoloji
Martin ~ Seligman’in  Amerikan Psikoloji Dernegi’nin
bagkani olmasiyla daha hizli bir sekilde gelisme
gostermistir (Oge ve Kaplan, 2017: 30-31). Psikoloji
biliminin insan davranig1 ve fonksiyonlarinin patolojisi ve
bireyin olumsuz yonlerini ele alan ¢alismalarina tepki
olarak ortaya ¢ikan pozitif psikoloji, bireyin yasami
icerisinde tikandig1 her noktayi pozitif bir bakis agisiyla
pozitif bir yone, daha mutlu, daha huzurlu olana ve daha iist

seviyeye ¢ikarma miicadelesidir (Luthans, 2002a).
Aragtirmacilarin pozitiflige olan ilgisi ve ¢aligmalar1 pozitif
bilimsel bir yaklasimin ihtiyacini meydana getirmis
(Kutanis ve Orug, 2014) ve pozitif orgiitsel davranis akimi
dogmustur. Pozitif orgiitsel davranig kapsaminda gelisen
pozitif psikoloji bireyin gliglii yanlari, mutlu olus ve iyi
olug gibi kisilerin temel Ozelliklerine odaklanmaktadir
(Hefferon ve Boniwell, 2014: 2). Pozitif psikoloji bireylerin
negatif yOniiniin arastirildigt  kadar pozitif yoniinde
aragtirllmasinin gerekliligini belirtmistir (Kutanis ve Orug,
2014: 146). Luthans (2002) psikoloji alaninda yapilan
375000 makalenin yalnizca negatif kavramlar olan (6fke,
depresyon, kaygi, korku ve ruh hastaliklar1 gibi)
odaklandigini buna karsilik yalnizca 1000 makalede pozitif
kavramlarin incelendigini ifade etmistir.

Is hayatinda uygulanan pozitif orgiitsel davranis ve onun
tirevi olan psikolojik sermaye pozitif psikoloji teori ve
arastirmalartyla birlikte Luthan ve arkadagslar1 tarafindan
2000°1i yillarda baslayan ve kaynagini pozitif orgiitsel
davranistan alan c¢alismalar sonucunda ortaya c¢ikmistir
(Kutanis ve Orug, 2014: 149). Pozitif psikolojik sermaye
bireylerin gii¢lii taraflarinin nasil ortaya ¢ikarildigi ve
gelistirildigi ile iligkili olarak egitim veya tecriibe gibi
gelistirilebilen ve degigebilen cesitli 6zelliklerin biitiini
olarak tanimlanmaktadir (Luthans ve Youssef, 2007: 326).
Psikolojik sermaye, pozitif orgiitsel davranisin 6zelliklerini
en iyi karsilayan onun bir dali olarak ortaya cikan bir
kavramdir. (Kutanis ve Orug, 2014).

Luthan vd., (2007) “bireylerin olumluluk anlaminda
gosterdigi gelisme” olarak tanimlanirken, Luthan ve
Youssef (2004: 152) psikolojik sermayenin “0l¢iilebilir,
gelistirilebilir, yonetilebilir ve 6zgiin bir olgudur” seklinde
ifade etmislerdir (Kogak ve Temiz, 2016: 3335). Psikolojik
sermaye psikolojik dayaniklilik, iyimserlik, umut ve 06z
yeterlilik olmak {izere dort alt boyuttan olusmaktadir
(Luthans vd., 2007). Bu dort alt boyut asagida kisaca
agiklanmustir.

Umut boyutu;Snyder, Irving ve Anderson (1991) tanimina
gore bireyin amag¢ odakli basarma duygusu ile alternatif
yollarin planlanmasindaki pozitif motivasyonel durumudur
(Kokalan ve Sevik, 2017: 716). Umut bireyin belirlemis
oldugu amagclar dogrultusunda bu amaglara ulagmak igin
engellerin istesinden gelebilme inancini (basarma giicii)
kapsayan motivasyona yonelik bir durumu ifade etmektedir
(Cetin ve Basim, 2012: 126).

Oz yeterlilik boyutu; bireyin verilen gorevi veya bir isi
yapabilecegine dair inanc1 olarak tanimlanmaktadir. Kisinin
0z yeterliliginin yiiksek olmasi is yapabilecegine dair
inancinin da yiiksek olmasini saglamaktadir. Oz yeterlilik
seviyesi yiiksek olan c¢alisanlarin gorevlerini basariyla
gerceklestirmek icin daha fazla g¢aba harcadiklart ve
calistiklart  gozlemlenmistir. Oz  yeterlilik,  Orgiitiin
belirlemis oldugu hedefleri gergeklestirebilmek i¢in ihtiyag
duyulan hareket bicimi, motivasyon ve biligsel kaynagi
belirlemesinde bireyin yeteneklerine olan inang ve giiveni
olarak ifade edilmektedir (Akdemir ve Acan, 2017: 61).
Stajkovic ve Luthans (1998: 73) 0z yeterliligin is
performansi lizerindeki etkisi ile ilgili 20 yillik siiregte
yapilan 114 c¢alismayr incelemeleri sonucunda 06z
yeterliligin, is performans: iizerinde giiglii pozitif etkisi
oldugunu bulmuslardir.
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Iyimserlik boyutu; bireylerin olumlu olaylar1 kalici, igsel ve
yaygin nedenlerle iligkilendirirken, olumsuz olaylar1 ise,
digsal, gegici ve belirli kosullara baglamalariyla ilgilidir. Bu
nedenle iyimserlik yiiksek performans elde edilmesinin
onciilerinden biri oldugu ve basariy1 elde etmek icin bir
firsat olarak algilanmaktadir (Erkus ve Findikli, 2013: 305).
Seligman (1998) c¢alismasinda iyimser kisilerin daha fazla
performans sergiledikleri sonucuna ulasmistir (Cetin ve
Basim, 2012: 125).

Psikolojik dayanmiklilik; bireyin ciddi riskler karsisinda
basarili bir sekilde kendini toplama yetenegi olarak ifade
edilebilir. Kisi bu risklerin farkina vardiginda olaylara
olumlu ydnde uyum gosterir. Bu risk faktorleri ise,
istenmeyen bir sonucun ortaya c¢ikmasina neden olan
etmenlerdir. Bunlar; alkol ve madde bagimliligi, travmaya
maruz kalma, siddet gibi olumsuz ve yikict etmenleri
icermektedir (Kutanis ve Orug, 2014: 153).

3. Bireysel Performans

Performans genel olarak amagli ya da planlanan bir etkinlik
sonucunda elde edileni nicel ya da nitelik olarak belirleyen
bir  kavramdir. Isletmenin  belirlemis  oldugu
hedefler/amaclar dogrultusunda bunlarin gerceklestirilmesi
icin  gosterilen  tiim  ¢abalarin  genel anlamda
degerlendirilmesi olarak da ifade edilebilir. Performans
degerlendirme calisanin gorevi siiresince degerlendirilmesi,
performansinin incelenmesi, degerlendirme sonucunun
kaydedilmesi ve bu sonuglarin ilgili yoneticilere, calisana
bildirilmesini kapsayan bir siiregtir (Tengilimoglu, Isik ve
Akbolat, 2012: 384).

Rekabet ortaminda rakiplerine karsin igletmeler belirlemis
olduklar1 amaglart gergeklestirebilmek igin ¢alisanlarin
bireysel performanslarina ayr1 bir 6nem vermektedirler.
Bireysel performans, orgiitiin belirlemis oldugu amaglar
dogrultusunda bireyin kullandigi yetkinlikler olarak da
tanimlanabilir. Bireyin bu yetkinlikleri yalnizca ise yonelik
degil ise yonelik olmayan gorev ve davranislari da
kapsamaktadir. Bireyin yetkinligi isletmenin hedeflerini
basarma derecesidir. Giiniimiizde isletmeler yasanan hizli
degisim ve teknolojik gelismelerle birlikte c¢alisanlarin
performanslara verdikleri 6nemde yasanan bu degisimler
cercevesince artmaktadir (Kara Ugurlu, 2014: 22-24).

Isletmeler de en degerli varlik olan insan oldugundan dolay1
bu dogrultuda insandan en yiiksek fayday1 elde etmek
istemeleri bireysel performansa olan ilgiyi ve bu alana
yonelik  caligmalart  arttirnugtir.  Isletme  icerisinde
calisanlarin bireysel performanslarint olugturan bir takim
unsurlar yer almaktadir. Bu unsurlar Barutgugil (2015)’e
gore;

e Odaklanma (¢aliganin ne yapacagini bilmesi)

e Yetkinlik (¢alisanin yapabilecegi isin becerilerine sahip
olmast)

e Adanma (¢alisganin katkida bulunmaya istekli olmasi)
olmak iizere li¢ baslik altinda incelemistir.

Kurumsal  olarak  bireysel = performans  calisanin
gerceklestirmesi i¢in tanimlanmis olan gorevin 6zellik ve
yeteneklerine uygun olan isi, kabul edilebilir sinirlar
icerisinde gerceklestirmesi olarak ifade edilebilir (Cetin,
Ak ve Erol, 2001: 73). Buradan hareketle kurumda
calisan performansindan bahsedebilmek i¢in kisinin
onceden tanimlanmis ve sinirlart ¢izilmis bir i icra etmesi,
bu isin ¢alisanin 6zellik ve yeteneklerine uygun olmasi ve
caligsanin igini yapabilme derecesini gosteren bir standardin
olmasi gerekmektedir.

4. Yontem

Tanimlayic1 tipteki bu aragtirma tarama modeli ile
gergeklestirilmistir. Caligma, hemgsirelerin psikolojik
sermaye diizeylerinin bireysel performanslarini ne diizeyde
etkiledigini agiklamak amaciyla yapilmistir. Arastirma
evrenini Malatya’daki kamu hastanelerinde ¢alisan tiim
hemsireler olustururken, arastirmanin  6rneklemi iSe,
Malatya da bir kamu hastanesinde c¢alisan hemsireler
olusturmaktadir.  Arastirmaya  olasiliksiz  gelisigiizel
Orneklem yontemiyle Subat-Nisan 2018 tarihleri se¢ilen
150 hemsire dahil edilmistir. Hemsirelere anket uygulamasi
yapilmadan dnce kurumdan sozIii izin alinmis, hemsirelere
anket hakkinda gereken bilgiler verilmis olup goniilliiliik
esas alinarak aragtirmaya katilimlari saglanmustir. Veri
toplama araglar1 olarak ii¢ form kullanilmustir. ilk formda
yazar grubu tarafindan olusturulan Kisisel Bilgi Formu,
ikinci formda Psikolojik Sermaye Olgegi ve iiciincii form
olarak ise Bireysel Performans Olgegi kullanilmustir.

Psikolojik Sermaye Olgegi; Luthans vd.,
(2007)’ningelistirdigi, Cetin ve Basim (2012)’inTiirk¢e’ye
adaptasyon c¢alismasini yaptigi 24 maddeden olusmustur.
Olgek,likert tipi olarak gelistirilmis ve puanlamasi “1 hig
katilmiyorum” ve “6 tamamen katiliyorum” arasinda
yapilmustir. Olgek, psikolojik dayaniklilik, iyimserlik, umut
ve 0z yeterlilik olmak {izere dort alt boyuttan olusmaktadir.
Bireysel Performans Olgegi; Schepers (2005)’1n gelistirmis
oldugu Ozpehlivan (2015)’nin  gecerlilik  giivenirlik
calismasint yaptig1 ve bu ¢aligma sonucunda Cronbach's
Alpha degeri 0,82 olarak bulunan 9 madde ve tek boyuttan
olusan “Bireysel Performans Olgegi” kullamlmstir. Olgek
likert tipi olarak gelistirilmis ve puanlamasi “1 kesinlikle
katilmiyorum” ve 5 kesinlikle katiliyorum” arasindadir.

Verilerin ~ degerlendirilmesinde =~ SPSS 22 paket
programindan  yararlamilmuigtir.  ilk  degerlendirme
sonucunda 150 hemsireden toplanan verilerin normal
dagilima uygunluguna bakilmig yapilan outliers islemi
sonucunda carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis)
katsayilarinin -1,5 ile +1,5 (Tabachnick ve Fidell, 2013)
iizeri olan 6 kisi analiz dist birakilmistir. Boylece 144
kisinin verilerinin normal dagilim gosterdigi belirlenmistir
(Tablo 1). Sayi-yiizdelik hesaplama, pearsonkolerasyon,
basit ve c¢oklu regresyon analizi yontemlerinden
yararlanilmistir.
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Tablo 1. Psikolojik Sermaye Olgegi ve Alt Boyutlar1 {le Bireysel Performans Olgeginin Giivenirlik Analizi Sonuglari ile Normal Dagilim

Degerleri

Cronbach's Alpha Skewness Kurtosis Std. deviation

Psikolojik dayaniklilik 0,76 -0,139 -0,751 0,81

Iyimserlik 0,59 0,433 -0,171 0,78

Umut 0,85 0,131 -1,179 0,87

Oz yeterlilik 0,91 -0,114 -0,638 0,92

Psikolojik sermaye 0,92 0,096 -0,956 0,82

Bireysel performans 0,83 -0,890 0,983 0,60

Tablo 1’de arastirma kapsaminda kullanilan dlgeklerin
giivenirlik analizi sonuglari, ¢arpiklik ve basiklik degerleri
ile standart sapmas1 gdsterilmistir. Arastirma da kullanilan
psikolojik sermaye 6lgegi Cronbach's Alpha degeri (0,92)
olarak bulunurken, 6z yeterlilik boyutu (0,91), umut boyutu
(0,86), psikolojik dayaniklilik boyutu (0,77) ve iyimserlik
boyutunun ise (0,59) olarak bulunmustur.Bireysel

Tablo 2. Arastirma Kapsaminda Gelistirilen Hipotezler

Performans Olcegi’ninCronbach's Alpha degeri ise (0,75)
olarak elde edilmistir. Arastirmada kullanilan iki dlgegin
normal dagilim katsayilarinn -1,5 ile +1,5 arasinda oldugu
goriilmekte ve normal dagilim gosterdigi anlasiimaktadir
(Tabachnick&Fidell 2013). Tlgili alan yazim dikkate
almarak aragtirma kapsaminda hipotezler gelistirmis test
edilmigtir (Tablo 2).

Hipotez 1 Hemsirelerin psikolojik sermaye diizeylerinin bireysel performans iizerinde anlaml diizeyde pozitif yonlii etkisi vardir.

Hipotez 1a Hemsirelerin psikolojik sermaye umut alt boyutunun bireysel performans ilizerinde anlaml diizeyde pozitif yonlii etkisi vardir.

Hipotez 1b  Hemsirelerin psikolojik sermaye iyimserlik alt boyutunun bireysel performans iizerinde anlaml diizeyde pozitif yonlii etkisi vardir.

Hipotez 1c vardic.

Hemygirelerin psikolojik sermaye psikolojik dayaniklilik alt boyutunun bireysel performans iizerinde anlaml diizeyde pozitif yonli etkisi

Hipotez 1d Hemsirelerin psikolojik sermaye 6z yeterlilik alt boyutunun bireysel performans tizerinde anlamli diizeyde pozitif yonlii etkisi vardir.

5. Bulgular ve Tartisma

Katilimcilarin sosyo-demografik 6zellikleri agsagidaki Tablo
3’te gosterilmistir. Arastirma grubunda katilimcilarin
%73,6’s1 (n=106 kisi) kadin, %26,4’ti (n= 38) erkektir.
Hemsirelerin  %70,8’1 evli iken buna karsin %29,2’si
bekardir. Buradan hareketle evli olan katilimcilarin
cogunlukta oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin  yas
dagilimlarinda %8,3’0 17-22 yas, %19,40 23-28 yas,
%341 29-34 yas, %27,1°1 35-40 yas ve % 11,11 41 ve yas
iizeridir.

Egitim diizeyleri incelendiginde; %6,9’u lise, %24,3’1
yiiksekokul, %54,9’u lisans, %13,9’u ise yiiksek lisans
mezunudur.Katilimcilarin ~ toplam  mesleki yi1l  olarak
dagilimi incelendiginde; %22,9’unun 1-5 yil, %31,3’{iniin
6-10 yil, %20,8’inin 11-15 y1l ve %25’inin 16 ve lizeri yil
oldugu belirlenmistir. Bulunduklar1 kurumda ¢alisma siiresi
incelendiginde; %51,4’lntin  1-5 yi1l arast oldugu
goriilmiistiir. Calisma statiisii olarak hemsirelerin %77,1°1
servis hemsiresidir.

Calistiklart birim dagiliminda %27,8’inin ameliyathane,
%?25°1 cerrahi, %19,4’1 dahiliye, %16,7’si yogun bakim ve
%11,1’t  diger(enfeksiyon, organ nakli, hemotoloji,
hemodiyaliz) birim servislerinde caligmaktadir.
Hemgsirelerin sosyo-demografik degiskenler ile psikolojik
sermaye ve bireysel performans arasinda yapilan t testi ve
tek yonli varyans analizi testi sonuglar1 Tablo3’te
sunulmustur.

Katilimcilarin cinsiyetleri ile psikolojik sermaye diizeyleri
arasinda anlamli bir fark olup (T:-2,257; P:0,026), erkek
hemsirelerde (4,67+0,74) psikolojik sermayenin anlamli
diizeyde daha yiiksek oldugu belirlenmis ve bulgunun
literatiir ile uyumlu oldugu goriilmistir (Erkmen ve Esen,
2012; Orgiin, Keskin ve Erol, 2017). Hemsirelerin medeni

durumlart ile psikolojik sermaye 6lgegi puan ortalamalar
arasinda anlamli bir fark olmadig1 saptanmistir.

Katilimeilarin yas dagilimlan ile psikolojik sermaye 6lgegi
arasinda anlamli bir fark (F:4,102; P:0,004) ve psikolojik
sermayenin 29-34 yas arasi (4,58+0,60) olan hemsirelerde
anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu bulunmus ve
bulgunun literatiir ile uyumlu oldugu goézlenmistir
(Karaman, 2018; Tekin, 2018; Ozkan Seray, 2018; Erkmen
ve Esen, 2012).

Hemygirelerin egitim durumlar ile psikolojik sermaye 6lgcegi
arasinda istatiksel acidan anlamli bir fark olmadig:
gozlenmistir. Aydogan ve Ugurlu Kara (2015)’nin
calismasinda ise katilimecilarin  egitim durumlart ile
psikolojik sermaye diizeyleri arasinda anlamli bir fark
olmadig1 gorilmiistir. Katilimcilarin toplam mesleki yil
stireleri ile psikolojik sermaye Olgegi arasinda istatiksel
olarak anlamli bir fark (F:2,826; P:0,041) olup psikolojik
sermayenin toplam mesleki yil siiresi 11-15 il arasi
(4,61+0,67) olan calisanlarda anlamli diizeyde daha yiiksek
oldugu saptanmig ve bu sonug literatiir ile uyumludur
(Kaya, Balay ve Demirci, 2014).

Hemsirelerin  bulunduklart kurumda caligma siiresi ile
psikolojik sermaye Olcegi arasinda anlamli bir fark
olmadig1 saptanmig ve bu sonug literatiir ile uyumludur
(Orgiin, Keskin ve Erol, 2017).Katihmecilarin ¢alisma
statiisii ile psikolojik sermaye diizeyleri arasinda istatiksel
acidan anlamli bir fark (F:3,765; P:0,175) ve psikolojik
sermayenin sorumlu hemsire (4,82+0,80) olarak goérev
yapanlarda anlamli diizeyde daha yiiksek bulunmus ve bu
sonucun literatiir ile uyumlu oldugu belirlenmistir (Yildiz
ve Oriicii, 2016). Hemsirelerin c¢ahistiklar1 birim ile
psikolojik sermaye oOlgegi arasinda anlamli bir fark
olmadig belirlenmistir.
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Tablo 3. Katilimcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri ile Psikolojik Sermaye ve Bireysel Performans Olgegi t testi ve Tek Yénlii Varyans

Analizi Sonuglari

N % Psikolojik Sermaye Bireysel Performans
Cinsiyet** Meantss . Meantss .
Kadn 106 73,6 436£0.70 T8 4155063 fpeies
Erkek 38 26,4 4,67+0,74 - 4,25+0,60 -
Medeni durum**
Evli 102 70,8 4,44+0,73 L','é)gfg 4,15+0,60 T,','g fo
Bekar 42 29,2 4,46+0,71 o 4,24+0,65 -
Yag®*+
17-22 yas arasi 12 8,3 3,90+0,93 3,05+0,59
23-28 yas arasi 28 19,4 4,33+0,59 F:2,540 4,22+40,33 F:8,161
29-34 yas arasi 49 34 4,58+0,60 P:0,048* 4,39+0,39 P:0,000*
35-40 yas arasi 39 27,1 4,49+0,80 4,26+0,48
41 ve iizeri 16 11,1 4,52+0,78 4,09+0,85
Egitim diizeyi***
Lise 10 6,9 4,24+0,70 ) 4,110,55 ]
Yiiksekokul 35 24,3 4,42+0,72 Eéigg 4,12+0,61 Egg%
Lisans 79 54,9 4,55+0,76 - 4,22+0,63 o
Yiiksek lisans 20 13,9 4,16+0,47 4,15+0,46
Toplam mesleki yil***
1-5 yil 33 22,9 4,19+0,75 ) 3,90+0,68 ]
6-10 yil 45 31,3 4,59+0.70 E;g’gfg* 4.250,69 i:g'ggg*
11-15 yil 30 20,8 4,61+0,67 - 4,34+0,38 -
16 ve {istii 36 25 4,36+0,71 4,20+0,47
Bulunduklar1 kurumda ¢alisma siiresi***
1-5 yil 74 51,4 4,34+0,77 . 4,06+0,68 .
6-10 yil 36 25 4.54:0,64 Eéi;g 4.35£0.49 E:é'ggz
11-15 yil 19 13,2 4,71+0,67 - 4,34+0,39 -
16 ve {istii 15 10,4 4,41+0,69 4,14+0,49
Calisma statiisii***
Servis hemsiresi 111 77,1 4,37+0,70 F:3,765 4,13+0,58 F:2,839
Sorumlu hemsire 23 16 4,82+0,80 P:0,026* 4,44+0,68 P:0,062
Egitim hemsgiresi 10 6,9 4,39+0,53 4,03+0,47
Hangi birimde ¢alistyorsunuz?***
Dabhiliye servisi 28 19,4 4,31+0,69 4,03+0,63
Cerrahi servis 36 25 4,51+0,72 F:1,408 4,23+0,42 F:0,643
Ameliyathane 40 27,8 4,44+0,73 P:0,234 4,24+0,61 P:0,633
Yogun bakim 24 16,7 4,67+0,82 4,19+0,74
Diger 16 11,1 4,19+0,55 4,13+0,64

*0<0,05 **T Testi ***Tek Yonlii Varyans Analizi (Anova)

Katilimcilarin cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyleri,
bulunduklar1 kurumda c¢alisma siiresi, ¢alisma statiisii ve
calistiklart birim ile performans algisi arasinda anlamli bir
fark olmadigi saptanmis ve bu bulgunun literatiir ile
uyumlu oldugu gozlenmistir (Kiling ve Paksoy, 2017
Tercan, 2017; Ugurlu Kara, 2014; Tekingiindiiz, Top ve
Seckin, 2015; Saygil, Erigiic ve Ozer, 2016). Katilimcilarin
yas dagilimlart ile performans algisi arasinda istatiksel
olarak anlamli bir fark (F:8,161; p:0,000) ve 29-34 yas arasi
olan hemsgirelerde (4,39+0,39) performans algisinin anlamli
diizeyde daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Tekingiindiiz,
Top ve Sec¢kin (2015)’nin yapmis olduklart g¢alismada
saglik calisanlarinda performans algisi ile yas demografik
degiskeni arasinda anlamli bir fark oldugu belirlenmistir.
Hemsirelerin toplam mesleki yil siireleri ile performans
algis1 arasinda istatiksel agidan anlamli bir fark(F:3,408;
p:0,019) olup performans algisinin toplam mesleki yil
siiresi 11-15 y1l aras1 olan hemsirelerde (4,34+0,38) anlamli
diizeyde daha yiiksek oldugu saptanmistir. Ugurlu Kara
(2014)’nin ¢alismasinda katilimcilarin performans algisi ile
toplam mesleki yil arasinda anlamli bir fark olmadig:
gozlenmistir.

Tablo 4’te psikolojik sermaye Olgegi ve boyutlarinin,
bireysel performans 06lg¢egi ile pearsonkolerasyon analizi
sonuglari ile 6lgeklere ait puan ortalamalari gosterilmistir.

Psikolojik sermaye puan ortalamas1 (X=4,45+0,72) olarak
hesaplanmugtir. Olgek alt boyutlarinda en yiiksek puan
ortalamas1 6z yeterlilik (X=4,71£0,92) en diisiik puan
ortalamasi iyimserlik (X=4,04=0,78) alt boyutundadir ve bu
sonug literatiir ile uyumludur (Yildiz ve Oriicii, 2016;
Korkmazer, Ekingen ve Yildiz, 2016; Cémert ve Ydirdir,
2017; Karaman, 2018). Katilimcilarin bireysel performansa
yonelik  puan  ortalamast  (X=4,18+0,60)  olarak
bulunmustur.

Tablo 4 incelendiginde; katilimcilarin psikolojik sermaye
diizeyleri ile bireysel performanslar1 arasinda istatiksel
olarak anlamli ve pozitif yonli bir iliskinin oldugu
belirlenmistir (r:0,473; p:0,000). Bireysel performans dl¢egi
ile en yiiksek iliski 6z yeterlilik alt boyutundadir (1:0,518;
p:0,000). Bireysel performans ile en zayif iliski ise
iyimserlik alt boyutundadir(r:0,321; p:0,000). Benzer bir
sonuca Karaman (2018) ¢alismasinda da rastlanilmistir.



Karatepe Kuscu, H., Kuscu, F.N., & Karaman, M./Anemon Mus Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2019 7 (Egitim & Psikoloji) 105-114

110

Tablo 4. Olgeklere Ait Pearson Korelasyon Analizi Sonuglari ve Puan Ortalamalar

ort. 1 2 3 4 5 6
1.Bireysel 1 349" 3217 4147 518" 4737
Performans 4,18=0,60 r ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
P 349" 1 565" 626" ,608™ 813"
2.Dayaniklilik 4,44+0,81 ; 000 000 000 000 000
3.Iyimserlik 4,04+0,78 P s2L 65 L L 585~ L
' T r ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
4 Ut 4504087 P 4147 626" 657" 1 799 ,906™
T r ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
5.0z Yeterlilik 47140.92 P 518~ 608" 585™ 7997 1 885
' T r ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
o P 4737 813™ 812%™ ,906™ 885" 1
6.Psikolojik Sermaye 4,45+0,72 p 000 000 000 000 000

** p<0,01

Psikolojik sermaye &lgegi ve alt boyutlarinin bireysel
performans {izerine etkisi basit ve ¢oklu dogrusal regresyon
analiz yontemi ile incelenmistir. Arastirmada bagimsiz
degisken psikolojik sermaye Olcegi ve alt boyutlaridir.
Bagimli degisken ise bireysel performans oOlgegidir.
Psikolojik sermayenin bireysel performansa etkisini
belirlemek amacl yapilan basit dogrusal regresyon analizi

Tablo 5. Psikolojik Sermayenin Bireysel Performansa Etkisi

bulgular1 Tablo 5’te gosterilmistir. Regresyon analizi kriteri
olan normal dagilim varsayimi saglanmis olup daha sonra
analiz iglemine gegilmistir. Basit dogrusal regresyon analizi
neticesinde olusturulan model (F:40,921; p<0,000) ve
regresyon katsayilarinin anlamliligina isaret eden t istatistik
degerlerine bakildiginda (t:6,397; p<0,000) elde edilen
sonuglarin anlamli diizeyde oldugu gézlenmistir.

UnstandardizedCoefficient

StandardizedCo

Degisken S efficients t p F Model (p)
B Std. Error B
Sabit 2,437 276 8,822 ,000 40,921 ,000*
Psikolojik sermaye ,392 ,061 473 6,397 ,000*

R%0,224 R:0,473 **P<0,001 Adjusted R*0,218

Degiskenler arasi anlamli ve pozitif (R:0,473; p:0,000)
yonlii bir iliski mevcuttur. Bagimsiz degiskenin bagiml
degiskeni aciklama orani R? de@eri 0,224 olarak elde
edilmistir. Buna gore; psikolojik sermayenin katilimcilarin
bireysel performanslarindaki degisimleri agiklama orani %
22,4 olarak bulunmustur.

Tablo 5°te bagimsiz degisken (psikolojik sermaye)
incelendiginde; psikolojik sermayedeki bir birimlik artis
bagimli degiskende (bireysel performansta) ,392°lik bir
artig1 saglamaktadir. Sonug olarak basit dogrusal regresyon
analizinde; katilimcilarin psikolojik sermaye diizeylerinin
bireysel performans iizerinde istatiksel olarak anlamli ve
pozitif yonlii bir etkisinin oldugu goriilmiis ve Hipotez 1
kabul edilmistir. Elde edilen verilere gore basit dogrusal
regresyon modeli; Y=a+bX ise (Alpar, 2018: 444), a: 2,437
b:0,392 olmak iizere Y=a+bX ise Y=2,437+0,392X olarak
kurulabilir (X=Psikolojik Sermaye). Literatiir
incelendiginde; farkli sektorlerde yapilan arastirmalarda

psikolojik sermayenin performansa etkisi bilimsel veriler
ile kanitlanmig ve aragtirmanin bulgularii destekler
nitelikte oldugu gozlenmistir (Erkus ve Findikli 2013; Kara
Ugurlu, 2014; Kormazer vd., 2016; Ogﬁt ve Kaplan, 2015;
Ugurlu Kara, 2014; Ugur, 2017; Ugan vd., 2018; Karaman,
2018).

Psikolojik sermaye Olgegi alt boyutlarmi bireysel
performans iizerine etkisini belirlemek amagli ¢oklu
dogrusal regresyon analizi yapilmistir (Tablo 6). Analiz
islemi Oncesi analiz kriterleri olan Durbin-Watson katsayist
(oto-korelasyon) ve Varyans Sigme Faktor
(VariancelnflationFactor-VIF)  katsayilarina bakilmustir.
Varyans Sisme Faktér (VariancelnflationFactor-VIF)
katsayilarinin  10’dan az olmast ve Durbin-Watson
katsayisinin 1,5 ile 2,5 arasinda olmasi ¢oklu baglanti ve
otokolerasyonun olmadigint gostermektedir (Biiyiikoztiirk,
2013; Korkmazer vd., 2016).

Tablo 6. Psikolojik Sermaye Olgegi Alt Boyutlarmin Bireysel Performansa Etkisi

UnstandardizedCoefficients

StandardizedCoefficients

Degisken B Standart hata B t P VIF
Sabit 2,502 274 9,131 ,000

Dayaniklilik ,040 ,073 ,054 ,546 ,586 1,842
Iyimserlik ,014 ,076 ,018 ,178 ,859 1,901
Umut -,020 ,092 -,029 -,221 ,826 3,381
Oz Yeterlilik ,327 ,081 ,499 4,018 ,000 2,938

F:12,907 R%0,271 R:0,520

*P<0,001 model (p):0,000* Adjusted R?:0,250

*p<0,01 Durbin-Watson: 1,773

Durbin-Watson katsayis1 1,773 olarak elde edilmis ve VIF
degerleri ise; 1,842 ile 3,381 arasinda degismekte oldugu
gozlenmistir. Buna gore c¢oklu dogrusal regresyon

analizinde ot-korelasyon ve ¢oklu baglanti problemlerinin
olmadig1 soylenebilir.  Psikolojik sermaye olgegi alt
boyutlarinin bireysel performans iizerine etkisini belirlemek
amactyla olusturulan regresyon analizi modeli (F:12,907;
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P<0,000) istatiksel olarak anlamlidir. = Regresyon
katsayilarinin anlamliligini isaret eden t istatistik degerleri;
dayaniklilik (t:0,546; p:0,586), iyimserlik (t:0,178; p:0,859)
ve umut (t:-0,221; p:0,826) igin anlamsiz bulunurken, 6z
yeterlilik  (t:4,018; p:0,000) i¢in anlamli diizeyde
bulunmustur.

Bagimsiz degiskenlerden 6z yeterlilik alt boyutunun
bagimli degisken olan bireysel performansi agiklama orani
R? degeri 0,271 olarak hesaplanmustir. Bulunan bu sonuca

gore; katilimeilarin ~ bireysel ~ performanslarindaki
degisimlerin %27,1’ini 6z yeterlilik alt boyutu ile
aciklandigimi  gostermektedir. Bagimsiz  degiskenler

incelendiginde; 6z yeterlilikteki bir birimlik artig bagimli
degiskende (bireysel performans) ,327°lik bir artisi
saglamaktadir. Bununla birlikte katilimeilarin 6z yeterlilik
diizeylerinin bireysel performans iizerinde istatiksel olarak
anlamli ve pozitif yonlii bir etkisinin oldugu goriilmiis ve
(B:0,499; p:0,000) Hipotez 1d kabul edilmistir. Elde edilen
veriler dogrultusunda ¢oklu regresyon analizi modeli;
Y=a+bX;+cXo+dXst... (Alpar, 2018: 467) ise; a=2,502;
b= ,040 c= ,014 d= -,020 ve e= 0,327 olmak iizere,
Y=2,502+0,040X1+0,014X,-0,020X3+0,327X4 olarak
kurulabilir ~ (Xi=dayaniklilik; X,=iyimserlik; Xs=umut;
X4=0z yeterlilik).

Luthans vd., (2005)’nin Cinli ¢alisanlar tizerinde yaptiklari
calismada psikolojik sermayenin is performansini pozitif ve
anlamli olarak etkiledigi belirlenmistir. Ates vd., (2018)’nin
calismasinda psikolojik sermaye Olcegi 6z yeterlilik alt
boyutunun seviyelerinin is performans: etkisi iizerinde
anlamli ve olumlu etkisi oldugu goriilmiistiir. Stajkovic ve
Luthans (1998) 114 arastirmayr imceledikleri meta analiz
sonuglarma gore is performansi ile 6z yeterlilik arasinda
anlamli ve pozitif bir iliski bulunmustur. Alan yazini
incelemesi sonucunda; arastirma bulgular1 desteklenmistir.

6. Sonuc ve Oneriler

Bu calisma saglik calisanlarinin biiyiikk bir ¢ogunlugunu
olusturan, bireylerin sagligina ulagsmasinda etkin rol
oynayan,hemsirelerde  psikolojik sermayenin bireysel
performansa etkisini belirlemek amaciyla yapilmistir. Bu
kapsamda  yapilan aragtirma  sonucunda  katilimct
hemsirelerin  psikolojik sermaye puan ortalamasinin
literatiir ile karsilagtirildiginda yiiksek diizeyde oldugu ve
bu konuda hemsirelerin daha bilingli olduklar1 sdylenebilir.
Aragtirma kapsaminda gruplar arasi farklihigi belirlemek
amaciyla yapilan analiz  sonuglari incelendiginde;
hemsirelerin psikolojik sermaye diizeyleri ile cinsiyet, yas,
toplam mesleki y1l ve ¢alisma statiisii degiskenleri arasinda
istatiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur.

Bireysel performans 6lgegi ile yas ve toplam mesleki yil
arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark saptanmustir.
Psikolojik sermayenin bireysel performans tizerindeki
etkisini belirlemek amaciyla yapilan analiz sonuglarina gore
psikolojik sermayenin bireysel performans iizerinde
istatiksel olarak anlamli diizeyde ve pozitif yonli bir
etkisinin oldugu goriilmektedir. Psikolojik sermaye 6lgegi
alt boyutlarindan yalmzca 6z yeterlilik alt boyutunun
bireysel performans iizerinde istatiksel olarak anlamli ve
pozitif yonlii bir etkisinin oldugu belirlenmistir. Oz
yeterliligi yiliksek olan galisanlarin performanslar1 ve kisisel
basarilar1 da ayni sekilde yiiksek diizeydedir (Cetin vd.,
2013). Bu kisiler ayrica giigliikler ve zorluklar karsisinda

kendilerini kolayca toparlayabilmekte ve amaclarina olan
bagliklarini  devam ettirebilmektedirler. Stajkovic ve
Luthans (2003) 6z yeterlilik inancinin hem bireysel hem de
grupsal diizeyde performansin ve motivasyonun énemli bir
belirleyici oldugunu belirtmektedirler. Buna goére kendi
yeteneklerine giivenen bireylerin performanslarinin  da
yiiksek oldugu ifade edilebilir.

Psikolojik sermaye 6lgegi alt bilesenleri puan ortalamasinda
en yiiksek puan ortalamasi 6z yeterlilik boyutu bulunurken
en diisiik puan ortalamasi ise iyimserlik alt boyutudur. Bu
sonu¢ yapilan literatiir incelemesine gbére uyum
gostermektedir.  Isletme  yoneticileri  yasanan  hizli
degisimler ve teknolojik gelismeler ile birlikte belirlemis
olduklar1 hedefleri gerceklestirmek i¢in calisanlarin
performanslarimi  en  iist diizeyde sergilemelerini
istemektedirler. Bu dogrultuda literatiirde psikolojik
sermayenin bireysel ve orgiitsel performansla iliskisini veya
etkisini belirlemek amaciyla yapilan arastirmalar 6zellikle
yoneticilerin  6nemle dikkatini ¢ekmektedir. Psikolojik
sermayenin performansa etkisini belirlemeye yonelik farkli
hizmet sektorleriyle ilgili calismalar olmakla beraber saglik
sektoriinde ise yeterli sayida olmadig literatiir arastirmasi
sonucu goriilmistiir. Bu kapsamda yapilan bu aragtirmanin
saglik sektoriinde yapilacak diger arastirmalara kaynak
olacag: diisiiniilmektedir.

Yapilan analizler neticesinde hemsirelerin psikolojik
sermaye diizeylerinin yiiksek diizeyde bulunmus olmasi
artan rekabet diinyasi ve degisen talepler diisiintildiigiinde
calisanlarin  psikolojik  sermayelerinin  yiikseltilmesi
noktasinda iyilestirme ¢aligmalarinin  {ist  smirinin
bulunmadig1 ve siireklilik gerektirdigi ifade edilebilir. Bu
stirekliligin saglanmasi icin de egitici faaliyetler, psikolojik
sermayeyi arttirmaya yonelik programlarin yapilmasi
Onerilebilir.

Psikolojik sermaye igin ortalama deger (X=4,45) olarak
almmustir. Ortalama deger karsilastirmasi sonucunda 6lgek
alt boyutlarindan 6z yeterlilik ve umut alt boyutlarinin
ortalama degerin iizerinde olduklart belirlenmistir.
Psikolojik dayaniklilik ve iyimserlik alt boyutunun ise
ortalamasi ortalama degerin altinda kaldig: goriilmiistiir. Bu
boyutlara yonelik gelistirici faaliyetler yapilmali ve bulunan
bu sonucun diisiik ¢ikmasina yonelik nedenler iizerinde
durulmalidir. Psikolojik sermayenin ve belirtilen boyutlara
yonelik ¢6ziim Onerilerinin yerine getirilebilmesi i¢in en
basta ¢alisanin istekli olmasi kadar birim ydneticilerinin de
bu uygulamalar1 desteklemesi ve sorumlulugundaki
calisanlar tesvik etmesi gerekmektedir. Bu uygulamalarda
bireysel veya orgiitsel performansin arttirilmast i¢in en
basta yoneticilerde bir farkindaligin  olusturulmasi
gerekmektedir.

Her arastirmada oldugu gibi bu arastirmanin da kisitlart
mevcuttur. Aragtirmanin Malatya ilinde yapilmis olmasi ve
katilimeilarin 6lgek ifadelerini diiriist ve samimi bir sekilde
yanitlamis olmas1 varsayimi aragtirmanin kisitlari arasinda
yer almaktadir. Caligma sonuglarinin genellenebilmesi igin
hemsirelerde psikolojik sermayenin bireysel performans
iizerine etkisi daha genis kapsamli olmak {izere daha genis
kitlelere yapilmasi 6nerilmektedir.

Aragtirma bulgulari Malatya’dan bir kamu hastanesinde
calisan hemsireler dahilinde yiiriitiilmiis, arastirmanin
sonuglari bu ¢ergevede degerlendirilmis ve yorumlanmustir.
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Nitekim 6zel saglik kuruluslari, tip merkezleri gibi saglik
hizmeti veren bir¢cok kurulusta ¢aligan hemsireler ve diger
saglik personeli icin de benzer tip sorunlarin yasanacagi
diistintilebilir. Bu nedenle gelistirilen Onerilerin  bu
kurumlarda da uygulanabilecegi s6ylenebilir. Bu ¢alismada
oncelikli olarak ele alinan psikolojik sermaye ve bireysel
performans kavramsal olarak incelenmis ve arastirma
sonunda elde edilen bulgular ile alana onemli katki
saglayacagi diigiilmektedir.
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