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Bu ¢alismamin amaci, tiketicilerin kisilik ozellikleri ile finansal iyilik hali ve risk alma tutumu arasindaki iliskiyi
incelemektir. Ayrica tiiketicilerin demografik ozelliklerine gore kisilik ozellikleri ile finansal iyilik hali ve risk alma
tutumunun farkhlasip farklilasmadigi da tespit edilmistir. Bu amagla arastirmada Sel¢uk Universitesi’'nde 6grenim géren
200 égrenci iizerinde bir anket uygulamasi gergeklestirilmistir. Calismada kisilik ozellikleri (Five Factor), finansal iyilik
hali ve risk alma tutumu élgekleri kullamilmistir. Yapilan analizler sonucunda ogrencilerin cinsiyete gore risk alma
tutumu ve finansal iyilik hali ortalamalarinin istatistiksel olarak anlam/i bir sekilde farkiilastigi tespit edilmistir. Baska
bir ifade ile erkek ogrencilerin, kiz 6grencilere gore risk alma tutumu algisi ve finansal iyilik hali algist daha yiiksektir.
Buna karsin katilimcilarin cinsiyetine gore bes faktor kisilik envanteri farklilagsmamaktadr. Ayrica risk alma tutumu
algist agisindan deneyime agiklik, uzlasabilirlik, disa doniikliik boyutlar: ile pozitif ve gii¢lii bir iliski, buna karsin
nevrotiklik ile negatif bir iliski tespit edilmistir. Finansal iyilik hali bakimindan deneyime agikiik, uzlasabilirlik, 6z disiplin
boyutlari ile pozitif ve giiclii bir iliski buna karsin nevrotiklik boyutu ile negatif iliskiye ulasilmistir.
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ABSTRACT

The aim of this study is to investigate the relationship between the personal characteristics of consumers and their
financial well-being and risk-taking attitudes. In addition, it has been determined whether the personality characteristics,
financial well-being and risk taking attitudes differ according to the demographic characteristics of the consumers. For
this purpose, a questionnaire was applied to 200 students studying at Selcuk University. Five factors, financial well-being
and risk taking attitude scales were used in the study. As a result of the analyzes, it was determined that the average risk
taking attitude and financial well-being of the students differed statistically according to gender. In other words, male
students have higher risk perception and financial well-being than female students. However, the five-factor personality
inventory does not differ according to the gender of the participants. In addition, a positive and strong relationship with
perception of risk taking attitude, openness to experience, reconciliation and extroversion, but a negative relationship
with neuroticism was determined. There is a positive and strong relationship with financial well-being, openness to
experience, reconciliation and self-discipline, whereas a negative relationship with neuroticism.
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GIRIS

Her bireye 06zgii bir kavram olan kisilik, dogustan gelen oOzellikler ve cevresel kosullar ile sekil
kazanmaktadir. Kisiligin olusumunda etkisi olan bu c¢ogulculuk, gelisim oriintiisiiniin farklilik arz etmesi
neticesini ortaya koymaktadir. Insanlar sahip olduklari deger yargilari, fiziksel goriiniisleri ve kognitif
yetenekleri agisindan birbirine benzemedikleri gibi sergiledikleri davramis acisindan da birbirine
benzememektedirler. insanlari birbirinden farkli kilan bu &zellikler bir araya geldiginde ise kisilik
olusmaktadir (Istanbul Isletme Enstitiisii, 25.06.2019). Kisilik kavraminin pazarlama agisindan da 6nemi
bilinmektedir ancak bu konuya dair yapilan arastirmalarda ¢ikan sonuglar arasinda bir mutabakat s6z konusu
degildir. Zira baz1 c¢alismalar, kisiligi pazarlamanin ¢esitli temel kavramlariyla iliskilendirirken kimi
caligmalarda bdylesi bir iliskinin olmadig ileri siirilmektedir. Oysa, tiiketici aragtirmalar1 ve pazarlama bilimi
birbirini tamamlayan bir biitiin olmakla birlikte insan davranislariyla da yakindan ilgilidir ve 1970’ 1i yillarda
yapilan tamimlamalarda tiiketicilere yonelik igsel ve digsal etmenler gdz oniine alinmstir. Ornegin tiiketici
davranisinda kiiltiirel gegmis, sosyal sinif gibi dis etmenlerin yaninda algi, kisilik ve tutum gibi i¢ etmenler de
etkilidir (Shoaf, Scattone, Morrin & Maheswaran, 1995). Kisilik ve pazarlama bilimi arasindaki bag, “bana
tiikettigini soyle sana kim oldugunu soyleyeyim” tiiriinden sembolize edilecek kadar giicliidiir (Odabast &
Baris, 2014). Bu itibarla, bugiliniin pazarlama literatiiriinde kisilik, ¢cevresel uyaricilara uygun karsilik verme
seklinde kabul gormektedir. Kisilik ayn1 zamanda, kisisel ya da toplumsal birden fazla etkenin kiimiilatif
etkilesiminin tiiketici davranigini etkileyen bir ¢iktisi olarak da degerlendirilmektedir (Tenekeciogiu, 2009).

Bu baglamda bugiiniin pazarlama mantalitesinin en biiyiik kazanimu, tiiketici memnuniyetinin saglanmast
adma yapilan tiiketici aragtirmalariyla tiiketici 6zelliklerine iddiali bir sekilde hakim olmaktir. Giincel bir
metodoloji olan disiplinlerarasi yaklasim, yakaladig1 ivmeyi bu gerekceye borgludur. Oyle ki, pazarlamanin
tilketicilerin kisilik 6zellikleriyle ilgilenmesi, psikoloji bilimiyle dirsek temasinda oldugunun bir gostergesidir.
Benzer sekilde tiiketicilerin yatirim, harcama ve borg gibi risk igeren durumlarda, risk/getiri tercihlerinde hangi
ozelliklerinin 6n plana ¢iktiginin bilinmesi de pazarlamanin finans alaniyla olan ilintisinin bir ispatidir.
Pazarlamada oldugu gibi finans alaninin da merkezinde insan vardir ve yatirimeilarin algilari, tutumlar: ve
kisilik ozellikleri pazarlamay1 da ilgilendirmektedir. Zira uluslararasi rekabetin giderek kizistigi finans
diinyasinda artik yatirnmcilarin sahip oldugu bireysel 6zelliklerinin de incelenmesi onem ihtiva etmektedir
(Kahneman&Riepe, 1998). Davranigsal ekonomi olarak zikredilen ve literatiirdeki yerini kabul ettiren bu
yaklasim, geleneksel modelin tersi bir fonksiyona sahiptir ve psikolojinin bu alanda ne kadar ihmal edildigini
vurgulamaktadir. Yani insanlarin i¢ diinyalarinin géz ardi edildigi ya da bir kenara birakildigi degil, bilakis,
pazar reaksiyonlarinin %90’ min psikolojiye, sadece geriye kalan %10’ luk kismin gergeklere yaslandigini
ileri siirmektedir (Tigges, v.d., 2000).

Bu dogrultuda, disiplinlerarasi bir yaklagimla pazarlamanin psikoloji ve finans alanlartyla isbirligi iizerine
inga edilen bu ¢alismada amag, tiiketicilerin kisilik 6zelliklerini finansal iyilik hali ve risk alma tutumu ile
iliskilendirmektir. Kisiligin olusumu pek ¢ok etkene bagimli oldugundan, depresif ve hiiziinlii, mesafeli, enerji
dolu, gergin, tembellige meyilli, girisken gibi ¢ok ¢esitli kisilik 6zelliklerinden bahsetmek miimkiindiir. Bu
ozellikler pazarda belirleyici role sahip oldugundan pazarlama ve psikoloji arasindaki iligki bu bakis agisina
dayanarak kurulmustur. Bunun i¢in Goldberg (1993)’ in gelistirdigi Bes Faktor Kisilik Modeli kullanilmigtir
(John&Srivastava, 1999). Bazi insanlarin finansal davranislarda ¢ok endiseli olmalari ve bazilarinin da daha
az duyarli olmalar finansal iyilik halini gostermektedir (Strémbdck, v.d., 2017). Finansal iyilik bir bakima
kisinin kendini giivenli bir limanda hissetmesidir. Tiiketicilerin bor¢lanmalar finansal iyilik hallerini
etkilemekte, finansal olaylara karsi tutumlari da borglanmalarini etkilemektedir. Finansal agidan risk
algilamalarina etki eden faktorlerin bilinmesi ise, harcama-tasarruf ve buna benzer diger pek ¢ok eslestirmede
finansal risk ve firsatlarin daha iyi goriilmesini saglamaktadir ve bu bakis agis1 da pazarlamanin finansla olan
iliskisini gostermektedir. Finansal iyilik halinin 6lgtimiinde Norvilitis, Szablicki, ve Wilson (2003) tarafindan
gelistirilen 6lgege basvurulurken, risk alma tutumunun dl¢iilmesinde Sjoberg ve Engelberg (2009) tarafindan
gelistirilen olgekten yararlanilnustir. Calisma giris boliimiiniin akabinde {i¢ boliimden olusmaktadir. Ilk
boliimde kisilik ve 6zellikleri, finansal iyilik hali ve risk alma tutumu gibi temel kavramlara yer verilmistir.
Ikinci béliimde literatiirde konuyla ilgili yapilmis calismalar taranmistir. Ugiincii boliim yontem ve bulgularin
yer aldigi g¢alismanin metodolojisidir. Yontem ve eldeki bulgularla ulagilan ¢iktilar sonug¢ kisminda
degerlendirilmistir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

1930’ lu yillarda kisilik psikolojisinin sosyal bilimler alanlarindan ayr diisliniilmeye baslamasiyla ortaya
¢ikan bir bilimsel disiplin olan kisilik kavramiyla ilgili literatiirde birgok tanim mevcuttur. Ryckman (2008),
kisiligi sosyal cekicilik olarak tanimlamustir. Butler (1986), insanlarin dis diinyada yiizlerine taktiklart maske
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olarak nitelendirmistir. McCrae ve Costa (1989), kisiligin bir etkilesim tarzi oldugunu ifade etmis ve farkl
zamanlarda sergilenen siirekliligi olan, duygusal, kisilerarasi, tecriibe edilen bir deger olarak nitelendirmistir.
Burger (2006), miinferit kaynaklarin tutarli davranis kaliplari ve i¢sel siiregleri seklinde izah etmistir (Horzum,
Ayas&Padir, 2017). Terimin bir¢ok tanimina ragmen, arastirmacilar genellikle kisiligin ¢esitli durumlarda bir
kisinin bilislerini, motivasyonlarint ve davranislarini benzersiz sekilde etkileyen, sahip oldugu dinamik ve
organize Ozellikler kiimesi oldugu konusunda hemfikirdir (Ryckman, 2008). Kisiligin gelisiminde bir¢ok
faktoriin etkisinin olmasi, bu konu tizerinde ¢aligma yapan pek ¢ok arastirmacinin ¢esitli kuram ve modeller
gelistirmesinin oniinii agmustir. Freud-Psikoanalitik Kuram, Jung-Analitik Psikoloji, Adler-Bireysel Psikoloji,
Horney-Sosyal ve Kiiltiirel Psikanaliz, Erikson-Psikoanalitik Ego Psikolojisi, Skinner-Edimsel Analiz, Kohut-
Benlik Psikolojisi, Allport-Kisilik Ozellikleri Kurami, Rogers-Kendini Gergeklestirme Kurami, Cattell-Yap1
Temelli Sistemler Kurami, Eysenck-Biyolojik Tipoloji, Rotter-Beklenti Deger Kurami, Bandura-Sosyal
Biligsel Kuramlar iken, Myers-Briggs Tipi Kisilik Modeli, Bes Faktor Kisilik Modeli, FIRO-B Kisilik
Degerlendirme Modeli, Katherine Benziger' in Beyin Tipi Teorisi, Belbin Takimi Rolleri ve Kisilik Tipleri
Teorisi de kisilik modellerinden bazilaridir. (Ryckman, 2008).

Bu dogrultuda, kisiligi aciklamak iizere yapilan nicel calismalarla, 6zellikleri bakimindan kisiligin bes
giiclil faktor cergevesinde diizenlenebilecegi idrak edilmistir. Yaklagik 2000 yilindan bu yana, bu ¢aligmada
da bagvurulan bes faktor yaklasimi, kisilik alanindaki arastirmalarin temel tasi olarak deger gdrmektedir
(McCrae&Costa, 1987; Goldberg, 1990; Camgdz, 2009). Bes faktor kisilik 6zellikleri modeli iki ayr1 ugtan
meydana gelmis, kapsaminda bes ayri kisilik boyutu yer almaktadir (McCrae&John, 1992; Camgoz, 2009).
Bu alt boyutlar disa doniikliikk-ice doniikliikk, uyumluluk-uyumsuzluk/diismanlik, sorumluluk-diirtiisellik,
nevrotiklik-duygusal denge ve deneyime agiklik-gelenekgilik seklindedir. Disa doniikliik; sosyal, giriskenlik,
enerjik, maceraci, coskulu, samimi olarak, ice doniiklilk ise; g¢ekingen, utanga¢ ve sikilgan olarak
tanimlanmaktadir (Barrick&Mount, 1991). Nazik olmak, merhametli olmak, saygin olmak uyumluluk
boyutunda yer alirken, uyumsuzluk boyutunda huysuzluk, hirginlik, siiphecilik yer almaktadir (Somer, 1998).
Oz disiplin; ¢aligkan, giivenilir, disiplinli, dakik, diizenli olmay1 gerektirirken, diirtiisellik; daginik, diizensiz,
giivenilmez ve dikkatsiz olmay1 gerektirmektedir. Nevrotiklik; endiseli, sinirli, duygusal, giivensiz, olarak;
duygusal denge de; sakin, 6zgiiveni tam seklinde nitelendirilmektedir (Senyuva, 2007). Son olarak deneyime
aciklik boyutunda merakli, kreatif, hayal giicii genis, sayisal diislinebilen 6zellikleri yer alirken, gelenekgilik
boyutu tam tersi bir fonksiyona sahiptir ve si1g bir diisiince potansiyeline sahip, sade ve kurallara bagli bir
yasam bicimi gibi 6zellikler sergilemektedir (Camgdz, 2009).

Temel dinamigi toplumun her zaman daha fazla tikketmesine dayali olarak islerlik gbsteren tiiketim
ekonomisi, internet gibi alis veris yapilabilecek mecralarin da artis gostermesiyle tiiketicileri her an sahip
olduklart paradan daha fazlasini harcamaya sevk etmektedir. Finansal enstriimanlarin ¢esitlenmesinin oniinii
acan bu evoliisyon, tiiketicinin finansal agidan giivenli bir liman olarak algiladigi finansal iyilik kavramini
dogurmustur. Zimmerman (1995), iyiligi, saglikli, mutlu ve 6zgiir olmanin bir hali olarak tanimlamaktadir.
Finansal iyilik ise, kisinin kendini finansal agidan giiven iginde algilamasi1 seklinde tanimlanabilir (Sunal,
2012). Ekonomik veya finansal iyilik olarak da adlandirilan bu kavram, bireyin finansal yasamini genis bir
yelpazede ele almaktadir (Joo, 2008). Williams (1993), finansal iyiligin, kisinin finansal durumunun maddi ve
maddi olmayan yonlerinin bir islevi oldugunu ortaya koymaktadir. Finansal iyilik para, gergcek gelir, psisik
gelir veya algilanan gelir yeterliligi gibi konular1 igermektedir (Joo, 2008). Bunun yani sira finansal iyilik,
fiziksel ve mental saglik, akademik basari ve yasamdan duyulan genel tatminle de iligkilidir. Dolayisiyla
finansal iyilik, kisilerin finansal memnuniyetleri ya da memnuniyetsizlikleri, onlarin fiziksel ve zihinsel
sagliklari, yasamdan duyduklari haz ve psikolojik uyumlar1 gibi pek ¢ok faktdrden etkilenmektedir
(Schoeni&Ross, 2005). Calismanin konusunun bir béliimii olan tiikketicilerin kisilik 6zellikleri ve finansal iyilik
hali arasindaki iligkinin dayanak noktasi burasidir.

Calismanin bir diger boliimiinii ise tiiketicilerin kisilik 6zellikleri ile risk alma tutumu arasindaki iliski
olusturmaktadir. Tiiketici davranisini etkileyen 6nemli bir faktor olan kisiligin yani sira risk alma tutumu da
tilketici davranis1 iizerinde ciddi bir etkiye sahiptir. Zira tiiketiciler farkli kisilik o6zelliklerine sahip
olduklarindan benzer bir {iriinii elde etmek i¢in katlanilacak riske karsi farkli tutum sergileyebilmektedirler.
Fransizca “risque” ve Italyanca “risicare”, kelimelerinde tiireyen ve TDK (Tiirk Dil Kurumu)’ da zarara
ugrama tehlikesi olarak agiklanan risk, Wikipedia’ da, 6l¢iilemeyen, kontrol edilemeyen ve tahmin edilemeyen
bir sonuca ragmen karar alma neticesi seklinde tarif edilmistir (Wikipedia, 01.07.2019). Bir bagka tanimda,
yasanan olaylar karsisinda o olayla ilgili tehlike etkisini tecriibe etme ihtimali olarak tanimlanmaktadir (Short,
1984). Kisaca, risk, bireyin ig¢sel ve dissal siireglerini olumsuz etkileyebilecek faktorlerin bir biitiiniidiir
(Trimpop, 1994). Arastirmalarda kullanilan risk tiirleri performans riski, finansal risk, zaman riski, fiziksel
risk, sosyal risk ve psikolojik risktir. Konuyla baglantis1 yoniinden finansal risk, bir iiriiniin para harcamaya
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deger olmadig1 seklinde aciklanmaktadir (Evans&Berman, 1997). Riskle ilgili yapilan pek ¢ok tanim
beraberinde iktisat, psikoloji ve istatistik gibi farkli disiplinlerde riskin daha ziyade kazanma ve kaybetme
olasiliklar1 lizerinde durulmustur. Pazarlama bilim dalinin énemli bir konusu olan tiiketici davraniglarinda ise,
riskin yalniz tiiketiciler {izerindeki olumsuz davraniglar1 tizerinde durulmustur (Dholakia, 2001). Bu agidan
risk, tiiketicilerin tiriine gereginden fazla 6deme yapmalari ile ilgilidir (Kinnear, v.d., 1995). Tiiketicilerin
pazarlama faaliyetlerine yonelik olumsuz veya siipheci tutumlari, riskin tutum tizerindeki etkisinden hareketle
risk alma tutumu kavramini ortaya ¢ikarmigtir. Risk alma tutumu, genel olarak kiginin i¢sel ve digsal siirelerini
etkilediginden ¢ok yo6nlii bir davranis bi¢cimidir. Gonzales&Tiffany, (1994), hem kisinin yasami agisindan hem
de sosyal iligkileri acisindan olumsuzlukla sonuglanabilecek davranislar olarak tanimlamaktadir. Bir bagka
tanimda ise, kayiplar ve kazanglar ile dengelenmis davraniglar olarak nitelendirilmektedir (Moore&Gullone,
1996). Tiiketicilerin risk alma tutumu kisiye, lirtine, duruma vb. pek ¢ok faktore gore degistiginden, ¢calismada
kisilik 6zellikleri ile risk alma tutumu arasindaki iligki bu ¢ikis noktasindan hareketle kurgulanmstir.

2.LITERATUR

Caligma literatiirii, konu geregi kisilik 6zellikleri ile finansal iyilik ve risk alma tutumu arasindaki iligki
olmak tizere iki kisimda ele alinmgtir.

Davies ve Lea (1995), tiniversite Ggrencilerinin agirt borglanmalarinin finansal iyilik halini olumsuz
etkiledigini bildirmistir. Sullivan (2012) ve Ross, v.d., (2006), yiiksek miktardaki bor¢lanmalarin 6grencilerde
yarattig1 stres kaynaginin kigisel bozukluklara neden oldugu ve bunun finansal iyilik halini olumsuz
etkiledigini tespit etmislerdir. Bor¢lu dgrencilerin kaygi diizeylerinin yiiksek olmasinin kuvvetle muhtemel
oldugu da benzer ¢alismalarda ortaya konulmustur (Roberts v.d., 1998; Stradling, 2001). Kolayca sahip
olunabilen bir 6deme araci olan kredi kartlar1 ayn1 zamanda harcamalarin da artmasina neden olmaktadir. Borg
maliyetini artiran s6z konusu durum, 6zellikle genglerde finansal iyilik haline negatif tesiri olmaktadir. (Shim,
v.d., 2009). Bruggen v.d., (2017), Grable ve Joo (2004) ve Malone v.d., (2010), finansal iyi olma halini yas,
cinsiyet, egitim durumu, aile yapist gibi degiskenlerin yaninda kisisel oOzelliklerin de etkiledigini
savunmuslardir. Kisilerin uzun vadede borg yiikii gibi kotii finansal sartlarla yiiz yiize gelmeleri finansal iyilik
hélini olumsuz etkilemektedir (Adams & Moore, 2007). Conger, Rueter & Conger (2000), finansal iyiligin,
kisilerin psikolojik ve fiziksel sagliklar1 ve yasamdan duyduklari tatmin ile ilgili oldugunu savunmusglardir.
Norvilitis, v.d., (2003), finansal iyilik hali 6l¢egini gelistirmistir. Bu 6l¢ege gore, bireylerin finansal iyilik hali
acisindan kendilerini ne sekilde degerlendirdikleri 6l¢iilebilmektedir.

Nicholson, v.d., (2005), risk alma tutumunu agiklarken beklenti teorisine vurgu yapmustir. Risk
davraniglariin bireyler arasinda ciddi oranda farkliliklar gosterdigini belirtmistir. Caligmada bireyler heyecan
arayanlar, kayiptan kacinanlar ve riski uyarlayanlar olmak iizere {i¢ boyutta ele alinmstir. Fenton O’ Creevy,
Nicholson, Soane ve Willamn (2005), kisilik 6zelliklerinin etraflica ele alindigi ¢alismada, risk alma tutumunu
da incelemislerdir. Sonug olarak, duygusal dengesi yiiksek, i¢e doniik ve deneyime agik olan bireylerin daha
yiiksek finansal performansa sahip olduklari ortaya ¢ikmustir. Staw ve Barsade (1993), pozitif duygulara sahip
olduklart i¢in disa doniik kisilerin daha dogru karar verme yeteneklerinin oldugunu ortaya koymustur. Eysenck
(1985)’ e gore, disa doniik bireyler, tehlikeli durumlara girmekten ¢cekinmeyen, sogukkanli, girisken ve hizh
karar verebilen kimselerdir (Karanci, Dirik, Yorulmaz, 2007). Sara¢ ve Kahyaoglu (2011) ve Erdem (2001),
diger faktorler beraberinde kisilik Ozelliklerinin de risk alma egilimi tizerinde etkisinin oldugunu
bildirmiglerdir. Mayfield v.d., (2008), cinsiyet ile riskten kaginma arasinda iliski aradiklar1 ¢alismalarinda
anlamli iligki bulamazken, kadinlarin erkeklere nazaran riskten uzak durduklarini tespit etmislerdir. Dohmen
v.d., (2005), arastirmalarmi O6rneklem olarak Almanya’ da yasayan yaklasik 22.000 kisi tizerinde
uygulamiglardir. Arastirma sonucunda biitiin yas grubu itibariyle kadinlarin erkeklere kiyasla daha az risk
istlenmeye meyilli olduklar1 tespit edilmistir. Sitkin ve Pablo (1992), ¢alismalarinda insanlarin bilerek risk
aldiklarini ortaya koymuslardir. Bunun gerekgesini de riskten beklenen kismi faydaya dayandirmaktadirlar.
Kisilik 6zelliklerine ailenin de etkisi oldugu anlayisindan hareketle, finansal yatirimla ilgisi olan ailelerin
cocuklarinin da yatirimlarini erken yagslarda yaptiklart tespit edilmistir. (Research Department Investment
Company Institute, 1993). Kimlik kazanma siireciyle ilgilenmeyen dagiik kimlik statiisiindeki bireylerin risk
alma tutumlaria basvurma egilimleri daha yiiksektir (Marcia, 1980). Kaplan, v.d., (1974), tiiketicilerin satin
alma esnasinda finansal, psikolojik, sosyal, performans ve fiziksel olmak iizere bes tiir risk algiladiklarim
bildirmistir. Tiiketicilerin bir isi goniillii yapmalar1 ile yapmamalar1 arasinda da risk alma egilimi agisindan
farkliliklar mevzu bahistir. Goniillii faaliyetlerde daha az risk algist s6z konusu iken, isteksiz faaliyetlerde daha
cok risk algist s6z konusudur (Mowen&Minor, 2001).
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3.METODOLOJIi

Calismanin bu kisminda aragtirmanin metodolojisine iliskin bilgilere yer almaktadir. Asagida ilk olarak
arastirmanin amaci ve onemi belirtilmistir. Akabinde aragtirmada kullanilan yontem ve kapsam tizerinde
durulmus ve son olarak da aragtirmanin kisitlarina yer verilmistir.

3.1.Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu caligsmanin temel amaci, tiiketicilerin kisilik 6zellikleri ile finansal iyilik hali ve risk alma tutumlari
arasindaki iliskiyi incelemektir. S6z konusu temel amag yaninda, ¢aligmada ayrica tiiketicilerin demografik
ozelliklerine gore finansal iyilik hali ve risk alma tutumlarinin farklilagip farklilagsmadiginin tespit edilmesi de
caligmanin alt amacini olusturmaktadir. Yapilan literatiir taramas1 sonucunda, tiiketicilerin kisilik 6zellikleri
ile finansal iyilik halleri ve risk alma tutumlar arasindaki iliskinin ayn1 anda incelendigi bir arastirmaya
rastlanamamugtir. Bu agidan ¢alisma sonucunda ulasilan bulgularla literatiire katki yapilacag diistiniilmektedir.
Bu durum ¢alismanin 6nemini daha da arttirmaktadir.

3.2. Arastirmamin Yontemi ve Kapsamm

Aragtirmada yliz yiize goriisme teknigi kullanilarak anket yontemi uygulanmistir. Uygulanan anket formlar
dort ana boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde katilimeilarin demografik 6zelliklerini tespit etmeye yonelik
10 ifade, ikinci boliimde katilimcilarin kisilik 6zelliklerini tespit etmeye yonelik 44 ifade, {igiincii boliimde
finansal iyilik halinin tespit edilmesine yonelik 10 ifade ve anket formunun son kismini olusturan dordiincii
boliimde katilimcilarn risk alma tutumlarimi tespit etmeye yonelik 22 ifade yer almaktadir. Katilimeilarin
kisilik 6zelliklerini 6lgmek amaciyla John ve Srivastava (1999); John, Naumann&Soto (2008) tarafindan
gelistirilen “The Big Five Inventory” ol¢egi kullanilmistir. “The Big Five Inventory” dl¢egi, disadoniikliik
boyutu (8 ifade), uyumluluk boyutu (9 ifade), 6zdisiplin boyutu (9 ifade), nevrotiklik boyutu (8 ifade),
deneyime agiklik boyutu (10 ifade) olmak iizere bes boyuttan olusmaktadir. Risk alma tutumu i¢in Sjoberg ve
Engelberg (2009) tarafindan gelistirilmis ve Ugar (2014) tarafindan Tiirk¢e’ ye uyarlanmis O6lgekten
yararlanilmistir. Son olarak bireysel finansal 6zgiiven ve finansal mutluluk duygularini 6lgmek amaciyla
Norvilitis, Szablicki ve Wilson (2003) tarafindan gelistirilen finansal iyilik 6l¢egi kullanilmistir. Arastirmada
kullanilan tiim 6l¢eklerde 0.80° in tizerinde yiiksek giivenirlilik tespit edilmistir.

Katilimcilara demografik 6zellikleri tespit etmeye yonelik olanlar hari¢ diger ifadelerde 5° li likert 6lcegi
seklinde katilimcilarin cevap vermeleri istenmistir. Caligmanin kapsamui iiniversite &grencileri ile sinirh
tutulmustur. Bu baglamda Selcuk Universitesi’nin farkli birimlerinde dgrenci olan 200 grenci arastirma
kapsamina alinmistir. Tiirkiye’de mevcut tim {iniversite Ogrencilerinin aragtirma kapsamina alinmak
istemesinin zaman, maliyet ve fiziki imkansizliklarindan Gtiirii aragtirmanin kapsami Tiirkiye’nin koklii ve
dgrenci sayist olarak en biiyiik {iniversitelerinden birisi olan Selguk Universitesi ile stnirl tutulmustur.

Aragtirmada elde edilen veriler SPSS 25.0 programi yardimu ile analiz edilmistir. Ampirik analizlerde
giivenirlilik analizleri ve normallik testleri uygulanmigtir. Arastirmada kullanilan tiim olgeklerin normal
dagilmasindan dolay1 t-testi ve pearson korelasyon yontemlerinden yararlanilmigtir.

3.3.Bulgular

Calismanin bu kisminda arastirma kapsaminda yapilan uygulama sonucunda ulasilan bulgulara yer
verilmisgtir.
Tablo 1: Katihmcilarin Demografik Bilgileri

Degiskenler N %
Cinsivet Kadin 108 54,0
nsiye
sty Erkek 92 46,0
Girisimcilik Dersi Aldiniz Evet 50 25,0
mi? Hayir 150 75,0
Universiteden mezun imkan bulursam kendi isimi kurmak isterim 104 52,0
olduktan sonra ne Kamu ya da 6zel sektorde (cretli calismak
L 96 48,0
yapacaksiniz? isterim
Kendi isinde galismakta 97 48,5
Babanizin isi Ucretli olarak kamu ya da 6zel sektérde
103 51,5
calismakta
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Tablo 1’ de katilimcilarin demografik bilgilerine yer verilmistir. Tablo 1’ de goriildiigii lizere aragtirmaya
katilan katilimcilardan 108 kisisi kadin, 92 kisisi ise erkektir. Kadin katilimcilar aragtirmaya katilanlari %54’
lik kismini olustururken, erkek katilimcilar %46’ lik kismi olusturmaktadir. Ayrica arastirmaya katilan
ogrencilerin yaklagik yaris1 imkan bulursa kendi isini kurmak istedigi ve babalan ticretli olarak kamu ya da
0zel sektorde calistig1 anlagilmaktadir. Son olarak 6grencilerin %75’ 1 girisimcilik dersi almamaistir.

Tablo 2: Katihmeilarin Cinsiyete Gore Risk Alma Tutumunun, Finansal Tyilik Halinin ve Kisilik

Ozelliklerinin Karsilastirilmasi

Olgekler Gruplar N X Ss T P
. Kadin 108 3,3981 ,71899
Risk Alma Tutumu 2,793 0,006
Erkek 92 3,1472 ,51463
. . Kadin 108 3,0815 ,80549
Finansal lyilik Hali 2,06 0,041
Erkek 92 2,8598 ,69977
Bes Faktor Kisilik Envanteri
o Kadin 108 3,4016 ,58357
Disa Donukliuk 0,295 0,768
Erkek 92 3,3777 ,55624
o Kadin 108 3,2106 ,52050
Uzlasilabilirlik 1,184 0,238
Erkek 92 3,1209 ,55018
L Kadin 108 3,3621 ,69586
Oz Disiplin 1,786 0,076
Erkek 92 3,2065 ,50087
. Kadin 108 3,2049 ,55257
Nevrotiklik 1,309 0,192
Erkek 92 3,1101 ,45575
) Kadin 108 3,4315 ,56298
Deneyime Aciklik 0,877 0,382
Erkek 92 3,3620 ,55447

Tablo 2’ de katilimeilarin cinsiyete gore risk alma tutumu, finansal iyilik hali ve kisilik 6zellikleri t-testi ile
karsilagtirilmustir. Analiz sonuglar incelendiginde 6grencilerin cinsiyete gore risk alma tutumu ve finansal
iyilik hali ortalamalarinin istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilastigi anlasilmaktadir (p<0,05). Bagka
bir ifade ile erkek dgrencilerin, kiz 6grencilere gore risk alma tutumu algisi ve finansal iyilik hali algis1 daha
yiiksektir. Buna karsin katilimeilarin cinsiyete gore bes faktor kisilik envanteri farklilagsmamaktadir (p>0,05).

Tablo 3: Katimeilarin Girisimcilik Dersi Alma Durumuna Goére Risk Alma Tutumunun, Finansal

Tyilik Halinin ve Kisilik Ozelliklerinin Karsilastirilmasi

Olgekler Gruplar N X Ss T P
Risk Alma Tutumu E\;itlr igo ;:;Zi; :gié: 0,714 0,476
Finansal lyilik Hali E\;it.r ig 5 ;:;‘2‘33 :32322 1,765 (0,079
Bes Faktor Kisilik Envanteri

53 ook O 1
Uzlasilabilirlik E‘S’t‘r i(s)o gig;i :23;?2 1,425 0,156
I T
Nevrotiklik E\;it.r ics)o g:iggg :iigg 1,583 (0,115
Deneyime Agikhk I-El;ljrr 00 2?28 Zggg 2,01 ,046
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Tablo 3’ te katilimeilarin girisimcilik dersi alma durumuna gore risk alma tutumu, finansal iyilik hali ve
kisilik 6zellikleri t-testi ile karsilagtirilmistir. Analiz sonuglar1 incelendiginde 6grencilerin girisimcilik dersi
alma durumuna gore risk alma tutumu ve finansal iyilik hali ortalamalarinin istatistiksel olarak anlamli bir
sekilde farklilagmadigr goriilmektedir (p>0,05). Bagka bir ifade ile girisimcilik dersi alan ve girisimcilik dersi
almayan 6grencilerin risk alma tutumu algist ve finansal iyilik hali algis1 birbiri ile estir. Benzer bir sekilde
katilimcilarin  girisimcilik dersi alma durumuna gore bes faktor kisilik envanteri “uzlasilabilirlik” ve
“nevrotiklik” boyutlar1 farklilasmamaktadir (p>0,05). Buna karsin “disa dontiklik”, “6z disiplin” ve
“deneyime aciklik” boyutlar1 girisimcilik dersi alma durumuna gére degismektedir (p<0,05). Yani, girisimeilik
dersi alan 6grencilerin girisimcilik dersi almayan 6grencilere gore “disa doniiklik”, “6z disiplin” ve “deneyime
aciklik™ gibi kisilik 6zellikleri daha yiiksektir.

Tablo 4: Katilimcilarin Mezun Olduktan Sonra Yapacaklari ise Gore Risk Alma Tutumunun,

Finansal Iyilik Halinin ve Kisilik Ozelliklerinin Karsilastirilmasi

Olgekler Gruplar N X Ss T P
imkan bulursam kendi isimi kurmak isterim 104 |3,3505 |62651
Risk Alma Tutumu 1,555 (0,122
Kamu ya da 6zel sektorde (cretli calismak isterim 96 |[3,2093 [,65789
i’ Lo . imkan bulursam kendi isimi kurmak isterim 104 12,9740 |, 71706
Finansal lyilik Hali — — — - —— 0,105 (0,917
Kamu ya da 6zel sektorde (cretli calismak isterim 96 [2,9854 (81731
Bes Faktor Kisilik Envanteri
R imkan bulursam kendi isimi kurmak isterim 104 3,4591 |,57042
Disa Donuiklik - - - - — 1,779 (0,077
Kamu ya da 0zel sektorde (icretli calismak isterim 96 [3,3164 [56282
o imkan bulursam kendi isimi kurmak isterim 104 |3,1815 |,54968
Uzlasilabilirlik - — — - — 0,333 (0,74
Kamu ya da 6zel sektorde (cretli calismak isterim 96 |[3,1563 [52094
. imkan bulursam kendi isimi kurmak isterim 104 3,3504 |,71352
Oz Disiplin — - - - — 1,431 (0,154
Kamu ya da 0zel sektorde (icretli calismak isterim 96 [3,2257 [,48805
o imkan bulursam kendi isimi kurmak isterim 104 |3,2019 |53128
Nevrotiklik ~ — S— 1,172 [0,243
Kamu ya da 0zel sektorde (icretli calismak isterim 96 [3,1172 [48761
. imkan bulursam kendi isimi kurmak isterim 104 [3,4452 |,56840
Deneyime Agikhk — — — - —— 1,205 0,23
Kamu ya da 6zel sektorde (cretli calismak isterim 96 [3,3500 [,54676

Tablo 4’ te katilimcilarin mezun olduktan sonra yapacaklari ise gore risk alma tutumu, finansal iyilik hali
ve kisilik 6zellikleri t-testi ile karsilastirilmigtir. Analiz sonuglari incelendiginde 6grencilerin mezun olduktan
sonra yapacaklari ige gore risk alma tutumu, finansal iyilik hali ve kisilik envanteri ortalamalarinin istatistiksel
olarak anlaml bir sekilde farklilagsmadigi anlasiimaktadir (p>0,05). Yani mezun olduktan sonra kendi isini
kurmak isteyenler ile iicretli olarak ¢aligmak isteyenlerin risk alma tutumu algisi, finansal iyilik hali algis1 ve
kisilik 6zellikleri birbiri ile benzerdir.
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Tablo 5: Ogrenci Babalarinin isine Gore Risk Alma Tutumunun, Finansal Iyilik Halinin ve Kisilik
Ozelliklerinin Karsilastirilmasi

Olgekler Gruplar N X Ss T P
Kendi isini yapmakta. 97 3,2573 74735

Risk Alma Tutumu 5 = -0,542 0,589
Ifamu_ya da Ozel sektorde 103 33067 53137
licretli calismakta.
Kendi isini yapmakta. 97 2,9876 ,77194

Finansal lyilik Hali Ifamu.ya da Ozel sektoérde 103 b 9718 76189 0,145 0,884
(icretli calismakta.

Bes Faktor Kisilik Envanteri
Kendi isini yapmakta. 97 3,3814 ,61724

Diga Donuiklik Ifamu_ya da 6zel sektorde 103 33993 52425 -0,221 0,826
licretli calismakta.
Kendi isini yapmakta. 97 3,1662 ,56213

Uzlasilabilirlik Ifamu.ya da Ozel sektoérde 103 31723 51065 -0,08 0,936
licretli calismakta.
Kendi isini yapmakta. 97 3,2864 ,77825

&7 Disipli " - ] 2

Oz Disiplin Ifamu.ya da Ozel sektorde 103 32945 41653 0,093 0,926
licretli calismakta.
Kendi isini yapmakta. 97 3,2075 ,57985

Nevrotiklik Ifamu.ya da Ozel sektorde 103 31177 43542 1,242 0,216
(icretli calismakta.
Kendi isini yapmakta. 97 3,4165 ,56175

D i Acikhk K 0zel sekto 0,417 0,677

eneyime Agikli “amu.ya da Ozel sektorde 103 33835 55820

licretli calismakta.

Tablo 5’ te 6grenci babalarinin isine gore risk alma tutumu, finansal iyilik hali ve kisilik 6zellikleri t-testi
ile karsilagtirllmistir. Analiz sonuglari incelendiginde 6grencilerin 6grenci babalarinin isine gore risk alma
tutumu, finansal iyilik hali ve kisilik envanteri ortalamalarinin istatistiksel olarak anlamli bir sekilde
farklilagsmadig1 anlasilmaktadir (p>0,05). Su sekilde de ifade edilebilir ki, babasi kendi isinde ¢alisanlar ve
iicretli olarak calisanlarin risk alma tutumu algisi, finansal iyilik hali algisi ve kisilik 6zellikleri birbiri ile
benzerdir.

Tablo 6: Kisilik Ozellikleri ile Risk Alma Tutumu ve Finansal lyilik Hali Arasindaki fliski

Risk Alma Tutumu Finansal iyilik Hali

Risk Alma Tutumu 1 ,177*

Finansal lyilik Hali ,177* 1

Diga Donukluk ,202%* ,148%*
Uzlasilabilirlik ,200** ,230%**

0z Disiplin ,175* ,229**
Nevrotiklik -,300** -,194%*

Deneyime Aciklik ,258%* ,215%*

Tablo 6’ da kisilik 6zellikleri ile risk alma tutumu ve finansal iyilik hali arasindaki iligki pearson korelasyon
analizi ile test edilmistir. Analiz sonuglari incelendiginde risk alma tutumu algis1 agisindan deneyime agiklik,
uzlasabilirlik, disa doniikliik boyutlar ile pozitif ve giiclii bir iligki, buna karsin nevrotiklik ile negatif bir iligki
tespit edilmistir. Finansal iyilik hali bakimindan deneyime ag¢iklik, uzlasabilirlik, 6z disiplin boyutlar ile
pozitif ve giiclii bir iligki buna karsin nevrotiklik boyutu ile negatif iliskiye ulasilmistir.

SONUC

Bu arastirmada tiiketicilerin kisilik 6zellikleri ile finansal iyilik hali ve risk alma tutumlari arasindaki iligki
incelenmistir. Calismada ayrica tiiketicilerin demografik 6zelliklerine gore kisilik 6zellikleri, finansal iyilik
hali ve risk alma tutumlarinin farklilagip farklilagmadigi tespit edilmistir. Bu ama¢ dogrultusunda Selguk
Universitesinde 6grenim géren 200 dgrenci iizerinde bir anket uygulamasi gerceklestirilmistir. Calismada
kisilik 6zellikleri (Five Factor), finansal iyilik hali ve risk alma tutumu 6lgekleri kullanilmistir. Arastirmada
elde edilen veriler SPSS 25.0 programi yardimi ile analiz edilmistir. Ampirik analizlerde giivenirlilik analizleri
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ve normallik testleri uygulanmistir. Arastirmada kullanilan tiim 6l¢eklerin normal dagilmasindan dolay: t-testi
ve pearson korelasyon yontemlerinden yararlanilmustir.

Yapilan analizler sonucunda Ogrencilerin cinsiyete gore risk alma tutumu ve finansal iyilik hali
ortalamalarmin istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilastigi tespit edilmistir. Yani erkek 6grencilerin kiz
ogrencilere gore risk alma tutumu algis1 ve finansal iyilik hali algis1 daha yiiksektir. Buna karsin katilimcilarin
cinsiyete gore bes faktor kisilik envanteri farklilasmamaktadir. Ayrica “disa doniiklik™, “6z disiplin” ve
“deneyime aciklik” boyutlarinin girigsimcilik dersi alma durumuna gore farklilastigi belirlenmistir. Girisimcilik
dersi alan Ogrencilerin girisimcilik dersi almayan G6grencilere kiyasla “disa doniiklik”, “6z disiplin” ve
“deneyime ag¢iklik” kisilik 6zellikleri daha yiiksek ¢ikmigtir. Bununla birlikte 6grencilerin mezun olduktan
sonra yapacaklar1 ise ve babalarinin isine gore risk alma tutumlari, finansal iyilik hali ve kisilik envanteri
ortalamalarinin istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilasmadigi goriilmiistiir. Buradan hareketle,
Ogrencilerin mezun olduktan sonra yapmak istedikleri is ve babalarinin mesleginin risk alma tutumunda,
finansal iyilik halinde ve kisilik envanterinde ¢ok da etkisinin olmadig1 seklinde bir yorum yapilabilir.

Arastirmada tespit edilen bir diger 6nemli bulgu ise, risk alma tutumu algis1 perspektifinden deneyime
aciklik, uzlagabilirlik ve disa doniikliik boyutlar ile pozitif ve gii¢lii bir iliskinin varlig1 dikkat cekmistir. Diger
taraftan risk alma tutumu algist ile nevrotiklik boyutu arasinda da negatif yani olumsuz bir iligki s6z konusudur.
Ortaya ¢ikan bu iligski géstermektedir ki, deneyim kazanmak isteyen, insancil iliskilerde daha sicak-samimi ve
cevresiyle iletisim halinde olan bireylerin risk alma tutumlar1 daha yiiksektir. Ama bunun tam tersi davranig
sergileyen —sinirsellik gibi- bireylerin risk almadiklar1 ya da daha az risk tistlendikleri anlagilmaktadir. Finansal
iyilik hali bakimindan ise, deneyime agiklik, uzlasabilirlik, 6z disiplin boyutlari ile pozitif ve gii¢lii bir iligkiye
erigilmis ancak nevrotiklik boyutu ile negatif iligkiye ulasilmistir. Bu da demek oluyor ki, tecriibe kazanmaya
hevesli, daha yapici, sosyal yonil yiiksek ve disipline edilmis bir yasamu tercih eden bireylerin finansal iyilik
halleri yliksektir. Ama agresif, i¢ine kapanik, insancil iligkileri zayif ve 6z disiplini diisiik bir yasam siiren
bireylerin finansal iyilik halleri de diisiiktiir.

Sosyal bilimler alaninda yapilan tiim bilimsel ¢aligmalarda oldugu gibi bu ¢aligmanin da bir takim kisitlar
mevcuttur. Oncelikle, arastirmanin Tiirkiye’ de bulunan tiim {iniversite dgrencilerine yonelik yapilmasi asir1
kaynak, maliyet ve zaman kiilfeti yiiklemektedir. Bu kisit dolayisiyla arastirma kapsamina Selguk
Universitesinde okuyan 200 6grenci almmustir. Bu acgidan, arastirma neticesinde ortaya ¢ikan sonuglar
arastirmanin yapildigi iiniversiteyi baglamaktadir. Dolayisiyla tiim iiniversite 6grencilerini genelleyecek
sekilde yorumlanmasi yanlis sonuclar dogurabilecektir. Zira arastirmada uygulanan anket formlariin farkli
iniversitelerde ve farkli sayilarda 6grenci iizerine uygulanmasi farkli sonuglar ortaya g¢ikarabilecektir. Bundan
sonra buna benzer yapilacak ¢alismalarda, tiniversite sayilarinin ve 6grenci sayilarinin arttirilip ¢alismanin
daha farkli tiniversitelerde ve daha fazla sayidaki 6grenci iizerinde yiiriitiilmesi daha saglikli sonuglar alinmasi
adina onerilebilir.
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