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ORGUTSEL BAGLILIK ILE ORGUTSEL SAPMA DAVRANISI
ARASINDAKI ILISKI: BANKA CALISANLARINA YONELIK BiR
ARASTIRMA

Sevtap SARIOGLU UGUR"
Ozet

Yeni Diinya diizeninde organizasyonlarin degisime ve gelisime olan ihtiyaglarn kagiilmazdir.
Orgiit calisanlar1 ise bu degisim icerisinde en dnemli faktorlerden biridir. Calisanlarin rgiite
olan bagliliklar1, orgiit performansini gelistirici bir etkiye sahiptir. Aynt zamanda Orgiit
calisanlarinin Orgiitsel sapma davranislart da orgiit performansimi etkileyen bir diger sebep
olarak goriilmektedir. Bu arastirma, oOrgiitsel sapma ve Orglitsel baglilik egilimlerinin
demografik 6zelliklere gore farklilagip farklilasmadigini ve bu iki degisken arasinda bir iliski
olup olmadigini incelemek amaciyla yapilmistir. Aragtirmada, Usak ilinde bulunan ii¢ kamu
bankas1 ve ii¢ 6zel bankanin ¢alisanlarina, yiiz yiize anket yontemi uygulanmis ve elde edilen
veriler SPSS 18 programi ile analiz edilmistir. Sonug olarak, kamu ve 6zel banka ¢alisanlarinin
orgiitsel baglilik ve orgiitsel sapma egilimlerinde demografik &zelliklere gore farklilasma
bulunamazken, orgiitsel baglilik ile orgiitsel sapma kavramlar arasinda negatif yonli anlamh
bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Sapma, Orgiitsel Baghlik, Orgiitsel Davranis

THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL COMMITMENT AND
ORGANIZATIONAL DEVIATION BEHAVIOR: A RESEARCH ON BANK
EMPLOYEES

Abstract

In the New World order, the needs of organizations for change and development are inevitable.
Organization employees are one of the most important factors in this change. Employee
commitment to the organization has an impact on improving organizational performance. At
the same time, organizational deviance behaviors of the employees are seen as another reason
affecting the performance of the organization. This study was conducted to investigate whether

organizational deviance and organizational commitment tendencies differ according to
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demographic characteristics and whether there is a relationship between these two variables. In
this research, face to face survey method was applied to the employees of three public banks
and three private banks in Usak and the data were analyzed with SPSS 18 program. As a result,
while there is no difference in organizational commitment and organizational deviation
tendencies of public and private bank employees according to demographic characteristics,
there is a significant negative relationship between organizational commitment and
organizational deviation concepts.

Keywords: Organizational Deviation, Organizational Commitment, Organizational Behavior

1. Giris

Orgiitsel baghlik ve orgiitsel sapma konular orgiitlerin siirdiiriilebilirlikleri agisindan
oldukga 6nemli role sahiptir. Orgiitiin amag, deger ve basaris1 gibi bircok kosul i¢in calisanlarin
orgiit bagliligi oldukca dnemlidir. Orgiitsel baglhilik kavrami bireylerin drgiit ve hedeflerinin
gerceklestirilmesi i¢in kendilerini orgiite adamalari, orgiit ile 6zdeslesmeleri anlamini tagir.
Orgiit kiiltiirii igerisinde diger bir 6nemli kavram ise 6rgiitsel sapmadir. Orgiit icinde olumsuz
olarak nitelendirilen orgiitsel sapma davranisi birey ve Orglit arasinda ¢esitli sonuglar doguran
bir kavramdir. Zira isletmenin kiiltiir yapisina uygun olmayan ve isletme ve calisanlara zarar
verebilen, {istelik bilingli bir sekilde yapilan davramislar Orgiitsel sapma olarak
tanimlanmaktadir.

Tiirkiye’de yapilmis ve erisime agik olan galismalar incelendiginde orgiitsel baglilik ile
orgiitsel sapma konularimin birlikte ele alindigi herhangi bir arastirma bulunamamistir. Bu
sebeple oOrgiit i¢in 6nemli olan bu iki davramis boyutu arasindaki iliski, bu egilimlerin
demografik ozelliklere, kamu ve 6zel sektore gore farklilik gosterip gostermedigi incelemeye
deger olarak diistiniilmiistiir. Bu ¢aligma orgiitsel davranis kapsamindaki orgiitsel baglilik ve
orgiitsel sapma arasindaki iliskinin tespiti ve Orgiit ile calisanlar1 arasindaki iligkinin
iyilestirilmesi, Orgiitiin devamlilifi ve c¢alisanlarin verimliligi konularinda fikir sunmasi

agisindan dnemlidir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1 Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baglilik; érgiit ¢alisaninin sahip oldugu rolii érgiitiin faydasi i¢in kullanmast, bir
baska deyisle orgiitiin biitiin hedef, amag¢ ve degerlerini benimsemesidir (Celik, 2015, s. 4).
Becker (1960, s.36) bagliligin; gii¢, din, meslek, biirokratik davranis, politik davranis ve farkli
bircok fenomenin analizi i¢in kullanilabilecegini ifade etmistir. Yoash (1982, s. 421)
calismasinda, Wiener’in Orgiitsel baglilig1 “orgiitsel hedefleri ve ¢ikarlar karsilayacak sekilde
hareket etmek i¢in i¢sellesmis normatif baskilarin toplami” olarak tanimladigini ifade etmistir.
Yapilan farkli tanimlardan yola c¢ikarak oOrgiitsel baglilik; orgiit ¢alisanlart igin Orgiitii
benimseme ve oOrgiitten ayrilmak istememe, Orgiitiin amag¢ ve hedeflerini gergeklestirirken
mecburiyet hissetmeme ve Orgiitiin degerleri i¢in sorumluluk alabilme yetisine sahip olma
seklinde ifade edilebilir.

Orgiitsel baglihg etkileyen faktorler literatiirde bireysel ve orgiitsel faktdrler olarak
siniflandirilmigtir. Bireysel faktorlerden yas ile orgiitsel baglilik iligkisi igin Cohen (1993, s.
145) bireyin Orgiitte uzun siire ¢aligmasinin, Orgiite yatirim yapmasinin ve yasmin ileri
olmasinin orgiite olan baghligmi arttirdigi sonucuna varmistir. Ayni zamanda daha geng
calisanlarin, is tecriibesi ve diger is olanaklarinin az olmasi sebebi ile Orgiite bagliliklari
artmaktadir. Yal¢in ve Iplik, (2005, s. 399) calismalarinda Angle ve Perry’nin (1981) yaptiklart
arastirmaya atifta bulunarak, kadinlarin isyerlerini degistirmek istememelerinden dolay1
erkeklere gore oOrgiitsel bagliliklarinin daha fazla oldugunu belirtmislerdir. Egitim diizeyi
yiiksek calisanlarin orgiitten beklentileri fazla oldugundan orgiite olan bagliliklar1 azalirken,
egitim diizeyi diisiik ¢alisanlarin bagliliklarinda artis goriilmiistiir (Giindogan, 2009, s. 27).
Cirpan (1999, s. 61) yaptig1 ¢alismada medeni durum ile ilgili olarak evli ¢calisanlarin daha fazla
finansal yiikiiniin olmasi ve ailelerine kars1 maddi sorumluluk duymalar sebebiyle orgiitsel
baglilik diizeylerinin bekérlara gore daha fazla oldugu sonucuna ulagsmigtir. Ayn1 zamanda
orgiitte calisma siiresi ve kidem ile orgiitsel baglilik arasinda ise diisiik diizeyde de olsa bir iligki
oldugunu tespit etmistir.

Orgiitsel baghilig1 etkileyen orgiitsel faktorler ise drgiitiin bilyiikliigii, yapisi, kiiltiirii,
iicret sistemi, calisanlara verilen destek, yoneticilerin tutumu geklinde siralanabilir (Celik

Keles, 2006, s. 60).
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2.2 Orgiitsel Sapma

Robinson ve Bennett (1995, s.556) orgilitsel sapmayi isyerinde énemli gorevlerin kasith
olarak ihlal edilmesi olarak tanimlamistir. Bu davranis, orgiit ve c¢alisan icin orgiitsel refahi
tehdit edebilecek bir durumdur. Bir bagka ifade ile 6rgiitsel sapma, orgiitiin norm ve degerlerine
kars1 kasitli olarak yapilan davraniglar olarak tanimlanabilir (Vardi ve Wiener, 1996, s. 153).
Gruys ve Sackett’a (2003, s. 30) gore orgiitsel sapma, Orgiit iiyelerinin orgiite zarar vermek
amaciyla kasitli olarak yaptig1 ve olumsuz sonuglara sebep olan eylemlerdir. Lawrence ve
Robinson (2007, s. 379) orgiitsel sapmay1 orgiitsel giice karst bir direng bi¢imi olarak ele
almiglardir. Ayn1 zamanda orgiit i¢in olduk¢a maliyetli bir konu olmasi sebebiyle, orgiitsel
sapma nedenlerinin iyi anlasilmas1 gerektigi tizerinde durmuslardir. Aquino ve arkadaslarina
(2004, s. 1003) gore orgiitsel sapma, Orglit normlarina ve orgiit {iyelerine kars1 6nemli 6rgiitsel
normlarin ihlal edilmesidir. Yapilan literatiir incelemesinden yola ¢ikilarak, orgiitsel sapma,
orgiit iginde oOrglite ya da bireylere kars1 kasitli olarak yapilan normallik disi davranis ve
eylemler, Orgiitiin onceden belirlenmis kurallarinin kasitl olarak ihlal edilmesi olarak
tanimlanabilir. Orgiitsel sapmanin nedenleri algilanan adaletsizlik, memnuniyetsizlik, heyecan
arayisi, bireysel ve durumsal faktorler ile kisilik dzellikleri seklinde siralanabilir (Zhang,vd.,

2008, s. 2). Bu ozellikler Sekil 1’de gosterilmistir.

Orgiitsel

A
Uretim sapmasi Miilkiyet sapmasi
Erken ayrilmak Ekipmana sabotaj
Asri1 molalar almak Riigvet kabulii
Kaynaklari israf etmek Caligma siiresi i¢in yalan soylemek

Isletmeden galmak
Onem derecesi diisik »Onem derecesi yiiksek

Politik sapma Kisisel saldirganhk
Adam kayirma Cinsel taciz
Dedikodu [s arkadaslarindan galmak
Kisisel olmayan rekabet Is arkadaslarini tehlikeye atmak

\ 4

Bireylerarasi

Sekil 1: Orgiitsel Sapma Tipolojisi (Robinson ve Bennett, 1995, s. 565).
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Sekil 1°de goriildiigii lizere orgiitsel sapma davranigi iiretim, miilkiyet, politik sapma ve
kisisel saldirganlik olmak iizere oOrgiitsel ve bireyleraras1 6nem derecesi diisiikten yiliksege

olmak iizere farkli boyutlardan olugsmaktadir.
3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmanin temelini Orgiitsel baghlik ve Orglitsel sapma olgularinin iligkisinin
belirlenmesi olusturmaktadir. Ayrica orgiitsel sapma ve orgiitsel baghlik davraniglarinin
calisanlarin demografik 6zelliklerine gore degisip degismediginin tespiti, arastirmanin diger bir
amacidir. Ayn1 zamanda arastirma, orgiitsel baglilik ve orgiitsel sapma konularinin literatiirde
birlikte hi¢ ele alinmamig olmasi ve iki kavramin Oneminin vurgulanmasi agisindan yol
gosterici olmay1 amaglamaktadir.

Arastirmada, Usak ilinde bulunan ii¢ kamu bankas1 ve li¢ 6zel banka ¢alisanlari ile yiiz
yiize anket teknigi uygulanmigtir. Anketin birinci boliimii demografik sorulardan olugsmaktadir.
Ikinci boliimde Meyer ve Allen tarafindan gelistirilen ve literatiirde Tiirkge’ye uyarlanan, 18
maddeden olusan “Orgiitsel Baglilik Olgegi” kullanilmigtir (Yetim, 2018). Ugiincii boliimde ise
Robinson ve Bennett (2000) tarafindan gelistirilen ve literatiirde Tiirk¢e’ye cevrilmis 19
maddelik “Orgiitsel Sapma Olgegi” kullamlmustir (Yalap, 2016). Bu iki 6lgek 5°li Likert (1:
Kesinlikle Katilmiyorum; 5: Kesinlikle Katiliyorum) seklinde diizenlenmistir. Calismada
toplam 6 bankanin ¢alisanlarindan goniillii olarak toplanan 65 anket elde edilmis ancak gegerli
50 anket aragtirmanin analizine katilmigtir. Arastirma verileri SPSS 18 programi ile analiz
edilmistir.  Arastirmanin amaglar1 dogrultusunda toplam 17 hipotez olusturulmus ve
arastirmanin hipotezlerini test etmek amaciyla, bagimsiz érneklem t-testi, tek yonlii varyans,
korelasyon ve regresyon analizleri gergeklestirilmistir. Ayrica ¢alismanin giivenilirlik testi ve
frekans analizleri yapilmistir.

Arastirmanin hipotezleri;

H1: Orgiitsel baglilik algisi cinsiyete gore farklilasmaktadir.

H2: Orgiitsel baglilik algis1 yasa gore farklilasmaktadir.

H3: Orgiitsel bagllik algis1 medeni duruma gore farklilasmaktadar.
H4: Orgiitsel baghilik algis1 egitime gore farklilasmaktadir.

H5: Orgiitsel baghlik algis1 ¢alisma siiresine gore farklilagsmaktadir.
Hé6: Orgiitsel baghilik algis1 gelire gore farklilasmaktadir.
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H7: Orgiitsel baglilik algis1 goreve gore farklilasmaktadir.

H8: Orgiitsel baglilik algis1 kuruma gore farklilagmaktadir.

H9: Orgiitsel sapma algis1 cinsiyete gore farklilagmaktadir.

H10: Orgiitsel sapma algis1 yasa gore farklilasmaktadir.

H11: Orgiitsel sapma algis1 medeni duruma gore farklilagmaktadir.

H12: Orgiitsel sapma algis1 egitime gore farklilasmaktadar.

H13: Orgiitsel sapma algisi ¢alisma siiresine gore farklilagsmaktadir.

H14: Orgiitsel sapma algis1 gelire gore farklilasmaktadir.

H15: Orgiitsel sapma algis1 goreve gore farklilasmaktadir.

H16: Orgiitsel sapma algis1 kuruma gére farklilasmaktadir.

H17: Orgiitsel baghlik ile érgiitsel sapma arasinda anlamli iliski vardir.
Arastirmanin sadece tek bir meslek grubuna yonelik ve tek bir sehirde gerceklestirilmis

olmasindan dolay1 arastirma sonuglar tiim meslek gruplar1 ve tiim iilkeye genellenemez.
4. BULGULAR

Aragtirmanin bu boliimiinde aragtirmanin amaci dogrultusunda olusturulan hipotezlerin
analizleri ve bulgular1 yer almaktadir. Oncelikle dlgeklerin giivenilirliklerinin test edilmesi igin
yapilan analizde Orgiitsel Baglilik (OB) dlgeginin Cronbach’s Alpha katsayis1 (.79), Orgiitsel
Sapma (OS) 6lgeginin Cronbach’s Alpha katsayis1 (.84) olarak bulunmustur. Dolayisiyla
Olceklerin giivenilir oldugu sdylenebilir. Arastirmanin demografik verilerini analiz etmek

amaciyla frekans analizi gergeklestirilmis ve sonuclar Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo1: Demografik Ozelliklerle Ilgili Bulgular

Degiskenler Kategoriler Frekans | %
Cinsiyet Kadin 18 .36
Erkek 32 .64
Toplam 50 100
25 ve alt1 3 .6
Yas 26-35 20 40
36-45 23 46
46-55 4 .8
Toplam 50 100
Medeni Durum Bekar 13 .26
Evli 37 74
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Toplam 50 100
[kdgretim 1 2
Lise 10 .20
Egitim Seviyesi Onlisans 2 4
Lisans 35 .70
Lisansiistii 2 4
Toplam 50 100
1-5 y1l 10 .20
Kurumda Calisma Siiresi | 6-10 yil 18 .36
11-15 y1l 16 .32
15 y1l ve iistii 6 12
Toplam 50 100
2.500TL ve alt1 11 22
Ortalama Aylik Gelir 2.501 —4.000TL 25 .50
4.001 — 6.000TL 10 20
6.000TL ve iistii 4 .8
Toplam 50 100
Kurum Kamu 30 .60
Ozel 20 40
Toplam 50 100

Tablo 1’e gore orneklemi olusturan katilimcilarin yaklasik iigte ikisi erkektir. En ¢ok
katilimcinin yer aldig1 yas grubu, 36-45 yas grubu (%46) iken ikinci sirada 26-35 yas grubu
(%40) gelmektedir. Katilimcilarin ¢ogunlugu (%74) evlidir. Egitim seviyesine gore en yiiksek
grubu %70 ile lisans mezunlar1 olusturmaktadir. Kurumda c¢aligma siiresine gére katilimeilarin
yaklagik ticte biri 6-10 y1l deneyime sahip iken ikinci sirada 11-15 yil aras1 deneyime sahip
olanlar (%32) gelmektedir. 15 yil ve {lizeri deneyime sahip olanlarin orani ise %]12’dir.
Katilimcilarin yarisinin geliri 2.501-4.000 TL arasinda olup ¢ogunlugunun 2501-6000 TL
gelire sahip oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin %60°1 kamu sektoriinde, %401 ise 6zel
sektorde caligmaktadir.

Aragtirmanin demografik 6zelliklerinin analizinden sonra olusturulan hipotezler test
edilmistir. Buna gore cinsiyet degiskeni ile OB (H1) ve OS (H9) degiskenleri arasinda anlamli
bir farklilik olup olmadigini test etmek amaciyla bagimsiz gruplar i¢in t-testi kullanilmistir.
Analiz sonucunda cinsiyet ile OB (p=0,463) ve OS (p=0,513) degiskenleri arasinda anlaml1 bir
farklilik bulunamamistir (p>0,05). Sonug olarak H1 ve H9 hipotezleri reddedilmistir. Yas
degiskeni ile OB (H2) ve OS (H10) degiskenlerinin anlamli bir sekilde farklilasip

farklilagmadiginin testi i¢in parametrik bir test olan tek yonli varyans analizi kullanilmistir.
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Varyans analizi sonucunda OB (p=0,155) ve OS (p=0,266) istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunamamistir (p>0,05). Bu sonuca gore H2 ve H10 hipotezleri reddedilmistir.
Medeni durum ile OB (H3) ve OS (H11) degiskenleri arasinda anlamli bir farklilik olup
olmadigini test etmek i¢in bagimsiz gruplar t-testi kullanilmistir. Analiz sonucunda medeni
durum ile OB (p=0,060) ve OS (p=0,456) degiskenleri arasinda anlamli bir farklilik
bulunamamistir (p>0,05). Béylece H3 ve H11 hipotezleri reddedilmistir. Egitim seviyesi
degiskeni ile OB (H4) ve OS (H12) degiskenlerinin farklilagip farklilasmadiginin testi igin tek
yonlii varyans analizi kullanilmistir. Analiz sonucunda egitim seviyesi ile OB (p=0,511) ve OS
(p=0,100) degiskenleri arasinda anlamli bir farklilik bulunamamisgtir (p>0,05). Sonug olarak H4
ile H12 hipotezleri reddedilmistir. Calisma siiresi ile OB (H5) ve OS (H13) degiskenleri
arasinda anlamli bir farklilasma olup olmadiginin analizi i¢in tek yonlii varyans kullanilmistir.
Analiz sonucunda c¢alisma siiresi ile OB (p=0,192) ve OS (0,223) degiskenleri arasinda anlaml1
bir farklilhik bulunamamistir (p>0,05). Bu sebeple HS5 ile H13 hipotezleri reddedilmistir.
Ortalama gelir degiskeni ile OB (H6) ve OS (H14) degiskenlerinin anlamli bir iligkisi olup
olmadigmin testi igin tek yonlii varyans analizi kullamilmistir. Ortalama aylik gelir ile OB
(p=0,547) ve OS (0,592) degiskenleri arasinda anlaml1 bir farklilik olmadig tespit edilmistir
(p>0,05). Bulunan analiz sonucuna gére H6 ve H14 hipotezleri reddedilmistir. Gorev degiskeni
ile OB (7) ve OS (15) degiskenlerinin anlamli bir sekilde farklilasip farklilagsmadigini
belirlemek i¢in tek yonlii varyans analizi kullanilmistir. Analiz sonucunda gorev degiskeni ile
OB (p=0,951) ve OS (0,234) degiskenleri arasinda anlaml bir farklihk bulunamamistir
(p>0,05). Bu sebeple H7 ve H15 hipotezleri reddedilmistir. Kurum degiskeni ile OB (HS8) ve
OS (H16) degiskenlerinin anlamli bir sekilde farklilasip farklilasmadiginin belirlenmesi igin t-
testi kullanistir. Test sonucunda kurum degiskeni ile OB (p=0,243) ve OS (p=0,579)
degiskenler arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir (p>0,05). Sonug olarak H8 ve H16
hipotezleri de reddedilmistir.

Tablo2: Orgiitsel Baghhk ile Orgiitsel Sapma Arasindaki
Korelasyon Analizi

Orgiitsel Sapma
. Pearson Correlation -,321%
Orgiitsel Baglilik
Sig. (2-tailed) ,023
*p<0,05
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Orgiitsel sapma ve orgiitsel baglilik degiskenleri arasinda iliski olup olmadigina yonelik
yapilan korelasyon analizi sonucunda iki degisken arasinda 0.05 diizeyinde negatif yonli
anlamli bir iligki oldugu saptanmistir (=-0,321, p=0,023). Bu sonugtan yola ¢ikarak orgiitsel
baglilik arttikga oOrgiitsel sapmanin azaldig1 soylenebilmektedir. Degiskenler arasi iliskinin

kuvvetini tespit etmek amactyla regresyon analizi yapilmig ve sonuglar Tablo 3’te verilmistir.

Tablo3: Orgiitsel Baghhk ile Orgiitsel Sapma Regresyon Katsayilar1 Tablosu

Standartlagtirilmis | Standartlagtiriimig
Model Katsayilar Katsayilar t P
B | Standart Hata Beta
(Sabit) 2,189 ,239 9,142 | ,000
Orgiitsel Baghilik | -,142 ,060 -,321 | -2,351 | ,023

Tablo 3’e gore regresyon analizi sonucunda elde edilen R>=0,103tiir. Orgiitsel baglilik
degiskeni orgiitsel sapmanm %10’unu agiklamaktadir. Orgiitsel sapmanin %90’1nin bu
calismada olmayan farkli etkenlerden kaynaklandigi diisiintilmektedir. Sonug olarak orgiitsel
baglilik 6rgiitsel sapmay1 etkilemektedir. Tablo 3’teki degerlerden de goriildiigii iizere orgiitsel
bagliliktaki bir birimlik artis 6rgiitsel sapmayi 0,142 birim diistirmektedir. Arastirmanin temel

hipotezi H17 “Orgiitsel baghlik ile érgiitsel sapma arasinda iliski vardir.” kabul edilmistir.
5. SONUC VE TARTISMA

Tiirkiye’de yapilan ve erisime agik calismalar incelendiginde orgiitsel baglilik ve orgiitsel
sapma kavramlarinin birlikte ele alindig1 bir calismaya rastlanmamustir. Orgiitsel baglilik ve
orgiitsel sapma kavramlarinin birlikte ele alinmasi, sapma davranisinin belirli bir boyutunun
acgiklanmasi agisindan 6nemli olacagi diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda arastirmada toplam 17
hipotez olusturulmus ve arastirmanin temel hipotezi olan (H17) orgiitsel baglilik ve orgiitsel
sapma olgular1 arasinda istatistiksel acidan negatif yonlii anlamli bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Bu durum orgiitsel sapma davranigini etkileyen faktorler arasinda orgiitsel baglilik
kavraminin da incelenmesi gerektiginin gostergesidir. Nitekim oOrgiitsel baglilik arttiginda
orgiitsel sapmanin azalmasi zaten beklenen bir durumdur. Orgiitle iliskisi giiglii olan ¢alisanlar

orgiite kars1 sapma davraniglarinda bulunmayacaklardir.
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Arastirmada OB ve OS davramslar ile demografik degiskenler arasinda istatistiksel
olarak anlaml iliskiler bulunamamistir. Bunun sebebi olarak arastirma 6rnekleminin az sayida
olmas: diisiiniilmektedir. Ancak her ne kadar OS ile demografik 6zellik degiskenleri arasinda
literatiirde (Baym ve Terekli Yesilaydin, 2014) anlaml iligkiler bulundugu sodylese de
literatiirde orgiitsel baglilik ve cinsiyet, medeni durum, kurumda caligma siiresi, kurumdaki
gorev degiskenleri ile ilgili yapilan bir calismada da (Yalcin ve Iplik, 2005, s. 407) anlaml1 bir
iliski bulunamamustir. Ayn1 zamanda yas, medeni durum ve OB iliskisi ile ilgili yapilan bir
diger calismada da (Celik Keles, 2006, s. 152-153) degiskenler arasinda anlamli bir iligki
olmadig1 ortaya konmustur. Boylu, ve arkadaslarinin (2007) yaptiklar1 arastirmada OB ile
cinsiyet, yas gibi demografik 6zellikler arasinda anlamli bir iligki olmadigini tespit etmislerdir.
Bu calismalarda da goriildiigii iizere Orgiitsel davranig boyutlarindan baglilik ve sapmanin,
demografik unsurlardan etkilenmedigi; bu boyutlar1 orgiitsel farkli unsurlarin (yonetim sekli,
iicret politikalari, isin kendisi vb.) etkiledigi diistiniilmektedir.

Sonu¢ olarak rekabet ortaminda oOrgiitlerin faaliyetlerini maksimum diizeyde
gerceklestirebilmesi i¢in ¢alisanlarin orgiitsel baghiliklarina ve dolayisiyla orgiitsel sapma
davranislarma dikkat edilmesi son derece onemlidir. Nitekim calisanlarin verimliligini 6n
planda tutmak isteyen yoneticiler, orgiitsel sapma davranislarina yol agmamak adina ¢alisanlari
orglite baglamanin etkili ve kalic1 yollarini bulmali ve 6rgiite adapte edebilmelidir. Cok yiiksek
ticret 6demesi orgiite bagh kilar goriisii glinlimiizde 6nemini yitirmis, ¢alisanlar her seyden 6nce
sosyal bir varlik oldugunu hissetmek ve deger gormek istemektedirler. Katilimci bir yonetim
anlayisinin  benimsenmesi, Orgiit amaglarmin ¢alisanlara asilanmasi ve birlikte hareket
edilmesi, ¢aliganlarin her tiirlii 6zliikk haklarinin verilmesi, kariyer politikalarinin dogru bir
sekilde uygulanmasi, adaletli yonetim anlayist gibi unsurlar 6rgiite olan baglilig1 artiracagi
dolayist ile orgiitsel sapmanin ortadan kalkacagi sdylenebilir. Arastirmanin bir diger 6nerisi de
aragtirma alaminin genisletilerek OB ve OS olgularinin alt boyutlarinin ele alarak yeni
arastirmalar yapilmasinin literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Bununla birlikte
arastirmanin drnekleminin biiyiitiilmesi ile OB ve OS iliskisinin daha detayli sonuglarmin elde

edilmesi mimkin olacaktir.
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