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Ozet

Miizeler hem turistler hem de yerel halk tarafindan ziyaret edilen kurumlardir. 2012 yili verilerine gore
28.781.308 kisi miize ve Oren yeri ziyaretinde bulunmustur. Diinya {izerinde 650 milyon engelli birey
yasamaktadir ve miizelerin engelli bireyler tarafindan da saglikli bir bigimde ziyaret edilmesinin saglanmasi
o6nemlidir. Ulagilabilirligin saglanmasi engelli turizmi kapsaminda seyahat eden engelli turistler agisindan
da tercih edilebilirligi ve memnuniyeti artiran bir sonug¢ olusabilmektedir. Bu ¢aligmada miizelerde
ulagilabilirligin gelisimine katki saglamak amaci ile yurt iginden segilen Topkapi Saray1 Miizesi, Ankara
Anadolu Medeniyetleri Miizesi, Antalya Miizesi, Istanbul Arkeoloji Miizesi ulasilabilir imkanlar1 ile yurt
disindan secilen; Louvre Miizesi (Paris/Fransa), Britanya Miizesi (British Museum - Londra/ingiltere),
Vatikan Miizesi (Vatikan), Metropolitan Sanat Miizesi (Metropolitan Museum of Art - Newyork/Birlesmis
Devletler) ulagilabilirlik ile ilgili imkanlar1 tespit edilmis ve karsilastirmali olarak analiz edilerek
ulagilabilirlige iliskin 6nerilerde bulunulup, yol gosterici olunmasi amaglanmistir. Calisma sonucunda yurt
disindaki miizelerin ulasilabilir imkanlari ile karsilagtirildiginda yurt i¢indeki miizelerde bazi eksiklikler
tespit edilmistir. Yurt igindeki miizelerde gorme engelli, isitme engelli ve zihinsel engelli ziyaretgilere
egitim programlart olusturulmasi ve dokunma turlari, isaret dili rehberli turlar olusturulmasi, yiiriiyen yol

ve yiirliyen merdiven uygulamalarinin olusturulmasini vb. tavsiyelerde bulunulmustur.
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A COMPARATIVE ANALYSIS OF ACCESIBLE APPLICATIONS IN MUSEUMS AS PART OF
DISABLED VISITORS

Abstract

Museums are establishments where both local people and tourists visit. According to the data of 2012,
28.781.308 people visited the ruins and the museums. 650 million disabled people live on earth and it is
important to make disabled people visit museums easily. Therefore, there should be accessible services for
the disabled people. Improvement of accessibility can also increase the level of satisfaction and preferable
by disabled tourists who travel in the concept of disabled tourism. In this research, to make a contribution
for accessible facilities in museums, some museums has been selected from domestic as follows: Topkap1
Palace Museum, Ankara Anatolian Civilizations Museum, Istanbul Archeology Museum and abroad as
follows: Louvre Museum(Paris/French), British Museum (London), Vatican Museum (Vatican City),
Metropolitan Museum of Art (Newyork) to analyze comparatively. According to the results of the study,
some absences have been determined in domestic museums. Some advices have been made such as
consistence of some special education program for mental disabled visitors, touch and sign language tours

and level access applications.

Keywords: Accessibility, Disabled Tourism, Museums, Disability, Tourism

GIRIS

Turizm isletmeleri ve turistik destinasyonlar yapisi geregi birbirinden oldukga farkli
turistleri agirlamaktadir. Engelli bireyler bu farkli gruplardan sadece biridir. Diinya
Bankasinin (2012) verilerine gore Diinyamizin niifusu 6.973.738.433 kisidir. Resmi
olmayan bazi kaynaklara goére bu rakamin 7.000.000.000 sinirin1 ¢oktan astigini
belirtmektedir. 2011 yilinda 55.3 milyon kisi hayatin1 kaybetmis, 131.4 milyon bebek
dogmustur. Dogum orani, 6liim oraninin 3 katina yakin seyretmektedir. Bu sebeple
diinyamiz her gegen gilin daha da kalabaliklagsmaktadir. Ayn1 oran engelleri bireylerin
sayisinda da bir artigtan bahsetmek miimkiindiir. Diinya saglik orgiitiiniin verilerine gore
bu rakamin igerisinde 720 milyon engelli birey bulunmaktadir. Oransal olarak
baktigimizda yasayan her 9 kisiden birinin engelli olarak atfedildigini ifade edebiliriz.
MUSIAD (2011) verilerine gore iilkemizde Tiirkiye’de yasayan engelli birey sayis1 8,5

milyonun iizerindedir.

190

Nisantasi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 3(1) 2015



Merve Bas, Emirhan Yenisehirlioglu ve Burhanettin Zengin, Engelli Turizmi Kapsaminda Miizelerde

Ulasilabilir Uygulamalarin Tespitine Iliskin Karsilastirmali Bir Analiz

Turizm hareketlilikleri kiiltlirel bir etkilesim, sosyallesme, eglenme ve dilenme gibi
unsurlar amaciyla  gergeklestirilebilmektedir. Herhangi bir bireyin  turizm
hareketliliklerine katilma hakki oldugu gibi engelli bireylerin de dogal olarak boyle bir
hakki bulunmaktadir. Bu amagla engelli bireylere turistik hareketler esnasinda gereken

altyap1 hizmetlerini saglayabilmek biiylik 6nem arz etmektedir.

Birlesmis Milletler insan haklar1 kongresinde belirtildigi iizere diinya tizerinde yaklagik
650 milyon engelli birey yasamaktadir. Miizelerin ulasilabilir nitelikte olmasi engelli

bireylerin sosyal hayata tam katiliminin saglanmasi énemlidir.

Miizeler hem yerel halkin hem de turistlerin ziyaret ettigi ve kisisel gelisim agisindan
onem arz eden kurumlardir. Engelli bireylerin sosyal hayata tam katilimi saglanmasi
acisindan miizelerde ulasilabilir uygulamalarin gerceklestirilmesi gerekmektedir. Sadece
engelli bireyler icin degil ayn1 zamanda yash bireyler icinde ulasilabilir uygulamalar

faydali olabilmektedir.

Ulasilabilir uygulamalar engel cesitlerine farklilik gosterebilmektedir. Gorme engelli
bireyler i¢in maket objelerden olusan dokunma turlar diizenlenebilirken, yiiriime engelli

bireyler i¢in ise rampa bulundurulmasi 6nem arz edebilmektedir.

Bu calismada miizelerde ulasilabilirligin gelisimine katki saglamak amaci ile yurt
icinden sec¢ilen Topkap1 Saray1 Miizesi, Ankara Anadolu Medeniyetleri Miizesi, Antalya
Miizesi, Istanbul Arkeoloji Miizesi'nin ulasilabilir imkanlari ile yurt disindan segilen ;
Louvre Miizesi (Paris/Fransa), Britanya Miizesi (British Museum - Londra/ingiltere),
Vatikan Miizesi (Vatikan), Metropolitan Sanat Miizesi'nin (Metropolitan Museum -
Newyork/Birlesmis Devletler) engelli ziyaret¢iler i¢in ulasilabilirlik ile 1lgili imkanlari
tespit edilmis ve karsilastirmali olarak analiz edilerek ulasilabilirlige iliskin Onerilerde

bulunulup, yol gosterici olunmasi amaglanmistir.

1.Engelli Kavram

Engellilik kelimesinin kokii yani engel; Tiirk Dil Kurumu’na (2012) gore isim olarak, bir

isin yapilmasina mani olan sebep, mahzur olarak tanimlanmistir. Engellilik kavramu ile
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birlikte sik¢a kullanilan 6ziirlii kelimesinin kokii ise 6ziir kelimesinden gelmekte, bir

kusurun, elde olmadan yapilan bir hatanin, mazeretin ifadesi seklinde belirtilmektedir.

Tanimlardan da goriilebilecegi gibi bu iki kavram genellikle ayn1 seyi isaret etse de

birbirinden oldukga farkli anlamlara sahiptirler (Koca 2010: 4, Sahin ve Erkal 2012: 1).

Engellilik hakkinda yapilan uluslararas1 arenadaki hemen hemen tiim ¢alismalarda engelli
kavrami genis bir kitleyi isaret etmektedir. (Dalbay, 2009: 35). Bu baglamda, genel
cerceveden baktigimizda engelli, 6ziirlii, sakat, gibi ifadeler bize yasam standartlarinda
bir diisiis s6z konusu olan, saglik durumu normal kabul edilmeyen ve saglikli olarak
isimlendirebilecegimiz bireylerin yeterliliklerinden farkli bir yeterlilik alanina sahip olan
bireyleri ifade etmektedir. (Whyte ve Ingstad 1995,Siirmen 1988, Burnett ve Baker, 2001,
Wood, 1980, Akinci ve Darica 2000, Giiler 2005).

Engellilik kavrami baska bir kaynaga gore, kisilerin hayati aktivitelerini kisitlayacak
sekildeki zihinsel ve fiziksel problemlere sahip olmalar1 olarak tanimlanmistir (Cakmak,
2008: 57). Ornegin yiiriime engelli olan bir kisi diisiiniildiigiinde bu kisi fiziksel bir engele

sahiptir bu nedenle fiziksel engellidir.

Diinya Turizm Orgiitii tarafindan ise engelli kavrami bireylerin turistik faaliyetlerinde,
iliskisel yeteneklerindeki problemlerden dolayi, 6zel gereksinimlere ihtiya¢ duyan
fiziksel, zihinsel ve duyusal engele sahip olan kisiler olarak tanimlanabilmektedir

(unwto.org).

Oziirliiler idaresi Daire Bagkanhiginca, engellilik tablo 1°de goriildiigii {izere

siniflandirilmigtir:

Tablo 1 - Engelli Cesitlerine liskin Simiflandirma ve Aciklamalar

Engelli Cesitleri | Aciklamalar

Ortopedik : _— T : -
FEA— Kas ve iskelet sisteminde yetersizlik, eksiklik ve fonksiyon kaybi olan kisidir
ngelli
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Gorme Engelli Tek veya iki goziinde tam veya kismi gorme kaybi veya bozuklugu olan kisidir

Tek veya iki kulaginda tam veya kismi isitme kayb1 olan kisidir. Isitme cihazi

isitme Engelli kullananlar da bu gruba girmektedir

Dil ve Konusma | Herhangi bir nedenle konusamayan veya konusmanin hizinda, akiciliginda,

Engelli ifadesinde bozukluk olan ve ses bozuklugu olan kisidir

Cesitli derecelerde zihinsel yetersizligi olan kisidir. Zeka geriligi olanlar (mental
Zihinsel Engelli retardasyon), Down Sendromu, Fenilketoniiri (zekd geriligine yol agmigsa) bu

gruba girer

Kisinin ¢aligma kapasitesi ve fonksiyonlarinin engellenmesine neden olan, siirekli
Siiregen Hastalik | bakim ve tedavi gerektiren hastaliklardir (kan hastaliklari, kalp- damar hastaliklar

vb.)

Kaynak: http://www.ozida.gov.tr/mevzuat/kanun.htm

Engellilik kavramiin yasal tanimima baktigimizda 5378 sayili ve 1.7.2005 tarihli
Oziirliiler ve Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda Kanun’un 3/a maddesinde “Dogustan veya sonradan herhangi bir nedenle
bedensel, zihinsel, ruhsal, duyusal ve sosyal yeteneklerini ¢esitli derecelerde kaybetmesi
nedeniyle toplumsal yasama uyum saglama ve giinliik gereksinimlerini karsilama
giicliikleri olan ve korunma, bakim, rehabilitasyon, danismanlik ve destek hizmetlerine

ithtiya¢ duyan kisiler” ifadesi karsimiza ¢ikmaktadir.

Tablo 1’de belirtildigi tizere kisilerin sahip olduklar1 fiziksel, zihinsel ve duyusal engel
kaynakli olarak dahil olduklar1 engelli ¢esidine iliskin sinif farkli olmaktadir. Ozellikle
ulagilabilirlik konusunda, destinasyonlarda ve isletmelerde engellilere yonelik teknik
diizenlemeler yapilirken engelli bireylerin sahip olduklar farkli engel tiirleri g6z 6niinde

bulundurulmalidir.
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Tablo 2'de belirtildigi iizere Amerika'da en fazla ortopedik engelli ve isitme engelli kisi

yasamaktadir. Yiiriime engelli ise diger engel tiirlerine gore en az goriilen engel tiiriidiir.

Tablo 2 - Amerika’da Yasayan Yetiskin (18 yas iizeri) Engelli Kisilerin Engel
Tiiriine gore Sayis1 (2009)

Engel Tiirii Yetiskin Engelli Sayis1 (milyon)
Isitme Engelli 34,5

Gorme Engelli 19,4

Yiiriime Engelli 15,9

Diger Ortopedik Engelli 35,6

Toplam 105.4

Kaynak: http://www.cdc.gov/nchs/fastats/disable.htm

2. Engelli Turizmi

2007 yili Birlesmis Milletler insan haklar1 kongresinde belirtildigi lizere diinya {lizerinde
650 milyondan fazla engelli yasamaktadir ve engelli bireylerin turizm faaliyetine katilim

gosterebilmektedir.

Turizm kisilerin para kazanma amaci olmaksizin, saglik kazanmak, tatil yapmak ve bu

gibi amagclar nedeniyle yaptiklar1 seyahat ve en az 24 saat kalig gerektiren gegici

konaklamalarini iceren faaliyetlerinin tiimiidiir (Eralp, 1983: 26). Turizm ile ilgili

tanimlamalardan yola ¢ikarak engelli turizmi; engelli bireylerin, siirekli ikame ettikleri
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yer disina, para kazanma amaci giitmeksizin spor, saglik ve kiiltiir gibi farkli amaglar
dogrultusunda gergeklesen, en az 24 saatten olusan gegici konaklamalarini igeren

faaliyetlerinin biitiinii olarak tanimlanabilmektedir.

Engelli turizmi, ulasilabilir uygulamalar a¢isindan, 3. yas turizmi ve saglik turizmi ile
ortak ozellikler gosterebilmektedir. 65 yas ve iizeri turistlerin katilimi ile olusan 3. yas
turizmi, engelli turizminde oldugu gibi birtakim ulagilabilir uygulamalar

gerektirebilmektedir.

Engelli turistler i¢in agir acilan kapilarin bulunmamasi, asansoér uygulamalari, yiiksek
puntolu yazilarin kullanimi gibi uygulamalar 3. yas turistleri i¢inde gerekli
olabilmektedir. Engelli bireylerin saglik amaclh olarak seyahat edebilmektedirler, bu
durum sonucunda saglik turizmine de hitap eden tesisiler de veya saglik turizmine katilan
turistlere yonelik yapilan turlarda ziyaret edilen miizeler vb. yerlerde ulasilabilir

uygulamalarin yapilmasi 6nem arz etmektedir.

2002 y1l1 Open Doors Organization’in raporuna gore 22 milyondan fazla engelli birey iki
yilda bir kez seyahat etmektedir (Van, 2007: 6). Asya-Pasifik bolgesinde yaklasik 450
milyon engelli yasamaktadir (who.int) Oziirliiler icin Bilgilendirme Rehberi ne gdre 2002
yilinda Tiirkiye’de engelli niifus toplam niifusun %12,29’u kadardir (eyh.gov.tr). 2009
yili arastirmalarina gére Amerika’da yasayan yetiskin (18 yas lizeri) engelli kisilerin

sahip olduklari engel tiiriine gore sayisi tablo 3’de goriildiigii gibidir (cdc.gov):

Turistik destinasyonlarin ulasilabilirliginin saglanmas1 hem engelli turistler hem de 3.yas
turistleri agisindan oldukga 6nemlidir. Turistik destinasyonlarda bulunan ve turistler i¢in
cekicilik arz eden, farkl bilgiler edinmelerini saglayan miizelerde ulasilabilir imkanlarin

saglanmasi hem turistler hem de ziyaret¢iler agisindan 6nemlidir.

Tablo 3: Avrupa'da Ulasilabilir Pazara Olan Talep Miktari

Pazar Boliimii (bin) Engel Tiirline gore Toplam Talep

Hareketsel Sorun Yasayanlar 16,067
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Gorme engelli 1911
Kismi veya Tamamen Duyma Engelli 986
Konusma Engelli 246
Zihinsel Engelli 4519
Siiregen Hastaliga sahip olanlar 20,185

Siiregen Rahatsizliklar: da kapsayan toplam

46,593
Engelli niifus (yas araligi: 16-64)
Yagli Niifus (> 65) 80,903
Toplam Talep 127,496

Kaynak: Eurostatt (2005); Statistics Bundesamt (2003), US Census Bureau (2005);
Aktaran: Buhalis ve Michopoulou (2011: 153).

Tablo 3°de belirtildigi gibi Avrupa Birligi’nde en fazla siiregen rahatsizlik ve hareketsel
sorun yasayan engelli bulunmaktadir. Siiregen hastalia sahip olanlar1 da kapsayan 65 yas
ve iistii niifusun say1s146,593 kisidir. 65 yas ve iizeri yasl niifus ise 80,903 kisidir. Engelli
turizmi, 3. yas turizmi ve saghik turizmi baglantili bir turizm tiirii olarak
degerlendirilebilecegi icin engelli turizmine yonelik ulasilabilir uygulamalar, saglik
turizmine ve 65 yas ve lizeri turistlerin katilimi ile gerceklesen 3. yas turizmine hitap eden

kuruluglar tarafindan da uygulanabilmektedir.
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2.1. Engelli Turizmi Kapsaminda Ulasilabilirlik

Ulasilabilirlik sozliik anlami olarak “Genel Ag'da bir sayfanin ulasilabilir olmas1” (TDK
2012) anlamma gelmektedir. “Insan yapimi ve dogal fiziksel gevre basta olmak iizere,
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel ¢evreye ulasabilme, bu ¢evrelerde verilen hizmetlerden
yararlanma ve katkida bulunma olanaklarina sahip olmay1” (Caglar, 2012: 542) ifade

eder.

Normal bireyler i¢in glindelik ve olagan hareketler baz1 engeli gruplari i¢in imkansiz

faaliyetler olarak 6ne ¢ikabilir.

Bu sebeple bazi alanlarda engellilerin ulasilabilirligini kolaylastirmak igin bir takim
uygulamalarini yiirtirliige girmesi yasal yaptirimlarla saglanmaktadir. Bu sebep ile,
engelli haklarini koruman ve yasal zeminde engellileri temsil edebilmek i¢in 1997 yilinda
Oziirliiler Idaresi Baskanlig1 kurularak Bagbakanlik altinda hizmet vermeye baslamustir.
2005 yilinda Oziirliiler Kanunu kabul edilerek engelli bireyler igin pozitif ayrimciligin

ont agilmistir (Caglar, 2012).

Ulasilabilirlik kavrami sadece teknik imkanlar acisindan degil ayni zamanda iletisim
acisindan da Onem arz etmektedir. Ulasilabilirlik konusu {i¢ temel boyutta

degerlendirilebilmektedir (Darcy, 1998):

Tablo 4 - Ulasilabilirlik Boyutlar:

Ulasilabilirlik Ulasilabilir Uygulamalar
Boyutlar

Fiziksel engele sahip olan; tekerlekli sandalye kullanan, yiiriime zorlugu ¢eken
Fiziksel Acidan

bireyler i¢in gecerlidir. Ayrica rampalar, uygun yiikseklikte merdiven
Ulasilabilirlik

korkuluklari, asansorler vb. diizenlemeleri gerektirmektedir,

Duyusal Acidan | Isitme engelli ve gorme engelli olan bireyler igin gecerlidir. Isaret etiketleri (sign

Ulasilabilirlik labels), dokunma ile hissedilen isaret etiketleri (tactile markings), duymayi artirici
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dinleme sistemleri (hearing augmentation - listening system), asansorler ve 1giklar

icin sesli uyar sistemleri (audio cues for lights and lifts) vb.

iletisim fletisim agisindan ulasilabilirlik, sadece engelli olmay1 degil ayn1 zamanda farkli
Acisindan kiiltiirlerden olan insanlarin birbirlerini, sozlii ve yazili iletisimde daha iyi
Ulasilabilirlik anlamalarini saglamaktadir

Kaynak: S.Darcy (1998). Anxiety to Access: tourism patterns and experineces of NSW
people with physicaldisability. Tourism NSW, Sydney,NSW.

Yasal uygulamalar, sivil toplum kuruluslart ve engelli yakinlart ile engellilerin ortak
kullanim alanlarina ulasilabilirliklerini artirmak i¢in ¢aligmalar giiniimiizde dahi devam

etmektedir.

Engelli bireyler i¢in ulasilabilirligin sadece fiziki ortamlar ile siirli kalmamasi sosyal
dislanmanin olusmamasi agisindan 6nemlidir. Bu agidan engelli bireylerin sosyal hayata
tam katiliminin saglanmasi ulasilabilirligin miizeler gibi sosyal hayata katilimi1 gerekli

kilan ortamlarda saglanmasi gerekmektedir (Sherry 2004:774, Kitchin, 1998:350).

Sadece Tirkiye'de degil, tim diinyada ulagilabilirligin saglanmasi igin yasal
diizenlemeler yapilmaktadir. Birlesmis Milletler’de 1990 yilinda Amerikan Engelliler
Yasast (ADA) yiiriirliliige girmistir. 1 Ocak 2009 yilinda ise ek maddeler eklenerek
yenilenmistir. Bu yasa kapsaminda engelli bireylere yonelik negatif ayrimcilik tamamen
yasaklanmakta ve kamu tesekkiilleri boliimiinde ise ulasilabilir uygulamalara agirlik

verilmistir (ada.gov).

Avrupa Birligi 15 Kasim 2010 tarihinde Avrupa Engellilik Stratejisini gelistirmistir.
Engelli bireyler ile ilgili yasalarin yetersiz oldugu tespit edilmis ve 2020 yil1 engelli
stratejisi gelistirilmistir. 2020 yili stratejisinde ulasilabilirlik, katilim ve istihdam gibi

konulara iligskin diizenlemeler yapilmistir (ec.europa.eu).

2013 yil1 Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii “ulasilabilir turizm” konulu genel
kurul toplantisinda turizm {riinlerinin ve turistik destinasyonlarin ulagilabilirliginin

saglanmas1 konusunda tedbirler almistir.
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2.1.1. Miizelerde Ulasilabilirlik

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nca yapilan tanima goére miize: “Tarihi eserleri tespit eden,
bilimsel yontemler ile agiga c¢ikaran, inceleyen, degerlendiren, koruyan, tanitan,
sergileyen, egitim programlari araciligiyla tarihi eserler konusunda halk1 bilinglendirerek
toplumun kiiltiir diizeyini yiikseltmeyi amaglayan egitim, bilim ve sanat kurumlaridir.”

(kultur.gov.tr).

Avrupa komisyonu tarafindan 2013 yilinda Avrupa Birligi iiye iilkelerinden 26, 563
kisinin katilimi ile gergeklesen kiiltiirel ulasim ve katilim arastirmasimin metodoloji
kisim1 eurobarometer tarafindan gelistirilmistir. Arastirma sonuglarina gére en fazla Isveg
(%76), Danimarka (%62) ve Hollanda ‘da (%60) miize ve galeri ziyaretleri
gerceklesmektedir. En az ise Yunanistan (%16), Cek Cumhuriyeti (%18) ve Romanya
(%21) dar.

Tablo 5 - Avrupa Birligi Ulkelerinde Miize ve Galeri Ziyaretci Oram (2013)

ULKE Oran (%) | ULKE Oran (%) | ULKE Oran (%)
Finlandiya 40 Danimarka 62 Yunanistan 16
Fransa 39 Portekiz 17 irlanda 40
Almanya 44 Ispanya 29 italya 30
Latviya 49 isvec 76 Polonya 24
Liiksemburg 49 Birlesik Krallik 52 Romanya 21
Hollanda 60 Liiksemburg 49 Slovenya 36
Estonya 46 Belcika 40 Slovakya 31
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Cek Cumbhuriyeti 18 Bulgaristan 26

Kaynak: http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/ebs/ebs_399 en.pdf

2012 y1l1, Tiirkiye’de miize ve oren yerlerinin ziyaretci sayilar1 asagidaki gibidir. Tablo
5°de belirtildigi iizere en fazla miize ve galeri ziyaretci sayis1 Isveg, Danimarka, Hollanda
ve Birlesik Krallik’da goriilmektedir; en az ise Portekiz, Yunanistan ve Cek

Cumhuriyeti’nde goriilmektedir.

Tablo 6 - Tiirkiye’de miize ve 6ren yerlerinin ziyaretci sayilar: (2012)

YILLAR ZIYARETCI SAYISI
2000 6.887.344
2001 7.590.138
2002 14.268.186
2003 13.987.747
2004 13.015.486
2005 18.384.865
2006 16.086.050
2007 18.048.674
2008 22.662.590
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2009 21.193.627
2010 25.854.341
2011 28.462.893
2012 28.781.308
2013 29.533.966

Kaynak: http://www.kulturvarliklari.gov.tr/TR,43336/muze-istatistikleri.html

Miize ve Oren yerlerinin ziyaret¢i sayilari incelendiginde ziyaret¢i sayilarinda gittikge
artis oldugu tespit edilmistir. (tursab.org.tr/). Uluslararasi en fazla ziyaret edilen miizeler

ve ziyaretci sayilar1 asagidaki gibidir:

Tablo 7 - Diinya'da En Fazla Ziyaret Edilen Miizeler ve Ziyaret¢i Sayilar1 (2012)

. ZIiYARETCI
MUZELER
SAYISI

Louvre Miizesi (Louvre Museum)

1 9,720,260
Paris
Metropolitan Sanat Miizesi (Metropolitan Museum of Art)

2 6,115,881
Newyork
Britanya Miizesi (British Museum)

3 5,575,946
Londra
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Tate Modern
4 5,304,710
Londra

Milli Galeri (National Gallery)
5 5,163,903
Londra

Vatikan Miizesi (Vatican Museum)
6 5,064,546
Vatikan

Milli Saray Miizesi (National Palace Museum)
7 4,360,815
Taipel

Milli Sanat Galerisi (National Gallery of Art)
8 4,200,000
Washington, DC

Center Pompidou 3,800,000
9

Paris

Orsay Miizesi (Musee d'Orsay) 3,600,000
10

Paris

Kaynak: Theartofnewspaper, 2013

Tablo 7°de belirtildigi lizere en fazla ziyaret¢i sayisina sahip olan miize Louvre
Miizesidir, ikinci sirada ise Metropolitan Sanat Miizesi gelmektedir. Londra ise ilk bes
sira 3 farkli miize ile yer almaktadir. Tablo 8’e gore 6zellikle Londra Paris ve Newyork

sehirleri miize ziyaretci sayilar1 agisindan ilk beste yer almaktadir.

Tiirkiye'de ise en fazla ziyaret edilen miizeler ve ziyaretci sayilar1 agagidaki gibidir:
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Tablo 8 - Tiirkiye'de En Fazla Ziyaret edilen Miizeler ve Ziyaretci Sayilari, 2012

MUZELER ZIYARETCI SAYILARI
1 Ayasofya Miizesi 3,345,347
2 Topkap1 Miizesi 3,334,925
3 Mevlana Miizesi 1,565,862
4 Topkapi Saray: Miizesi ve Harem Dairesi | 792,606
5 Antalya Noel Baba Miizesi 504,262
6 Istanbul Arkeoloji Miizeleri 391,282
7 Hacibektas Miizesi 368,471
8 Kariye Miizesi 360,803
9 Ankara Anadolu Medeniyetleri Miizesi 290,044
10 Cumhuriyet Miizesi 248,036

Kaynak: kulturvarliklari.gov.tr

Tablo 8’de belirtildigi lizere, 2012 yilinda en fazla ziyaret edilen miize Ayasofya
miizesidir, Ayasofya miizesini ayn1 sehirde yer alan Topkap1 miizesi takip etmektedir.

Konya'da bulunan Mevlana Miizesi ise 3. Sirada yer almaktadir.

Miizeler hem turistler hem de yerel halk tarafindan ziyaret edildigi i¢in 6zellikle kiiltiir

turizmi kapsaminda da degerlendirilebilecek olan miizelerin herkes i¢in ulasilabilir
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nitelikte olmast 6nemlidir. Miizelerde ulasilabilirligin saglanabilmesi i¢in, ana girisler,
otopark, lavabolar, kulaklik uygulamasi, gorme engelliler i¢in dokunma turlarinin olmasi

vb. 0zelliklerin bulundurulmasi 6nemlidir.

Kiiltiir ve sanat alaninda ulasilabilir imkanlarin saglanmasi ve engelli turizminde
Istanbul'un siirdiiriilebilir bir kiiresel rekabet diizeyine ulasmasina katkida bulunmak
amaci ile erisilebilir turizm ve engelsiz Istanbul projesi olusturulmustur. Proje
kapsaminda bazi miizeler engelli ziyaret¢ilerin erisiminin saglanabilmesi i¢in projeye

dahil edilmistir.

Projeye dahil edilen miizeler: Topkapi Sarayr Miizesi, Arkeoloji Miizeleri, Ayasofya
Miizesi, Biiyilk Saray Mozaikleri Miizesi, Kariye Miizesi, M. Rahmi Kog¢ Miizesi,

Miniatiirk, Panorama 1453 (erisilebiliristanbul.ibb.gov.tr).

Miizelerde de kullanilan, hangi engel tiirline iliskin ulagilabilir uygulamalarin

bulunduguna dair bilgi veren bazi semboller ve agiklamalari tablo 9°da belirtildigi gibidir:

Tablo 9 - Miizelerde Ulasilabilirlik Konusunda Kullanilan Semboller

Semboller | Agiklamalar

’l..\. Tekerlikli sandalye kullanan engelli ziyaretciler icin ulagilabilir uygulamalar
O

bulundugunu gosterir

5 # Tekerlekli sandalye kullanan engelli ziyaretgiler i¢in asansdér bulundugunu gosterir

Isitme engelli ziyaretgiler icin gereken ses gelistiriciler gibi sistemlerin

? A4 ¢ | bulundugunu gosterir

Isitme engelli ziyaretciler icin isaret dili turlarinin yapildigini gosterir
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Gorme engelli ziyaretciler i¢in ulagilabilir uygulamalar bulundugunu gosterir

>

w‘ Gorme engelli ziyaretgiler dokunulabilir maket objelerin bulundugunu gosterir

-4

[ i - @ q Kismi gérme engelli ziyaretgiler biiylik puntolu yazi uygulamasi ve biiylite¢ gibi

arag gereclerin bulundugunu gosterir

.. Kabartma yazisiin (Braille alfabesi®) bulundugunu gosterir

. s
Braille

- (\'1 Sesli rehberlik hizmetlerinin bulundugunu gosterir

0 c Isitme engelli ziyaretgiler icin Real Time Captioning™ sisteminin bulundugunu

gosterir

Kaynak: louvre.fr; metmuseum.org;britishmuseum.org.
3.Yontem

Bu ¢alisgmada yurt iginden ve yurt disindan segilen miizelerin ulasilabilirlik ile ilgili
imkanlarin1 tespit edilip karsilagtirmali analiz sonucunda miizelerdeki ulasilabilir
uygulamalara iligkin olabilecek gerekli uygulamalar1 tespit etmek ve miizelerde

ulagilabilir uygulamalara iliskin tavsiyelerde bulunulmasi amaglanmigtir.

Calisma kapsaminda ulagilabilir uygulamalarin bulunmasi ve ziyaretgi sayilarinin diinya

genelinde yiiksek olmasi nedeni ile; Louvre Miizesi (Paris/Fransa), Britanya Miizesi

S Braille alfabesi veya Korler alfabesi; 1821 yilinda Louis Braille tarafindan gelistirilmis gérme engelli
insanlarin okuyup yazmasi i¢in kullanilan kabartilmis, alti noktadan olusan bir alfabe yontemidir
(wikipedia.org).

™ Isitme engelli veya kismi isitme engelliler i¢in gelistirilmis olan anlatilam bilgileri 6zel bir yazilim ile
ekranda goriilmesini saglayan bir sistemdir (washington.edu).
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(British Museum - Londra/Ingiltere), Vatikan Miizesi (Vatikan), Metropolitan Sanat
Miizesi (Metropolitan Museum - Newyork/Birlesmis Devletler) ulasilabilir uygulamalar
acisindan incelenmistir. Ulasilabilir uygulamalara iliskin bilgiler miizelerin resmi internet
sitelerinden, konuya iliskin yayinlardan ve resmi internet sitelerinde yayimlanan miizeye

ait ulasilabilir rehberlerden ve planlari igeren dosyalardan elde edilmistir.

Konuya iligkin olarak karsilastirma yapilmasi ve miizelerde ulasilabilir uygulamalara
iliskin 6rnek teskil etmesi amaci ile Tiirkiye'de bulunan Istanbul Arkeoloji Miizesi binasi
(ve ek yapilan binasi), Topkap1 Miizesi, Ankara Anadolu Medeniyetleri Miizesi, Antalya

Miizesi’nin ulasilabilir imkanlar tespit edilmistir.

Konuya iliskin olarak Istanbul arkeoloji miizesi ve Topkapi Sarayr Miizesi ziyaret
edilerek incelenmistir. Miizelerin ulagilabilir imkanlari ile ilgili olarak Istanbul Arkeoloji
Miizesi Miidiir Yardime1 Giilbahar Baran Celik ve Topkap1 Saray1 Miizesi Halkla Iligkiler

Biriminden Kiiltiir ve Turizm Uzmani Zafer Aksoy ile goriistilmiistiir.

Antalya Miizesi’ndeki ulagilabilir uygulamalara iliskin Midiir Yardimcisi Mustafa
Samur ile goriigiilmiistiir, Ankara Anadolu Medeniyetleri Miizesi'ndeki ulasilabilir

uygulamalara iliskin olarak Miidiir yardimcist Halil Demirdelen ile goriistilmiistiir.

Calisma kapsaminda arastirilan miizelere iliskin kisa tarihge ve genel bilgiler asagidaki

gibidir:

Louvre Miizesi: Louvre miizesi binas1 12. yiizyildan itibaren sehir gelisimi ile birlikte
degisim gostermistir. Paris'in merkezinde bulunmaktadir. 1793 yilinda saraydan miizeye
cevrilmistir. Diinyanin en ¢ok ziyaret edilen miizelerindendir ve yilda yaklasik 9,7 milyon
kisi tarafindan ziyaret edilmektedir (2012). Miizede Orta Cag doneminden 1848 yilina
kadar olan siireye ait eski medeniyetlere ait, Islami sanat eserleri ve Bati sanatina ait

eserler sergilenmektedir (louvre.fr).

Britanya Miizesi: Britanya miizesi 1753 yilinda kurulmustur. Londra’da bulunmaktadir.
Diinya’daki ilk ulusal kamu miizesidir. Ziyaretci sayisi, 18. yiizyildan itibaren yillik 5000
kisiden giliniimiize kadar olan donemden itibaren altt milyon kisiye ulasmistir. Miizede

genel olarak yurt disindan eserler bulunmaktadir (eski Orta Dogu el yazisi). Sadece Orta
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Cag donemine ait Britanya eserleri degil ayni zamanda Avrupa’dan tarih Oncesi,
etnografik ve arkeolojik materyaller ve doguya 0zgli sanat eserleri ve objeler yer

almaktadir (britishmuseum.org).

Vatikan Miizesi: Miize 1503-1513 yillar1 arasinda Pope Julius II tarafindan bir grup
heykel ile olusturulmustur. Bugilin Vatikan Miizesi’'nde papaya ait miizeler ve galeriler
bulunmaktadir. Bu durum ilk olarak Clement XIV (1769-1774) ve Pius VI (1775-1799)
idaresinde baglamistir. Etnografya miizesi, Misir Miizesi, Sistine Chapel, Pinacoteca
bulunan bazi miize 6rnekleridir (vatican.va). 2011 yil1 verilerine goére Vatikan miizesini

yaklasik 5 milyon kisi ziyaret etmektedir (Catholic News Service).

Metropolitan Sanat Miizesi (Metropolitan Museum): Miize Newyork'ta yer almaktadir.
Metropolitan Sanat Miizesi Amerikalilara sanat1 gdstermek ve sanat ile ilgili egitim
vermek amaci ile 13 Nisan 1870 tarihinde agilmistir. 20 Kasim 1870 tarihinde ise ilk obje
sergilenmistir. 1871 yilinda ise 174 Avrupa tablosu miizeye getirilmistir. Miize ilerleyen
yillarda gelismeye devam etmistir. Giiniimiizde ise yaklasik olarak 26 bin eski Misir
objesi sergilenmektedir. Miizede Asya sanati, tarihi Yakin Dogu sanati, modern sanat,
miizikal enstriimanlar ve fotograflar, Orta Cag sanati, Avrupa heykelciligi ve sanatina

iligkin eserler vb. eserleri igeren boliimler bulunmaktadir (metmuseum.org).

Topkapr Sarayr Miizesi: Fatih Sultan Mehmed'in 1453 yilinda Istanbul'un
fethetmesinden sonra 1460 yilinda yapimina baglanmistir ve 1478 yilinda yapimi
bitmistir. Topkap1 sarayr Sarayburnu'nda bulunan Dogu Rama Akropolii {izerinde
700.000 m?lik alan {izerine kurulmustur. Dért yiiz yil siire ile imparatorlugun idare,
egitim ve sanat merkezi olmustur.19.yiizyilin ortalarinda hanedanin Dolmabahge
Sarayi'na taginmasi ile terk edilmis olmasina ragmen Onemini yitirmemistir. Tiirkiye
Cumbhuriyetinin kurulusundan sonra 3 Nisan 1924 yilinda miize haline getirilmistir.
Cumbhuriyetin ilk miizesidir ve 400.000 m?1lik bir alan1 kaplamaktadir. Topkap1 Sarayi,
mimari yapilari, koleksiyonlar1 ve yaklasik 300.000 arsiv belgesi ile diinyanin en biiytlik

saray miizelerindendir.

Antalya Miizesi: Antalya Miizesi'nin ilk temelini fahri Asar - Atika (eski eser memuru)

Siileyman Fikri Erten tarafindan Antalya'nin merkezde yer alan eski eserleri terk edilmis
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Bayraktar Baba Tiirbesine toplayarak bir depo miize olusturur ve Antalya miizesinin ilk
temelini atmig olur. 1923 yilinda ilk miize binasi olusturulmustur. 1937 yilinda ikinci
miize binast olusturulmus, 1982 yilinda miize tamamen kapatilarak tadilattan
gecirilmistir. Antalya miizesi bugiin 30.000 m?'yi kapsayan bir alanda on dort sergi salonu
ile agik hava galerileri ve bahgeden olusan alanda hizmet vermektedir

(antalyamuzesi.gov.tr/).

Istanbul Arkeoloji Miizesi: 13 Haziran 1891°de acilmistir. Miizede Roma antik ¢ag
heykelleri, Sidon Kral Nekropolii’'nden gelen Iskender Lahdi, Aglayan Kadinlar Lahdi,
Tabnit Lahdi gibi diinyaca tinlii eserler bulunmaktadir. Binanin iist katinda Hazine
Boliimii, Gayri Islami ve Islami Sikke Kabineleri ile Kiitiiphane bulunur
(istanbularkeoloji.gov.tr). Istanbul arkeoloji miizesine ek bir yeni bina yapim1 olmustur.
Ek yeni bina yapiminda bazi engelli dostu uygulamalar yer almaktadir. Yapilan
arastirmalar kapsaminda her iki miizeye iliskin olarak ulasilabilir uygulamalar

kapsaminda asagidaki konularda tespitler yapilmistir.

Anadolu Medeniyetleri Miizesi: Anadolu Medeniyetleri Miizesi yapist 1968 yilinda son
halini almigtir. Miize Ankara'da yer almaktadir. Kursunlu Han binasinda kiitiiphane,
konferans salonu, laboratuar ve is atOlyeleri yer almaktadir. Anadolu Medeniyetler
Miizesinde, Anadolu Arkeolojisi; Paleolitik Cag'dan baslayarak Osmanli devrinin tarihi

mekani olan miize binasinda sergilenmektedir (anadolumedeniyetlerimuzesi.gov.tr).

4. Arastirma Bulgulari ve Yorumlanmasi

Arastirma kapsaminda ilk Once yurt disinda bulunan ve arastirma kapsaminda
degerlendirilen miizelerdeki engelli bireylere yonelik ulasilabilir uygulamalar, daha sonra
yurt i¢inde bulunan ve aragtirma kapsaminda degerlendirilen miizelerdeki engelli
bireylere yonelik ulasilabilir uygulamalar incelenmistir. En son asamada ise

karsilastirmali bir analiz yapilip, bulgular degerlendirilmistir.
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4.1. Yurtdisinda Bulunan Miizelere iliskin Bulgular

Yurt Disinda aragtirma kapsaminda degerlendirilen Louvre Miizesi (Paris/Fransa),
Britanya Miizesi (British Museum - Londra/Ingiltere), Vatikan Miizesi (Vatikan),
Metropolitan Sanat Miizesi’ne (Metropolitan Museum - Newyork/Birlesmis Devletler)

iliskin bulgular belirtildigi gibidir:

4.1.1. Louvre Miizesi

Louvre Miizesi resmi internet sitesinde miize de bulunan ulasilabilirlige iliskin imkanlar
belirten bir rehber yer almaktadir. Rehberde bulunan miize ana planinda engelli girisleri,
hissedilebilir turlar, engelli asansor konumlari gibi detaylar belirtilmistir. Engelli bireyler
ihtiya¢ duymalar1 halinde, danismadan hissedilebilir objelerin bulundugu galeri ve oto
park gibi ihtiya¢ duyduklar1 alana iligkin bilgi alabilirler. Louvre miizesinde bulunan

engelli bireylere yonelik ulasilabilir uygulamalar Tablo 10’de belirtildigi gibidir

Tablo 10 - Louvre Miizesi’ndeki Ulasilabilir Uygulamalar

BOLUMLER | ULASILABILIiR UYGULAMALAR

Louvre Miizesi ana alanina iki ayr1 noktadan engelli girisi bulunmaktadir, piramidin
Girisler
bulundugu kisimdan ise bir ana engelli girisi bulunmaktadir

Miize girisinde ayrica miizeyi gezerken kullanilabilecek ve talep edildiginde alinabilen,
Temin Edilen | kapandiginda, yiirlime zorlugu ¢eken bireyler icin baston islevi goren ve agildiginda
Ekipmanlar | ise sandalye olarak kullanilabilen sandalyeler ve tekerlekli sandalye (folding seat)

mevcuttur.

Lavabo ve | Engelli bireylerin kullanimina uygun, 6zel olarak isaretler ile belirlenmis engelli

Tuvaletler tuvaletleri bulunmaktadir

Asansorler Katlarda engelli bireylerin kullanabilecegi asansor mevcuttur,
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Asansor igin personel yardimi gerekli ise bu durum ulasilabilirlige yonelik olusturulan

miize rehberinde 6zel isaretle belirtilmistir

Engelli Grup Louvre Miizesi grup engelli ziyaretlerinde kisi sayis1 sinirt , gruba refakat eden kisi de

. . dahil olmak iizere, en fazla 25 kisidir.
Ziyaretlerine

Tliskin Engelli grup gorevlisinin kendisine eslik etmesini isterse iki ay dnceden rezervasyon
g Tl yaptirmalidir.
Miize de sergilenen obje ve islenen konunun daha iyi anlasilmasi igin objenin
Dokunma R . .
dokunularak hissedilmesini saglayan Fransizca dilinde, tanimlayici dokunulabilir
Turlan
objelere yer verilen turlar gergeklestirilmektedir;
Isitme

Dudak okuma (lip reading) ve isaret dili turlar1 da diizenlenmektedir. Miizede ayrica
engelliler icin ) ) ) ) .
| sesli rehberlik hizmetleri (kulaklikla dinleme cihazi) bulunmaktadir.
turlar

Diger Onemli . ) . o .
Engelli gruplar ¢alistay katilimlar1 ve 6zel ziyaretlerini gerceklestirebilmektedirler.
Uygulamalar

Kaynak: file:///C:/Users/mrv/Desktop/louvre-plan-visitors-mobility-impairments.pdf.

Tablo 10’da belirtildigi tizere Louvre Miizesi'nde engelli ziyaret¢iler i¢in gerekli olan
belli bash uygulamalar bulunmaktadir. Louvre Miizesi'nde giris kisitminda engelli
girisleri yer alip ayrica giriste engelli bireylerin kullanimina uygun katlanabilir
sandalyeler, tekerlekli sandalye gibi ekipmanlar bulundurulmaktadir. Engelli tuvaletleri
ve asansorleri bulunmasi engelli bireyler i¢in yapilan diger uygulamalardandir. Louvre
miizesinde dikkati ¢eken diger bir ulagilabilir uygulama ise dudak okuma turlari,
hissedilebilir objeleri i¢eren turlar ve isaret dili turlaridir. Hissedilebilir galeriler (tactile
galleries) miizenin biitlin boliimlerinde yer almamaktadir sadece belirtilen boliimler igin
gecerlidir (-1: zemin kat altinda bulunan C béliimiinde - Saint Mary Magdaleme, Ghart).
Bu turlarin miizede yer almasi Louvre miizesinin farkli engel tiiriine sahip engelli
bireylerin Louvre miizesini ziyaret edebilme durumunun bulundugunu gostermektedir.

Louvre miizesi bu agidan ulasilabilir 6zellik gosteren bir miize olabilmektedir. Miizeye
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ayrica engelli grup ziyaretlerinin de yapilabilmesi engelli ziyaretciler ve ulasilabilirlik
acisindan olumlu bir durumdur. Katlanabilir sandalye ve tekerlekli sandalye hizmeti i¢in
onceden rezervasyon gerekmektedir. Grup basina en fazla sekiz sandalye verilmektedir.

Calistay ve 0zel ziyaretler icin de engelli ziyaretgiler kabul edilmektedir.

4.1.2. Britanya Miizesi (British Museum)

Britanya Miizesinin ulasilabilir imkanlarinin tespitine iliskin olarak Britanya miizesinin
resmi internet sitesinde yayimlanan ulasilabilirlige iliskin dokiimanlar1 incelenmis ve
resmi internet sitesinde yer alan ulasilabilir imkanlara iliskin bilgiler tespit edilip,
Rezervasyon yapilmast dogrultusunda gérme engelli ziyaretgiler i¢in dokunma turlari

yapilmaktadir.

Tablo 11°de Britanya Miizesinin engelli ziyaretciler i¢in tespit edilen ulasilabilir

uygulamalar: asagidaki gibidir:

Tablo 11 - Biritanya Miizesi’deki Ulasilabilir Uygulamalar

BOLUMLER ULASILABILIR UYGULAMALAR

Giriste, merdivenlerin her iki tarafinda, ayarlanabilir engelli asansorii de

bulunmaktadir, giriste bulunan 12 basamakli merdivenin her iki yaninda trabzan

Girisler bulunmaktadir,
Miize planinin biiyiitilmiis basimi, biiylite¢ ve sesli rehberlik (kulakli dinleme)
sistemi temin edilmektedir,
. ) Asansorlerin konumunu gosteren kat planlari, tekerlekli sandalye, galeri
Temin Edilen . L
. anlatimlarinda Isitme engelliler icin portatif indiiksiyon sistemi® ile ses
Ekipmanlar

gelistirme sistemleri bulunmaktadir

* Indiiksiyon Doéngii Sistemi (induction loop system): Ortamdaki diger sesleri yalitarak, sadece
elektronik kaynaktan (mikrofon vb.) gelen sesin duyulmasi saglayan bir elektronik dongi sistemidir
(Accessible audio transmission system, Human Technick, s: 6).

211

Nisantasi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 3(1) 2015



Merve Bas, Emirhan Yenisehirlioglu ve Burhanettin Zengin, Engelli Turizmi Kapsaminda Miizelerde

Ulasilabilir Uygulamalarin Tespitine Iliskin Karsilastirmali Bir Analiz

Lavabo ve ) )
Engelli tuvaletleri bulunmaktadir
Tuvaletler
Miizede asansor bulunmaktadir ayrica miize iginde yatay asansor uygulamasi da
Asansorler
bulunmaktadir
Otopark Miizede kisitli engelli otopark imkani bulunmaktadir
Engelli Grup | . . . .
- - Ogrenme giicliigli yasayan engeli grubuna iliskin dokunma turlar1 ve isaret
iyaretleri
. turlar1 6zel ilgi alanlarina gore olusturulabilmektedir, gruba refakat ise goniillii
icin
¢ olmaktadir
Uygulamalar
Isitme . o . .
) Isitme engelli ziyaretgiler i¢in ayda bir isaret dili bilen rehberler esliginde tur
Engelliler

diizenlenmektedir
icin Turlar

Dokunma turlar1 bazi boliimlerde bulunmaktadir, bu bolimler ise kabartma

_— yazilarmin bulundugu etiketler ve algidan heykeller bulunmaktadir, Zihinsel
okunma
engelli yetiskinler ve 6zel egitime ihtiyag duyan c¢ocuklar icin objelere
Turlar
dokunma, hikaye anlatma, tartisma, arastirma gibi aktivitelerin yer aldig1 6zel

programlar yapilmaktadir

Diger Onemli | Segilen bazi galerilerde iskemle gibi oturma imkani saglayacak uygulamalar

Uygulamalar | mevcuttur, Rehber kdpek?* kabul edilmektedir,

Kaynak: http://www.britishmuseum.org/pdf/disability.pdf

Britanya Miizesi galerinin ¢ogu ve biitlin 6zel sergiler ulagilabilir niteliktedir. Miize
engelli ziyaretci i¢in gorevli refakati hizmeti vermemektedir; fakat engelli ziyaretci ile

birlikte gelen refakatei iicret 6demeden giris yapabilmektedir.

# Rehber Kopek (guide dogs): Genellikle gorme engelli yolcularin tercih ettikleri kendilerine klavuzluk
etmek iizere egitilmis kopeklerdir (http://www.guidedog.org/Content.aspx?id=548).
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Ekipman tedariki olarak olduk¢a detayli uygulamalar mevcuttur: Rehber kopekler icin
mama kabi, indiiksiyon sistemi, biiyiiteg, sesli rehberlik sistemi vb. Engelli ziyaretgiler,
ziyaretlerinden once otopark kullanimi i¢in kayit numarasi almalilardir ve arag

modellerini bildirmelilerdir, engelli ziyaret¢ilerin refakatcilerinden iicret alinmamaktadir.

Baz1 sergilerin ise engelli bireyler icin agik oldugu 6zel saat araliklart bulunmaktadir,
Hissedilebilir objeler bazi galeri boliimlerinde bulunmaktadir, goniillii gérevliler gérme
engelli bireylerin sorularini cevaplamak {izere yardimci olmaktadirlar, rehber kopekler

i¢in mama kab1 miize tarafindan temin edilmektedir.

4.1.3. Vatikan Miizesi (Vatican Museum)

Miizenin internet sitesinde engelli ziyaretciler icin tavsiye edilen engelli tur plani
bulunmaktadir. Hemen hemen miizelerin biitlin boliimleri engelli ziyaretgiler icin
ulagilabilir niteliktedir, tarih miizesi ve Lateran Apostolic Saraymin Papaya ait apart
bolimii  icin  tekerlekli sandalye kullanan ziyaretciler Onceden rezervasyon
yapmalidirlar. Tablo 12°de Vatikan Miizesi’ne iligkin tespit edilen engelli ziyaretciler i¢cin

olan ulasilabilir uygulamalar asagidaki gibidir:

Tablo 12 - Vatikan Miizesi'ndeki Ulasilabilir Uygulamalar

BOLUMLER ULASILABILIR UYGULAMALAR

Fiziksel engelliler giriste sira beklemeksizin, oncelige sahiptirler, Vatikan bahgesi
Girisler zemin Ozelliklerinden dolay: tekerlekli sandalye kullanan ziyaretgiler igin uygun

degildir.

Lavabo  ve | Engelli bireylerin kullanimina uygun, 6zel olarak isaretler ile belirlenmis engelli

Tuvaletler tuvaletleri bulunmaktadir

Asansorler Miizede engelli asansorii bulunmaktadir
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e Isitme engelliler turu haftanin belirli giinlerinde, Italyanca isaret dilinde yapilmaktadir
Sgellller Tur, isaret dili bilen ve Vatikan Miizeleri iizerine egitim almis rehberler esliginde

i¢in Turlar gergeklestirilmektedir

Dokunma turlar1 orijinal objelerin benzerleri sergilenerek olusturulmaktadir

Dokunma

Turlar Dokunma turlar1 se¢ilen ¢alismalar i¢in yapilmaktadir
Dokunma turlar1 kapsaminda engelli ziyaretgiler ve siir dinleyebilirler, turun siiresi
yaklasik iki saattir ve en fazla sekiz kisilik katilim saglanmaktadir

Didaktik

Turlar Didaktik tur i¢in rehber esliginde sadece bir veya iki dgrenci kabul edilmektedir.

Rezervasyon zorunludur

Diger Onemli | Rehber kopekler miize tarafindan kabul edilmektedir. Rehber kopeklere agizlik

Uygulamalar | takilmalidir

Kaynak: http://www.museivaticani.va/3_EN/pages/MV_Home.html

Miize igerisinden engelli tuvaletleri, asansdr, bulunmaktadir. Isitme ve gérme engelli
bireyler icin 0zel turlar olusturulmaktadir; ancak gorme engelliler icin diizenlenen
dokunma turlar1 ve isite engelliler i¢in diizenlenen isaret dili bilen rehberler esliginde
olusturulan turlar sinirh sayida engelli ziyaret¢inin katilimia imkan saglamaktadir. Isaret
turlarina en fazla 15 kisi kabul edilmektedir. Isaret dili bilmeyen isitme engelliler de tura

katilabilirler; ancak tur kapasitesi 7 kisi olmaktadir.

Ogrenmeye ve yaraticilifa yonelik olarak olusturulan didaktik turlarin ise katilimi bir
veya iki Ogrenci ile miimkiindiir. Didaktik turlarda ziyaret edilen bdliime iliskin
bilgilendirme ve geri besleme yapilmaktadir. Miizede gérme engelliler i¢cin 6nem arz eden
rehber kopekler kabul edilmektedir; fakat herhangi bir tehlike ihtimaline kars1 kopekler
agizlik takilarak kabul edilmektedir.
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4.1.4. Metropolitan Sanat Miizesi (Metropolitan Museum)

Miize farkli engel tiiriine sahip olan ziyaretcilere hizmet verebilecek seviyededir. Miizede
engelliler i¢in olusturulmus 6zel programlar bulunmaktadir.; engelliler i¢in diizenlenen
programlara ve ulasilabilir imkanlar1 (asansor vb.) gosteren bir haritaya miizenin resmi
internet sitesinden ulasilabilmektedir. Metropolitan Sanat Miizesi i¢in tespit edilen engelli

ziyaretgilere yonelik olusturulan ulasilabilir uygulamalar Tablo 13’de belirtildigi gibidir:

Tablo 13 - Metropolitan Sanat Miizesi'nde Ulasilabilir Uygulamalar

BOLUMLER ULASILABILIR UYGULAMALAR

Girisler Engelli girigi bulunmaktadir

Sesli rehberlik sistemi

Gorme engelliler ziyaretgiler veya kismi gérme engelli ziyaretgiler igin

Temin Edilen hissedilebilir ve agiklayici brosiirler bulunmaktadir

Ekipmaniar Ses ayarinin yapilabilir 6zellikte oldugu telefonlar, isitme engelliler igin

yardimci teknolojiler bulunmaktadir

Ogrenme veya gelisim engelli olan ziyaretciler icin ayrica brosiir bulunmaktadir

Lavabo  ve | Engelli bireylerin kullanimina uygun, 6zel olarak isaretler ile belirlenmis engelli

Tuvaletler tuvaletleri bulunmaktadir

Miizede engelli asansorler, yiiriiyen yol ve yiiriyen merdiven uygulamast
Asansorler
bulunmaktadir

Otopark Engelli oto park alanlar1 bulunmaktadir
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Isaret dili turlar1 organize edilebilmektedir, talep dogrultusunda da

Isitme yapilabilmektedir
Engelliler
icin Turlar Talep tizerine Real Time Captioning hizmeti (3 hafta 6nceden bildirilmelidir)

ogretmenlere temin edilebilmektedir

Dokunma ) )
Turl Dokunma turlar1 yapilabilmektedir, 6nceden kayit gerekmektedir
urlari

Engelli Grup | .
) ) Ogrenme zorlugu yagayan ve otistik ziyaretciler i¢cin dokunma turlari ve sanat
Ziyaretlerine ) o
i yapimu turlari diizenlenmektedir. Engelli ziyaretgiler i¢in gergeklestirilen turlar

liskin
; onceden bildirilmelidir. Grup turlart on bes kisi ile sinirlidir.
Uygulamalar

. Tekerlekli sandalye kullanan engelli ziyaretgiler i¢in ulasilabilir restoran imkani
Diger Onemli )
bulunmaktadir, Engelli asansorii ve yiiriiyen yol uygulamasi bulunmaktadir,
Uygulamalar . Lo , ,
Engelli ziyaret¢ilerin hizmet hayvanlar1 kabul edilmektedir

Kaynak: http://www.metmuseum.org/visit/accessibility

Tekerlekli sandalye kullanan ve diger merdiven kullanimindan kacinan ziyaretgiler i¢in
miize uygun imkanlara sahiptir, Otistik ¢cocuga sahip olan aileleri, miize ziyaretlerini
saglikli bir sekilde gerceklestirmelerini saglamalarina iliskin tavsiyeler iceren agiklayict
bilgiler miizenin resmi internet sitesinde bulunmaktadir. Sesli rehber cihazlari, sesi
ayarlanabilir 6zellikte olup, talep edilmesi lizerine yiiksek puntolu yazi i¢eren versiyonu
temin edilebilmektedir, kulakli sesli rehber cihazlari limitli sayidadir. Isaret turlar belirli

zamanlarda (tarihler miizenin resmi internet sitesinde belirtilmektedir) diizenlenmektedir.

lleri diizeyde zihinsel rahatsizli1 olan ziyaretgilerin bilgi alabilmek igin miizenin ilgili
birimine danismalar1 gerekmektedir ve ileri diizeyde zihinsel rahatsizlig1 olan ziyaretgiler
i¢in karsilikli iletisim i¢eren programlar ve turlar gergeklestirilmektedir. Bu turlara iligkin
programlar miizenin internet sitesinde yer almaktadir; turlar 18 yas iizeri ve 5-17 yas aras1
o0grenme zorlugu yasayan ve otistik ziyaretciler i¢in farkli saat araliklarinda

gergeklestirilmektedir.
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Metropolitan Sanat Miizesi’nde isitme engelli, gérme engelli ve zihinsel engelli
ziyaretgilere yonelik 0zel egitim programlart olusturulmaktadir, ayrica gelecek
donemlerde uygulanacak olan engelli ziyaretcilere yonelik programlar da miizenin resmi

internet sitesinde yer almaktadir.

4.2. Yurticinde Bulunan Miizelere iliskin Bulgular

Yurt i¢inde, arastirma kapsaminda degerlendirilen Topkap1 Miizesi ve Harem Dairesi,
Antalya Miizesi, Ankara Anadolu Medeniyetleri Miizesi, Antalya Miizesi, Istanbul
Arkeoloji Miizesine iliskin bulgular belirtildigi gibidir:

4.2.1. Topkap1 Saray1 Miizesi

Topkap1 Saray1 Miizesi 400.000 m?lik genis bir alan1 kapsamaktadir bu nedenle engelli
ziyaretgilere yonelik uygulamalarin 6zel isaretler ile orta veya kisa mesafeli araliklar ile
belirtilmesi faydali olabilir. Genis bir alana sahip olmasinin olumlu bir etkisi olarak bahce
yollarinin da genis olusturulabilmesi 6zellikle tekerlekli sandalye kullanan ziyaretgilerin
bahce ve miize girisine giden alanda kolaylikla hareket edebilmelerini
saglayabilmektedir. Topkap1 Saray1 Miizesi'nde tespit edilen ulasilabilir uygulamalar

asagidaki tablo 14'de belirtildigi gibidir:

Tablo 14 - Topkap: Saray1 Miizesi'nde Tespit Edilen Ulasilabilir Uygulamalar

BOLUMLER ULASILABILIR UYGULAMALAR

i1k ana Giris kapisinda engelli rampas1 bulunmaktadir; fakat ayr1 bir engelli giris

Girigler yeri bulunmamaktadir

Turnikelerin oldugu giriglerde ise engelli girisi bulunmaktadir
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Kulaklikli ve sesi ayarlanabilir sesli rehberlik sistemi

Temin Edilen | Gérme engelli ziyaretgiler i¢in kabartilmig tuslarin bulundugu sesli rehberlik

Ekipmanlar | sistemi

Tekerlekli sandalye

Lavabo ve
Engelli tuvaleti bulunmaktadir
Tuvaletler

Miizenin bazi boliimlerinin girisleri esik olmayan diiz giristir. Bu boliimlere
Diger Onemli | tekerlekli sandalye kullanan engelli ziyaretgiler giris yapabilirler; ancak miizenin
Uygulamalar | bazi boliimlerinin (kitsal emanetler boliimii gibi) icinde rampa uygulamasi

bulunmaktadir.

Miizede bulunan, padisah elbiselerinin ve kutsal emanetlerin bulundugu odalar gibi, bazi
boliimler onlinde merdiven bulunan yiiksek giris olmamasina ragmen kapida bulunan
yiiksek esik nedeni ile engelli bireyler i¢in zorluk olusturabilmektedir. Baz1 boliimler ise
oniinde merdiven bulunan yiiksek giris olmasi ve engelli girisi veya rampa uygulamasinin
olmamast nedeni ile ulasilabilir degildir. Merdivenlerde ve basamaklarda trabzan
uygulamalar1 bulunmamaktadir, bahge icerisinde goérme engelli ziyaretgiler igin
(kabartma) klavuz yol bulunmamaktadir. Miizede ayrica isaret dili turlar1 ve dokunma
turlar1 yapilmamaktadir. Topkap1 Saray1 Miizesi igerisinde bir adet engelli tuvaleti (miize

girisinde) bulunmaktadir.

4.2.2. Antalya Miizesi

Antalya Miizesin'de engelli girisleri, engelli tuvaletleri bulunmaktadir, merdivenlerde
trabzan uygulamasi bulunmaktadir bu durum sadece engelli bireyler i¢in degil aym
zamanda hamile ve yasl ziyaretgiler i¢inde ulasilabilir bir uygulamadir. Miizede engelli
ziyaretcilerin kullanabilecegi bir asansor bulunmaktadir ve asansorde acil durumlar igin

bir telefonda mevcuttur.
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Antalya Miizesi’ndeki ulagilabilir uygulamalar tablo 15 'de belirtildigi gibidir:

Tablo 15 - Antalya Miizesi'nde Tespit Edilen Ulasilabilir Uygulamalar

BOLUMLER | ULASILABILIiR UYGULAMALAR

Girisler Binada engelli girisi bulunmaktadir. Sesli rehber sistemi ve tekerlekli sandalye bir

adet ihtiya¢ duyuldugunda temin edilmek iizere bulundurulmaktadir.

Lavabo  ve | Engelli bireylerin kullanimina uygun, 6zel olarak isaretler ile belirlenmis engelli

Tuvaletler tuvaletleri bulunmaktadir.

Merdivenler | Merdivenlerde trabzan bulunmaktadir

Asansorler Ek binada engelli bireylerin kullanabilecegi engelli asansor ve acil durumlar igin

asansorde telefon bulunmaktadir

Diger Onemli | Sesli rehber sistemi bulunmaktadir, ihtiyag duyulmasi halinde gorevli tarafindan
Uygulamalar | yardim edilmektedir. Zemin ve genel alanlar engelli bireyin rahat bir bicimde

hareket etmesi i¢in uygundur

Miizede calismada incelenen yurt disindaki miizelerde oldugu gibi isaret dili turlar1 ve
maket objelerden olusturulan dokunma turlar1 diizenlenmemektedir. Bu tiir turlarin
bulunmasi isitme ve gdrme engellilerin daha ileri derecede miizeye iliskin bilgi almasini

saglayabilmektedir.

4.2.3.Ankara Anadolu Medeniyetleri Miizesi

Ankara Anadolu Medeniyetler Miizesi'nde ¢aligma kapsaminda arastirilan diger yurt igi
miizelerinden farkli olarak gorme engelli ziyaretciler i¢in orjinal objelerin maketini igere
dokunma turlar1 yapilmaktadir, miize de gérme engelliler i¢in bulunan uygulamalardan
bir digeri ise kabartma yazilarinin bulundugu tanitici bir kitapcik ve sesli rehber
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sisteminin bulunmasidir; ancak miizede isaret dili turlar1 yapilmamaktadir ve engelli

asansOri bulunmamaktadir.

Ankara Anadolu Medeniyetleri Miizesi'nde bulunan ulasilabilirlige uygulamalar tablo 16

'da belirtildigi gibidir:

Tablo 16 - Anadolu Medeniyetleri Miizesi'nde Tespit Edilen Ulasilabilir

Uygulamalar
BOLUMLER | ULASILABILIiR UYGULAMALAR
Girisler Engellilerin giris yapabilecegi bir giris bulunmaktadir, tekerlekli sandalye talep

edildiginde miize tarafindan verilmektedir,

Temin Edilen | Gorme engelli bireyler igin kabartma yazilarinin bulundugu tanitic1 bir kitapgik ve
Ekipmanlar | sesli rehber sistemi bulunmaktadir
Lavabo  ve | Engelli bireylerin kullanimina uygun, 6zel olarak isaretler ile belirlenmis engelli
Tuvaletler tuvaletleri bulunmaktadir
Merdivenler | Merdivenlerde trabzan bulunmaktadir
Asansorler Engelli bireylerin kullanabilecegi engelli asansér bulunmamaktadir
Dokunma ve | Gorme engelli ziyaretciler i¢in orjinal objelerin maketini igere dokunma turlar
Egitim yapilmaktadir. Miizede ayrica egitim programlart da uygulanmaktadir
Turlan
Diger Onemli | Yiiriime engelli kullanabilecegi tekerlekli sandalye bulundurulmaktadir.
Uygulamalar
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Zemin engelli bireyin rahat bir bigimde hareket etmesine olanak saglamaktadir,

smart phone mobil miize uygulamas1*® bulunmaktadir

4.2.4.Istanbul Arkeoloji Miizesi

Istanbul Arkeoloji Miizesi binasi ve ek binasinda yer alan engelli bireye yonelik

ulasilabilir uygulamalar ise tablo 17'de belirtildigi gibidir

Tablo 17 - istanbul Arkeoloji Miizesi binasinda Tespit Edilen Engelli Bireyler icin

Ulasilabilir Uygulamalar

BOLUMLER | ULASILABILIR UYGULAMALAR

Girisler Binada engelli rampasi bulunan ayr1 engelli girisi bulunmaktadir; yeni yapilan ek
bina girisi diiz oldugu icin ayrica engelli girisi bulunmamaktadir.

Temin Edilen | Kabartma yazilarindan olusan kitapgik ve gorme engelli bireyler igin sesli

Ekipmanlar | rehberlik sistemi bulunmaktadir.

Lavabo  ve | Engelli bireylerin kullanimina uygun, 6zel olarak isaretler ile belirlenmis engelli

Tuvaletler tuvaletleri bulunmaktadir.

Koridorlar Koridorlar miimkiin oldugunca uygun genislikte ve diiz zemin olarak
olusturulmustur.

Merdivenler | Eski orjinal binada merdivenlerde korkuluk uygulamalari bulunmamaktadir; fakat
sonradan yapilmis olan ek binada bulunmaktadir

Asansorler Ek binada engelli bireylerin kullanabilecegi engelli asansor mevcuttur;

%% Smart phone mobil miize uygulamasi miizedeki eserlere iliskin telefon iizerinden bilgi edinilmesini

saglamaktadir.
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Diger Onemli | Gorme engelli bireyler i¢in kabartma yazilarimin bulundugu tanitici bir kitapgik

Uygulamalar | bulunmaktadir

Yiirime engelli bireyin ihtiyag duymasi halinde kullanabilecegi tekerlekli

sandalye bulundurulmaktadir.

Istanbul Arkeoloji Miizesi eski orjinal binasi ve yeni yapilan ek binasi ulasilabilir
uygulamalar agisindan incelenmistir. Merdivenlerde trabzan uygulamasi yeni yapilan ek
binada bulunmaktadir; fakat eski orjinal binada bulunmamaktadir. Miizede engelli
tuvaletleri, engelli girisi vb. uygulamalar bulunmaktadir; ancak isaret dili turlar1 veya
gorme engelliler i¢in miizede sergilenen eserlerin maketlerinin yer aldigi dokunma turlar

ve zihinsel engelliler i¢in 6zel egitim programlari bulunmamaktadir.

Yurt iginde ve yurt disinda incelenen miizelerde sesli rehberlik sistemleri, engelli girisleri,
rampa uygulamalari, tekerlekli sandalye temin edilmesi, dokunma turlar1 ve 6zel egitim
turlarinin  yapilmast (yurt iginde incelenen miizelerden Anadolu Medeniyetleri
Miizesi'nde yapilmaktadir), engelli tuvaletlerinin bulunmasi gibi uygulamalar ortak
uygulamalar olarak tespit edilmistir; ancak ¢alisma kapsaminda yurt disindaki miizelerde
tespit edilen ve yurt icindeki miizelerde tespit edilmeyen bazi1 uygulamalar mevcuttur.
S6z konusu uygulamalar yurt i¢indeki miizelerin engelli ziyaretgilere yonelik ulasilabilir

imkanlarin gelisimi agisindan 6nem arz etmektedir ve asagidaki gibi siralanabilir:

o Miizelerin resmi internet sitelerinde engelli ziyaretgilere miize hakkinda bilgi
veren online rehber, engellilere yonelik uygulamalar1 (engelli asansorii, engelli girisleri,

danigma vb.) miize kat planlarinda yer verilmesi,

. Dokunma turlari, isaret dili turlari, didaktik turlara iliskin uygulamalar,
° Giriste katlanabilir ve taginabilir sandalye temin edilmesi,
. Rehber kopekler gibi hizmet hayvanlarinin miizelere kabul edilmesine iliskin

olarak mama kabi1 ve agizlik gibi arag gereglerin temin edilmesi
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. Mimari yapist geregi gerekli goriilen yerlerde yiirliyen yol, yiirliyen merdiven,

engelli asansorii gibi uygulamalarin bulunmasi.

Ozellikle yurtiginde incelenen miizelerde yukarida siralana uygulamalara iliskin

eksiklikler tespit edilmistir.

Sonug¢ ve Oneriler

Ulagilabilirligin  yurt i¢indeki miizelerde de yurt disinda calisma kapsaminda
degerlendirilen miizelerde oldugu gibi yiiksek diizeyde saglanabilmesi i¢in ¢alisma
kapsaminda elde edilen sonuglara iliskin olarak yurt icindeki miizelerde ulasilabilirlik

konusunda asagidaki oneriler 6nem arz etmektedir:

Girisler: Kap1 esiklerinin diiz olmasi veya ilgili yonetmelikte (ulasilabilirlige iliskin)
belirtilen yiikseklikte olmasi, engelli bireylerin kolaylikla gegis yapabilecegi bigcimde
olmali, engelli rampasinin engelli ziyaret¢inin kolaylikla kullanabilecegi egim oranina

sahip olmasi, ayr1 bir engelli girisinin olmasi,

Temin Edilebilecek Ekipmanlar: Miize girislerinde temin edilmesi onem arz eden

ekipmanlar asagidaki gibidir:
o Katlanabilir ve taginabilir sandalyeler,

o Rehber kopekler gibi hizmet hayvanlarinin ihtiyag duyacagi mama kabi, agizlik

vb. arag gereglerin hazir bulundurulmasi,

o Sesi ayarlanabilir, kulaklikli sesli rehber sistemleri (gérme engelliler i¢in

kabartma yazil1 olanlarinin da teminde edilmesi),

. Ogrenme zorlugu ceken engelli ziyaretciler i¢in agiklayict miize brosiirleri ve
gorme engelli ziyaretgiler i¢in kabartma yazili brosiirlerin bulundurulmasi, engelliler

yonelik uygulamalarin 6zel isaretler ile belirtildigi miize planlari,
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Engelli Turlari: Miizelerdeki engelli ziyaretcilere yonelik olusturulan tur programlari
engelli ziyaret¢ilerin miizenin temasini daha iyi anlagilabilir olmasini saglayabilmektedir:

Engelli ziyaretgiler i¢in yapilabilecek turlarin detaylar1 asagidaki gibi siralanabilir:

. Miize igerisinde dokunma turlarinin yapilabilmesi i¢in objelerin maketlerinin
bulundugu ayr1 bir alanin olusturumu (maket yapimi en azindan ozellikleri geregi bu
konuda kullanilabilecek se¢ilmis bazi objeler i¢in yapilabilir), bu konuda alaninda uzman

kisiler tarafindan engelli ziyaretcilere rehberlik hizmeti verilmesi,

. Isaret dili bilen miize rehberleri esliginde duyma engelli ziyaretgiler i¢in isaret dili

turlar1 yapilmasi,
. Alaninda uzaman kisilerin rehberliginde dudak okuma turlarinin yapilmasi

. Ogrenme giicliigii ceken cocuklar ve yetiskinler icin alaninda uzman kisiler
tarafindan; programin, yas araligina iliskin gruplandirilmasi ve saatlerinin belirtilmesi

gibi detaylarinin yapilmasi,

o S6z konusu turlarin giin ve saatlerine iligkin bilgilerin miizelerin resmi internet

sitelerinde yer almasi.

Genel Alanlar: Genel alanlar engelli ziyaretgilerin hem miize igerisinde rahat hareket
edebilmelerinin saglanmasi hem de eserlerin sergilendigi ilgili boliime kolaylikla
ulasabilmeleri acisindan Onem arz etmektedir. Genel alanlara yonelik ulasilabilir

uygulamalar asagidaki gibi siralanabilir:

. Miize binasmnin ve bahgesinin uygun diisen boliimlerinde klavuz yol

uygulamasinin yapilmasi,
o Merdivenlerde trabzan uygulamasinin bulunmasi,

. Miize icinde gerekli, olan yerlerde 6zellikle genis alana sahip olan ve ¢ok katl
olan miizelerde yiirliyen yol, yiiriyen merdiven, engelli asansorii, rampa gibi

uygulamalarin olmasi,
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. Engelli tuvaletlerinin hem tuvalet kapilarinda hem de miize icerisinde ozel
isaretler ile belirtilmesi, miize alaninin biyiikliigline gore uygun sayist engelli

tuvaletlerinin bulundurulmasi,

. Zeminlerin engelli ziyaretgilerin giivenli bir sekilde hareket etmesine uygun
olmasi, boliimler arasi gecislerde esik bulundurulmamasi veya ilgili yonetmelikte

belirtilen ve engelli ziyaretcinin kolaylikla gecisini saglayabilecegi 6l¢iilerde olmasi,

Miizelerin Resmi internet Siteleri: Engelli ziyaretciler icin miizelerin resmi internet
sitelerinde engelli bireylerin ziyaretlerine yonelik tavsiyelerin ve tur planinin bulundugu
online rehberler yer alabilir. Bu rehberler engelli ziyaretgilerin turlarini
kolaylastirabilmektedir. Miizelerdeki ulasilabilirlige iliskin uygulamalar miizenin resmi

internet sitesinde yer almalidir

Miize Personeli: Miize personelinin de ulasilabilir imkanlar hakkinda ve engelli bireylere
davranis konusunda dikkat edilmesi gereken bazi Onemli detaylara iliskin
bilgilendirilmesi veya konuya iliskin egitim verilmesi ulasilabilir uygulamalari

destekleyici nitelikte olabilecektir.

Engelli bireylere yonelik ulasilabilir uygulamalar olusturulurken dogru dl¢timlerde
yapilmas1 da son derece onemlidir. Ornegin, rampa egiminin engelli bireyin

kullanabilecegi uygun egim oranina sahip olmasi énemlidir.

Ulagilabilirligin saglanmas1 engelli bireylerin memnuniyet diizeylerini de artirip,
destinasyon imajinin da olumlu olusmasina neden olabilmektedir. Berry vd (1988: 37).'ne
gore fiziksel oOzellikler miisteri memnuniyetini etkileyen temel etmenlerdendir. Bu
kapsamda ulasilabilirlik konusu fiziksel 6zellikler icersinde degerlendirilebilmektedir.
Bas ve Kili¢ (2013) engelli turizm pazarinda yapmis olduklar1 arastirma da ulasilabilir
uygulamalarin engelli bireylerin memnuniyet diizeylerini olumlu yonde etkiledigini tespit

etmislerdir.

Bu caligma kapsaminda degerlendirilen yurt disindaki miizelerin ulagilabilirlik imkanlar

konusunda miizeleri resmi internet sitelerinde yer alan ulasilabilirlige iliskin
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uygulamalarin1 igeren rehberlerden ve ulasilabilir uygulamalarin 6zel isaretler ile

belirtildigi miize planlarindan faydalanilmstir.

Gelecek akademik c¢alismalarda yurt disindaki miizeler birebir ziyaret edilerek
incelenmesi, bu ¢alismada belirtilenden daha detayli olarak ulasilabilir uygulamalarin
tespit edilmesi agisindan daha faydali olabilecektir. Hem yurt i¢cinde hem de yurt disinda
bulunan ve bu ¢alismada incelenmemis olan diger miizelerinde incelenmesi, miizeleri
ziyaret eden engelli kisilerin miizelerdeki ulasilabilir uygulamalar konusunda

gorislerinin alinmasi farkli 6nerilerin getirilmesi agisindan 6nemlidir.
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