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OZET

Teknolojinin gelismesi ile birlikte rekabetin hizli bir sekilde arttig1 diinyada 1K
yOneticileri; personel ve is siireci ile ilgili dogru verilerin toplamasi, personel egitim
ve ise alim, oryantasyon siireci, ve performans degerlemesi vs. zor islevleri
kolaylastirmak icin yapay zeka teknolojilerini kullanmaktadirlar. Yapay zeka, 1K
Yoneticilerinin islerini daha hizli ve verimli bir sekilde yapmasini saglamaktadir.
Yapay zeka, giinlimiizde insan kaynaklar1 departmani, finans departmani, pazarlama
ve iiretim departmani gibi ¢esitli departmanlarda da kullanilmaktadir. Bu ¢alisma,
insan kaynaklar1 yonetimini tarihsel bir perspektifte ele almaktadir. Caligmanin temel
amacl, yapay zekanin insan kaynaklar1 yonetimindeki roliinii incelemektir. Bununla
birlikte, yapay zekanin ige alim, tarama ve goriisme siireci, egitim ve yetenek yonetimi
gibi Insan Kaynaklar1 islevlerini nasil destekledigini ele almaya ¢aligmaktadir.
Calismanm sonucunda, yapay zekd ve Insan kaynaklar1 ydnetimi vakalarmnin
kesismesi hakkinda fikir, gelecege dair bir takim kurumsal ve akademik onerilere yer
verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Teknoloji, insan Kaynaklar1 Yonetimi, Yapay Zeka, Insan
Kaynaklar Islevleri.
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Effects to Human Resources Managements of
Developments in Artificial Intelligence

ABSTRACT

In the world where competition is rapidly increasing with the development of
technology, HR managers use artificial intelligence technologies to facilitate difficult
functions such as gathering accurate data about personnel and business process,
personnel training and recruitment, orientation process and performance appraisal.
Artificial intelligence enables HR Managers to do their jobs quickly and more
efficiently. Artificial intelligence is used in various departments such as human
resources department, finance department, marketing and production department.
This study deals with Human Resources Management from a historical perspective.
The main purpose of this study is to examine the role of artificial intelligence in human
resource management. However, the study tries to address how artificial intelligence
supports Human Resources functions such as recruitment, screening and interviewing
process, training and talent management. As a result of the study, the idea about the
intersection of artificial intelligence and human resource management cases and a
number of institutional and academic suggestions for the future were given.

Keywords: Technology, Human Resource Management, Artificial Intelligence,
Human Resources Functions.
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GIiRiS

20. ylizyilin son ¢eyreginde teknolojide yasanan olaganiistii gelismeler,
yonetim biliminde Insan Kaynaklari (IK) yénetimini énemli bir konuma
getirmistir. Bu gelismelere uyum saglamak adina yasamin her alaninda
gereksinim haline gelen degisim siireci, 6zellikle ¢alisma yasaminda da hizli
ve glgli bir bigimde etkisini gostermistir. Bu sebeple, isletmelerin de bu
degisim siireci icinde yer alabilmek ve giderek siddetini arttiran yogun rekabet
ortaminda varligini1 koruyabilmek adina insan kaynaklar1 yonetimi anlayisina
yoneldigi goriilmiistiir.

Isletmeler acisindan yogun rekabet ortaminda rakiplere kalici {istiinliik
saglamak; degerli, esnek, siirekli kendini gelistiren, degisime agik, bilgiyi
iireten ve paylasan basarili bir insan kaynaklarina sahip olmaktan ve
yoénetmekten gegmektedir (Bingdl, 2013: 5). Bu sebeple isletmeler, siirekli
olarak gelisen ve artan bilgi yogunlugu karsisinda personellerinin gelisimini
saglayacak  kurumsal ortamm hazirlanmasina yardimci  olmaya
caligmaktadirlar. Dolayisiyla, isletmede personelle ilgili biitiin faaliyetleri
ifade eden dar kapsamli personel yonetimi kavrami yerine, personellerin
yetenek, bilgi, yaraticilik ve ¢alisma kosullarini gelistirme esaslarina 6nem

veren insan kaynaklar: yonetimi kavrami kullanilmaya baslanmistir (Giiler,
2006: 18).

Bununla birlikte teknolojide yasanan gelismeler giinliik yasama biiyiik
kolayliklar getirse de isletmeler agisindan; is, emek, giivenlik, ekonomi,
sosyal iligkiler, psikoloji gibi alanlarda yeni bir degisim siirecini
tetiklemektedir. Bu dogrultuda yapay zeka, robotlar, sanal gerceklik, otonom
araglar, makine 6grenmesi, veri igsleme gibi hizla gelisen teknolojiler i¢in dev
firmalar ciddi yatirim ve {iretim programlar1 yapmaktadir. Yapay zeka iirlinii
uygulamalari da giderek bir endiistri haline gelmekte ve her gecen giin yasama
biraz daha etki etmektedir.

Yapay zeka devrimsel nitelikte gelisimi ile birlikte ¢ogu sektdrde
kendini gdstermeyi basarabilmistir. Ornegin; Endiistri 4.0, kanser tanilari,
Instagram efektleri, savunma ve uzay sanayi, otonom araclar ve enerji
sebekelerinin yonetimi gibi bircok alanda kullanilmaya baslanmistir. Yapay
Zekd oOzellikle, Endiistri 4.0 adli yeni nesil fabrikalar ve iiretim
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metodolojisiyle endiistride giderek deger gormiis ve dikkat ¢ekmistir (Otles
vd., 2018: 60-61).

Diger taraftan, isletmelerde pazarlama ve satis departmani kadar fazla
olmasa bile insan kaynaklar1 da giderek teknolojik yenilikleri yonetim
siirelerinde kullanmaya baslamistir. Ozellikle personel ise alim-cikarim,
performans degerleme, egitimler ve oryantasyon siirecleri, kariyer yonetimi
ve kocluk gibi insan kaynaklari yonetimindeki sorumluluklar; geleneksel
yontemlere gore, maliyet ve zaman bakimindan yapay zekad teknolojisi
kullanilarak ¢ok daha verimli bir sekilde yonetilebilmektedir. Ancak,
isletmelerde IK yonetiminde ve planlamasinda bu durumun heniiz baslangig
seviyesinde oldugu goériilmektedir. Yapay zeka iizerine gelismeler artikca,
insan kaynaklar1 alaninda degisim siireclerinin gereksinim haline gelmesi ve
bu degisimlerin insan kaynaklari planlamasina nasil yansitilacagi tartisma
konusu olacaktir. Bu sebeple, isletmelerin mihenk taslarmi olusturan IK’ nin
basarisi, bu gelismelere bagarili bir sekilde uyum saglamasina ve stratejilerini
bu dogrultuda uygulamalarina baglidir (Cerebro, 2018).

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. insan Kaynaklar1 Yonetimi (IKY)

Literatiirde Insan Kaynaklar1 Y 6netimi (IKY) nin igerigi, uygulamalari,
kapsamlar1 ve sinirlamalar ile ilgili pek ¢ok sey tartisilmis ve yazilmistir.
Benzer sekilde, Insan Kaynaklar1 Yonetimi ile ilgili birgok tammlama
yapilmis ve IKY'nin, organizasyonlardaki personel yonetimi teriminin yerine
gectigi iddia edilmistir. Bu bilgiler cercevesinde, IKY'nin; insan kaynaklari
yonetiminin yerine gecmedigini, bir sekilde personel yonetiminden farkli
oldugunu savunulmustur. Ayrica, insan Kaynaklari (1K) gérevlerinin ise alim,
odiil sistemleri, terfi vb. idari faaliyetlerle biiylik Olclide ilgilendigi one
stiriilmiistiir (Osibanjo ve Adeniji, 2012: 5).

IKY, bir organizasyonun insan kaynaklarini saglamak ve koordine
etmek i¢in tasarlanmig etkinlikleri kapsamaktadir (Byars ve Rue, 2004: 4).
Bununla birlikte Mathis ve Jackson (2007)’a gore IKY; insan yeteneklerinin
orgiitsel hedeflere ulagsmak adina etkin ve verimli kullanilmasini saglamak
igin yonetim sistemleri tasarlamaktadir (Mathis ve Jackson, 2007: 4). Ayrica
IKY; biitiinlesmis bir kiiltiirel, yapisal ve personel teknikleri dizisi kullanarak,
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cok kararli ve yetenekli bir isgiicliniin stratejik kullanimiyla rekabet avantaji
elde etmeyi amaglayan istihdam yonetimine 6zgii bir yaklasimdir.

IKY’nin amaci; bir organizasyon calisanlarinin, isveren,
yeteneklerinden miimkiin olan en yiiksek faydayi saglayacak sekilde
kullanilmasini ve galisanlarin, ¢alismalarindan hem maddi hem de psikolojik
odiiller kazanmasini saglamaktir (Graham, 1978). Bununla birlikte IKY,
orgiitiin insanlar araciligiyla basariya ulagsmasini saglamay1 amaglamaktadir.
Ayrica, bir organizasyonun hedefine ulasabilmesi i¢in mevcut kaynaklari en
iyi sekilde kullanarak etkinligini ve yeterliligini arttirmay1 amaglamaktadir
(Mwaniki ve Gathenya, 2015: 433).

Bununla birlikte, IK'Y genel olarak sunlari amaglamaktadir (Becker vd.,
1997: 41-43):

e Kurumun ihtiyag duydugu kalifiye, kararli ve iyi motive olmus
iggiiclinii edinmesini ve elde tutmasini saglamak,

e Calisanlara siirekli gelisim olanaklar1 saglayarak potansiyellerini ve
istihdam edilebilirliklerini gelistirmek,

e ise alim ve secim prosediirleri, performansa dayali tesvik edici
iicretlendirme sistemleri ve isin ihtiyaclarina bagli yonetim gelistirme
ve egitim faaliyetlerini iceren yiiksek performansli is sistemleri
geligtirmek,

e Calisanlarin organizasyondaki paydaslarina deger verildigini kabul
eden ve igbirligi ve karsilikli giiven ortami gelistirmeye yardimci olan
yiiksek baglilik yonetimi uygulamalar1 gelistirmek,

¢ Ekip calismasi ve esnekligin gelisebilecegi bir ortam gelistirmek,

e Esit firsatlarin herkes tarafindan erisilebilir olmasini saglamak,

e Calisanlar yonetmek i¢in adalete ve seffafliga 6nem veren etik bir
yaklasim benimsemek ve

e Calisanlarn fiziksel ve zihinsel iyilik halini korumak ve geligtirmek.

Bir uygulama olarak IKY, birden fazla kisinin oldugu her yerde
gergeklesmektedir. Ayrica IKY; aile iiyelerinin, aile hedeflerinin
gerceklestirilmesinde farkli rol ve sorumluluklar aldiklar: aile diizeyinde de
baglamaktadir. Hane halki temsilcisi, ihtiya¢ duyulan veya istenen her seyi
elde etmek ve iglerinde en iyisini bulmak i¢in mevcut tiim kaynaklar
kullanilmaktadir. Aslinda isboliimi, aile tiyelerinin felsefelerine, degerlerine
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ve beklentilerine dayanmaktadir. Bir 6rgiitsel ortamda da insanlar1 yonetmek,
insanlik tarihi boyunca iyi belgelenmistir. Orgiitsel yapilar gelistirilmis,
liderlik olusturulmus, insanlara roller ve sorumluluklar verilmis, hesap
verebilirlik sistemleri olusturulmus ve ddiiller ve cezalar da verilmistir. Bu
baglamda, igb6liimii, uzmanlik ve hesap verebilirlik, belirli bir amaca ulagsmak
i¢in sistematik olarak diizenlenmistir (Itika, 2011: 6).

Sekil 1. Insan Kaynaklari Yonetiminin Evrimindeki ve Gelisimindeki
Asamalar

Personel/
[\ Inan _ Stratejik
Resmi Keynaklan | (Insan Kaynaklan || ncan kaynaklan
Unvanlar ) Refah P?rsor]e.l_ Personel Mdura Midur Midrd
/ Memuru Yoneticisi Madard
/
| | |
—I \ i Personel/insan
\ | Cahsanrefah || Idare personel ) -
Asamalar ) persaneli Yonetimi Kaynaklan |V153” Fa\_maklaﬂ Stratejik insan
/ Yonetimi Yonetimi Kaynaklan
/ Yénetimi
\
Yillar
i) 1900 1920-1930 | | 1940-1960 1970-1980 1990 2000

|

/

Kaynak: (ltika, 2011: 7).

Insan kaynaklari, érgiite gerekli insan kaynagim saglamak ve koordine
etmek icin hem biylk hem de kiigiik kuruluglarda gergeklestirilen gorevleri
ve sorumluluklar1 ifade etmektedir. Ayrica insan kaynaklar islevleri, bir
kurumun tiim alanlarin1 6nemli Olglide etkileyen cesitli faaliyetleri
kapsamaktadir. Insan Kaynaklar1 Yénetimi Dernegi (SHRM), insan
kaynaklar1 yonetiminin alti ana iglevini tanimlamaktadir. Bunlar (Byars ve
Rue, 2004 :5):

e insan kaynaklar1 planlamasi, ise alim ve segme,
e insan kaynaklar gelisimi,
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e Tazminat ve faydalar,

e Giivenlik ve saglik,

e Calisan ve is iliskileri,

e insan kaynaklar1 arastirmast.

Insan Kaynaklar1 Yonetimi, organizasyonlar arasinda gerceklesen
birbirine bagl yedi faaliyet olarak diisiiniilebilir. Bu faaliyetlere ek olarak, dig
kuvvetler- yasal, ekonomik, teknolojik, kiiresel, gevresel, kiiltiirel / cografi,
politik ve sosyal durumlar, IK faaliyetlerini ve bunlarin nasil tasarlandiklarimi,
yonetildiklerini ve degistirildiklerini énemli dl¢iide etkilemektedir. IK’nin 7
faaliyeti asagida 6zetlenmektedir (Mathis ve Jackson, 2007: 6-8):

e Stratejik Insan Kaynaklar: Yénetimi: Orgitsel rekabet guicinin
korunmasinin bir pargasi olarak, IK 6l¢iim ve teknolojisi kullanilarak
insan kaynaklar1 etkinligi arttirilabilmektedir. Insan kaynaklari
planlamasi sayesinde yoneticiler, calisanlar i¢in gelecekteki arz ve
talebi ongdrmektedir. Ayrica baska bir stratejik insan Kaynaklari
cabasi, ¢alisanlarin tutulmasidir.

e Esit Istihdam Fursati: Esit istihdam firsat1; yasa ve yonetmeliklerine
uygunluk, tiim diger IK faaliyetlerini etkilemektedir. Bir isgiiciiniin
cesitliligi ek zorluklar yaratir. Ornegin, bir sirketin olumlu eylem
gereksinimlerini karsilamak igin yeterli gesitlilige sahip olmasi
gerekir. Esit istihdam firsatinin niteligi ve gesitlilik yonetimi tiim 1K
faaliyetlerini dogrudan etkilemektedir.

e Kadrolasma: Kadrolasmanin amaci, bir kurumdaki isleri doldurmak
icin yeterli sayida nitelikli kisi tedarik etmektir. Is analizi, insanlarin
islerinde ne yaptigim belirleyerek, personel temeli olusturur. Bu
analizler, i bagvurusunda bulunanlari ise alirken kullanilmaktadir.
Sec¢im siireci, bu isleri doldurmak icin nitelikli bireylerin secilmesiyle
ilgilidir.

e Yetenek Yonetimi ve Geligtirme: Yeni ¢alisanlarin oryantasyonundan
baglayarak, yetenek yonetimi ve gelisimi farkli egitim tiirlerini
icermektedir. Ayrica, gelecekteki zorluklara hazirlanmak igin
calisanlarin ve yoneticilerin IK gelisimi gereklidir. Bununla birlikte
kariyer planlama, calisanlar i¢in organizasyon iginde izleyecekleri
yollar1 ve etkinlikleri belirlemektedir. Calisanlarin islerini ne kadar



144 Yunus Emre GUR-Cem AYDEN-Atilla YUCEL

Yapay Zeka Alanindaki Gelismelerin Insan Kaynaklar: Yonetimine Etkisi

iyi yaptiklarin1 degerlendirmek performans yonetiminin odak
noktasidir.

Toplam Odiiller: Ucret, tazminat ve &diil seklindeki 6demeler,
orgiitsel is yapmak i¢in insanlar1 6diillendirme bigimleridir. Rekabetgi

olmak i¢in; igverenler temel iicretlendirme sistemlerini gelistirir,
iyilestirir ve kazang paylasimi ve verimlilik 6diilleri gibi degisken
ticret programlar1 kullanabilir.

Risk Yonetimi ve Iscinin Korunmasi: Isverenlerin, isci korumasini
saglamasi i¢in ¢ok sayida isyeri riskini ele almasi gerekir. Bu
dogrultuda uzun yillar igverenler yasal gereklilikleri yerine getirmek,
isyeri saglig1 ve giivenligi konusundaki endiselere daha duyarli olmak
zorunda kalmislardir. Ayrica, igyeri giivenligi felaket ve kurtarma
planlamasi ile birlikte daha da 6nem kazanmaya baglamistir.

Calisan ve Calisma Iligkileri: Isletmelerde yoneticiler ve ¢alisanlari
arasindaki iligki, calisan haklar1 ve gizlilik sorunlar etkin bir sekilde
ele alinmalidir. Ayrica, IK politikalarini ve prosediirlerini gelistirmek,
iletmek ve giincellemek 6nemlidir. Boylece yoneticiler ve ¢alisanlar
kendilerinden ne beklendigini bilmektedirler.

IK profesyonelleri; gelecegi daha iyi hale getirmek, yeni dijital
beceriler gelistirmek ve analitik destekli kararlar almak i¢in 6rgiit calisanlarin
ve degisimi yonetmelidirler. Giiniimiizde, IK profesyonelleri tahmine dayali
analitik i¢in bircok veri kullanmaktadir. Bdylece, sadece gecmisteki
performans gostergelerini takip etmekle kalinmamakta, ayni zamanda
gelecegin ihtiyaglart ve trendleri de arastirilmaktadir. Performans
degerlendirme teknolojisi ve veri analizi, performansin ger¢ek zamanli olarak
degerlendirilmesini saglamaktadir. Bu durum sadece dijital bir diinyada
miimkiin olmaktadir. IK profesyonelleri de, sadece dijital olarak ¢alismakla
degil, organizasyonlarda da “dijital” olmak i¢in biiyiik bir rol {istlenmektedir.
IK liderleri yeni teknolojileri, platformlari ve c¢alisma yollarini
kesfettiklerinden, siirecin iK'da dijital doniisiimle basladig1 goriilmektedir.
(Jain, 2018: 56-57).

Yeni teknolojilerin hizli bir sekilde gelisimi kisisel yasami dogrudan
etkiledigi gibi isletmelerde de organizasyon yapisi, gelecekteki oOrgiit
stratejileri ve bu stratejileri hayata gegirecek nitelikli personel segimi,
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personellerin  kisisel gelisimleri ve egitimleri gibi insan kaynaklarini
ilgilendiren birgok konuyu dolayli olarak etkilemektedir. Bununla birlikte,
makine 6grenimi ve yapay zeka gibi yeni nesil dijital teknolojiler, isletmede
yeni bir doniisiim dalgas1 yaratmaktadir. Ozellikle IDC (Uluslararas1 Veri
Sirketi)’ye gore; yapay zekaya yapilan yatinm 2020'ye kadar 8 milyar
dolardan 47 milyar dolara ¢ikacagi tahmin edilmekte ve hemen hemen her
sektorde ve nislerdeki i3 uygulamalarinin ¢ehresini degistirecegi
varsayilmaktadir (Merlin ve Jayam, 2018: 1891).

Yapay zeka, ise alim siirecinde IK yoneticilerine; ise alim araglar1 ve
ara uygulamalar da dahil olmak (zere bircok ¢6zim Uretmektedir. Birlikte
veya bagimsiz olarak bu araglar, insan kaynaklari i¢in bir adayin sirkette
gelecekteki basarilarini tahmin etmeleri adina daha 6nemli olmaktadir.
Boylece yapay zeka, insan kaynaklart alanini tamamen doniistiirmektedir
(Ahmed, 2018: 971).

1.2. Yapay Zeka

Yapay zeka ile ilgili literatir incelendiginde birgok tanimlamanin
yapildig1 goriilmektedir. Jain (2018)’e gore yapay zekd (makine zekasi);
“insanlar ve diger hayvanlarin sergiledigi dogal zekanin aksine, makineler
tarafindan gosterilen zekd” olarak tanimlanmaktadir. Ayica yapay zeka,
insanlarin  6grenme ve problem ¢6zme gibi diger insan zihinleriyle
iligkilendirdigi biligsel islevler oldugunda bir makine simiilatorii tarafindan
uygulanmaktadir (Jain, 2018: 56).

Yapay zekanin babasi olarak bilinen John McCarthy 1956 yilinda
yapay zekdy1 “akilli makineler yapmanin bilimi ve miihendisligi” olarak
tanimlamistir (Gupta, 2017: 1). Diger bir tanima gore yapay zeka; “bilgi ve
bilgi toplamanin ve evrenin islem zekasinin mekanik bir simiilasyon
sistemidir” (Grewal, 2014: 13).

Yapay zekanin tarihi ve gelisimi ¢ok eski dénemlere kadar uzansa da
20.ytizy1l kisa bir yapay zeka tarihi olarak gosterilebilmektedir. 1923 yilinda
Karel Capek’in “Rossum’un Evrensel Robotlar1” adli oyunu Londra’da
acilmis ve “robot” kelimesi Ingilizce’de ilk kez kullamlmustir. 1945 yilinda
Columbia Universitesinden mezun olan Isaac Asimov, Robotik terimini icat
etmistir. 1950 yilinda Alan Turing tarafindan zekanin degerlendirilmesi igin
Turing Testi tanitilmistir. Claude Shannon, arastirma yaparak satrang
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oynamaya iliskin ayrintili bir analiz yayinlamistir. Daha sonra John McCarthy
1956 yilinda “yapay zeka” terimini icat etmistir ve 1958 yilinda yapay zeka
icin LISP programlama dilini icat etmistir. 1964 yilinda Danny Bobrow’un
Massachusetts Teknoloji Enstitlisu’ndeki tezi, bilgisayarlarin cebirsel kelime
problemlerini dogru bir sekilde c¢o6zebilecek kadar dogal dili iyi
anlayabildigini gostermistir.

1979 yilinda ilk bilgisayar kontrollii 6zerk ara¢ olan “Stanford Cart”
yapilmustir. 1990’11 yillarda yapay zeka ile ilgili; makine 6greniminde 6nemli
gosteriler, vaka temelli akil yiirlitme, ¢ok etkili planlama, gizelgeleme, veri
madenciligi, web gezgini, dogal dil anlayisi ve ¢evirisi, vizyon, sanal
gerceklik ve oyunlar gibi bir ¢ok alanda biiyiik ilerlemeler saglanmistir. 1997
yilinda “Deep Blue” satran¢ programi, diinya satrang sampiyonu Garry
Kasparov'u gecmistir. 2000 yilinda interaktif robot evcil hayvanlar ticari
olarak temin edilebilir hale gelmistir. MIT, yiizii ile duygular ifade edebilen
“Kismet” adinda bir robotu ¢ikarmistir. Ayrica, Carnegie Mellon'un Robotik
Enstitlisii'ndeki  arastirmalar  yoluyla  gelistirilen “Robot Nomad”,
Antarktika'nin ~ uzak  bdlgelerini  aragtirmakta = ve  meteorlan
konumlandirmaktadir (Gupta, 2017: 1).

Tarihsel olarak makine 6grenimi ve yapay zeka, siyah sanat teknikleri
olarak algilanmis ve endiistriyi bu tekniklerin siirekli ve tutarli bir sekilde
yatirim getirisiyle calisacagina ikna edecek zorlayici kanitlarin sayisi yok
denecek kadar azdir. Bununla birlikte, makine 6grenme algoritmalarinin
performansi, gelistiricinin deneyimine ve tercihlerine biiyiik 6l¢iide baghdir.
Bu sebeple, yapay zekanin endiistriyel uygulamalardaki basarist sinirlidir. Ote
yandan Endiistriyel Yapay Zeka (EYZ), endiistriyel uygulamalar i¢in gesitli
performans 6grenme algoritmalar gelistirmeye, dogrulamaya ve dagitmaya
odaklanan sistematik bir disiplindir. Bununla birlikte EYZ, endustriyel
uygulamalar i¢in ¢oziimler saglamak ve yapay zeka ile ilgili akademik
arastirma sonuglarini sanayicilere ulastirmada bir koprii gorevi gormek icin
sistematik bir metodoloji ve disiplin gérevi gérmektedir (Lee vd., 2018: 20).

Yapay zekad glidiimlii otomasyonun heniiz verimlilik artis1 iizerinde
nicel olarak 6nemli bir etkisi olmamigtir. Ayrica gliniimiiz endiistrileri, piyasa
talebi ve rekabet agisindan yeni zorluklarla karsi karsiya kalmaktadir. Endiistri
4.0 olarak bilinen radikal bir degisime ihtiyag¢lar1 bulunmaktadir. Endiistrilerin
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biiyiik veri analizleri, bulut bilisim ve siber fiziksel sistemler gibi yeni gelisen
teknolojilerle entegrasyonu; onlarin esnek, verimli ve yesil bir sekilde
calismasini saglayacaktir (Lee vd., 2018: 20).

Bununla birlikte yapay zeka teknolojileri, uygulamalarinin ¢ogunda
gergek pratik faydalar sunma noktasinda olgunlagmistir. Temel Yapay Zeka
alanlar;; Uzman Sistemler, Dogal Dil Isleme, Konusma Anlama, Robotik ve
Duyusal Sistemler, Bilgisayarla Gérme ve Sahne Tanima, Akilli Bilgisayar
Destekli Ogretim, Sinirsel Hesaplama'dir. Uzman sistemler, yasamin cesitli
alanlarinda biiyiik etkisi olan ve hizla biiyiliyen bir teknolojidir. Ayrica yapay
zek&da uygulanan cesitli teknikler; Sinir Agi, Bulanik Mantik, Evrimsel
Hesaplama ve Hibrit yapay zeka olarak bilinmektedir (Pannu, 2015: 79).

1.2.1. Yapay Zekanin Uygulandig1 Alanlar

21. yiizyilda yapay zeka; askeri, bilgisayar oyunlari, mithendislik,
bilim, egitim, tip, isletme, muhasebe, finans, pazarlama, ekonomi, borsa ve
hukuk gibi hemen hemen her alanda 6nemli bir aragtirma alani haline gelmeyi
basarmistir. Yapay zeka alani, ¢alismalarin yogunlugundan o6tiirli izlenmesini
zor héle getirecek Olciide bluyume gostermektedir. Yapay zekanin yukarida
belirtilen alanlara uygulanmasindan ayr1 olarak, arastirmalarin her biri
bireysel bilgi alanlar1 olarak ortaya ¢ikarak bir¢ok alana ayrilmistir (Oke,
2008: 535).

Yapay Zekd Tekniklerinin uygulandigi baslica alanlardan bazilar
asagida listelenmektedir (Pannu, 2015: 80-83; Kamble ve Shah, 2018: 182-
187; Boziiyiik vd., 2005: 20-48):

e [zinsiz Giris Tespit Sistemleri (IDS) ve Yapay Zeka: PC ve haberlesme
sistemlerini izinsiz giris yapmak isteyenlerden korumak i¢in farkli
yapay zeka yontemlerini kullanmaktadir. izinsiz Giris Tespit Sistemi
(IDS), sistemde meydana gelen olaylar1 gozlemlemeye ve kesinti
belirtilerini belirlemeye giden yoldur.

o Yapay Zekd Tekniklerinin Tip Alanminda Uygulanmasi. Yapay zeka
uygulamalar1 hastanelerde yatan bakimim gelistirmede, tibbi goriintii
siniflandirmasinda, teshis biliminde, endoskopik goriintiilerde ve MR
beyin tiimori analiz etme gibi birgok hususta kullanilmaktadir.

e Yapay Zekanin Muhasebe Veritabanlarinda Uygulanmasi: Yapay
zekanin kullanimi, muhasebe veritabanlarinin sorunlarmi hafifletmek
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icin temel olarak incelenmistir. Karar vericilerin ihtiyaglari muhasebe
bilgileriyle karsilanamamaktadir. Insanlar bilgisayarli muhasebe
veritabanlarin1 anlamamakta veya isleyememektedir. Sistemlerin
kullanim1 kolay degil ve genelde sayisal verilere odaklanilir.
Muhasebe veritabanlarina akilli sistemlerin dahil edilmesi, liderin
koordinat destegiyle veya koordinatorsiiz genis veri hacimlerinin
incelenmesine yardimci olabilir (lider veya 6zerk ile). Bu sekilde,
sistemler verileri inceleyebilir ve kullanicilarin hangi muhasebe
olaylarinin sistem tarafindan yakalandigini belirlemek i¢in islemleri
anlamalarina veya yorumlamalarina yardimei olabilirler. Muhasebe
sistemi tarafindan yakalanan olaylarin daha genis sekilde
anlagilmasina yardimei1 olan bazi yapay zeka araglart veya teknikleri
vardir. Baglam yakalamak i¢in yalnizca sayisal veriler yerine
sembolik veya metin verisine daha fazla vurgu yapilmaktadir. Yapay
zeka ve uzman sistem, kullanicilara yardimer olmak igin veritabaniyla
ilgili bilgileri igerir. Kullanicilarin dogrudan katilim: olmadan bu tiir
modeller, bliyiik miktardaki veriyi siralayarak kullanicilara yardime1
olurlar. Bu modeller aym zamanda karar vericilere zaman
kisitlamalar1 altinda yardimci olurlar ve verilerin aranmasi ve
degerlendirilmesinde alternatifler 6nerirler.

Yapay Zeka Tekniklerinin Bilgisayar Oyunlarinda Uygulanmast. Son
yillarda oyun oynamak bilgisayar teknolojisinin en popiiler
kullanimlarindan biri héline gelmistir. Bilgisayar oyunlar
gunimizdeki konumuna, karmasik ve kapsamli evrenleri olan ii¢
boyutlu grafik oyunlara dayanan miitevazi bir metinden gelistirilip
getirilmigtir. Grafik olusturma, ses calma, kullanici girisi ve oyun
yapay zekasi gibi sistemler normal simiilasyonu verir ve oyunu
rakiplere gore avantajli bir bilgisayar oyunu yapar. Yapay zeka her
bilgisayar oyununun en Onemli parcasidir. Ciinkii yapay zeka
bilgisayar oyunlarindan kaldirilirsa, oyunlar o kadar basit olacak ki
artik kimse bilgisayar oyunu oynamaktan hoslanmayacak konuma
gelecektir. Yapay =zeka, ayrica bilgisayar oyunlarindaki ortak
problemleri ¢dzmek ve oyunlarin Ozelliklerini saglamak igin
kullanilmaktadir. Ozellikle, sistem tarafindan yonetilen oyuncu
olmayan karakterler (NPC), temel liderlik ve 6grenme yapay zeka
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tarafindan denetlenmektedir. Bununla birlikte yapay zekanin
giinimiiz bilgisayar oyunlarina kattigi birka¢ farkli yol wvardir.
Bunlardan en belirgin olanlarina; birim gelistirme, taklit edilmis ayirt
etme, durum arastirmasi, mekansal diigiinme, 6grenme, varlik kismi,
yonlendirme, acele etme, hedef segimi vs. gibi eylemler 6rnek olarak
gosterilebilir.

Yapay Zekdmn Askeri Alanda Uygulanmasi. Yapay zeka
uygulamalart hemen hemen her alanda kullanildig1 gibi askeri alanda
da bir¢cok c¢aligmada kullanilmaktadir. Bunlar; radar sinyallerini
anlama, saldir1 ve savunma sanayi baglaminda yeni ve gelismis
silahlar yaratma, bakim-onarim, harekat planlamasi, lojistik, egitim,
istihbarat toplama ve igleme, istihbarat analizi ve durum tespiti, sensor
kaynaklarinin - dagitimi, kesif yapma, askeri ugaklarin ugus
yoriingelerinin  belirlenmesi, akilli flizeler, kit kaynaklarin
kullanimini optimize etme ve hedef tanima ve izleme gibi ¢aligmalari
kapsamaktadir.

Yapay Zekdamn Is Diinyasinda Kullanimi: Yapay zeka is diinyasinda;
petrol ve jeolojik yap1 degisimlerinin tahmini, 6zel durumlar igin
toplum egilimlerinin tanimi, veri tabani olusturulmasi, hava yollari ve
iicret diizenlemesi ve el yazisi karakterini tanima gibi alanlarda
kullanilmaktadir.

Yapay Zekdnin Finansta Kullanimi: Yapay zeka finansta; kredi riski
degerlendirilmesi, sahte para ve evrak tanmimi, el yazist formlarin
degerlendirilmesi, yatirnm egilimleri ve portfoy analizlerinde
kullanilmaktadir.

Uretimde Yapay Zekd: Yapay zekd retimde; robot ve kontrol
sistemlerini otomatiklestirme, iiretim islem kontrolii, kalite kontroli
ve montaj hattinda parca se¢imi gibi alanlarda kullanilmaktadir.
Otomotivde Yapay Zeka: Oto elektronigi (bulanik mantik), ABS fren
sistemi (bulanik mantik), elektronik stabilite programi (ABS ve
patinaj kontrol sistemleri), hiz sabitleyici ve hiz sinirlayici sistemler,
akilli hava yastiklari, hidro-aktif siiriis sistemi (Arac yiiksekliginin
ayarlanmasi), arac takip sistemleri, serit degistirme ikaz sistemi, akilli
aynalar, akilli farlar, park pilot sistemi, ¢oklu kullanima agik
sanziman, motor kontrol sistemi (Yapay Sinir Aglari), ara¢ diagnostik
sistemi, akilli otoyol igin olay tespit tabanli bulanik mantik ve
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degisken kodlu UK Immobilizer sistemi (Araba hirsizligma karsi
koruma sistemi) gibi teknolojiler yapay zekanin otomotiv sektdriinde
kullanimina &rnek olarak gosterilebilir.

Iletisim ve Yapay Zeka: lletisim alaninda, metin tabanli diyalog
sistemleri olan sanal asistanlar ve sohbetler giiniimiizde yogun bir
bicimde kullanilmaktadir. Bununla birlikte yapay zekd miisteri
hizmetleri alaninda miisteri taleplerine cevap vermek ve (retilen
irlinlerle ilgili bilgi vermek i¢in kullanilmaktadir. Ayrica {iriinler
hakkinda bilgi vermekle kalmaz, ayn1 zamanda etkilesimli 6demeye
kadar satin almay1 dogrudan destekler. Ornek verilecek olursa eksik
bilgi halinde miisteriler, satin alma islemi i¢in gerekli tiim bilgileri
toplayana kadar sorular soruyorlar. Bu durumda bir chatbot asistanlik
gorevini Ustlenir ve {Uriin basarili bir sekilde satin alinana kadar
misteriyi yonlendirir.

Gazetecilik ve Yapay Zeka: Gunumizde veri haberciligi hikaye
anlatiminda vazgecilmez bir hal almistir. Cesitli saticilar halihazirda

kuru verileri, spor sonuglarimi veya hava durumu tahminleri gibi
istatistikleri okunabilir makalelere doniistiirmeyi saglayan yapay zeka
yazilimimi programlamiglardir. Ancak, bu tiir araglar sadece
gazetecilik alaninda kullanilmamaktadir. Ornegin, Microsoft
otomatik olarak grafik ve metin olusturmak icin yapay zeka
teknolojilerini kullanmaktadir. Bununla birlikte, fon sirketleri bu
araglart miisterilerini yatirim stratejileri ve borsadaki geligsmeler
hakkinda bilgilendirmek i¢in kullanmaktadir.

2.  YAPAY ZEKADAKiI GELISMELERIN  iNSAN
KAYNAKLARI YONETIMINE ETKIiSi

Her kurum belirli bir ortamda belirli kosullar altinda calismalarini
yiirtitmektedir ve bu ortam ve kosullarda herhangi bir degisiklik olmasi1
durumunda da kurumun calisma performansi etkilenmektedir. Bu ortam ve
kosullar; hiikiimet politikalari, kiiresellesme olgusu ve teknolojik yenilikleri
icerebilmektedir. Bunlar arasinda teknolojik yenilikler, en hizli degisen
faktordiir ve bir organizasyonu ve iglevlerini de hizli bir sekilde dogrudan
etkileyebilmektedir. Gliniimiizde dijital ¢agin patlamasi i¢inde yapay zeka bir
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orgiitiin islevlerini yeniden tasarlamaktadir. Dolayistyla IKY de, planlarini
buna gore yeniden sekillendirmek zorunda kalmaktadir.

Yapay zekd, karar verme de dahil olmak iizere normalde insan bilisi
gerektiren islerin yapilmasina olanak tantyan genis bir teknoloji sinifin1 ifade
etmektedir. Son birka¢ yilda oriintii tanima ve dogal dil isleme alanlarindaki
biiyliik gelismelerle birlikte sinir aglarinin kullanimi ile derinlemesine
0grenme, veri bakimindan zengin olan bazi kuruluglarda giderek yayginlagmis
ve makinelerin adaptif insan karar vermesini taklit etme yetenegini temsil
eden gercek yapay zekdya yaklasilmasini saglamistir. Bununla birlikte, daha
karmasik kararlarin yiiksek ve sik olarak dile getirildigi ¢alisanlarin yonetimi
ile ilgili olarak, az sayida kurulus biiyiik veri asamasina girmistir. Firmalarin
sadece yiizde 22'si insan kaynaginda analitigi benimsemis olduklarini ifade
etmislerdir. Ote yandan bu firmalar da analitiklerin ne kadar karmasik ve zor
olduklarini agikga belirtmemislerdir (Cappelli vd., 2018: 2-3).

Giiniimiizde IK departmani dijital devrime yonelme egilimi
gostermekte ve biiyiik veri analizi, yapay zeka ve bulut bilisim kullanarak
kaynaklar1 basitlestirmek icin ¢esitli yontemler kullanmaktadir. Cogu
organizasyon; sohbet, tarama, ise uyum programi ve miilakat vb. destegi
saglayan IKY’de chatbot (sohbet robotu), makine 6grenmesi ve robot islem
otomasyonu gibi yapay zeka veya dijital teknolojiler kullanilmaktadir. Yapay
zekanin insan kaynaklari yonetimindeki rolii su sekilde siralanmaktadir
(Yawalkar, 2019: 22-23):

e [se Alim Siireci: Scholastic Aptitude Test, Facebook, General Electric
gibi organizasyonlar, ise alim siireglerinde yeni yetenekleri tarama,
roportaj yapma ve tanimlamada dijital teknolojileri kullanmaktadir.
Ise alim miidiirii yapay zeka araciligiyla basvuruyu inceleyebilmekte
ve aday hizli bir sekilde yanit alabilmektedir. Ayrica sohbet kutusu
sistemi veya otomatik telesekreter, bir kurumda ise alim siireci ile
ilgili soru ve sorunlart ¢ozmek i¢in 6nemli bir rol oynamaktadir

e Tarama ve Gortisme Sureci: Yapay zeka, sozlii veya yazili olarak
yapilan sinavlarin incelenip goriisme siirecinin otomatiklestirilmesine
yardimer olmaktadir. “Ay” yazilimi sayesinde dijital goriisme
yapilabilmekte ve yapay zekd da aday deneyimini gelistirmeye
yardimci olmaktadir. Bununla birlikte, “Amy” ve “Clara” gibi araglar
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da, goriismelerin  ve c¢alisma toplantilarinin  planlanmasinda
kullanilmaktadir.

e Idari Yiikiin Azaltilmasi: Bir organizasyonda teknoloji ve yapay zeka
IK’nm is yiikiinii azaltmaya calistig1 coklu gdrev rolleri oynamak
zorundadir. Yapay zekd, sorunlarin ¢oziimiinii sunar ve IK
verimliligini arttirmaya yardimei olur.

Secim Sureci: Yapay zeka teknolojileri sayesinde insan kaynaklari

midiirleri kisa siirede dogru adayi izleyebilmekte ve ise uygun

adaylarin gerekli beceri kiimelerine gore tanimlanmasinda yardimet1
olmaktadir.

o Ayrimciligin - Azaltilmasi: Giiniimiizde, yapay zekd ayrimciligi
azaltmak i¢in de kullamilmakta ve isyerinde seffafligi arttirmaya
yardimcr olmaktadir. Bu sekilde organizasyon hedeflerine uygun
kisileri segebilmektedir. Ayrica, yapay zekd uygulamalar1 is
tanimlarini analiz etmek icin de kullanilabilmektedir.

o Verimliligi Arttirmak: Yapay zeka, igyerinde calisan kisi fazlaligin
azaltmaya da yardimci olacaktir. Bununla birlikte, igyerinde
verimliligi artirmak i¢in ¢esitli robotik isler yapilmaktadir. Bunlar;
veri toplama, raporlama, veri kopyalama, mevcut verilerden gerekli
verileri belirleme, isleme, IK ve bordro sistemleri i¢in veri toplama
vs. gibi isleri kapsamaktadir. Bu verilerle verimlilik arttirilmaya
caligilmaktadr.

e Ogrenimi zenginlestirme: Gunumiizde bilgisayarlar ve dijital

teknolojiler, artik endiistrideki sahnelerin roliinii geride birakmaya

baslamiglardir. Bilgisayarlar ve modern teknoloji endiistrileri
sayesinde veri analizi yOnetilebilmekte ve egitim sirasinda gercek
zamanl geri bildirim saglanabilmektedir. Ayrica endiistrilerden
alman  yanitlar, ilerlemelere dayali  eylemlerin  seyrini
degistirebilmektedir. Ornegin; sirketler zaman kazanmak icin

calisanlarin verimliligini artirmalarina yardimei olan Microsoft 365’i

kullanmiglardir. Bununla birlikte yapay zeka araci olarak genelde

Engazify (Geri bildirim saglamak i¢in), Obie ve Niles (bilgi paylasimi

icin), Wade ve Wendy (Kariyer gelisimi i¢in) ve Duolingo (Ogrenme

alani) kullanilmaktadir.
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IK'da yapay zeka, biligsel bilim ve bilissel davranis modellemesinin
anlamasina yardimci olmakta ve gecmis, simdiki ve gelecekteki olaylarin
etkili bir analizini igermektedir. Ge¢mis olaylarin incelenmesi “Raporlama”,
mevcut olaylarin incelenmesi “Analiz”, gelecekteki olaylarin veya
beklentilerin incelenmesi “Ongoriisel Analiz” olarak bilinmektedir. Yapay
zeka araclariyla iigliniin de birlikte ¢aligilmasi, Grgiitiin genel organizasyon
hedeflerine ulasmas1 icin farkli IK faaliyetlerinin etkin bir sekilde
planlanmasina ve tahmin edilmesine yol agacaktir (Jain, 2017: 221).

Insan kaynaklarinda yapay zeka teknolojileri; sirketteki idari personel
iizerindeki ylikii azaltmakta, is icin dogru adaylar1 se¢cmekte ve yetenek
kazanmalarina yardimci olmakta, isyerinde ¢alisanlarin elde tutulma oraninin
tahmin edilmesine yardimci olmaktadir. Bununla birlikte, hata olasiliginin
minimize edilmesine, c¢esitli departmanlarda is akigmin korunmasina,
calisanlarm daha yiiksek katilim saglamasina ve karar vermede Onyargi
davranigini en aza indirmeye yardimei olmaktadir (Yawalkar, 2019: 23).

Recast Al, SAP Leonardo ML Foundation, IBM Watson, ServiceNow
ve Microsoft Azure / Skype araciligiyla karsilikli konugma yeteneklerine
sahip olan IK bulut ¢dziimii SuccessFactors (SF) gibi bilissel motorlar,
calisanlarin is yerlerinde giinliik 6nemli kararlara ulagmalarina yardimci
olabilmektedir. Ote yandan, yapay zekad araclar ile calisanlarin bilgileri
goriintiilenip giincellenebilmektedir. Ornegin c¢alisanin; kisisel adresine,
organizasyon bilgilerine, mevcut tatil glinlerine, tatil taleplerinin onay
durumuna ve is verilerine erigilebilmektedir. Yoneticiler veya IK iiyeleri, bir
calisanin is gecmisi, ekip bilgileri veya performans derecelendirmesi gibi
calisma verilerine de erisebilmektedir. Ayrica, konusmali yapay zeka
araciligiyla calisanlar arasinda en iyi performansi gosterenler ve bekleyen
islem talepleri gibi analitik ve temel performans gdstergesi bilgilerini de
saglayabilirler (McGovern vd., 2018).

Yapay zeka ile takim yoneticileri, yetenek boslugu degerlendirmelerine
dayanarak ekibi i¢in dijital egitim firsatlar1 planlayabilmektedir. Konusmali
yapay zeka calisanlarin ve yoneticilerin egitim ilerlemelerini izlemelerine
yardimci olabilmektedir. Ote yandan yapay zeka, IK'nin tekrarlayan, diisiik
degerli gorevlerin otomatiklestirilmesine ve daha stratejik caligmalara
odaklanmayi arttirma firsati sunmaktadir. Genel olarak IK hizmetleri, yeni
calisanlar i¢in standart onboarding (ise uyum kazandirma) islemlerini, ortak



154 Yunus Emre GUR-Cem AYDEN-Atilla YUCEL

Yapay Zeka Alanindaki Gelismelerin Insan Kaynaklar: Yonetimine Etkisi

sorular1 ve ¢aligan taleplerini dinlemeyi ve temel sosyal yardim yonetimini
icerdiginden ¢ok fazla zaman harcanmasini gerektirmektedir. Dolayisiyla
yapay zeka araglarini kullanarak bu alanlarda zaman kazanmak, IK ekiplerinin
sirketin basarisi i¢in daha yaratici ve stratejik ¢aligmalar yapmasina yardimet1
olacaktir (McGovern vd., 2018).

Insan kaynaklarinda yapay zekdnin avantajlarinin yam sira birtakim
zorluklar1 da bulunmaktadir. Orgiitler, farkl sanayi sektorlerinde yipranmayi
onlemek icin, ozellikle kilit calisanlar1 icin daha kazangh IK stratejilerine
sahip olmaya caligmaktadir. Bazen insanlarin farkli yapay zeka araglarini ve
tekniklerini profesyonel olarak benimsemesi ve 6grenmesi zor olabilmektedir.
Bu orgiitsel hedeflere ulasmada bir engel olusturabilir. Bununla birlikte, 1K
yoneticileri de sinirlamalar1 konusunda saglam bir kavrayisa sahip olmalidir.
Yapay zeka teknolojisi ile calisanlara dijital beceriler konusunda periyodik
egitim ve gelisim verilmelidir. Yapay olarak Akilli insan sistemlerinin K
izlemesi ve kontrolii esastir. Sadece insanlar tarafindan anlasilabilecek bazi
insan ctimleleri, sinyaller ve diller bulunmaktadir. Yaraticilik, empati, takim
calismas1 ve yapay zeka sistemleriyle ¢aligma becerisi, organizasyonda daha
saglikli bir ortam elde edilmesini saglayabilir (Jain, 2017: 222). Yapay zeka
araclarmi kullanmak i¢in dogru aday1 elde etmek, endiistrinin 6niindeki en
temel zorluklardan biridir ve burada IK departmanim kullanmak zor olabilir.
Bir bagka sinirlama ve zorluk, IK departmaninin giinliik yasamda kararlar
almasini kisitlamaktir, ¢iinkii bazen teknoloji IK'nin alinan kararlar {izerindeki
yetki ve roliinii agsmaktadir (Yawalkar, 2019: 23).

SONUC

Rekabetci donemde, sanayi sektori icin oldukca buyik bir blyime
gerceklesmektedir. Modern teknolojileri benimseyen endiistrilerin ¢ogu igin
stirekli iyilestirmeyi yonetmek ve rutin isler i¢in hizi artirmak endiistrilerin
oniindeki en biiyiik zorluklardan biridir. Aragtirmacilarin ve uzmanlarin ¢ogu,
endiistrilere  yapay zekd araglarindan ve dijital teknolojilerden
faydalanmalarin1 6nermektedir. Yapay zeka ve makine dili, yapay zekanin ise
alma, segme, performans analiz etme, ¢aligsanlarla ilgili veri toplama, gercek
zamanli bilgi saglama ve dogru bilgi saglama konularinda entegre bir rol
oynadigi insan kaynaklari departmani alanindaki birgok sirket tarafindan
kullanilmaktadir. Yapay zeka tabanli IK uygulamalari, calisan verimliligini
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arttirma ve IK uzmanlarmin calisan performansini artiran bilgili danismanlar
olmalarina yardimci olma konusunda gii¢lii bir potansiyel tasimaktadir. Yapay
zeka tarafindan yetkilendirilmis IK uygulamalari analiz etme, tahmin etme,
teshis etme ve daha giiclii ve yetenekli kaynaklar bulma yetenegine sahiptir.

Her isletmenin farkli hedefleri, biitgeleri ve istekleri bulunmaktadir.
Ancak yapay zeka endistrisinin giizelligi ne kadar biiyiik veya ne kadar kii¢iik
olursa olsun herkes icin bir ¢dziim bulmasidir. Isletmeler igin neyin ise
yarayacagina, bunun siirekli biiyiiyen yapay zeka endiistrisine adapte edilip
edilmedigine veya bir seyleri oldugu gibi tutmak ya da zaman i¢inde kiiclik
degisiklikler getirip getirmedigine karar vermek yine isletmelere kalmaktadir.
Her iki durumda da, yapay zeka teknolojisi buyimeye devam edecek ve
gelecekte bir noktada norm olacak ve eski moda ige alim ve insan kaynaklari
stirecleri tag devri gibi goriinecektir. Bununla birlikte makine 6greniminin, son
birkag yilda bazi yenilik¢i gelismelere bagli olarak devasa adimlar attigi
goriilmektedir. Gilinlimiizde her yerde akilli telefonlardan ugus kontrollerine
ve alan islemlerine kadar yapay zeka kullanilmaktadir. Ayrica yapay zeka, IK
uygulayicilarina sonuglar1 gelistirmek ve ¢alisanlar1 daha verimli bir sekilde
elemek igin gii¢ vermektedir. Ancak, bunun is diinyas1 ve IK iizerindeki
etkileri heniiz tam olarak gortilememektedir.

Ote yandan, IK ekiplerinin yapay zekd teknoloji gelismelerini
seffaflikla dengelemesi gerekmektedir. IK liderleri ve uygulayicilari,
programlarina karsi onyargilart azaltmak i¢in kararlarin nasil alindigina dair
net bir anlayisa sahip olmalidir. Bu seffaflik, ¢alisanlarin yeni teknolojiye
giivenmelerini saglamada onemli olacaktir. Insan kaynagi ve ise alim
ihtiyaclar1 i¢in yapay zeka teknolojisini kullanmanin bir¢ok avantaji vardir,
ancak yasamda hicbir sey miikemmel degildir. Yapay zeka heniiz maksimum
potansiyeline ulasamamuistir. Yapay zeka; sunulan birgok hizmet ve program,
video roportajindan sonra bir adaya geri bildirimde bulunabilme veya belirli
CV arama kriterleri gibi 6rnekler disinda, diinyanin aligkin olabilecegi farkli
yonlerden yoksun olabilmektedir. Yapay zeka teknolojisinin sahip olmadig
en 6nemli 6zelliklerden biri de, empati ve insan etkilesimi ya da bir aday1 se¢ip
onlar1 ige alma siirecinde sahsen tanima firsatidir. Bununla birlikte, yapay
zeka verileri gortirken, insanlar duygulari hissetmektedir. Bu sebepten 6tird,
yapay zeka teknolojisinin isletme ihtiyaglari i¢in dogru ¢éziim olup olmadigi
tartismaya aciktir. Ote yandan, yapay zekd gibi bilissel teknolojilerin
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gelecekte daha sik kullammi ile birlikte, muhtemelen insan kaynaklar
departmani kii¢iilmeye gidebilir. Ayn1 zamanda planlama, 6rgiitleme, ige alim
gibi siireglerle ellerinde veri olan makineler ilgilenecek iken, galisanlarin
motive edilmesi veya orguit ici kiltiriin empoze edilmesi gibi sosyal gorevler
insanlara kalabilir. Bu durumun da igletmelere insan kaynaklar1 yonetiminde
is giicli agisindan maliyet kazanimi saglayacagi diisiiniilmektedir.
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