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OZET

Bu ¢alismada, issizlik ve kronik bir hal alan geng issizlik sorununa Is ve
Meslek Danigmanlarmin katkilart degerlendirilmis ve is arama gayretinde
olan igsizlerin uygulanmakta olan istihdam politikalarindan dolay1 egitim, bil-
gi ve becerilerine uymayan islerde galistirllmalarinin ortaya ¢ikarmis oldugu
sorunlar incelenmistir. Ayrica atanma ve c¢alisma sartlart géz oniine alinmak
suretiyle issizlik kavraminm alt tiirlerinden biri olan “Gizli Issizlik” ve gizli
igsizlik gibi goriilen “Eksik Istihdam” sorunu farkli bir bakis agisiyla ortaya
konulmaya ¢aligilmigtir. Bu arastirmada nicel aragtirma yontemlerinden tara-
ma metodu kullanilmistir. Arastirmanin 6rneklemini Mus, Bitlis, Hakkari ve
Van Il Miidiirliiklerinde gérevli Is ve Meslek Danmigsmanlar1 olusturmaktadir.
Bu illerde gorev yapan Is ve Meslek Danismani yapanlarin sayis1 58°dir. Bu 58
calisanin 50’sine ulasilmis ve Is ve Meslek Danismanligi Memnuniyet diizeyi
ve is iliskisi anketi uygulanmistir.

Arastirma sonucunda Is ve Meslek Danismani olarak ¢alisanlarin mes-
leklerinden memnuniyet diizeylerinin diisiik oldugu ayrica biiyiik cogunlugu-
nun mezun olduklar1 boliim ile yaptiklari is arasinda da uyumsuzluk oldugu
bulgularina ulagilmistir. Is ve Meslek Danismanligi mesleginde verimliligin
arttirilmasi adina 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Is ve Meslek Danismanlig, Issizlik, Geng Issizlik,
Eksik Istihdam, Sosyal Politika.
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DIFFICULTIES WHICH BUSINESS AND VOCATIONAL
COUNLEORS ENCOUNTERED IN WORKING LIFE AND THE
PROBLEM OF UNDEREMPLOYMENT: MUS, BITLIS, VAN
AND HAKKARI EXAMPLES

ABSTRACT

In this study, the contribution of Business and Vocational Counselors to
the problems of unemployment and especially youth unemployment as a new
chronic issue are being discussed. Also the problems are analysed which raised
by the fact that jobseekers are frequently employed in some jobs incompatible
with their education, knowledge and skills due to the current employment po-
licy. Basides to these, the problems of “ Concealed Unemployment” a subtype
of unemployment, and the “Underemployment” which is regarded as the for-
mer are tried to be exposed from a different viewpoint in defiance of designa-
tion and employment clauses. In this research, one of the quantitative research
methods was used. The sample of the sduty consits of Business and Vocational
Counselors in Mus, Bitlis, Hakkari and Van Provincial Directorates. There are
58 agents working as Business and Vocational Counselors 1n these provinces.
50 of these 58 employess were reached and 50 Business and Vocational Coun-
selors satisfaction level and job relationship survey were applied.

As a result of the research, it was found that the level of satisfaction of
the employees as a Business and Vocational Counselor is low and there is a
mismatch between the department they have graduated and the job they do.in
order to increase productivity in Business and Vocational Counselors professi-
on, suggestions were made.

Key Words: Business and Vocational Counseling, Unemployment, Yo-
uth Unemployment, Underemployment, Social Policy.

GIRIS

Issizlik, bireyde ve toplumda ekonomik, sosyal ve psikolojik sorunlara ne-
den olan bir olgudur. Ekonomik bakimdan bireyin hayatini1 idame ettirebilmesi
icin belirli bir gelirden yoksun birakan igsizlik, sosyal sonuglar1 agisindan birgok

onemli sorunlari beraberinde getiren ayrica sosyal yapiy1 tahrip eden huzursuz-
luk kaynag1 ve ciddi bir sosyal tehlikedir (Mahirogullar1 ve Korkmaz 2018: 101).

Issizlik emegin {iretim siirecinde tam olarak kullanilmamasina isaret et-
mektedir. Emek faktoriiniin {iretim slirecinde tam olarak kullanilmamasi veya
caligmak istedigi halde is bulamayan insanlarin olmasi durumunda ekonomik
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etkinsizlik ve sosyal sorunlarin ortaya ¢ikmasi kaginilmaz olmaktadir. Uretim
siirecinde isgiiciiniin ¢alisma alan1 bulamamasindan kaynaklanan iiretim kaybi1
ise ulusal gelirin olmas1 gereken diizeyin altinda kalmasina ve ekonominin
toplam talep yaninin eksik kalmasina neden olmaktadir.

Bir tilkede issizliginin temel belirleyicilerinden birisi de ekonominin bii-
yiime hizidir. Toplam ekonomik aktivite seviyesi ve yetigkin istihdami diize-
yi yliksek oldugunda, genglerde ve yetiskinlerde istihdami oranlarinda da bir
artis saglanmaktadir. Nicel olarak, genclerin istihdami, isgiicli piyasasindaki
en hassas degiskenlerden biri olarak goriinmekte, (zira yetiskinlerin is bulma
diizeyleri birgok tilkede daha yiiksektir) ekonominin iyiye gittigi donemlerinde
biiyiik 6l¢iide artmakta ve daha az aktif donemlerde biiyiik 6l¢lide dismektedir
(Freeman, Wise 1982 ; Bell, Blanchflower 2011 ; Dietrich ve Moéller 2016).

Dolayisiyla bir iilkede ekonominin biiyiime oranlarinda yasanan diisiik-
likk, refah kaybina neden olmaktadir. Refah kaybiyla birlikte yoksulluk ve gelir
esitsizliginin de en 6nemli kaynaklarindan biri issizliktir. Boylelikle issizlik
olgusunun bireyi ve toplumu olumsuz etkileyen sosyal yonii ortaya ¢ikmis
olmaktadir. Issizlik bireylerde yetenek ve vasif kaybi, sosyal dislanma, aile
iligkilerinde sorunlar, toplumsal degerlerde yozlasma gibi bir dizi psikolojik ve
sosyal problem olarak disa vurmaktadir (Kesici, 2013: 18).

Ekonomik alanda, en temel sivil hak ¢caligma hakkidir. Bireyin gerekli egi-
timi almis olmas1 kosulluyla istedigi yerde is arama hakkinin olmas1 demektir
(Marshal, 2010: 22).

Calisma hakki, insan haklar1 i¢ginde 6nemli bir yer tutan ekonomik ve sos-
yal haklar demetinin en ¢ok tartisilan konularindan biridir. En genel anlatimla
calisma hakki, bireylerin serbestge istedikleri isi yapabilmelerini ifade eder,
pozitif hukukta angaryaya karsit bir anlam tasiyan, ¢alismama 6zgiirliigiinii ze-
delememek kosuluyla, ¢aligmama ddevi ile es anlamli olarak kullanilmaktadir.
Calisma hakki 1948 yilinda yayimlanan insan Haklar1 Evrensel Bildirgesine
konu olmustur. Bildirgenin 23. Maddesi: Herkesin calisma isini 6zgiirce sec-
me, adil ve elverisli kosullarda calisma ve issizlige kars1 korunma hakki var-
dir. Herkesin bir ayrim gozetilmeksizin esit ise esit licret hakki vardir. Calisan
herkesin kendisine ve ailesine, insan onuruna uygun bir yasayis saglayan ve
gerekirse her tiirlii toplumsal koruma araglariyla tamamlanan, adil ve elverisli
iicret saglanacaktir (Isigigok, 2018: 77-78). Bu ifadelerle ¢alisma hakki garanti
altina alimustir.

Ulkemizde “Calisma Hakk1” anayasal bir hak olarak giivence altina alinnus-
tir. Anayasamizin ii¢iincli boliimiinde yer alan “Sosyal ve Ekonomik Haklar ve
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Odevler” arasinda sayilan “Calisma Hakki ve Odevi” bashgiyla diizenlenmistir.
Bunun yaninda ¢alisma hakkinin bir anlam ifade edebilmesi igin kisilerin kendi
yetenek ve becerilerine uygun is bulabilme olanagimin olmasi gerekmektedir.

Caligma hakkini kabul eden devletler isgiicliniin egitilmesinden is bulma-
ya, ¢aligma kosullarini iyilestirme ve igsizlik sigortasi gibi uygulamalar1 haya-
ta gecirmek zorundadir. Boylece galigma hakki, calisma oncesi, ¢caligma do-
nemi ve ¢alisma sonrasi olmak tizere 3 asamadan olusmaktadir. Asamalari su
basliklar altinda siralayabiliriz. Yeterli isttihdamin yaratilmasi, isgiiciine egitim
ve nitelik kazandirilmasi, is arayanlar ile iggiicli arayanlarin bulusturulmasi, is
yasaminda ig glivencesi ve koruyucu standartlarin saglanmasi, is yasaminda
belli bir gelir giivencesinin saglanmasi, is sagligi ve ig giivenligi kosullariin
iyilestirilmesi, licretlilere orgiitlenme hakkinin kazandirilmasi, issizlik karsi-
sinda koruma, iggiiciiniin sosyal risklere kars1 korunmasi seklinde agiklanabilir
(Koray, 2008: 210-211). Devletin ¢alisma yasamina miidahalesinin ¢ok fazla
oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Issizlik sorunu diinyanin hemen her yerinde yakic1 ve kronik bir sorun ola-
rak karsimiza ¢ikmaktadir. Birgok sorunun ana kaynagi olarak gosterilmekte-
dir. Issizlik sorununun yaninda isgiicii piyasast cok hizli degismekte ve isgiicii
piyasasmin gereksinimleri de bu hizli degisimden etkilenmektedir.

Bu calismada Is ve Meslek Danismanlarinin problemleri ve aldiklari egi-
tim bazinda gizli igsizlik altinda gdziiken eksik istihdam sorunu incelenmistir.
Ayrica geng issizlikle miicadelede Is ve Meslek Danigmanlarinin katkilarinin
neler oldugu degerlendirilmistir. Arastirmada veri toplama aract olarak anket
kullanilmistir. Arastirmanin 6rneklemini Mus, Bitlis, Hakkari ve Van Il Mii-
diirliiklerinde gorevli Is ve Meslek Danismanlari olusturmaktadir. Bu illerde
gbrev yapan Is ve Meslek Danisman1 yapanlarin sayis1 58’dir. Bu 58 calisanin
50’sine ulasilmis ve katilimcilara Is ve Meslek Damismanligi ¢alisma sartlar:
memnuniyet diizeyi ve is iliskisi anketi uygulanmistir. Elde edilen veriler Spss
16.0 paket program araciligiyla ¢dziimlenmistir. Arastirma sonucunda Is ve
Meslek Danigmani olarak ¢alisanlarin mesleklerinden memnuniyet diizeyleri-
nin diisiik oldugu ayrica biiyiik cogunlugunun mezun olduklari boliim ile yap-
tiklari i arasinda da uyumsuzluk oldugu bulgularma ulagilmistir.

1. iSSIZLIK VE TURLERI

Issizlik ile ilgili gesitli tanimlar yapilmaktadir. Yapilan bu tanimlar icinde
Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin (ILO) 1982 yilinda Cenevre’de yapmis ol-
dugu tanim temel belirleyici olarak kabul edilmektedir. Bu tanimda ii¢ temel
husus dikkat ¢ekmektedir; kisi calisma isteginde olmali kisi ¢aligmaya elverisli
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olmali ve bu iki durumun yaninda kisi igsiz olmalidir (Kelleci ve Tiirk, 2016:
13). Yapilan bu tanim g¢ergevesinde ¢alisma istek ve arzusunda olup cari ticret
diizeyinde is arayip bulamayan kimselere igsiz denmektedir (ILO, 2018: 1-4).

Birey, tanimlanmis referans donemlerinde is artyorsa ve ¢alisabildigi hal-
de is arayip bulamiyorsa issiz olarak tanimlanir. Tanimi kavramsal olarak basit
olmasina ragmen issizlik 6l¢iimlerinde bir¢ok zor se¢cim yapilmaktadir. Birin-
cisi, ig i¢in referans donemleri ve is arama etkinligi secilmelidir. Uluslararasi
standart uygulama katilimcilara gegen hafta boyunca is etkinligi ve gecen ay
boyunca is arama etkinligi hakkinda soru sormaktir. Ikincisi is aramanin neyi
teskil ettiginin tanimlanmasinda belirsizlik olabilir bu da bireyin issiz mi yok-
sa is giicii disinda m1 oldugunu kategorize edildigini etkiler (Giles, Park ve
Zhang, 2005: 153).

ILO’yu referans alarak, Tiirkiye Istatistiktik Kurumunun yaptig1 tanimla-
maya gore ise igsizlik; referans donemi i¢inde istihdam halinde olmayan ( kar
karsiligi, yevmiyeli, ticretli olarak veya licretsiz olarak higbir iste calismamis
ve boyle bir isle baglantisi olmayan ) kisilerden is aramak i¢in son {i¢ ay i¢inde
ig arama kanallarindan birini kullanmig ve iki hafta i¢inde is basi yapabilecek
durumda olan tiim kisilere igsiz denilmektedir. Ayrica {i¢ ay i¢inde baslayabi-
lecegi bir is bulmus veya kendi isini kurmus; ancak ise baglamak ya da is bast
yapmak i¢in cesitli eksikliklerini tamamlamak amaciyla bekleyenler de igsiz
kapsamina dahil edilmektedir ( ILO, 2018: 1; TUIK).

Issizlik kavrami birey ve toplum agisindan iki sekilde tanimlanabilir. Bi-
rey agisindan ¢alisma yeteneginde, isteginde ve ¢alismaya hazir bir durumda
olup, gelir getirici bir ise sahip olamama durumudur. Toplum agisindan ise
en degerli iiretici kaynak olan iggiictiniin bir boliimiiniin kullanilmamasi, bosa
harcanmasi olarak tanimlanmaktadir. Yaygin olarak kabul goren tanimi ise; ¢a-
ligma arzu ve giiciinde olup, emek piyasasinda cari ve gegerli licret {izerinden
belirli siirelerde is arayanlarin ig bulamama halidir. Bu 6zelliklere sahip olan
bireye igsiz bu olguya ise issizlik ad1 verilmektedir (Isigicok, 2018: 128).

Uretim faktorlerinin basinda gelen “emek” unsurunun tam kullaniimama-
st durumunu ifade eden issizlik; gerek iiretim faktoriiniin kullanilmamasin-
dan dolay1 ekonomide tiretim kaybina neden olmasi gerekse de kullanilmayan
faktoriin insan olmasindan dolay1 gelir kaybina yol agmasi, kiginin kendisine,
cevresine ve topluma maliyetler yiiklemesi bakimindan diinyanin pek cok 1il-
kesinde énemli ve ciddi bir sorundur. Oyle ki; Issizlik olgusu yalmzca gelis-
mekte olan veya azgelismis llkelerin sorunu degil, gelismis tilkelerin de en
biiylik sorunlarinda yer almaktadir (Bigerli, 2018: 427).
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Issizlik bireylerde ekonomik, sosyal ve psikolojik maliyetlere neden ol-
maktadir. Sosyal ve psikolojik etkiler igsizligi diger sorunlardan ayirmaktadir.
Issizlik sonucunda meydana gelecek olan gelir kaybi belirli bir siire telafi edi-
lebilir. Issizligin oldugu iilkelerde uygulanan politikalar ve issizlik sigortasi
gibi ddemelerle bireylerin igsiz kaldigr donem boyunca belirli bir gelire ka-
vusmasini saglar fakat igsizlik siiresinin uzamasi ve bu sorunun yol acacagi
umutsuzluk, korku ve endise gibi duygularin telafisi oldukca giictiir.

Seputiene’ye gore Issizlik oranmin yiiksek olmasi ekonomik durgunlugun
belirtisidir. Avrupa Birligi iilkelerinin yakin zamanda yasanan ekonomik kriz si-
rasinda karsilasmis olduklart en biiylik sorunlardan biri igsizlik oraninin yiiksek
olmasidir. Issizlik seviyesi ve degisimleri ekonomiyi bir biitiin olarak etkileme-
sinin yaninda insanlarin yagsamlarini da etkilemektedir. Ekonomistler issizlik ve
ticretler arasindaki olumsuz iliskiye dikkat ¢ekmektedir (Seputiene, 2011: 277).

Ulkeler siirekli olarak vatandaslarmin igsiz ve dolayistyla da gelirsiz kal-
malarini 6nlemek dolayisiyla da iktisadi kalkinmada isgiiciinden tam olarak
faydalanabilmek i¢in issizligi dnlemenin veya hi¢ olmazsa azaltmanin yolla-
rin1 aramaktadir. Bu nedenle her ekonomi issizlikle miicadeleye biiyiilk 6nem
vermek zorundadir.

Issizlik genellikle acik ve gizli issizlik olarak iki kategoride aciklanmak-
tadir. Bunlardan ilki olan agik issizlik ayn1 zamanda; konjonktiirel (dénemsel)
issizlik, mevsimsel issizlik, teknolojik issizlik, yapisal issizlik ve gecici issiz-
lik seklinde boliimlenmektedir. Gizli issizlik ise hali hazirda belirli bir iste
caligir gériinen ancak elinde olan veya olmayan nedenlerden 6tiirii normal ve-
rimlilik diizeyinin altinda ¢aligan kisilerin durumunu nitelemek i¢in kullanilan
bir kavramdir (Ozel, Topkaya ve Kurt, 2012: 33).

Agik igsizlik tiirleri igerisinde iizerinde en ¢ok endise duyulan igsizlik tiirii
yapisal igsizliktir. Bu igsizlik tiirli isgiiciinii piyasaya arz edenlerin nitelikleriy-
le, piyasadan iggiicii talebinde bulunan firmalarin ihtiya¢ duydugu nitelikler
arasinda uyumsuzluktan otiirli ortaya ¢ikmaktadir. Problem arz ve talebin ni-
teliklerinden kaynaklanmaktadir. Bu tiir igsizlige kars1 alinacak tedbirler diger
igsizlik tiirlerinden oldukga farklilik arz etmektedir (Borjas, 1996: 591-592).

Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun 2019’un Mart ayinda yayimlamis oldugu is-
sizlik oranlarina bakildiginda gecen yilin ayn1 donemine gore issiz sayist 1 mil-
yon 334 bin kisi artarak 4 milyon 544 bin kisi olmustur. Issizlik oran1 4 puanlhk
bir artisla %14,1 seviyesinde gerceklesmistir. Geng niifusta ise bu oran (15-24
yas) issizlik oran1 7.5 puanlik bir artig gerceklestirerek %25,2 olmustur. 15-64
Yas grubunda ise bu oran 4 puanlik bir artisla %14,3 olmustur ( TUIK, 2019).
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1.1. Gizli issizlik

Acik issizlik istatiksel bir kavram iken gizli issizlik analitik bir kavramdir.
Gizli igsizligin karakteristik 6zellikleri gelir diisiikliigii, becerilerin tam olarak
kullanilmamasi ve bunun yaninda diisiik verimliliktir (Bigerli, 2018:438).

Gizli isgsizlik, acik igsizlikten farkli olarak, bireyin bir isi oldugu ve tek-
nik olarak igsiz olmadigi bir durumu ifade etmektedir. Calisanlarin galisiyor
gortinmekle birlikte ellerinde olan veya olmayan nedenlerle iiretime katkilart
olmadan veya diisiik verimlilikle ¢aligmalarini agiklayan bir kavramdir. Gizli
igsizlik 6zellikle gelismekte olan iilkelerin tarim sektdriinde, marjinal sektorde
ve kamu sektoriinde yaygin olarak goriilmektedir. Kamu sektoriinde izlenen
popiilist politikalarla asir1 istihdam yaratildiginda ortaya ¢ikmaktadir. Bundan
dolay1 bu tiir igsizlik gelismekte olan iilkelerin tarim sektoriinde gelismekte
olan ve gelismis iilkelerin de sanayi ve kamu sektoriinde goriilen bir issizlik
tiirii olarak degerlendirilmektedir (Isigicok, 2018: 138-139).

1.2. Eksik istihdam

Kentsel issizlik ve eksik istihdam, gelismekte olan iilkelerin tamamina
yakininda kronik bir sorun varligini siirdiire gelmektedir (Todaro, 1969: 138).
Diger birgok iilkede oldugu gibi Tiirkiye’deki en biiyiik sorunlarin basinda da
igsizlik ve buna bagli olarak diger bir sorun olan “eksik isttihdam” sorunu gel-
mektedir.

Issizligin maliyetinin gok yiiksek olmasindan dolay1 insanlar uzun siire
issizlige direnememe sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Issizlerin iyi veya kotii
bir istihdam imkan1 bulduklarinda miimkiin oldugunca issizlikten kurtulmak
icin bulunan istihdami degerlendirmek istemektedirler. Calismak istemedikleri
islerde ¢alismak zorunda kalan insanlarin verimsiz sekilde istihdam edilmele-
rine neden olmaktadir.

Bireyin tam zamanli siireden daha az ¢alisiyor olmasi ve daha fazla (kendi
yetenek ve kabiliyetine uygun farkli bir iste) calismak istemesi durumu ya da
asgari ge¢imini saglayacak iicretten daha az kazaniyor olmasi durumu olarak
tanimlanabilir. Bundan dolay1 eksik istihdam iginde yer alan niifus, istihdam
edilen niifusun iiretken kapasitesinden yeterince faydalanilmayan bir alt kate-
gorisi olarak goriilebilir (Tas¢1 ve Darici, 2010: 280).

Eksik istihdam, bireyin amaclarma ve beklentilerine gore standartlarin
altinda bir iste calistigi durum olarak ifade edilmektedir. Eksik istihdam ve is-
sizlik arasindaki fark ilkinde en azindan bazi saatlerde ¢alisma yapiliyorken ve
bunun i¢in 6deme alimiyorken ikincisinde ise ¢aligma isteginde ve arzusunda
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oldugu halde ¢alisma saatlerinin biitiiniinden istifade edilen bir igin olmamast
durumudur (Niyimbanira, 2016: 119-120).

Eksik istihdam kavrami genelde {i¢ durumu gostermektedir. Bunlar: Daha
uzun siirelerde ¢alismaya uygun olduklari halde haftada 40 saatten az calisan-
lar, meslegi disinda baska islerde calisanlar ve calistigi halde isinden memnun
olmayi1p is arayanlardir (Bigerli, 2018: 161).

Eksik istihdamda ¢esitli boyutlardan s6z edilmektedir. Bu boyutlar:

- Birey igin gerektiginden daha fazla formel egitime sahiptir.

- Birey formel egitimi disindaki bir alanda goniilsiiz olarak ¢alismaktadir.
- Birey isin gerektirdiginden daha fazla is deneyimine ve nitelige sahiptir.
- Birey goniilsiiz olarak yar1 zamanli, gecici veya kesintili isttihdamdadir.

- Birey daha onceki isinden %20 veya daha az kazanmaktadir (Isigicok,
2018: 47).

Uluslararast Calisma Orgiitii, 9. Uluslararas1 Calisma Istatistikgileri
Konferansi’nda eksik istihdami; eger istihdamdaki bir birey, arzu ettigi ve
yapmaya muktedir oldugu halde, halen daha fazla ¢alisamiyorsa veya bir sahis
iretimin daha gelismis sartlar1 altinda ¢alistig1 veya bagka bir meslege gectigi
zaman, istihdam edilen bu sahsin geliri ve prodiiktivitesi artiyorsa, bu takdirde
eksik istihdam vardir. 1984 yilinda bu tanima ek olarak eksik istihdami bir ki-
sinin sahip oldugu egitim ve beceri diizeyine uygun bir iste caligmamasi olarak
tanimlamistir (Isigicok, 2018: 45).

ILO mevcut eksik isttihdamin tanimini, yasanan 6l¢tim zorluklar1 nede-
niyle yeniden ele alarak, eksik istthdam sorununu daha net ortaya koyabilecek
“zamana bagl eksik istihdam” ve “yetersiz istihdam” kavramlarina gecilme-
sine karar vermistir. Bunun {izerine Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) 2009
yilinin subat doneminden baslamak {izere zamana bagl eksik istihdam ve ye-
tersiz istihdama iligkin bilgiler yayimlamaya baslamistir Zamana bagh eksik
istihdam: Referans haftasinda istihdamda olan, esas isinde ve diger isinde/
islerinde fiili olarak 40 saatten daha az ¢alismis olup, daha fazla ¢aligmak is-
tedigini belirten ve miimkiin oldugu takdirde daha fazla ¢alismaya baslayacak
olan kisilerdir Yetersiz istihdam: Zamana bagli eksik istihdam kapsaminda yer
almamak kosuluyla, referans haftasinda istihdamda olan, son 4 hafta iginde
mevcut isini degistirmek i¢in veya mevcut isine ek olarak bir ig aramis olan
ve boyle bir is buldugu takdirde 2 hafta i¢inde ¢aligmaya baslayabilecek olan
kisilerdir (TUIK, 2009).
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2. TURKIYE’DE iS VE MESLEK DANISMANLIGI

2001-2005 Yillar1 arasinda uygulanan Sekizinci Bes Yillik Kalkinma
Plani ile isgiicii piyasalari ile ilgili onemli diizenlemeler yapilmis ve tesvik-
ler uygulanmaya baglanmistir. 2003 yilinda yiirtirliige giren 4904 sayili kanun
ile 6zel istihdam biirolarinin kurularak istihdam hizmetlerinde kamu tekeli-
nin kaldirilmasi bu diizenlemelerin basinda gelmektedir. Bu donemde yapilan
onemli gelismelerden bir digeri ise Avrupa Komisyonu’nun 2002 Tirkiye’ye
Mali Yardim Programi Cergevesinde 40 Milyon Euro’luk kaynagi hibe olarak
ISKUR’ a aktarmasidir. Bu miktara 10 milyon Euro’luk destekle ISKUR’ un
kurumsal kapasitesinin gelistirilmesi i¢in kapsamli bir proje uygulamaya ko-
nulmustur. Yapilan bu kaynak yardimi ile ISKUR’ un merkez ve tasradaki ku-
rumsal kapasitesi giiclendirilmis ayrica aktif isgilicii programlart uygulamaya
konulmustur. Bu dénem i¢inde kurumun kapasitesinin giiglendirme g¢aligma-
lar1 devam etmistir. 60. Hiikiimetin calismalari ile ilk defa Tiirkiye’de “Is ve
Meslek Danismanlig1” bir meslek olarak tanimlanmigtir. 2011 ve 2012 Yilla-
rinda kuruma 4.000 kisilik is ve meslek danigsmanligi kadrosu tahsis edilmistir.
2011 yili itibariyle ISKUR da calisanlarin sayis1 3.300 ile sinirliyken verilen
bu kadro sayilarinin destegin biiyiikliigiinii ortaya koymasi agisindan son dere-
ce onemlidir (Bigerli, 2018: 525).

Is arayanlar ile isgiiciiniin bulusturulmas1 kapsaminda Avrupa Birligi pro-
jesi olarak Tiirkiye Is Kurumu biinyesinde merkezde ve tasrada gorevlendir-
mek iizere profesyonel danmigmanlik hizmeti sunmak amaciyla Is ve Meslek
Danismanlig1 adi altinda sozlesmeli personel olarak istthdam edilmeye bas-
lanmustir. i1k etapta 4000 is ve meslek danismani alinmistir ve sayilar giin geg-
tikge artmaktadir. 2 Agustos 2013 tarihinde Resmi Gazetede yayimlanan 6495
sayili Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde degisiklik yapilmasi-
na dair kanunla kadroya gecirilmis ve ozliik haklarindaki belirsizlik bir nebze
giderilmistir. Is ve meslek danismani olarak ise baslatilmalari issizligi azaltma
konusunda énemli bir gelismedir. Fakat ise alinma konusunda ciddi bir dlgiit ve
egitim sekli heniiz belirlenmemistir. {s ve meslek danismani olarak atanabilmek
icin lisans mezunu olmast ve kisa bir egitim sonunda alinan danismanlik belgesi
yeterlidir. Alinan bu belgenin gecerlilik siiresi 5 yilla smirlandirilmis ve bu 5
yilda bir yenilenme zorunlulugu getirilmistir (resmi gazete, 2013).

Is ve meslek danismanhiginin amaci; bireylerin kendilerini ve is diinya-
sin1 tanimalarini saglayarak; is yasaminin degisik evrelerinde bireylerin karsi
karsiya kaldiklar1 is ve meslek sec¢imi, is ve meslekte ilerleme, is ve meslek
degistirme, is ve meslekte tatmin olma ve kendilerini gelistirme gibi konu-
larda bireysel ve grup olarak yardimci olmak ve onlara profesyonel destek
saglamaktir. Ayrica meslek se¢imindeki genclere, is hayatina ilk defa girecek
olan mezunlara, kariyerinde ylikselme asamasinda olanlara, kariyer diizlesme-

144



Is ve Meslek Danismanlarinin Calisma Hayatinda Karsilagtiklar1 Problemler ve
Eksik Istihdam Sorunu: Mus, Bitlis, Van ve Hakkari Ornegi

si sorunu yasayanlara, is ve meslek tatmini diigiik olanlara, is ve meslek degis-
tirmek isteyenlere, is yasaminda ayrimciliga ugrayanlara, is yasaminda deza-
vantajli durumda olan gruplar ve emekliligi yaklasan kisilere, birey veya grup
olarak kendilerini tanima, is diinyas1 ve meslek hakkinda bilgi verme, istihdam
ve kendilerini gelistirme konusunda destek olmaktir (Erdogmus, 2011:5).

Tiirkiye Is Kurumu’na (ISKUR) gore Is ve Meslek Danismanligy; is ara-
yanlara, igverenlere ve 6grencilere istihdam ekseninde odaklanmis danigman-
lik hizmetleri sunulmas1 faaliyetidir. Bu hizmetler kapsaminda; 6grencilerin
meslek segimlerine, ISKUR’ a kayitli is arayanlarin is bulmalarina, mesleki
uyum problemlerini gidermelerine, mesleki becerilerini gelistirmelerine, mes-
leklerini/islerini degistirmelerine destek olunmakta, isverenlerin ise mevzuat
cercevesinde bilgilendirilmeleri saglanmakta ve eleman temini gibi isgiicii pi-
yasasina iliskin konularda talepleri karsilanmaktadir (ISKUR, 2019).

2.1. is ve Meslek Damismanh@imin Yasal Dayanaklar1 ve Standartlari

Is ve meslek danismanhiginin faaliyetlerinin nasil yiiriitiilecegini diizen-
leyen ulusal ve uluslararasi olmak iizere bazi dayanaklar bulunmaktadir. Bu
dayanaklar ulusal ve uluslararasi olmak tizere iki kategoriye ayrilarak incele-
nebilir (Erdogmus, 2011: 6).

Ulusal Dayanaklar;

4904 say1li Tiirkiye Is Kurumu Kanununun 3/c ve 9/b maddesi, 4447 say1-
I1 Issizlik Sigortasi kanununun 48’inci maddesinin 7. Fikras, Tiirkiye Is Kuru-
mu Gorev Yetki ve Sorumluluk Yonetmeliginin 11/d, 11/e, ve 11/f maddeleri,
Gorev Yetki ve Sorumluluk Ydnetmeliginin 23/f maddesi, Tiirkiye Is Kurumu
Isgiicii Uyum Hizmetleri Yonetmeliginin 30. Maddesinden olusur.

Uluslararasi Dayanaklar;

Uluslararas1 Calisma Orgiitiiniin (ILO) onaylamis oldugu sézlesmeler ve
maddeleri; Is ve Is¢i Bulma Servisi Kurulmas1 Hakkindaki 88 sayili sozles-
menin 6. Maddesinin a / i fikrasi, Insan Kaynaklarmin Degerlendirilmesinde
Mesleki Egitim ve Ydnlendirmenin Yeri Hakkindaki 142 sayili S6zlesmenin
3/1 maddesi, Insan Kaynaklarinin Degerlendirilmesinde Mesleki Egitim ve
Yonlendirmenin Yeri Hakkindaki 142 sayili s6zlesmenin 3/2 maddesi.

Avrupa Sosyal Sarti’nin 1. Béliimiiniin 9. Maddesi, 2. Boliimiiniin ise Y.
Maddesi uluslararasi yasal dayanaklarini olugturur.

2.2.1s ve Meslek Damsmanhg@min Geng Issizlikle Miicadelesindeki Rolii

“Gengligi” tanimlamak i¢in kullanilan yas kategorileri genellikle degis-
ken veya esnektir, farkl iilkeler genglere yonelik politikalar gelistirirken ce-
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sitli araliklar1 benimsemistir. Bununla birlikte, istihdam istatistikleri agisindan
gencler, Uluslararas1 Calisma Orgiitii tarafindan 1999 yilinda resmen kabul
edilen bir siniflandirma olan 15 ila 24 yas arasindaki bireyler olarak siniflandi-
rilmaktadir (ILO, 2018: 1-2).

Tiirkiye’nin niifus artis hizinin yiiksek olmasi, toplam niifus icinde geng
niifus oraninin yiiksek olmasi sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Bunun sonu-
cu olarak ta yeterli istihdam yaratilamamasi ilk defa is hayatina girecek olan
genglerin daha ¢ok etkilenmesi sonucunu ortaya ¢ikarmakta ve genglerin issiz-
lik baskisini daha kuvvetli yagamalarina neden olmaktadir.

Geng igsizligin olusumuna etki eden bir¢ok faktdr bulunmaktadir. Bu fak-
torler mikro ve makro diizeyde incelenebilir. Geng issizlige neden olan mik-
ro nedenler; genglere 6zgii nitelikler ve egitimli igsizler, genglerin egilimleri,
genglerin piyasaya ilk kez girig yapiyor olmalari, etnik kdken ve engellilik ola-
rak siralanabilir. Makro diizeyde ise; toplam talep yetersizligi, ekonomik dur-
gunluk ve krizler, demografik faktorler, isgiicii politikalarin yetersizligi, egitim
politikalarinin yetersizligi, asgari iicret uygulamalar1 ve genglere yonelik ticret
politikalari olarak siralanabilir (Kelleci ve Tiirk, 2016: 14-15).

Tiirkiye’de geng issizlik sorunu gelismekte olan iilkelere 6zgii bir nitelik
tasimaktadir. Reel yatirim seviyesinin yeterli diizeyde olmamasi, egitim-isgii-
cli projeksiyonlarmin bulunmamasi ya da gergekei bir sekilde yapilamamasi
geng igsizlik sorununun nedenleri arasinda gosterilebilir. Bu konudaki esas be-
lirleyici degisken ise Tiirkiye’de genglerin toplam niifus i¢indeki yogunlukla-
rinin yiiksek oldugu sdylenebilir. Tiirkiye’de geng issizlerin biiytik bir bolimii-
nii ilk kez is hayatina girenler olusturmaktadir. Is bulma siirecinde deneyim ya
da kidemin igverenler acisindan olduk¢a 6nemli olmasi isgiicii piyasasina yeni
giren ve bu Ozelliklere sahip olmayan geng isgiiciiniin aleyhine olmakta, bu
sartlar altinda ig bulma siiresi uzayabilmektedir (Mehmet ve Kilig, 2009: 42).

Son yillarda diinya ekonomisinde ortaya ¢ikan yiiksek oranl issizlik ve
igsizligin siiregen hale gelmesi yeni tanimlamalari ortaya ¢ikarmistir. Isgiicii
piyasasinin ihtiyaci olan yeni tanim “iimidi kirilmis issizler” yeni igsiz tanim-
lamalar1 iginde yerini almistir. Bunun nedeni kiiresellesmenin etkisiyle diinya
igglicii piyasasinda ortaya ¢ikan kokli degisimlerdir. Geng issizlik oranlar ile
isgliciine katilma oranlari arasinda iliski vardir. Yiksek igsizlik orani iimidi
kirilmis issizlerin oranm arttirmaktadir. Ucret seviyesi ise isgiiciine katilma
oranlarini etkileyen digsal bir faktordiir. Avrupa iilkelerinde ve Tirkiye’de
genglerin iggiiciine katilim oranlar1 diismektedir (Okur, 2014:5-8).

Geng issizlik Tiirkiye ve diinyanin birgok iilkesinde 6nemli bir sorundur.
Bu sorunla miicadelede Birlesmis Milletler, Diinya Bankasi ve Uluslararasi Ca-
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lisma Orgiitii ortaklig1 ile “Genglik Istihdam Ag1” olusturulmustur. Tiirkiye’de
geng igsizlikle miicadelede bu ¢apta bir organizasyon bulunmamaktadir. Calig-
ma Bakanlig1 ve ISKUR gerek kendi iirettikleri gerekse Avrupa istihdam stra-
tejisi cergevesinde uyguladiklari politika ve projelerle geng issizlikle miicadele
yontemleri gelistirmektedirler (Ozdemir, 2012: 112).

ISKUR ve Is ve Meslek Danismanlar1 araciligiyla genglere ve iiniversite
ogrencilerine yonelik ¢esitli hizmetler ve destekler sunmaya devam ettiklerini
belirten Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakan1 Zehra Ziimriit Selguk bu
cergevede genclerin yaninda olduklarini belirtmistir. Genglere yonelik calig-
malardan birkagi;

- Egitim gordiigli alanda tecriibe kazanmak isteyen 6grenciler icin isba-
s1 egitim programlari,

- Genglerin ise ilk adim1 atmasi saglayacak ve ig hayatinda kalic1 ol-
masini destekleyecek Ise ik Adim Projesi,

- Bulut biligim, siber giivenlik gibi gelecegin mesleklerine yonelik ¢a-
lismalar,

- Kariyer planlamasini bir biitiin olarak ele alan Is Kuliipleri ile iiniver-
sitede kurulan irtibat noktalari,

- Girisimci adaylara yonelik saglanan hizmetler,

- Ogrencilerin tatil siirecini degerlendirirken hem toplumsal biling hem
de calisma disiplini kazanabilecekleri Sosyal Calisma Programlari
(Selguk, 2018: 4).

Bu ¢aligmalarin neticesi olarak 2002-2018 donemleri arasinda 6zel sek-
tore yerlestirilen geng sayis1 93 kat arttirilmistir. ISKUR 2017°de 172 bin 99
yiiksekdgretim mezununun ige yerlesmesine aracilik ederken, 2018’de yiizde
21,7’lik artisla 209 bin 156 iiniversite mezununun ise yerlesmesine aracilik
ederek geng niifusu isgiicii ile tanistirmay1 bagsarmistir. 2002-2018 Déneminde
toplam 924 bin 530 6zel sektorde iiniversite mezununu ise yerlestirerek calis-
ma hayatinda genclerin yaninda olduklarini géstermistir (Selguk, 2018:4).

Is ve Meslek Damigsmanligi kamudan ziyade daha ¢ok dzel sektoriin istih-
dam alanlarina yoneliktir. Bundan dolay1 6zel sektoriin yapisina uygun agik
is ilanlarma ¢ikilmaktadir. Genglerin isgiicli piyasasindaki tecriibelerinin az
olmasi igverenler i¢in olumsuz sorun olarak karsilarina ¢ikmaktadir. Kriz do-
nemlerinde tecriibelerinin olmamasindan kaynakli olarak isten ¢ikartilan ke-
sim olarak kargimiza ¢ikmaktadir.
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3. ARASTIRMANIN YONTEMIi VE BULGULAR
Bu boliimde arastirmanin yontemi ve elde edilen bulgular agiklanmistir.
3.1. Arastirmanin Yontemi

Arastirma modeli; amaca uygun ve ekonomik olarak, verilerin toplanmasi
ve ¢oziimlenebilmesi i¢in gerekli kosullarin diizenlenmesinden olusur. Tara-
ma ve deneme olmak tizere iki temel yaklagim vardir. Arastirmaci ¢alisma-
sin1 tamamlarken bunlardan birinden yararlanir. Tarama modelleri, gegmiste
veya halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan
yaklagimlardir. Aragtirmaya konu olan olay, birey veya nesne kendi kosullar
icerisinde ve oldugu gibi tanimlanmaya ¢alisilir. Onlar1 her hangi bir sekilde
degistirme, etkileme ¢abasi gosterilmez (Kiigiikali, 2016: 46).

Bu arastirmada, nicel arastirma yontemlerinden tarama modeli kullanil-
mustir. Arastirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Anket arag-
tirmaci tarafindan benzer sorular gelistirilerek olusturulmustur. Anket formu
ii¢ kistmdan olugsmaktadir. Birinci kisimda ankete katilanlarin demografik bil-
gilerine ait sorular, ikinci kisimda ¢aligsma sartlar1 ve memnuniyet diizeylerini
belirlemek i¢in hazirlanan sorular, ti¢lincii kisim ise aldiklar1 egitim ile yaptik-
lar1 ig arasindaki iliski diizeyi ile ilgili sorulardan olugsmaktadir.

Bu siiregte daha dnce Is ve Meslek Danigmanlarina anket diizenleyen ¢a-
lismalardan faydalanilmistir. Anketler dagitilirken Is ve Meslek Danismanlari
konu hakkinda genel olarak bilgilendirilmis ve goniillii olarak katilimlar1 talep
edilmistir. Ayrica arastirmaya katilan is ve Meslek Danismanlarina elde edile-
cek verilerin sadece akademik amacli olarak kullanilacagi belirtilmistir. Anke-
te katilanlardan adi, soyadi gibi 6zel bilgiler istenmemistir. Anketin ¢alisana
ve kuruma zarar verecek nitelikte olmadig1 sorulara sadece ictenlikle cevap
vermeleri durumunda arastirmanin bilimsel agidan degerli ve anlamli olacagi
beyan edilmistir.

Arastirma Haziran-2019 yil1 igerisinde aktif olarak halen gérevde olan Is
ve Meslek Danigsmanlarindan elde edilen verilerle sinirhidir. Is ve Meslek Da-
nismanlarinin ¢alisma sartlart ve memnuniyet diizeyleri, aldiklar1 egitim ile
yaptiklari is arasindaki iligkinin temel alindig1 6lgek 5°li likert 6lgegi (1= Cok
Disiik, 2= Diisiik, 3= Orta Diizeyde, 4= Yiiksek, 5= Cok Yiiksek) seklinde ve
13 sorudan olusmaktadir.

Olgekte ilk 7 soru ¢alisma sartlar1 ve memnuniyet diizeylerini belirlemek-
tedir. Diger 5 soru aldiklar egitim ile yaptiklari is arasindaki iliski diizeyinin
belirlenmesini 6l¢mektedir. Anket Mus, Bitlis, Van ve Hakkari illerinde gorev
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yapan Is ve Meslek danismanlaria uygulanmustir. Toplamda ¢alisan kisi say1si
58°dir. Van ilinde gérev yapan Is ve Meslek Danismani sayisi en fazla olan il
(27 kisi)’ dir. Mus’ta gorev yapan Is ve Meslek Danigmani sayisi 17, Bitlis’te
9 ve Hakkari’de gorev yapan 5 kisidir. Toplamda 58 adet anket dagitilmis, 50
tanesi geri alabilmistir. Bu 50 adet anketin verileri uygun bir sekilde doldu-
rulmustur.

Arastirmanin veri analiz yontemi olarak betimleyici istatistik yontemle-
rinden frekans, ortalama ve standart sapma degerleri kullanilmigtir. Bu analiz-
lerinin yapilmasinda Spss 16.0 paket programi kullanilmistir. Olgegin genel
giivenilirlik Cronbach Alpha katsayist 0,638 olarak dlgiilmiistiir.

Cronbach Alfa (a) i¢ tutarlilik anlaminda giivenirlik, tek bir 6lgme ara-
cmin tek bir uygulama yapilarak 6l¢ek i¢inde yer alan maddelerin psikolojik
anlamdaki kavramsal yapiy1 tutarli bir sekilde 6l¢iip 6l¢cmediginin belirlenmesi
i¢in yapilmaktadir. Istatistik tutum &lgegine iliskin elde edilen Cronbach Alp-
ha katsay1 degeri, dlgme aracinin homojenliginin bir gostergesi olarak kabul
edilmekte olup, hesaplanan katsay1 1’e yaklastig1 derecede 6l¢me aracinin tek
boyutlu bir yapiya sahip oldugu diisiiniilebilir. Giivenirlik dlciit degerleri su
sekilde ifade edilmektedir:

0.00<a<0,40 oldugu zaman 6lgek giivenilir degildir.
0,41<a<0,60 oldugu zaman 6l¢ek diistik giivenirliktedir.
0,61<a<0,80 oldugu zaman o6lgek orta diizeyde gilivenilirdir.

0,81<a<1,00 oldugu zaman olgek yiiksek diizeyde giivenilirdir (Yasar,
2014: 63).

Yukaridaki verilen 6l¢iit degerlere bakildiginda eldeki 6l¢egin (Cronbach
Alpha 0,638 ) orta diizeyde bir giivenirlik katsayisina sahip oldugu ve ayni
zamanda yapi1 gegerliliginin orta diizeyde oldugunu séylemek dogru olacaktir.

3.2. Arastirma Bulgulari1 ve Yorumlar

Bu boliimde arastirmanin bulgularina yer verilmistir. Bu kapsamda Cali-
sanlarin Demografik Bilgileri ve Profilleri, Caligma Sartlari ve Memnuniyet
Diizeyleri, Aldiklar1 Egitim ile Is Iliskisi siralanmugtir.

3.2.1. Cahsanlarin demografik bilgileri ve profilleri

Ulkemizde igsizlikle miicadelede kullanilan aktif istihdam politikalar:
programlari arasinda yer alan is ve Meslek Danismanligi hizmeti ¢aligma ha-
yatinda ¢ok gecmisi olmayan yeni bir meslektir. Is arayanlara, isini degistir-
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mek isteyenlere, igverenlere, 6grencilere, eski hiikiimlii ve engellilere hizmet
vermektedir. Meslegin yeni olmasi ve standartlarinin tam olarak netlesmemesi
bu meslekle alakali birgok soru akillara gelmektedir. Arastirma kapsaminda
ISKUR’ un déniisen yapisi ile ortaya ¢ikan Is ve Meslek Danismanlig1 mes-
legini yapanlarin egitim diizeyleri ve bu diizeylerin ¢alisma hayati ile alakali
olup olmadig1 gibi birgok soru Is ve Meslek Danismanlarmin penceresinden
bakilarak degerlendirilmistir.

Arastirmanin birinci boliimiinde katilimeilarin demografik ve sosyal 6zel-
liklerini belirlemek tizere toplanan verilerle Tablo 1, Tablo 2 ve Tablo 3 olus-
turulmustur. Tablo1’ de katilimcilarin demografik bilgileri, Tablo 2°de egitim
bilgileri, Tablo 3’te ise katilanlarin ¢alisma durumlari agiklanmugtir. Tablo 4°te
calisma sartlar1 ve memnuniyet diizeyleri, Tablo 5’te aldiklar1 egitim ile is ilis-
kisi agiklanmigtir.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Bilgilerinin Dagilist

Cinsiyet £ % | peoemt g ;{;‘f Ara- oy,
Kadin 13 2  Evhi 39 78 2029 3 6
Erkek 37 74 Bekir 11 22 3039 43 86
4049 4 8
Toplam 50 100 50 100 S0 100

Tablo 1’de aragtirmaya katilan katilimeilarin demografik bilgilerine yer
verilmistir. Aragtirmaya katilan katilimeilarin cinsiyet dagilimina bakildiginda
% 26°s1 kadin, % 74’1 erkektir. Cinsiyet dagilimina bakildiginda erkek ¢alisan-
larin sayis1 kadinlara oranla ¢ok yiiksektir. Medeni durumlarina bakildiginda
%781 evli, %22’si bekardir. Yas araligina bakildiginda en yiiksek pay1 %386 ile
30-39 yas grubuna dahil olan katilimcilarin aldig1 gortilmektedir. Bu katilimei-
lar1 sirastyla %8 ile 40-49 yas aralig1 izlemektedir. En diisiik orana sahip olan
yas aralig1 ise %0 ile 20-29 yas araligidir. Aragtirmaya katilanlarin ¢ogunlugu-
nun 30 yasin iizerinde olmasinin dogal bir sonucu olarak evli olanlarin orani
bir hayli yiiksektir.

Tablo 2:Katilimcilarin Egitim Bilgilerinin Dagilist

Egitim Diizeyi f %
Lisans 39 78
Yiksek Lisans 11 22
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Toplam 50 100
Mezun Olunan Fakiilte f %
Fen Edebiyat Fak. 14 28
Egitim Fak. 23 46
[IBF 11 22
Miihendislik Fak. 2 4

Toplam 50 100

Tablo 2°de egitim durumlarina bakildiginda Is ve Meslek Danismani ola-
bilmek i¢in lisans mezunu olma zorunlulugu oldugundan dolay1 hepsi lisans
mezuniyetlerini tamamlamistir. Lisans (f=39) mezuniyetlerinin ortalamasi
%78, yliksek lisans (f=11) mezunlarinin ortalamasi ise %22’dir. Yiiksek lisans
mezuniyetlerine bakildigi zaman kendi mezuniyet alanlarinda yiiksek lisans
yapmis olmalarina ragmen, c¢alisma hayatini ilgilendiren is hukuku, ¢aligma
ekonomisi, insan kaynaklari gibi alanlarin bulundugu béliimlerden yiiksek li-
sans mezunu bulunmamaktadir. Mezun olunan fakiiltelere bakildiginda egitim
fakiiltesi (f=23) %46 ile en yiiksek orana sahiptir. Fen edebiyat fakiiltesi(f=14)
mezunlar1 %28 oranla ikinci sirada gelmekte, is hukuku ve ¢alisma hayatiyla
alakali derslerin verildigi iktisadi ve idari bilimler fakiiltesi (f=11) ise %22
oranla ii¢lincii siradadir. Miihendislik fakiiltesi (f=2) ise is olanaklarmin daha
fazla olmasindan dolay1 %4 oranla ¢ok az bir orana sahiptir.

Tablo 3: Katilimcilarin Calisma Durumlarina Ait Bilgiler

IMD olmadan 6nce herhangi bir iste IMD olmadan énce
calistiniz mi1? hangi sektorde ¢calistiniz?
f % f %
Evet 46 92 Kamu 21 42
Hay1r 4 8 Ozel 25 50
Calismadim 4 8
Toplam 50 100 Toplam 50 100

IMD olmadan 6nce

kag yil issiz kaldmiz? IMD olarak isyerinde ¢alisma siireniz?

f Y% f %
0-1 y1l 21 42 0-1 y1l 5 10
1-3 yil 14 28 1-5 y1l 3 6
4+ yil 15 30 5+ yil 42 84
Toplam 50 100 Toplam 50 100
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Tablo 3’te katilimcilara Is ve Meslek Danismani olmadan 6nce herhangi
bir yerde calisip ¢aligmadiklar ve eger ¢alismislarsa hangi sektorde calistik-
lar1 sorulmustur. Ayrica Is ve Meslek Danismani olmadan dnce kag yil issiz
kaldiklar1 sorusu sorulmustur. Katilimcilar bu sorulara %92 gibi yiiksek bir
oranla Is ve Meslek Danismani olmadan 6nce ¢alistiklarini beyan etmislerdir.
Is ve Meslek Danismani olmadan dnce galismadiklarini beyan edenlerin orani
%8’dir. Hangi sektorde calistiklar1 sorusuna ise %50’si 6zel sektorde calistik-
larin1 belirtmislerdir. Kamuda ¢alisanlarin oram %42’dir. Is ve Meslek Danis-
mani olmadan 6nce herhangi bir yerde ¢alismadiklarini sdyleyenlerin orani
ise %8dir. Is ve Meslek Danigmanlar1 arasinda egitim fakiiltesinin yiiksek ol-
mast ve 0zel sektorde galigtiklarini beyan edenlerin oranlarinin yiiksek olmasi
daha o6nce 6zelde dershane gibi yerlerde calistiklarini ortaya koymaktadur. s
ve Meslek Danismani olmadan 6nce kag yil igsiz kaldiklar1 sorusuna ise %42
ile 0-1 y1l ilk sirada gelmektedir. 4+ yil issiz kaldiklarini beyan edenlerin oran
%30 dur. 1-3 yil arasi issiz kalanlarin orani ise %28’dir.

3.2.2. Calisma sartlar1 ve memnuniyet diizeyleri

Is ve Meslek Danismanlarinin ¢alisma sartlar: ve memnuniyet diizeylerini
tespit etmek amaciyla anketin ikinci boliimiinde katilimcilara yedi soru yonel-
tilmistir. Bu yedi sorunun ortalamasi (X=2,75 ) Standart Sapmasi (SS=0,66)
olarak hesaplanmistir. Calisma sartlar1 ve memnuniyet diizeylerinin tespit edil-
digi bu boliimde asagida Tablo 4 olusturulmustur.

Tablo 4: Katilimcilarm Caligma Sartlar1 ve Memnuniyet Diizeyleri

N X SS
Caligma sartlar1 ve memnuniyet diizeylerinin madde
ortalamasi 50 2,7543 | ,66070
Aldigimiz egitim ile su anki mesleginiz uygun mu? 50 2,3 1,07381
Kurumunuzun fiziki yeterlilik uygun mu? 50 3 1,14286
Aldigmiz ticret ise uygun mu? 50 2,48 1,23288
Kurumda kariyer planlamasi var mi1? 50 2,06 0,91272
Kariyer planlamasinin ¢aligma performansina etkisi
nedir? 50 4,22 | 0,88733
Yoneticilerden destek altyor musunuz? 50 2,72 1,16128
Caligma sartlarindan memnun musunuz? 50 2,5 1,21638
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Katilimecilar birinci madde olan “Aldiginiz egitim ile su anki mesleginiz
uygun mu” sorusunun ortalamasi (X=2,3) ile ¢calisma sartlari ve memnuniyet
diizeylerinin madde ortalamasinin (X=2,75) altinda oldugu goéziikmektedir. Bu
nedenle katilimcilar lisans diizeyinde aldiklar1 egitim ile su anki mesleklerinin
uygun olmadigini diisiinmektedirler. Katilimcilar ikinci madde olan “Kurumu-
nuzun fiziki yeterlilik uygun mu” sorusuna ise (X=3) ortalamayla kurumun
fiziki yeterliliginin uygun olduguna inandiklarini belirtmislerdir. “Aldiginiz
iicret ise uygun mu” sorusuna (X=2,48) gibi bir ortalamayla aldiklari {icretin
kendilerini tatmin etmedigini belirtmislerdir. “Kariyer planlamasinin ¢aligma
performansina etkisi nedir” sorusunun ortalamasi (X=4,22) gibi yiiksek bir or-
talamayla kariyer planlamasinin ¢aligma performanslarina ¢ok etkili oldukla-
rin1 belirtmiglerdir. “Yoneticilerden destek aliyor musunuz” maddesinin orta-
lamasi1 (X=2,72)’dir. Katilimcilar gérevlerini siirdiiriirken yoneticilerin onlara
destek vermedigini diisiinmektedirler. Is yiiklerinin fazla oldugu sorusuna ise
(X=4,3) oranla is yiiklerinin ¢ok fazla oldugunu belirtmislerdir.

3.2.3. Aldiklar: egitim ile is iliskisi

Anketin 3. boliimiinde katilimcilara aldiklar1 egitim ile yaptiklari is ara-
sindaki iliskiyi degerlendirmeleri istenmistir. Aldiklar1 egitim ile is iligkisi bo-
yutunu olusturan bu bdliimde katilimcilara 5 soru yoneltilmistir. Elde edilen
bulgular Tablo 5’te asagida sunulmustur.

Tablo 5: Katilimcilarm Aldiklar1 Egitim ile Ts Tliskisi

N X SS
Aldiklar Egitim ile iy Tliskisi 50 | 3,06 0,5617

Aldigimiz egitim ile yaptiginiz is arasindaki iliski 50 | 2.6 1,1572

diizeyi
Ust seviyede egitim almay diisiiniiyor musunuz? 50 | 3,38 1,2271
Kisa siireli egitim meslege baslamada yeterli mi? 50 | 2,72 0,9485

Hizmet i¢i egitim mesleginizdeki yetkinligi arttirir

o 50 | 3,38 1,0859
mi?

Mezun oldugunuz bdliimde i bulursaniz mevcut

isinizi degistirir misiniz? S0 | 3,56 13874

Aldiklart egitim ile is iligkisi boyutunun ortalamasi (X=3,06) Standart Sap-
ma degeri (SS=0,56) olarak hesaplanmigtir. Birinci maddenin ortalamasinin
(X=2,26) boyut madde ortalamasinin altinda (X=3,06) oldugu goriilmektedir.
Katilimeilar aldiklar1 egitim ile yaptiklar is arasinda uyumsuzluk oldugunu
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diistinmektedirler. Mesleklerinde yeterli donanima sahip olmadiklari diisiin-
cesinde olan calisanlar; “Ust seviyede egitim almay1 diisiiniiyor musunuz”
sorusuna (X=3,38) ile iist seviyede egitim almay1 diisiindiiklerini belirtmigler-
dir. “Kisa siireli egitim meslege baglamada yeterli mi” maddesine katilimcilar
(X=2,72) ortalamayla yeterli olmadigini diisiinmektedirler. Hizmet i¢i egitimin
meslekteki yetkinliklerinin artmasinda etkili olup olmadigi maddesinin orta-
lamasi ise (X=3,38) ile egitim ile is iliskisinin ortalamasinin iistiinde oldugu
gozitkmektedir. Kurumun yapmis oldugu hizmet i¢i egitimlerin mesleklerinde-
ki yetkinliklerini arttirdigini diisiinmektedirler. Mezun oldugunuz boliimde is
bulmaniz halinde isinizi degistirir misiniz maddesinin ortalamasi ise (X=3,56)
olarak hesaplanmigtir. Katilimcilarin egitim aldiklar1 boliim ile yapmis olduk-
lar1 meslekle alakasi olmadigini diisiindiiklerinden dolay1 kendi mesleklerinde
is bulmalar1 halinde mesleklerini degistirmeyi diistinmektedirler. Egitim fakiil-
tesi ve fen edebiyat fakiiltesi mezunlarinin ¢ok yiiksek olmasi bu maddenin
oranin artmasinda etkili olmustur.

SONUC VE ONERILER

Geng issizlik sorunu siyasal, ekonomik ve bunun yaninda toplumsal so-
nuglariyla gelismis ve gelismekte olan biitiin iilkelerin en 6nemli sorunlarin
basinda gelmektedir. Kiiresellesmeyle birlikte emek hareketliliginin ¢ok fazla
oldugu bu déonemde geng issizlikle miicadele her tilke kendi ekonomik ¢ergeve-
sinden politikalar iiretmektedir. Olusturulan ve olusturulacak olan bu politika-
lar tilkelerin gengleri lizerinde uzun siireli etkiler birakmaktadir. Olusturulacak
yeni politikalarla genglerin istihdaminin arttirtlmasi toplumun hem bugiiniinii
hem de gelecegini etkilemektedir. Gliniimiiz genglerin igsizlik sorunun ¢oziil-
mesi gelecekte olusacak olan issizlik sorunun ¢6ziilmesi anlamina gelecektir.
Tiirkiye’de issizlikle miicadelede son yillarda 6nemli bir rol iistlenen ISKUR
ve onun biinyesinde c¢alisan Is ve Meslek Danismanlarma biiyiik gorevler
diismektedir. Is ve Meslek Danismanlig1 hizmeti is arayanlarin yaninda isve-
renlere de hizmet vermektedir. Isverenlere de issizlikle miicadelede gorevler
diismektedir. {1k defa is hayatina girecek olan genglerin ise alimlarinda uygula-
nacak olan politikalarla istihdamlariin kolaylastirilmasi gerekmektedir. 2019
Yilinda ISKUR tarafindan uygulamaya gegirilen “Sosyal Calisma Progranmi”
Universite egitimlerinin ara verildigi donemlerde dgrencilerin ¢aligmalarinin
saglanmasi iiniversite egitiminden sonra onlarin ig hayatina atilmalarini kolay-
lastiracaktir. Hem is tecriibesi hem de ticret elde etmeleri onlarin is hayatina
daha c¢abuk adapte olmalarini saglayacaktir. Ayrica iiniversitelerde gelecegin
meslegi olarak goriilen ve calisma hayatinda kolaylikla is bulabilecekleri bo-
liimlerin agilmasi onlarin istthdamini kolaylastiracaktir.

Bu calismada, Is ve Meslek Danismani olarak ¢alisanlarin calisma sartlar
ve memnuniyet diizeyleri ve aldiklari egitim ile yaptiklari ig arasindaki iligki dii-
zeyi belirlenmistir. Bu aragtirmadan elde edilen sonuglar su sekilde 6zetlenebilir:
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Yapilan analizler sonucunda ¢alisma sartlar1 ve memnuniyet diizeyi
algisina iligkin ortalama deger X=2,75 olarak bulunmustur. Sonug ola-
rak caligma sartlart ve memnuniyet diizeyi diisiik bulunmustur.

Aldiklar egitim ile is iligkisi diizeyinin ortalamas1 X=3,06 olarak bu-
lunmustur. Sonug olarak aldiklari egitim ile yaptiklar is arasindaki
iligki diizeyi diisiik bulunmustur.

Arastirmaya katilan bireylerin cogunlugu erkek (%74) erkek calisan-
lardir.

Arastirmaya katilanlarin biiyiik ¢ogunlugu (%78) evli kisilerdir.

Aragtirmaya katilanlarin bireylerin ¢cogunlugu (%86) 30-39 yas arali-
gindaki kisileridir.

Arastirmaya katilanlarin egitim durumlari lisans mezunu (%78) kisi-
lerden, yiiksek lisans mezunu (%22) kisilerden olusmaktadir.

Lisans mezuniyetlerine bakildiginda Egitim Fakiiltesi (%46), Fen
Edebiyat Fakiiltesi (%28), iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi (%22),
Miihendislik Fakiiltesi (%4) mezunlarindan olugsmaktadir.

Katilimeilarin Is ve Meslek Danismani olmadan énce ¢alisip calis-
madiklart dikkate alindiginda (%92) daha 6nce her hangi bir yerde
calisanlardan olusmaktadir.

Daha 6nce ¢alistiklari isyerinin niteligi (%50) ile 6zel sektor oldugu
ortaya ¢ikmaktadir.

Is ve Meslek Danigmani olmadan 6nce kag y1l issiz kaldiklar1 dikkate
alindiginda (%42) ile 0-1 y1l oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Calisan bireylerin mevcut isyerindeki ¢aligsma siireleri dikkate alindi-
ginda 5+ yil aras1 (% 84) ¢alisanlardan olugmaktadir.

Kamu hizmetlerinin standartlar1 ve kalitesi ¢alisanlarin motivasyonuna,

becerilerini ve yeteneklerini etkin bir bigimde kullanmalarina ve hizmeti yon-
lendirmesine baghdir(Bingdl, 2016:4). Is ve Meslek Danismani olarak ¢alisan
bireylerin ¢aligma sartlart ve memnuniyet diizeylerinin iyilestirilmesi adina
onerilerimiz su sekilde siralanabilir:

Is ve Meslek Danigsmani olarak atanma sartlar1 gézden gecirilmeli ve
kisa bir egitim sonras1 verilen s ve Meslek Danismanlig1 belgesi ile
egitim goriilen fakiilte bazinda tutarl olmalidir.
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- Calisanlarin motivasyonu ve etkinliginin arttirilmasi adina {icretlerin-
de iyilestirmeye gidilmelidir.

- Kariyer planlamas1 gézden gecirilmeli ve Is ve Meslek Danismanligi
kariyer meslek olarak degerlendirilmelidir.

- Is ve Meslek Danismanlig1 gérevini icra ederken yoneticiler destek
vermeli ve ¢calisma ortamlarinin iyilestirilmesi gerekmektedir.

- Is ve Meslek Danismani olarak atanacaklarin ISKUR’ un ihtiyaclarina
cevap verebilecek 6zelliklere sahip olunmasina dikkat edilmelidir. Bu
cercevede Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltelerinin ilgili boliim mezu-
nu olma sart1 veya Insan Kaynaklari, is Hukuku derslerinin verildigi
denk fakiiltelerden alinmasi gerekmektedir. Calisanlardan tam verim-
lilik alinmasi hususunda eksik istihdam cergevesinde degerlendiril-
memesi agisindan {iist 6grenim (Yiiksek Lisans) sartinin getirilmesi
uygun olacaktir.

- Eksik isttihdamin incelendigi bu makalede kendi mesleginde is bulun-
ca isini degistirmek isteyenler dikkate alindiginda ¢alisanlarin gelisti-
rilmesi adina hizmet ici egitimlerine 6énem verilmelidir.
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