B Kamu Yonetimi ve Teknoloji Dergisi
smmm K@QYtek

Gelis Tarihi: 6 Subat 2020
Kabul Tarihi: 1 Haziran 2020

Journal of Public Administration and Technology

DERLEME MAKALE

KAMU YONETIMI -TEKNOLOJI ETKILESiMi VE TURK EGITIiM
SISTEMI
PUBLIC ADMINISTRATION -TECHNOLOGY INTERACTION AND
TURKISH EDUCATION SYSTEM

M. Kemal OKTEM!
Leyla CIFTCI?

Oz

Bu ¢alismanin amaci kamu y6netiminin teknoloji ile iligkisini ve Tiirk egitim sisteminde teknoloji egitiminin mevcut durumunu
ortaya koymaktir. Calismada egitimde teknoloji kavramu ilgili literatiir ile Bakanligin giincel politika ve uygulamalar1 cercevesinde ele
alinmaktadir. Teknolojinin yarattigi degisim kamu orgiitlerini de etkilemekte ve etkin ve verimli hizmet sunma amaci tasiyan yOnetimler
gliniimiizde teknolojinin imkénlarindan daha ¢ok yararlanma ihtiyaci duymaktadir. Toplumu bilgi toplumuna hazir, bireyleri de bilgi
toplumunun gerektirdigi donanima sahip hale getirmek igin kamu yonetiminin bir alt sistemi olan egitim sistemi teknolojiye uyum saglama
konusunda 6nemli bir hizmet alamdir. Tiirk egitim sisteminde teknolojiye uyum saglama konusunda 6nemli ¢aligsmalar yapildigi, ancak
ozellikle son yillarda teknoloji egitimine yonelik elestiriler ve sorunlarla paralel sekilde teknolojinin “ihtiyatla” yaklasilan bir alan oldugu
goriilmektedir. Teknoloji egitimi alaninda teknolojiye yonelik alg1 ve tutum, altyap: ve donanim gibi sorunlar ile verilerin giivenligi, teknoloji
bagimliligi, mahremiyet, tim kitleye ulasamama gibi riskler bu anlamda 6nemlidir. Egitimde teknoloji Toplum 5.0 anlayisina uygun olarak
amag degil, bir arag olarak tanimlanmakta ve hayati kolaylastirmak i¢in bir yardime1 olarak goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kamu y6netimi ve teknoloji, teknoloji egitimi, Tiirk egitim sistemi ve teknoloji, akilli toplum ve teknoloji
egitimi

Abstract

The aim of this study is to reveal the relationship between public administration and technology and the current state of technology
education in the Turkish education system. In the study, the concept of technology in education is discussed within the framework of the
relevant literature and the current policies and practices of the Ministry. The change created by technology also affects public organizations
and public administration aiming to provide effective and efficient service today need to benefit more from the possibilities of technology. The
education system, which is a sub-system of public administration, has an important effect on overall quality for standards of living in order to
make the society equipped with the information society and the individuals required by the information society. It is seen that important studies
have been carried out to adapt to technology in the Turkish education system, but technology has been “cautiously”, in line with the criticisms
and problems regarding technology education in recent years. In the field of technology education, problems such as perception and attitude
towards technology, infrastructure and hardware, and risks such as data security, technology dependency, privacy, and inability to reach the
entire audience are important in this sense. Technology in education is defined as a tool, not an aim, in accordance with the understanding of
Society 5.0, and is seen as an aid to make life easier.
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Daha iyiye gelisimini siirdiirmek isteyen insanin — ki, Anadolu uygarlik tarihine 11k tutan
ipuglar1 sunmaya devam etmekte ve kiiltiirel bellek ile mirasa zengin katkisiyla dikkat cekmektedir -
avcilik ile baslayan (tarim toplumu - yerlesik hayat - sanayi devrimi - bilgi toplumu) toplumsal yagami1
giiniimiizde akilli toplum kavramu ile ifade edilen bir siireci yasamaktadir. Endiistriyel toplumdan bilgi

Journal of Public Administration and Technology
——

toplumuna ve sonrasinda akilli toplum olarak ifade edilen diizene gecis ¢cok hizli bir sekilde
gerceklesmistir. Ornegin aver toplumdan tarim toplumuna gecis siireci uzun bir zaman dilimini
kapsarken endiistriyel toplumdan bilgi toplumuna gecis hizla gerceklesmis, toplumlarin bu gecise uyum
saglamak i¢in uzun zamanlar1 olmamigtir. Gegis siireglerindeki hiz toplumlara uyum konusunda baski
olusturmaya baslamistir. Toplumlar tarafindan hissedilen bu baskida kiiresellesmenin biiyiik etkisi
olmustur.

Giiniimiizde 6zellikle Avrupa’da geng niifus oranlarindaki azalmalar robot, otomasyon gibi
teknolojilerin isgiictinde kullanimini 6nemli hale getirmektedir (Nagy et al., 2018: 3). Toplum 5.0 olarak
ifade edilen akilli toplum sanayilesmenin toplumsal etkileri iizerine de odaklanmakta ve araglardan ¢ok
insan1 merkeze alarak teknolojinin olumlu ve olumsuz etkileri {izerinde durmaktadir (Bulut, 2017). Bu
toplum anlayisi yaslanan niifus sorununu ¢6zmek, sanal diinya ile gercek diinyay1 beraber igler hale
getirmek, teknoloji ve 6zellikle internetten toplumsal ¢ikar amacglh faydalanmak, ¢evre kirligi ve dogal
afetlere ¢oziim bulmak gibi amagclar tagimaktadir (Beyaznokta, 2020).

Insanin doga ve gevreyle iliskisi ve bu iliskide kullandig1 araclar her gecen giin gelisirken bu
araclarin ¢evreye ve insanliga etkileri 6zellikle etik kavrami ¢ergevesinde bazi tartigsmalari beraberinde
getirmistir. Insanin dogaya ve cevreye hakim olma sekli ve teknolojinin buna sagladig: katki tiikketimi
merkeze alan bir diinyanin ortaya ¢ikmasina sebep olmus ve bu durum dogal dengelerin bozulmasi,
kiiresel iklim degisikligi gibi insan yasamini tehdit eden etkiler yaratmaya baslamistir (Oktem ve
Mutdogan, 2020: 1). Tiim bu etkiler insanlarin yasam bi¢imlerinden kullandig1 teknolojik araglara kadar
giindelik hayata iligkin pek ¢ok seyin tartisilmasina sebep olmustur.

21. ylizyilda internetin yayginlasmasi ile baglayan Endiistri 4.0 toplumundan kisa bir siire sonra
diinya 2017 yilinda ilk kez Japonya tarafindan kullanilan Endiistri 5.0 toplumunu konusmaktadir.
Gilintimiizde teknolojinin insan i¢in bir tehdit degil, bir yardime1 olarak algilanmasi gerekliligi 6n plana
cikmaktadir (Develi, 2017). Burada kastedilen teknolojiden korkmak yerine teknoloji ile is birligi yapan
bir toplum ortaya ¢ikarmaktir (Gokten, 2018: 884). Dolayisiyla diinyada siirekli ilerleyen ve insana
hizmet sunma amaci tasiyan teknolojik bir gelisim s6z konusudur.

Teknolojinin insanin giindelik hayatini ve toplumsal yapiy1 bu denli etkiledigi bir diinyada kamu
yonetim sistemlerinin bu gelismelerden kendini soyutlamasi ¢ok miimkiin olmamakta, ayn1 zamanda
anlaml1 da goriilmemektedir. Kamu yonetimi i¢in de hizmet sunumunu kolaylagtirmanin bir araci olarak
teknoloji her gecen giin daha fazla kullanilmaktadir. Teknolojinin insan ile uyumu yaninda insanin da
teknoloji ile uyumlu hale gelmesi teknolojiden beklenen yardimci ve yararli olma 6zelliginin hayata
gegcirilmesi bakimindan 6nemlidir. Diger taraftan kalkinmanin 6nemli bir unsuru olan ve giiniimiizde
ARGE kavrami ile ifade edilen faaliyetler i¢in teknoloji biliylik 6nem tasimaktadir. Bu yiizden
teknolojinin egitim siireclerine hem teorik hem uygulama diizeyinde dahil edilmesi elzem
goriinmektedir. Teknolojinin egitimde kullanimi hem hizmet sunumunda 6zellikle kalitenin artirilmasi
bakimindan yardime1 bir arag hem de gelecege doniik bir yatirim olarak goriilmelidir. Diger taraftan
hizmet sunan kamu yonetiminin teknoloji kullanmasi bu teknolojiyi kullanabilen bir toplum ile
miimkiindiir. Bununla birlikte bu teknolojinin kullanimi1 ve 6zellikle egitiminin verilmesi diizeyinde bazi
giicliik ve sorunlar ile kargilagilmaktadir. Bu kapsamda, ¢alismada dncelikle kamu yonetimi ile teknoloji
iligkisi ele alinacak, daha sonra egitimde teknoloji kullanimindan bahsedilerek Tiirkiye’de teknoloji
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egitimi konusu degerlendirilecektir. Tiirk egitim sisteminin teknoloji egitimine yaklagimini anlamak igin
ilgili literatiir yaninda YEGITEK ve Stratejik Plan, Egitim Vizyonu gibi belgeler incelenecektir.

KAMU YONETIMI VE TEKNOLOJI
Diinya teknolojiyi insanin giindelik hayatin1 kolaylagtirmak icin kullanirken insana sunulan
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kamusal hizmetlerin de mevcut teknoloji yardimiyla kolaylastirilmasi kamu ydnetiminin tizerinde
durdugu 6nemli konulardan biridir. Kamu yonetim sistemleri gerek vatandas gerekse kamu yonetimi
acisindan pek c¢ok avantaji bulunan teknoloji kullaniminin hizmetlere entegrasyonu ile 6nemli gelisme
saglamaktadir. Zira devlet, vatandasin hayatinin her evresinde bir sekilde “baglanti” kurmak zorunda
oldugu en 6nemli kurumsal yapidir.

Sekil 1: Yasami1 Boyunca Vatandasin Devletle Iliskisi
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Emekhilik

Meslek Segimi Rehberlik Sadlk Hizmeteri
Okul Kayd: Hastaneler
’ $adk Qo Huzurew Vaglik
Agl

Kaynak: Paper’dan aktaran Pamukoglu ve Ocak, 2007: 60

Sekilde gorildiigi lizere insan devlet ile dogdugu andan itibaren etkilesim halindedir. Cogu kez
kamuya bagh bir hastanede diinyaya gelmekte ve yine kamusal bir yonetim birimi olan belediyeler
tarafindan cenaze hizmeti verilmektedir. Bu sebeple hizmetlerin hangi yontemlerle sunuldugu biiyiik
onem tasimaktadir. Geleneksel anlayisin aksine yeni kamu isletmeciligiyle birlikte hizmetlerin etkin ve
verimli sunulmasinin daha ¢ok dnem kazanmasi teknolojinin kullanimin: stratejik hale getirmektedir.
Kamu yonetiminin teknoloji ile uyumu geleneksel yapinin aksine hizli, verimli ve kaliteli hizmet
sunumuna katki saglarken, kirtasiyecilik gibi biirokrasinin énemli bir sorununun ¢6ziimiine de imkan
vermektedir (Oktem ve Aydin, 2005:258). Teknoloji kamu yonetiminde merkezden-yerinden yonetim,
planlama, koordinasyon, denetim gibi temel kavram ve siireclerde degisime neden olmaktadir (Oktem
ve Aydin, 2005: 258).

Drees (2002: 600) teknolojiyi bir kiiltiir olarak tanimlamaktadir. Teknolojinin gelisimi diger
gelisimlerin bir pargast (Cloete, 2017: 2) oldugundan teknoloji hayati kolaylastiran bir ara¢ ya da bir
hizmetin sunumu i¢in gerekli altyapr olma 6zelliginin 6tesine gecmektedir. Teknolojik okuryazarlik
teknik donanim Gtesinde kiiltiir degisimine neden olan, bireyleri yeni hayat, ahlak ve amaca zorlayan
bir 6zellige sahiptir (Karaagagli ve Mahiroglu, 2005: 50).
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Kamu yo6netiminde bir taraftan yeni kamu isletmeciligi yaklagimina yonelik tartismalar devam
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ederken diger taraftan kamu hizmetlerinde hizmet standartlarinin yiikseltilmesi tartigmalar {istii ortak bir
beklentidir. Yontem, ara¢ ve yaklasimlar1 degismekle birlikte etkin-verimli kamu y6netimini saglama
gerek geleneksel gerekse yeni kamu isletmeciliginin ortak amacidir. Her iki yonetim yaklasiminda da
amag ayni olmakla birlikte kullanilan araglar birbirinden farklilik tasimaktadir (Oktem ve Ciftgi, 2016:
60-61). Giiniimiizde Weber tarafindan tanimlanan ve tek bir hiyerarsik ¢izgi seklinde siireklilik ve
istikrarlilik i¢eren biirokrasi anlayisi teknoloji karsisinda (Bannister, 2001: 66) etkinlik ve verimlilik
ilkesini basar1 ile saglayamamaktadir. Bu sebeple yeni kamu isletmeciligi anlayisini igine alan
etkin/verimli yonetim anlayis1 giinlimiizde 6nem tagimaktadir.

Insanin yerini robotlarin alacag ifade edilen bir diinyada kamu yonetiminde hizmet sunumunun
geleneksel yontemlerle gergeklesmesinin miimkiin olmamasi Tiirk kamu yoOnetimi i¢in de bir talep
dogurmaktadir. Bir ¢aligmada bilgi teknolojisinin dogrudan kamu hizmetlerinde verimlilik saglamasa
da ara siireclerde meydana getirdigi degisimle verimlilik ortaya ¢ikardigi goriilmiistiir (Dan, 2015: 410).
Calismaya gore geleneksel yonetim sisteminde var olan kagit kullaniminin azalmasi ile zahmet ve
hatalar azalmakta, bu durum da sistemde ¢ok biiyiik bir etki yaratmaktadir (Dan, 2015: 410).

Ozellikle ileri diizeyde ARGE calismalar1 i¢in kamu kaynaklarimin etkin kullanilmasi ve yeterli
Odenek ayrilmasi onemlidir. Diger taraftan egitimde bilgi birikimi ve yaratici diigiincenin her diizeyde
saglanmasi iilkelerin rekabet edebilirlik diizeyini artirmaktadir. Katma degerli {iriin ortaya ¢ikarilmasi,
teknolojinin iiretimi ve ithali ancak bu sekilde gergeklesebilir.

Kamu yonetiminde biiyiik veri, otonom ajanlar®, yapay zeka gibi kavramlar uzun siiredir
tartisilmakta ve kamu yonetim sistemlerini yeniden sekillendirmektedir (Reis et al., 2019: 242).
Guniimiizde teknoloji is siire¢lerinin dijitallesmesinin Otesine gegerek, vatandaslari bilgi ve belge
iiretmeye ortak etmektedir (Reis et al., 2019: 246). Teknolojinin degisim hizi tam zamanli, kosullu,
uzaktan ve robot ¢alisan kavramini ¢alisma hayatina dahil etmektedir (Shrum, 2019: 9).

Hayatin her evresinde muhatap oldugumuz teknoloji giindelik hayat gibi kamu yonetimi i¢in de
cesitli risk ve sorunlar icermektedir. Ozellikle teknoloji kullanimimin beraberinde getirdigi mahremiyet
ve Ozel hayatin ihlaline iliskin sorunlar devlet gibi biiyiik ve 6nemli bir yapida verilerin giivenle
kullanilmasin1 daha da onemli hale getirmektedir. Bu ihlaller bazi durumlarda telefon, giivenlik
kamerasi gibi teknolojik araglarla ses ve goriintii alma yoluyla, bazi durumlarda ise parmak izi ve DNA
verilerine ulasma seklinde kendini gosterebilmektedir (Aydin, 2007: 297). Diger taraftan bir arastirma
tarafindan ortaya cikan sonuglara gore 2019 yilinda Tiirkiye’de niifusun %72’si internet, %63’0 aktif
sosyal medya hesab1 ve %531 aktif mobil sosyal medya hesab1 kullanmaktadir (Wearesocial,2020).
Istatistiklerden gdriildiigii {izere heniiz %28 oraminda internet kullanmayan bir kitle bulunmaktadr.
Altyapu, teknoloji okuryazarligi, verilerin kaybolma riski vb. birgok unsur kamu yonetiminde teknoloji
kullaniminin ¢ekinceleri olarak bir kenarda durmaktadir. Ayrica teknolojinin yonetim sistemleri iginde
Oneminin artmast i3 kaybit ve is iceriklerinde degisiklik yaratmasi sebebiyle bir diren¢ ortaya
¢ikarabilmektedir (Shrum, 2019: 9).

3 Otonom ajan, bir mal sahibi adina galigan ancak bu miilkiyet varhmin herhangi bir miidahalesi olmayan akilli bir
ajandir.

Bir kullanici veya bagka bir program adina belirli bir derecede bagimsizlik veya 6zerklige sahip olan ve bu sekilde
kullanicinin hedefleri veya arzular1 hakkinda bilgi veya temsili kullanan bazi yazilim varliklaridir.
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EGITIM SISTEMi VE TEKNOLOJI
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Egitim sistemi kamu y&netiminin bir alt sistemi oldugundan genel anlamda yonetim ve 6zelde
kamu yonetimi ile ilgili herhangi bir zihni ya da uygulamaya yonelik degisim egitim sistemine de
yansimaktadir. Egitim sistemini etkileyen faktorler yalniz kamu yonetimini etkileyen faktorlerle siirli
kalmamakta, egitimin kendine 6zgii unsurlar1 da sistemi etkilemektedir (Oktem ve Ciftgi, 2019: 2551).
Teknolojik gelismeler de tiim sosyal ve glindelik hayat gibi kamu yonetimi yaninda egitim sistemini de
etkilemekte ve sistem tizerinde baski yaratmaktadir.

Egitim 1940’11 yillardan itibaren gerekli insan kaynaginin iiretilmesi ya da sosyal talebe cevap
verme amaci tasimaya baslamis, 1990’11 yillardan itibaren ise insancil kalkinma teorilerinin etkisiyle
ekonomik kalkinmanin bir unsuru olmanin 6tesinde bir insan hakki olarak ifade edilmistir (Alam, 2009:
1261). Ozellikle kalkinma ile iligkilendirilen egitim beseri sermaye kavramu ile ifade edilmis ve isgiicii
piyasasi dikkate alinarak sekillenmeye baslamistir. Hallak (1990), egitimin insan kaynaginin
gelismesinin Gtesinde birey ve toplum gelisimine ve demokrasi, esitlik, saglik, teknoloji, sosyal uyum,
yaraticilik gibi katkilar sagladigini ifade etmektedir. Benzer sekilde Woodhall (1997: 220) egitime
yapilan yatirimin birey yaninda topluma da fayda sagladigini savunurken, Tilak (2002: 40-41) egitimin
gelir yaninda sosyal gelisimi de artirdigini ifade etmektedir. Bilgiyi merkeze alan Sanayi 4.0 ile 6grenim
stireclerinin iiretimle uyumu gerekli hale gelmistir (Yazict ve Diizkaya, 2016: 52). Bu siirecte egitim
politikalarinin {iretim ihtiyacini karsilamaya odaklanmasi insan unsurunun geri planda kalmasina sebep
olmaktadir (Yazic1 ve Diizkaya, 2016: 59). Bu durum insanin 6n plana ¢ikarildigi Toplum 5.0 kavramina
ve buna uygun egitim sistemine de mesruiyet kazandirmaktadir. Yeni kamu isletmeciligi anlayisina
uygun sekilde 6zel okullar da kamu okullarinin bu konudaki eksikliklerini gidermek iizere daha da
onemli hale gelmektedir.

Gerekgeleri ve Oncelikleri farklilik gosterse de giintimiizde egitime verilen 6nem bir olgu olarak
durmaktadir. Egitim hizmetine nicelik ve nitelik olarak talebin artmasi karsisinda devletler giincel
gelismelerden kendini soyutlayamamaktadir. Egitim kurumlarinin teknolojinin imkanlarini bu siirecte
gormezden gelmesi miimkiin olmadigindan egitim teknolojisini pedagojik olarak kullanmak ve bunun
icin zaman ve para ayirmak zorunda kalmaktadir (Clote, 2017: 5). Diger taraftan karar vericiler teknik,
ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve etik konularin anlagilmasini saglamak i¢in daha ¢ok bilim ve teknolojiye
ihtiyag duymaktadir (Alam, 2009: 1262).

Sekil 2: Teknolojisiz ve Teknolojili Egitim

Teknolojisiz Egitim Teknolojili Egitim

Pasif Etkin

Resmi Gayr1 resmi

Ogretmen odakli Ogrenci odakl

Zaman bagh Zamana bagh degil

Baskalar tarafindan tanimlanan igerik Ogrenci tarafindan tanimlanan igerik

Sadece final degerlendirmesinden Bireysel katkiya bagli degerlendirme ve
sonra not verme ilerleme boyunca erigim

Ogrenci katilimi sinirh Ogrenci katilimi sinirsiz

Kaynak: Keswani, vd., 2008: 2.
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Giliniimiizde demokratik egitim, 6grenci merkezli egitim, ezbere dayanmayan yaratici egitim
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gibi yeni egitim yaklasimlarinin teknoloji olmadan hayata gegemeyecegini iddia etmek zor olsa da
teknolojinin bu yaklagimlara saglayacagi katki da inkar edilemez niteliktedir. Geleneksel yontem
ortalama bir 6grencinin gelisimini esas almakta ve bu durumda ileri diizey 6grenciler i¢in egitim sikici
hale gelebilmektedir (Stosi¢, 2015: 112). Bu gibi gerekceler geleneksel egitim yaklagiminin terk
edilmesine sebep olurken, teknolojiye dayali yeni egitim sistemlerinin 6nemini daha ¢ok ortaya
¢ikarmaktadir.

Egitimde teknoloji kullanimi1 6grenciye her yerde egitim hizmeti alma ve 6gretmenlere isbirlikei
olma firsat1 vermektedir. Ogrenme siirecinde daha ¢ok is birligi kaliteli ve kullanish egitim materyalleri
olusturma, bunlar1 yonetme ve degerlendirme imkani saglamaktadir (ABD Egitim Dairesi, 2017: 28).
Egitim sisteminde teknoloji kullaniminin akademik basar1 {izerine etkisini ortaya ¢ikarmaya yonelik
yapilan bir arastirmada {i¢ boyutlu yaziciyla gergeklestirilen etkinlik ile Ogrencilerin akademik
basarisinin olumlu yonde etkilendigi ortaya ¢ikmistir (Avinal ve Aydin, 2019: 51). Yine benzer bir
calismada teknolojiye dayali web 2.0 ara¢ kullaniminin dersi daha eglenceli hale getirme ve dgrencilerin
dikkat ve isteklerini artirma agisindan egitime katki sagladigi sonucuna ulasilmistir (Bulus Kirikkaya ve
Yildirim, 2019: 413).

Egitim teknolojilerine dayali modern egitim sisteminde bagimsiz Ogretim materyallerine
ulagsmak, isin hizin1 se¢mek, tekrar yapmak, yapilan testlerden hemen sonug¢ almak, &grencilerin
ilerlemelerini bireysel olarak izlemek gibi faydalar elde edilmektedir (Stosi¢, 2015: 112). Teknoloji
vasitasiyla egitimcilerin O6grencilere yonelik ilgi cekici 0grenme yontemleri tasarlanmasi, yeni
teknolojilerin uygulanmasina 6nciiliik edilmesi, 6gretmenlerin 6grenmesi ve kendini gelistirmesi gibi
katki ve faydalar saglanmaktadir (ABD Egitim Dairesi, 2017: 29-32).

Teknolojinin egitimde kullanimi teknoloji egitimi kavramini literatiire kazandirmigtir. Yeni
teknolojiye uyumlu &grenci, vatandas ve isgiicli yaratmak icin egitim sisteminden yararlanilmasi
teknoloji egitimi olarak ifade edilmektedir (Sad ve Aribag, 2010: 280-281). Teknoloji egitimi ile
ogrenciler hem bilgi diizeyini artirmakta hem de teknoloji kullanma becerisi kazanmaktadir. Zira egitim
stirecinde teknolojiyi kullanmanin 6tesinde bilgi toplumunun gerekli kildig1 teknolojik bilgiye teorik ve
pratik olarak sahip bireyler yetistirmek giiniimiizde egitim sistemlerinin énemli amaclarindan biridir.
Teknolojik bir toplumda teknolojiye uyumlu olmak i¢in gerekli yeteneklere sahip olmak olan teknoloji
egitimi ¢iktilart anlama, iletisim kurma, analiz etme, karar verme, yaratma, tasarlama, planlama, kontrol
etme, yonetme ve insa etme gibi bireyin yeteneklerini gelistirmeyi igerir (Karaagacli ve Mahiroglu,
2005: 50). Bu baglamda 6grencileri problem ¢dzme yetenegi ile egitim c¢aginda karsilagtirmak ve
boylece bilgi toplumuna hazirlamaktadir (Keser, 1982: 41).

Teknoloji egitimi ilk olarak 1980°1i yillarda baglamis (Sad ve Aribasg, 2010: 281), bilgi cagi ile
birlikte 6nemi her gegen giin artmustir. 1980°1i yillarda is egitimi ad1 altinda verilen derslerden olusan*
teknoloji egitimi (Keser, 1982: 44) giiniimiizde el becerisinin ¢ok Gtesine gegmis ve farkli bir boyut
kazanmistir. Bilgi ¢caginda egitimin 6zellikle bilisim teknolojisi 6gretimine odaklandigi goriilmektedir
(Sad ve Aribas, 2010: 281).

Egitim sisteminde teknoloji kullanimmin giiniimiizde {i¢ alan1 bulunmaktadir: Ogretmen olarak
teknoloji, 6gretim araci olarak teknoloji ve 6grenme araci olarak teknoloji (Stosi¢, 2015: 111). Teorik
ve ezbere dayali egitim anlayis1 giinlimiize uygun olmadigindan teknoloji egitiminin uygulama boyutu
O6nem tasimaktadir.

415 ve Teknik, Ev Ekonomisi, Ticaret, Tarim dersleri
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Ogrencilerden teknolojinin ilke ve yontemlerini dgrenmeleri bekleniyorsa teknolojiyi iiretme
imkanmin da verilmesi gerekmektedir (Williams, 2012: 9). Teknoloji egitiminin amaci 6grencileri
mevcut teknolojiye hazir etmenin 6tesinde yeni teknolojilere de uyum saglayacak teorik ve pratik
donanim kazandirmaktir. Teknoloji egitimi, 6grencilerin, mevcut teknolojileri anlama ve kullanma ile
teknolojik problemlere ¢6ziim liretme becerilerini ve giivenlerini gelistirmek amaciyla tasarlanmis planl
bir siiregtir. Ogrencilerin, bir teknoloji toplumunun bireyleri ve bilgili iiyeleri olarak, entelektiiel ve
pratik gelisimlerine katkida bulunur.

Journal of Public Administration and Technology
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Teknoloji egitimi uzun yillardir s6z konusu olmakla birlikte okul teknolojisinin tanimi,
ogrencilerin nasil Ogrendikleri, etkili Ogrenme stratejileri gibi konularda bir fikir birligi
bulunmamaktadir (Williams, 2012: 12). Diger taraftan teknoloji egitiminin gergeklesmesi i¢in okullarin
ogretmenlere gerekli firsat1 vermesi (ABD Egitim Dairesi, 2017: 28) ve 6gretmenlerin bilgi ve teknoloji
egitimini almasi onemlidir. Ornegin Ingiltere’de bilgi ve bilgi dalina (bransa) bakilmaksizin her
ogretmenden bilgi ve teknoloji becerisine sahip olmasi beklenmektedir (Sad ve Aribas, 2010: 296).
Bununla birlikte teknolojinin bircok okulda yeterli diizeyde kullanilmamasi 6gretim siirecinde
geleneksel yontemlerin hakim olmasma sebep olmaktadir (Stosi¢, 2015: 112). Ozellikle kaynak
yetersizligi ve 6gretmenlerin teknoloji kullanma ile ilgili bilgi, ilgi ve isteklendirme (motivasyon)
eksikligi stirecin bagarisini olumsuz etkilemektedir.

TURK EGITIM SISTEMINDE TEKNOLOJi EGITIMININ MEVCUT
DURUMU

Milli Egitim Bakanligi tarafindan teknoloji temelli hizmetler son yillarda {izerinde durulan
onemli konulardan biridir. Diinyada ve Tiirkiye’de teknoloji ve kamu hizmetleri ile ilgili degisimin
yarattig1 etkiler yaninda egitim sisteminin kendine 6zgii 6zellikleri de teknolojinin 6n plana ¢ikmasina
sebep olmaktadir.

Milli Egitim Bakanliginda teknoloji temelli ¢alismalari gerekli kilan unsurlar su sekilde
stralanabilir:

a) Personelin teknoloji kullanimi konusunda donanimi

b) Is ve islemlerin hizlanmas: ihtiyaci

¢) Zorunlu ve istege bagli egitime artan talep

d) Kurumda personel/is yiikii uyumsuzlugu

e) Uluslararasi karsilagtirmali sinavlarda ¢ikan diisiik puanlar

f) Merkeziyetci ve hiyerarsik yapi

g) Ozellikle ARGE ve teknoloji konusunda diinya ile rekabet edebilirlik sorunu

Tiirkiye’de egitim hizmetinin Ozellikle yiriitiilmesi sirasinda aktif teknoloji kullanimini
saglamaya yonelik Oonemli ¢alismalar yapilmaktadir. Bu faaliyetler Bakanlik biinyesinde bulunan
'Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigii' tarafindan gerceklesmektedir. Tiirk egitim
sisteminin mevcut durumundan ve diinyadaki taleplerden kaynaklanan bu siiregte ozellikle 2000’1i
yillardan itibaren 6nemli ¢aligmalar yapilmistir. 2019-2023 Milli Egitim Bakanlig1 Stratejik Planinda
Bakanlik tarafindan kullanilan teknoloji temelli uygulamalar belirtilmistir. Bu uygulamalar (MEB,
2019: 27):

——
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Sekil 3: MEB Tarafindan Kullanilan Teknoloji Temelli Uygulamalar
MEBBIS (Kurumsal ve bireysel islemlerin biiyiik boliimiiniin gerceklesmesi, birimler arast iletisim
agi, Devlet Kurumlari, Yatirim f;lemleri, MEIS, e-Alacak, e-Burs, Evrak, TEFBIS, Kitap Segim, e-
Sorusturma Modiilii, Sinav, Sosyal Tesis, e-Mezun, IKS, MTSK, Ozel Og'retim Kurumlan, Engelli
Birey, RAM, Ogretmenevleri, Performans Yonetim Sistemi, Yonetici, Mal, Hizmet ve Yapim
Harcamalari, Ozliik, Cagri Merkezi, Halk Egitim, A¢ik Ogretim Kurumlari, e-Okul, Veli
Bilgilendirme Sistemi, e-Yurt, e-Akademi, e-Katilim, gibi modiillere ulasiimast)
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Dokiiman Yonetim Sistemi

MEBIM
4440MEB

CIMER

FATIH

Programlarin BT’ye uyumlu hale getirilmesi ve e-i¢cerikler.

2019-2023 Milli Egitim Bakanlig1 Stratejik Planinda teknolojinin 6grenme siireclerinde etkin
kullanimina yonelik altyapi ¢aligmasi yapilmasi dngoriilmiis, diger taraftan paydaslarla yapilan anket
calismasinda egitimde/okulda teknoloji kullaniminin memnun olunan alan oldugu ifade edilmistir
(MEB, 2019: 21). Yine stratejik planda GZFT analizinde teknoloji konusu da ele alinmigstir. Planda
teknoloji konusunda giiclii yonler, firsat ve tehditler ifade edilirken, zayif yonlerde teknoloji konusuna
deginilmemistir.

Sekil 4: 2019-2023 Stratejik Plam1 ve Teknoloji Durum Analizi
Giiclii Yonler Zayif Yonler

*Bilgi ve iletisim teknolojilerinin egitim ve
ogretim siireglerinde etkin kullanimi
*Egitimde teknoloji kullaniminin artirilmasina
yonelik biiyiik 6lgekli projelerin yiiriitiilmesi

*Giiclii bilisim altyapis1 ve elektronik bilgi
sistemlerinin etkin kullanimi

Firsatlar Tehditler
*Gelisen teknolojilerin egitimde | <Bireylerde olusan teknoloji bagimhlig:
kullanilabilirliginin artmas1 eInternet ortaminda olusan bilgi kirliligi,
-Bilisim  teknolojilerinin  gelismesi, d?glr.‘.{v..e glivenilir bilglyi ayirt etme
dijitallesme ve endiistri 4.0 gibi degisikliklerin | &Y€Y
getirdigi yenilikler *Geligen ve degisen teknolojiye uygun

*Mesleki ve teknik egitimde egitim donatim maliyetinin yiiksck olmasi

ortamlarinin teknolojik altyapilarinin
giiclendirilmesi i¢in sektoriin destek vermesi

*Sosyal medya okuryazarlik becerilerinin
gelismesinin portaller, web siteleri ve mobil
uygulamalarla mezunlarin takibine imkan
tanimasi
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MEB yaninda TUBITAK (2015) da giiniimiizde bilim ve teknolojiye hakim, teknolojiyi bilingli
kullanip aym1 zamanda yeni teknolojiler iiretebilme yetenegi olan bir toplumun Onemine vurgu
yapmaktadir. Ancak egitim konusunda Bakanligin son yillarda teknoloji konusuna ihtiyath yaklastigi
goriilmektedir. Ozellikle teknolojide meydana gelen degisimin egitimde bir risk unsuru oldugu ifade
edilmektedir. Mevcut stratejik planin bazi1 bdliimlerinde teknolojide meydana gelen hizli degisimin
egitim icin yarattig1 risklerden bahsedilmistir.

Journal of Public Administration and Technology
——

2023 Egitim Vizyonunda Milli Egitim Bakani Sel¢uk giiniimiizde teknolojinin geldigi noktaya
deginmekte, ancak teknolojiyi diinyay1 tamamen degistiren bir unsur olarak gérmemek gerektigini
belirtmektedir (MEB 2023 Vizyonu, 7). Bilgi toplumu ad1 altinda rekabetin agir1 kutsanmasi ve teknoloji
kavramiyla tiiketimin koriiklenmesinin kabul edilemeyecegini ifade etmektedir (MEB 2023 Vizyonu,
7). Esas olarak bu yaklasim teknolojinin insan hayatina olumsuz etkileri oldugu gerceginden hareketle
teknoloji kullaniminin birey, toplum ve diinyanin faydasini saglayacak diizeyde olmasi gerektigi
gorlisiinii desteklemektedir. Giinlimiizde teknolojinin tiiketim degil {iretim gerceklestirmek igin
kullanilmasi ve bunun bir kiiltiir halinde kiiglik yaslardan itibaren ¢ocuklara verilmesi bakimindan bu
tespit 6onemlidir.

Tiirk egitim sisteminde bir kamu hizmet sunucusu olarak &gretmenlerin teknoloji ile iliskisi
teknoloji egitiminin basarisinda dnemlidir. Ogretmenler teknoloji kullaniminin faydali bir sekilde hayat
gecirilmesinde en énemli unsurdur (Sahin ve Namli, 2019: 96). Teknolojinin 6grenciler tarafindan sik
kullanildig1 bir diinyada 6gretmenin sahip oldugu eksiklikler egitim siirecini etkilemektedir.

Arslan ve Sendurur (2017: 27) 6gretmenlerin teknoloji ile entegrasyonu konusunda bes faktor
iizerinde durmaktadir:

1. Ogretmenin algi ve tutumu,
2. Donanim ve altyapt durumu,

3. Miifredat,

4. Destek,

5. Egitim.

Dolayisiyla bu bes faktoriin 6gretmenin teknolojiye uyumu bakimindan saglanmasi 6nemlidir.

Ogretmenlerin teknolojiye yonelik ilgi ve bilgisini cesitli faktdrler etkileyebilir. Ornegin
Ogretmen adaylarina yonelik bir arastirmada (Sahin ve Namli, 2019: 104) kadin adaylarin erkek
Ogretmen adaylarina gore teknolojiye daha az egilimli oldugu goriilmiistiir. Benzer sekilde Tiirk egitim
sisteminde teknoloji kullanimina yo6nelik farkli dersler ve kullanicilar tizerinde yapilmis ¢ok sayida
calisma bulunmaktadir. Her 6grencinin en iyi egitime kavusmasi, en kaliteli egitim i¢eriklerine ulagsmasi
ve egitimde firsat esitliginin saglanmast igin tasarlanmis olan FATIH (Firsatlar1 Artirma ve Teknolojiyi
Iyilestirme Hareketi) Projesinin ele alindigi bir baska calismada matematik gretmen adaylarinin
farkindaliklarinin yeterli diizeyde olmadiklar1 sonucuna ulasiimistir (Ogal ve Simsek, 2017: 116). Bir
baska calismada (Arslan ve Sendurur, 2017: 39) 6gretmenler derste teknoloji kullanimini yeni bir
yaklasim olarak gérmekte ve 6zellikle teknoloji bilgisi zayif olan 6gretmenler benimsedigi geleneksel
yontemlerde 1srar etmektedir. Tim bu ve benzer diger ¢alismalar Tirk egitim sisteminde teknoloji
kullanimi ve egitimi siirecinde yasanan sorunlar ortaya ¢ikarmaktadir.

SONUC

Diinyada meydana gelen her tiirlii gelisme kamu hizmet sunumlarinda niteliksel ve niceliksel
degisimi ve/veya degisime yonelik beklentileri beraberinde getirmektedir. Giinliimiizde
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surdiiriilebilirlik, kalkinma, akilli toplum gibi kavramlar giindelik hayatin siradan kelimeleri haline
gelirken vatandaslar yiyecek-icecek, temizlik gibi temel tiiketim maddelerini evden ¢ikmadan

Journal of Public Administration and Technology
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alabilmekte, dolayisiyla geleneksel kamu yonetimi yaklasiminin 6ngoérdiigli sira bekleme, evrak
imzalatma, mesai saatleri gibi kavramlar anlamsiz, gereksiz ve hatta sorun olarak goriilmektedir. Bu
cercevede kamu yonetiminin teknolojiye uyumlu hale gelmesi 6nem tasimaktadir.

Kamusal hizmet sunumundan beklenen degisim bir alt hizmet alani olarak egitimde de
teknolojinin etkin kullanimin1 gerekli kilmaktadir. Teknoloji ile egitim mekan ve zaman ayirt etmeksizin
temin edilebilmektedir. Diger taraftan teknoloji egitimi egitim sistemine sagladig1 katkilarin 6tesinde
yeni bir nesil ve kiiltiir yaratmakta, yeni beceri ve yetenekler kazandirmaktadir. Kalkinmanin olmazsa
olmaz unsurlarindan biri olarak ARGE c¢alismalar1 acisindan da vazgecilmez goriilmektedir.

Bu siiregte egitim gibi ¢ok aktorli ve faktorlii alanlarda belli sorunlar kendini
gosterebilmektedir. Bu sorunlar yukarida c¢esitli arastirmalarda ifade edildigi lizere dgretmenlerin
teknolojiye uyum ve istegi, ogrenci ve ozellikle velilerin teknolojiye uyum ve istegi, gerekli altyapt,
donamim, egitim konusunda isteklendirme (motivasyon) ve kaynak sorunlari, teknoloji kullaniminin
ortaya ¢ikarabilecegi giivenlik ve mahremiyet gibi riskler vb. seklinde siralanabilir.

Teknolojinin insanin yerini almasi ve hizmetlerin tamamen teknolojik iiriinlerle sunulmasina
yonelik beklentilerin heniiz gergeklesmemis oldugu ve gergeklesmesinin teknik ve etik sebeplerle ¢cok
miimkiin olmadig1 sdylenebilir. Zira kamu hizmetlerinin toplumun tamamu tarafindan kullanilabilecek
yontemlerle sunulmas1 gerekmektedir. Internet kullaniminin dahi toplumun tamamina ulasmadig
Tiirkiye’de diger hizmetlerin bu yontemlerle sunumu konusunda belli sorunlar yasanmasi kaginilmazdir.
Diger bir durum ise teknolojinin insan ihtiya¢larini ne diizeyde anlayabilecegi ve karsilayabilecegi ile
ilgilidir. Zira karmagsik hizmet siireglerinde vatandasi yonlendirme, derdini dinleme, beseri iliskiler ve
iletisim kurma gibi ihtiyaclarin karsilanmasi 6nemlidir. Yine teknoloji seffaflik ilkesi hayata gegirilerek
evraklarda usulsiizliik, sahtecilik, yolsuzluk vb. su¢ veya etik ihlali niteligindeki eylemlerin oniine
gecilmesine kismen katki saglayabilir. Ancak devletin bir tezahiirli olarak kamu personelinin hizmet
sunum siirecinde tamamen ortadan kalkmasinin vatandasin devlet ile iligkisini ne 6l¢iide etkileyebilecegi
de ayn bir sorudur. Ornegin sinyal bilgisi kisa siirede tammlanma ve analiz etme gibi yetenekleri
sebebiyle 6zellikle kamu giivenlik ve miidahale ekiplerine katki saglasa da personel yerine gecen degil,
gorev yetenegini artiran bir arag olarak goriilmelidir ki bu durum ¢aligma hayatinda is kaybetme ya da
rol degistirme korkusunu da azaltabilir (Shrum, 2019: 12).

Diger taraftan 6gretmenler bu hizmetin hayata gegirilmesinde en dnemli unsurdur. Ogretmenin
teknoloji ile iliskisi, yaklasimi, algis1 6grenciyi de dogrudan etkilemektedir. Bu sebeple nitelikli ve
teknolojiye uyumlu 6gretmen temin edilmesi teknoloji temelli gelecek toplumunun ingasi bakimindan
elzem goriinmektedir.
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