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On Yl Geride Biraktigimiz Son Sayimizla Merhaba,

Onuncu yulimizi tamamladik ve yirminci sayimiza ulastik. Bu sayi-
mizda cogunlugu Iktisat ve Isletme alanlariyla alakali olmak iizere toplam
yirmi sekiz makalemiz mevcuttur. Dérdii Ingilizce olan makalelerin, 18’i
Iktisat ve Isletme, 2 si Egitim, 1'i Felsefe, 3’ii Tarih, 1'i Cografya, 3’ii
Tiirk Dili ve Edebiyati alanindadir. Bu makalelerin besi iiniversitemize,
biri yurt disi, yirmi biri yurt i¢i farkl tiniversitelere mensup akademis-
yenlere aittir. Dergimiz, kendi alaninda elde etmis oldugu yeri saglamlas-
turmistir. Pek tabii bazi engelleri ve giicliikleri asmak suretiyle bu siirece
ulasmistiv. Bunun bir géstergesi olarak donemin ilk alti ayinda 150.000 ve
son altr ayinda 130.000 olmak iizere toplamda 430.000 indirilme sayisina
ulasmstir.

Dergimizin etkisinin ve konumunun yiikseltilmesi ile ilgili kriterler
konusunda belli bir mesafe kaydetmis durumdayiz. Bununla birlikte der-
gimizin, ulusal ve uluslararasi dergiler kapsamindaki yayinlar arasinda
arzu edilen daha yiiksek seviyeye ulagmasi yolunda azmimizi birakmadik.
Bu konuda sayin yazarlarimiz ve hakemlerimizin de dergimizin daha iyi
bir seviyeye ulasmasi bakimindan anlayislarina ve desteklerine ihtiyaci-
miz var. Makale kalitesinin daha yiikseltilmesi, yabanci yazarlarin eki-
bimize katilmasi ve dergimizde yayimlanan makalelere yapilan atiflarin
arttirllmasi bu bakimdan onem arz etmektedir.

Kiiresel bir hastaligin tehdidi altinda, her yoniiyle kapilarin yeni fir-
satlara agilabilecegi ya da kaywplarin ve kazanglarin birlikte goriilebi-
lecegi ¢izgi dist bir zamanda yagiyoruz. Bu siirecte yeni egitim 6gretim
yilina bagslarken, 6grenci ve ogretici bakimindan “ilim ve hikmet, Miis-
liimann yitik malidw. Nerede bulursa onu alir” ve “alimler peygamber-
lerin varisleridir” seklindeki kutsi mesajlarin toplum ve egiticiler olarak
hakkini vermemiz ve bilincine varmamiz temennisiyle yeni egitim ogretim
yulimin haywl olmasint diliyoruz. Bu vesile ile daima yardim, destek ve
tesviklerini gordiigiimiiz Sayin Rektoriimiiz Prof. Dr. Ibrahim Capak basta
olmak iizere dergimize destek verenlere tekrar tesekkiirlerimizi sunuyoruz.

Editor
Prof. Dr. Yasar BAS
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Bu ¢alismada, modern mantiktaki ¢oziimleyici ¢izelge yonteminde yer alan
cengele gitme kuralimin ¢atala gitme kuralina gore bir onceliginin olup olmadig:
lizerinde durulacaktir. Baska bir ifadeyle énce ¢atala gitmenin bir kural olarak
belirlenip belirlenemeyecegi sorunu incelenecektir. Bu konu, sonug¢ ve
¢oziimleyici ¢izelge yonteminin gelistivilme nedeni agisindan ele alinacaktir.
Orneklerle, sonu¢ agisindan bu iki kuralin birbirine énceliginin olmadig ifade
edilecektir. Coziimleyici ¢izelge yonteminin gelistirilmesi baglaminda da ¢engele
gitmenin ¢atala gitmeye gére bir onceliginin olduguna vurgu yapilacaktir.

Kisacasi dnce ¢engele gitmenin bir kural olarak belirlenmesi gerektigi ortaya
konulacaktir.

Anahtar Kelimeler: Coziimleyici Cizelge, Cengele Gitme, Catala Gitme,
Onerme, Cikarim.

IF IT CAN BE DETERMINED AS A RULE TO GIVE PRIORITY TO NON-
BRANCHING DURING TESTING SYMBOLIC DISCOURSES BY TRUTH
TREE METHOD

Abstract

In this study it will be focused on if non-branching rule, which takes part
in the truth tree method of the modern logic, has a priority to branching rule. That
is, firstly it will be studied whether branching can be determined as a rule in terms
of development reason of the truth tree method. In this way this topic will be
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investigated with regards to the results of analysed symbolic expressions and
developing of the truth tree method. It will be stated that the priority between both
rules will not be defined regarding the results by means of samples. It will also
be emphasised on that there is a priority of non-branching rule to branching rule
within the context of developing truth tree method. As a conclusion, it will be
revealed that to give priority to non-branching should be determined as a rule.

Keywords: Truth Tree, Non-branching, Branching, Proposition, Inference

Giris

Coziimleyici ¢izelge yontemi, modern mantikta, dnermelerin tutarliligini
ve esdegerliligini; ¢ikarimlarin da gegerliligini denetleme yontemlerinden biridir.
Bu yontemle ¢oziimlenen dnermeler, ya yan yana ya da alt alta yazilir. Yan yana
yazmaya “catala gitme”, alt alta yazmaya da “gengele gitme” denir. Tiimel
evetleme onermesi, tikel evetleme 6nermesinin degillemesi ve kosul 6nermesinin
degillemesi ¢cengele; diger onermeler de catala gitmeyi gerektirir. (Howson 1997:
15-30; Osman 2019: 39-40). Teo Griinberg (2002: 87), A. Kadir Ciigen (1999:
125) vb. bazi mantik¢ilar ¢ozlimleyici ¢izelge yOntemiyle ¢6ziimleme
yapildiginda Onceligin ¢engele gitmeye verilmesinin bir kural oldugunu
belirtirler. Oysa Paul Teller (1989: 118-119) vb. bazi mantik¢ilar ¢oziimleyici
¢izelge yontemiyle ¢oziimledikleri 6rneklerde ¢engele gitme kuralina oncelik
vermezler. Bu iki farkli yaklasim su sorular1 sormamiza neden olur: Cengele ve
catala gitmede bir dncelik s6z konusu mudur? Degil midir? Baska bir ifadeyle
baz1 mantik kitaplarinda belirtildigi gibi ¢ozlimlemelerde ¢engele gitmenin ¢atala
gitmeye Onceliginin olmasi bir kural olarak belirlenebilir mi? Yoksa diger bazi
mantik kitaplarinda sadece sonuca vurgu yapildigi gibi, bunun bir énemi yok
mudur? Burada bu sorularin yanitini, konuyu iki agidan ele alarak bulmaya
calisacagiz: Sonug¢ agisindan ve ¢oziimleyici ¢izelge yOnteminin gelistirilme
nedeni acisindan.

1. Konunun Sonug¢ Ac¢isindan Ele Alinmasi

Coziimleyici ¢izelge yontemiyle denetleme yaptigimizda Onceligin
cengele gitmeye ya da catala gitmeye verilmesi sonucu degistirir mi? Yani
konuyu sonug agisindan ele aldigimizda ¢éziimlemede dnceligin ¢engele gitmeye
verilmesi bir kural olarak belirlenebilir mi? Bu soruyu asagidaki ornekleri
inceleyerek yanitlayalim.
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1.1.1. Onceligin Cengele Verilerek Denetlenmesi
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1.1.2. Onceligin Catala Verilerek Denetlenmesi
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1.2.“p = p” ve “pA~p”

1.2.1. Onceligin Cengele Verilerek Denetlenmesi
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1.2.2. Onceligin Catala Verilerek Denetlenmesi
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1.3.2. Onceligin Catala Verilerek Denetlenmesi
PAQA(AS)
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Goriildiigii gibi, konuya sonug¢ agisindan yaklastigimizda ¢dziimlemede
once gengele gitme bir kural olarak belirlenemez. Ciinkii sonug, dnce ¢engele de
catala da gidilse degismemektedir.

2. Konunun Coziimleyici Cizelge Yonteminin Gelistirilme Nedeni
Acisindan Ele Alinmasi

Coziimleyici ¢izelge yontemiyle denetleme yapildiginda c¢engele ya da
catala gidilmesi sonucu degistirmemekle birlikte bu yontemle ilgili akla su sorular
da gelebilir: Coziimleyici ¢izelge yonteminin olusturulmasindaki amag¢ sadece
dogru sonuca ulagsmak midir? Eger ama¢ buysa o zaman, ¢engele ya da ¢atala
gitmenin birbirine Onceliginin bir 6nemi yoktur. Yoksa onceligi 6nemli hale
getirecek baska bir neden de s6z konusu mudur? Bu sorulari dogru
yanitlayabilmemiz icin ¢dziimleyici ¢izelgenin niye gelistirildigine bakmamiz
gerekir. Bilindigi gibi, ¢odziimleyici ¢izelge yontemi dogruluk tablosu
yonteminden hareketle gelistirilmigtir (Ciigen 1999: 121). Dogruluk tablosu
yonteminde sembolik anlatimlar iki degerli mantikta D (dogru) ve Y (yanlis)
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seklinde iki deger alirlar. Buna gére “p” ve “q” seklindeki iki dnermeye yonelik
su deger durumlar1 s6z konusu olabilir: Ya ikisi de dogru olur; ya birincisi dogru
ikincisi yanlis olur; ya birincisi yanlis ikincisi dogru olur; ya da her ikisi de yanlis
olur. Birlesik dnermelerde ise degerler sdyledir: Tiimel evetleme Onermesi, iki
bileseni de dogru degeri aldiginda dogru olur; tikel evetleme Onermesi
bilesenlerinden biri dogru degeri aldiginda dogru olur; kosul 6nermesinin 6n
bileseni dogru, art bileseni yanlis oldugunda yanlis, diger durumlarda ise dogru
degeri alir; karsilikli kosul 6nermesi ise iki bileseni de ayni degeri aldiginda dogru
degeri alir (Thomas 1966: 60-85; Hardegree 2010: 28-89). “(p — q) A p” ve “{[(p
Aq) Ar] — s} V t” bicimindeki sembolik anlatimlar1 dogruluk tablosu yontemiyle
denetleyelim:

2.1L.5%p—q Ap”

p |9 [p—q |(p>DAp
D |D D D
D |Y Y Y
Y |D D Y
Y |Y D Y
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22.“U(pA Q) Ar] — s} Ve

plajr|s|t|prq| @AY |[[PrDA| {(PAQAT]

AT r]—s —spVt
D/D|(D|[D|D| D D D D
DID|D|[D|Y| D D D D
DI/D|[D|[Y|D| D D Y D
DID|[D|[Y|Y| D D Y Y
DI/D|Y|[D|D| D Y D D
DID|Y|[D|Y| D Y D D
DID|[Y|[Y|D| D Y D D
DID|[Y|[Y|]Y| D Y D D
D|Y|D|D|D| Y Y D D
D|Y|[D|[D|Y]| Y Y D D
D|Y|[D|Y|D]| Y Y D D
D|Y|[D|]Y|Y]| Y Y D D
D|Y|Y|[D|[D| Y Y D D
D|Y|Y|[D|Y]| Y Y D D
D|Y|Y|]Y|D]| Y Y D D
DIY|Y|]Y|Y]|] Y Y D D
Y|/ D|D|D|D| Y Y D D
Y|/D|D|[D|Y]| Y Y D D
Y|/ D|D|Y|D]| Y Y D D
Y|D|D|Y]|Y]| Y Y D D
Y| D|Y|D|D| Y Y D D
Y|/ D|Y|[D|Y]| Y Y D D
Y| D|Y|Y|D]| Y Y D D
Y| D|Y|Y|Y]|] Y Y D D
Y|Y|D|[D|D| Y Y D D
Y|Y|D|[D|Y]| Y Y D D
Y|Y|D|Y|D]| Y Y D D
Y|Y|D|Y|Y]|] Y Y D D
Y|Y|Y|D|D| Y Y D D
Y|Y|Y|[D|Y]| Y Y D D
Y|Y|Y|Y|D| Y Y D D
Y| Y|Y|Y|Y] Y Y D D

“2.1.” numaral1 6rnegin ¢6ziimii “2.2.” numarali 6rnege goére daha basittir.
Bunun nedeni “2.2.” numarali drnekte 6nerme sayisinin, dolayisiyla da deger
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durumunun daha fazla olmasidir. “{[(p A q) Ar] As} A[(t Au) A w]” seklinde bir
ornegi dogruluk tablosunda denetlemek daha da uzun bir ¢dzliimlemeyi gerektirir.
Clinkii “2.2.” numarali 6rnekte 32 deger durumu vardir. Oysa “{[(p A q) A 1] A s}
A [(t A u) A w]” bicimindeki sembolik anlatimda 128 deger durumu soz
konusudur. Bu da ii¢ dort sayfalik bir denetlemeyi gerektirir. Cozliimleyici ¢izelge
yontemi, deger durumu fazla olan bu tiir 6nermeleri denetlemek igin
gelistirilmistir (Ozlem 2004: 252; Kutlusoy 2003: 54). Coziimleyici ¢izelge
yontemiyle “{[(p A @) Ar] As} A[(t Au) A w]” bicimindeki sembolik anlatim
sOyle denetlenebilir:

23. A AT]ASEA[(EA W) AW]?
{{pAQYATIASEA[(EA W) AW]
[(PAQAT]AS —‘

tAw) Aw —

PAQAT

.

pAq

- = Qa = "
) 1

u

Yukaridaki Ornekten anlasildigi gibi, ¢oziimleyici gizelge yontemiyle
denetlemede dogruluk tablosu yontemine gore daha kisa bir ¢6ziim soz
konusudur. Demek ki bu yontemin gelistirilme amaci daha basit olana
gidilmesidir. Yani bu yontemde basitlik ilkesinden hareket edilmesidir. Basitlik
ilkesi, “bagka bir sey veya biitiin kosullar esit oldugu takdirde, rakip teoriler
arasinda en basit, en ekonomik teorinin se¢ilmesi gerektigini dile getirir” (Cevizci
2010: 194). Bu ilke ile gozetilen amag soyle ifade edilebilir: “Fazlaliklar1 atmak
cabasi, dolasik olmamak, az seye basvurmak, sade anlatimlar tercih etmek ve
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¢okluktan sakinmak” (Ural 2011: 23). Ancak basitlik ilkesi dogrultusunda
onceligi ¢engele verdigimizde ¢oziimleyici gizelgede ¢oziimleme kisalmakta
mudir? Bunu asagidaki drnekler iizerinden inceleyelim:

24.%pAgAr’ve s —>t”

2.4.1. Onceligin Cengele Verilmesi

~S t
2.4.2. Onceligin Catala Verilmesi
(PAQAT
Ss—t
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2.5.1. Onceligin Cengele Verilmesi

pAq
(p—or)Vvt
qiu

s—t

p

0

.

u
/N
~(p—1) t
p
S N

~8 t

/N

~8 t




Sembolik Anlatimlarin Céziimleyici Cizelge Yéntemiyle Denetlenmesinde Onceligin
Cengele Gitmeye Verilmesi Bir Kural Olarak Belirlenebilir mi?

2.5.2. Onceligin Catala Verilmesi
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2.6.1. Onceligin Cengele Verilmesi
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2.6.2. Onceligin Catala Verilmesi
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2.7.2. Onceligin Catala Verilmesi
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2.8.2. Onceligin Catala Verilmesi
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Incelenen son bes Ornek iizerinden sunlar sdylenebilir: Coziimleyici
cizelge yonteminde dnce ¢engele gidilmesi ¢oziimlemeyi kisaltmaktadir.

Sonug¢

Coziimleyici ¢izelge yontemiyle denetleme yapildiginda dnce ¢engele ya
da gatala gitme sonucu degistirmemektedir. Bununla birlikte konu ¢oziimleyici
gizelge yOnteminin gelistirilme nedeni agisindan ele alindiginda sunlar
sOylenebilir: Bu yontem dogruluk tablosu yontemine gore daha basit ve daha
pratik bir denetleme yontemi oldugu igin gelistirilmistir. Dolayisiyla da bu
yontemde basitlik ilkesine dayanildigr goriilmektedir. Bu ilkeden hareket
ettigimizde ise bizi daha kisa yoldan sonuca gotiireni tercih etmemiz
gerekmektedir. Coziimleyici ¢izelgede Once ¢engele gitmeyi tercih etmek
yukaridaki 6rneklerde de goriildiigii gibi, ¢oziimlemeyi kisaltmaktadir. Bundan
dolay1 da onceligin ¢engele gitmeye verilmesi bir kural olarak belirlenmelidir.
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Bu ¢alismanmin amact Tiirk aile yapisimin geg¢misten giiniimiize gelen
saglam yapisina tekrar kavusmasi, eksik yonlerinin ortaya konulmasi agisindan
cagdas ebeveynlerin kiiltiirel bellegi merkeze almalarini amaglamaktadir. Bunun
icin kiiltiirel bellekte aile kavramu ile ilgili zengin verilere sahip Dede Korkut
hikdyeleri orneklem olarak alinmigtir. 2018 yiinda UNESCO tarafindan
Insanligin Somut Olmayan Kiiltiirel Mirasi Temsili Listesine déhil edilen Dede
Korkut mirasimin, giintimiiz diinyasinda Tiirk toplumunda ¢agdas ebeveynlik
algisimin yeniden insa edilmesinde ilham kaynagi olabilecegi bir teklif olarak
sunulacaktir. Hikdyeler kiiltiirel baglamda anne ve baba rollerini, aile kurma
bi¢imlerini, aile i¢i iliskileri, sahip olunmasi gereken degerleri, toplumsal cinsiyet
esitligini, aileyi koruma, ¢ocuk egitimini vs. ihtiva etmektedir. Bu baglamda
hikayeler, giintimiiz ebeveynlerine, degisen diinyada ebeveynlik algilarin
olusturmada yol gosterici olacaktir. Degisen diinya sartlart ile kiiltiirel bellekte
yer alan unsurlar harmanlanarak hem milli bir kimlige sahip hem de modern
diinyanmin gereksinimlerine uygun anne baba davranis kaliplart olusturulacaktir.
Bu agidan ¢alisma, ebeveynlerin giiniimiiz davranis ve gorevlerinin kaynaklarini
kiiltiirel koklerinde bulma agisindan dnem tasimaktadir.

Calismada nitel arastirma yontemi kullanilacaktir. Veri toplama iglemi
dokiiman analizi teknigi ile yapilacaktir. Kaynak eser olarak 16. yiizyilda yaziya
gecirildigi tahmin edilen, Oguz Tiirklerinin yasamini anlatan Dede Korkut
hikdyeleri esas alinacaktir. Bu eserde yer alan ebeveyn davranislart igerik analizi

1 Dog. Dr., Ondokuz May1s Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Tiirkge ve Sosyal Bilimler Egitimi
Boliimii, cafer.ozdemir@omu.edu.tr, ORCID: https://orcid.org/0000-0002-5794-5828.

Bu makale 05.03.2020 tarihinde diizenlenen 6. Toplumsal Cinsiyet Adaleti Kongresi’nde
sunulan bildirinin genisletilmis ve yeniden diizenlenmis seklidir.
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Cagdas Ebeveynligi Kiiltiirel Bellekte Aramak:
Dede Korkut Hikdyeleri Ornedi

yapilarak tasnif edilecek ve cagdas ebeveynlerin kiiltiirel bellegi olusturan bu
malzemelerden nasil yararlanmasi gerektigi iizerinde durulacaktir.

Anahtar Kelimeler: Dede Korkut Hikdyeleri, kiiltiirel bellek, ¢cagdas
ebeveynlik, degigim.

CONTEMPORARY PARENTRY SEARCHING IN CULTURAL
MEMORY: EXAMPLE OF DEDE KORKUT STORIES

Abstract

The aim of this study is to reintroduce the solid structure of the Turkish
family structure from the past to the present, and aim to put the cultural memory
in the center of contemporary parents in terms of revealing the missing aspects.
For this reason, Dede Korkut stories with rich data about the concept of family
in cultural memory were taken as samples. The heritage of Dede Korkut, which
was included in UNESCO's list of the Intangible Cultural Heritage of Humanity
in 2018, will be presented as an inspiration for the rebuilding of contemporary
parenting perception in Turkish society. Stories in the cultural context of the role
of mother and father, forms of family building, family relations, values to be
possessed, gender equality, family protection, child education, etc. contains. In
this context, the stories will guide the present-day parents in constructing their
perceptions of parenting in a changing world. The changing world conditions and
the elements in the cultural memory will be blended to create parental behavior
patterns that have both a national identity and the needs of the modern world. In
this respect, the study is important in terms of finding the sources of parents’
current behavior and duties in their cultural roots.

Qualitative research method will be used in the study. Data collection will
be done by document analysis technique. Dede Korkut's stories, which are
supposed to be written in the 16th century, are based on Oguz Turks' life. Parental
behaviors in this work will be classified by content analysis and how
contemporary parents will benefit from these materials that make up cultural
memory will be emphasized.

Keywords: Dede Korkut Stories, cultural memory, contemporary
parenting, change.

Giris

Aile, bir milletin var olusunun ve gelecekte yasama kudretine sahip

olmasinin yegane teminatidir. Aile yapist giiglii olan ve bu yapiyr koruyan
toplumlar kiiltiirel dinamiklerini yasatabilir, sorunlarin1 en hasarsiz bigimde
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atlatabilir, gelecege ait planlamalarim1 ve hayallerini gergeklestirebilirler. Bu
baglamda ge¢mis tecriibelere sahip olan ve kaynaklarini kendi koklerinden alan
toplumlar yasadiklart mekana zamanla kok salarlar. Bu agidan “kokii mazide olan

ati” anlayisi, saglam bir aile ve toplum diizeninin ilk hareket noktasi olarak
goriilmelidir.

Tiirk toplumunun Orta Asya’da baslayan varligi, giiniimiizde diinyanin
degisik yerlerinde devam etmektedir. Tiirkiye’de yasayan Tirkler bu varlik
miicadelesini en ¢etin sinavlarla vermis ve hala vermeye devam etmektedir.
Tiirkiye gibi bir cografyada yasamak her anlamda gilicli olmayr zorunlu
kilmaktadir. Ozellikle kiiresellesen ve bu yiizden degerler sisteminin, aile
yapilarinin altiist oldugu giiniimiiz diinyasinda toplumlarin degerlerini korumalar1
i¢cin Ozel caba sarf etmeleri gerekmektedir. Bu degerlerden en 6nemlisi de hig
siiphesiz ailedir. Ailenin kurulus asamasi, aile ici iliskiler, ¢ocuk egitimi,
toplumsal normlarin aktarimi, beslenme kiiltiirii, giyim tarzi, gecimi saglama
sekli, yasam bigimi, sozlii kiiltlirlin yasatilmasi, inang tarzi gibi gesitli 6zellikler
Tiirk aile yapisinin degerli gordiigii temel dinamikler olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Bu dinamiklerin yasatilmasi Tiirk aile yapisinin korunmasi
acisindan zaruridir.

Toplumlar gelecege ait planlamalarimi ve hayallerini ancak istedikleri
tarzda bireyler yetistirmeyle ve bu bireylerden olusan ailelerle gergeklestirebilir.
Bu bakimdan geg¢mis kiiltiirel miras1 devralan aileler, bunu saglikli bir sekilde
gelecege aktararak toplumlarmin var olma miicadelesinin temel tasini
olustururlar. Dogal seyir bunu gerektirmekle birlikte kiiresellesen diinyada
etkilesimin hizla artmasi, toplumlarin degerler sistemini ve aile yapilarmi
korumalarin1 zorlastirmigtir. Bu nedenle yasantimizda yer edinen “cagdaslik”
kavramini yeniden degerlendirip aile ile bagini ortaya koymak gerekir. Cagdaslik
kavrami, giiniimiizde geleneksel degerleri ve kiiltiirel kabulleri etkileyerek ailenin
kurulusu, aile i¢i iliskiler, ¢ocuk egitimi, toplumsal mirasin aktarimi, beslenme
kiiltiirii, giyim tarzi, gecimi saglama sekli, inang tarzi gibi pek ¢ok konuda énemli
degisimler yasanmasina neden olmaktadir.

Cagdaslik, modernizm kavramini ¢agristirsa da aralarinda biiylik farklar
vardir. Cagdaslik, insanin kendini ve ¢evresini anlama seriiveninde, hayatini
kolaylastirmasinda yeni gelismelerden faydalanmay1 6ngoriirken, modernizm ise
insan yasaminda tiikketimi merkeze alan bir hayat1 6ncelemektedir. Degisen diinya
sartlarina uyum saglamayi, bu agidan yeni bilgileri insan yasamina dahil etmeyi
cagdaslik baglaminda degerlendirmek miimkiindiir. Burada ¢agdashigin kiiltiirel
bellekle catisip catismayacagi, ikisi arasinda nasil bir uyum saglanacagi sorulari
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giinimiiz diinyasinin bir problemi olarak &ne ¢ikmaktadir. Toplumun tiim
kurumlarinda oldugu gibi aile kurumunun degisen diinyada yeni bilgiler 15181nda
kendini yenilemesi gerekmektedir. Fakat bu siirecte toplumun kiiltiirel
dinamiklerini tanimasinin, ¢agdas anlayislari yorumlar ve yasamin merkezine
alirken toplumsal bellege goz atmasinin biiyiik faydasi vardir. Cilinkii yasanilan
zamanda bozulan ve bu nedenle elestirilen iletisim kaliplarinin, egitim
yontemlerinin, toplumsal normlarin ve degerler sisteminin orijinal ve dikkate
deger 6rneklerini bu bellekte bulmak miimkiindiir. Kimi zaman unutulmakta olan
degerlerin, yeni bir bilgi, ¢agdas bir yorum olarak insanlarin karsisina getirilmesi
s0z konusu olabilmektedir. Bu yilizden toplumlarin kendilerini tanimalari, degisen
diinyanin modern fikirlerini benimsemeden kendi kiiltiirel dinamiklerini
yoklamalar1 gerekmektedir. Tirk toplumunun ge¢mis degerler sistemi
incelendiginde, bugiin ¢agdas anlayislar olarak sunulan “kendini gergeklestirme,
mutlu olma, iyi bir anne ve baba olma, sosyallesme, aile i¢i iletisim, sayg1, sevgi”
gibi pek ¢ok degerin kiiltiirel belleginde var oldugunu gormekteyiz. Bunlarin pek
cogunu giinlimiize kadar gelmeyi basaran edebi eserlerimizde bulmak
miimkiindiir.

Kiiltiirel bellegin aktarimi ve gelecek nesillerin yetismesinde dogrudan
etkili olan kigiler anne ve babalardir. Muhatap kitle olan ¢ocuklar ve gengler,
glinimiiz diinyasinda ¢ok c¢esitli uyaranla karsilagtiklari i¢in sosyallesme ve
kiiltiirel unsurlart benimseme siirecinde biiyiik zorluklar yagamaktadirlar. Bu
zorlugun farkinda olan ve ideal fertler yetistirme arzusunda olan ebeveynler,
bazen modern ¢agin ve anlayigin dikte ettigi kurallara uyarak yanlis kararlar
verebilmektedir. Bunda biiylik ¢ogunlukla hayati maddi agidan algilamanin,
sosyal statiisii yiikksek ve ¢ok para kazandiran meslek tercihlerinin etkisi
bulunmaktadir. Bu si1g goriisiin yeni yetismekte olan nesillere mutluluk
getirmeyecegi, onlara yeteneklerini ortaya koyma imkani1 vermeyecegi agiktir. Bu
ylizden bireyin kendini gerceklestirebilecegi, sosyallesme siirecine dahil
olabilecegi, becerilerini ortaya koyabilecegi, sorumluluk alabilecegi, ailesine ve
toplumuna deger katabilecegi bir siirecin insa edilmesi gerekir. Bu ylizden
ebeveyn yeterliliklerinin sorgulanmasi, onlarin ideal bir fert ve toplum yasantisina
ait yargilarinin ortaya konulmasi gerekir.

Gilinlimiizde sarsilmig Tiirk aile yapisinin tekrar giiclenebilmesi i¢in yeni
bilgilerin yaninda kiiltiirel bellegin hatirlatilmasina, yasama aktarilmasina ihtiyag
duyulmaktadir. Ebeveynlerin bocalamalarinin, istedikleri niteliklere sahip
bireyler yetistirememelerinin temelinde cinsiyetlerine uygun olarak bireye nasil
yaklagacaklarini bilememelerinin biiyiik etkisi vardir. Dolayisiyla giiniimiiz anne
ve babalari, gelecegin saglam ve yetenekli bireylerini yetistirirken kendilerinden
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onceki kiiltiirel tecriibeye sahip olmalidirlar. Ciinkii onlarin basarili olabilmeleri
giiniimiiz bilgisi ile bu tecriibeyi harmanlamalarma baghdir. Aile ¢ocuk
yetistirmede hem kendisine aktarilan kiiltiirel bellegi hem de ¢cagdas yasamin yeni
bilgilerini kullanma becerisine sahip olmalidir. Boylelikle giiniimiiz toplumunda
yeni bir birey modeli ortaya konulmus olacaktir. Bu model, toplumunun degerleri
ile cagdaslik arasinda bocalamayan, kiiltiirel bellegi ile diinya degerlerini i¢
diinyasinda yerli yerine oturtan bir algilayisa sahip olmalidir.

Degisen diinyada ebeveynlerin yeterliliklerini ve rollerini tartismak,
aslinda onlarin yetistirdigi bireylerin smirlarini ¢izmemize yardimci olacaktir.
Cocuk yetistirme siirecinde aileler evlatlarinda bazi davranis kaliplarin1 ve
yeterlilikleri gormek isterler. Bu durum biiyiik oranda toplumsal bellegin aktarimi
ile ilgilidir. Bu siiregte bireye ¢esitli sorumluluklar yiiklenir, onlara diiriistliik,
kahramanlik, insanlara faydali olma, yalan soylememe, saygi ve sevgi gibi ¢esitli
degerler dgretilir; kendi baglarina nasil ayakta duracaklari talim ettirilir; ileriye
doniik hedefler asilanir; zamanin sartlar1 ve donanimlar1 gergevesinde c¢esitli
yetenekler kazandirilmak istenir ve uygun bir es bulma ve aile diizeninin
yasanilan hayatin en 6nemli unsurlari oldugu kavratilmaya caligilir. Dede Korkut
hikdyelerinde karsimiza ¢ikan ebeveynler, burada saydigimiz nitelikleri bireye
aktarma agisindan gilinlimiiz ebeveynlerine benzerler. Bu konuda oldukga
basarilidirlar. Bu agidan giinlimiiz ebeveyn davranislarinin neye gore
sekillenecegi sorgulanirken hikayelerde yer alan anne baba davranislarinin model
olabilecegi unutulmamalidir. Bu ag¢idan giinlimiiz anne ve babalarina, kiiltlirel
bellekte ebeveynlige ait neler oldugu, bu bilgileri nasil kullanacaklarinin yollar
ogretilmelidir.

Bu hikayelerin ni¢in inceleme konusu yapildigi M. Fuad Ko&priilii'niin
eserle ilgili su sozlerinde agik¢a ortaya ¢ikar: “Tiirk edebiyatinin biitiin eserlerini
terazinin bir kefesine, Dede Korkut’u 6biir kefesine koysaniz yine Dede Korkut
agir basar.” Bunun yaninda bu kiiltiirel mirasin 2018 y1linda UNESCO tarafindan
“Dede Korkut-Korkut Ata Mirast: Kiiltiirii, Efsaneleri ve Miizigi” adi altinda
Insanligm Somut Olmayan Kiiltiirel] Miras1 Temsili Listesi’ne girmesi de eserin
farkli agilardan incelenmesini zorunlu kilmistir. Eserin ¢ok katli derinliklerine
inildik¢e, hem kiiltiirel diinyamizin hem de Oguz toplumunun tesekkiiliinde belirli
rol oynadigini; Oguz toplumunda yasayan insanlarin toplum i¢inde gelisme
yollarimi ortaya koydugu (Abdulla, 1997: 13) goriiliir. Bireyin hangi agamalardan
gecerek toplumun bir ferdi oldugu, insanin bireysellikten toplumsalliga gecisinin
nasil kurgulandigi agike¢a belirtilmektedir.
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Sozlii gelenek hem Kkiiltiirel bellegi gelecek kusaklara aktarmakta hem de
bireyin sosyallesmesini saglamakta ve olaylara farkli yonlerden bakma deneyimi
kazandirmaktadir. Bu gelenek, uzun yillar igerisinde toplum hafizasinda siirekli
giincellenerek degisime ugrar, ayni zamanda ideal bireyin hangi niteliklere sahip
olmasi gerektiginin ¢er¢evesini ¢izer. Bireyin toplumun istedigi sekilde yetismesi,
ideal ailenin ve toplumun olugsmasina imkan tanir. Bu baglamda okullagsmanin
olmadigi, egitim 6gretimin kisith oldugu doénemlerde s6zlii gelenek, insanin
toplumun bir ferdi olmasi ve zihinsel olgunlasmasinda dogrudan bir etkiye
sahiptir. Calismada sozlii gelenegin bir {irlinii olan, fakat daha sonra yaziya
gecirilen Dede Korkut hikayeleri Tiirk aile yapisi perspektifinde incelenmis ve
yaklagik yedi yiiz yil onceki Tiirk aile yapist ortaya konmaya calisilmistir.
Hikayelerde gegen anne baba rolleri, aile kurma bigimleri, aile i¢i iligkiler,
toplumsal cinsiyet esitligi, aileyi koruma yontemleri ve ¢ocuk yetistirme ilkeleri
tespit edilmis ve bunlarin giiniimiiz ailesi i¢in yol gdsterici olabilecegi
vurgulanmistir. Hikayelerde yer alan kisilerin benlikten kimlige ve kisilige gecis
stirecleri belirli bir diizende ve ¢esitli imtihanlarla gergeklesmektedir (Cetinkaya,
2015). Bu siireci o donemin aile ve toplumu kapsayan degerler sisteminin
olusturdugunu goriiriiz. Siiregten gecen kisiler devletlii ogul olarak bagladiklari
yolculuklarini kiiltiirel bellegi tasiyan erenle tamamlamakta ve sosyallesmeleri
gerceklesmektedir. Anne ve babanin ilk olarak bu siirece katki sagladig,
toplumun ise siireci destekledigi agik¢a ortaya ¢ikmaktadir.

Muharrem Ergin’e gore hikayelerde aile ¢ok saglam bir yapidadir. Tek esle
evlilik esastir. Cocugu olmayanlarin bile ikinci defa evlendikleri goriilmez.
Kadinlara ¢ok saygi gosterilir. Gerekirse kocalarina akil 6gretirler. Cok giiclii bir
ana sevgisi vardir. Babalar da ¢ocuklarima ¢ok diigkiindiirler. Kar1 kocanin
karsiliklt davranig ve seslenigleri i¢tendir ve birbirlerine kars1 saygilidirlar. Aile
baskani erkek olmakla birlikte koca baskis1 yoktur. Cocuklarin ana babaya saygisi
mutlaktir. Babanin bir s6zii iki edilmez. Anne hakkini Tanr1 hakki olarak goriirler.
Ahlak kuvvetlidir, namus i¢in canlarin1 verirler. Zamani gelince ¢ocuklarini
evlendirirler (Ergin, 2014: 27-28).

Bir insanin yetigsmesinde aile 6nemli olmakla birlikte tek basina yeterli
degildir. Ailede 6gretilenlerin kii¢iik gruplarda ve toplumda bir karsiligi olmadigi
siirece verilen egitimin igsellestirilmesi miimkiin degildir. Bu yiizden degisen
diinyada ebeveyn davraniglarini inga ederken bunu toplumsal birliktelikle yapmak
miimkiindiir. Bunun yaninda ebeveynlerin 6giit odakli bir egitim anlayisindan
model anlayisina yonelik, bireyin bagimsiz diisiince ve planlarini destekleyen,
onlara sorumluluk veren bir yaklagima yonelmeleri gerekmektedir. Kendisine
giivenilen, bagimsiz sekilde kararlarini alabilen, yeri geldiginde biiyiik odiillerle
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tesvik edilen bireylerin daha basarili olacaklari, 6zgiiven kazanip sosyallesme
stirecini daha hizli gerceklestirebilecekleri unutulmamalidir. Dede Korkut
hikayelerinde yer alan ailelerin biiylik ¢ogunlukla bireyin bagimsizligina énem
verdikleri, onu siirekli tegvik ve taltif ettikleri, toplumca desteklendikleri goriiliir.
Asagidaki basliklarda hikayelerde yer alan ebeveyn davraniglarini tespit edip
kiiltiirel bellegin giiniimiiz ebeveynlerine nasil ilham kaynagi olabilecegi ortaya
konulmaya ¢aligilmustir.

1.Aile Kurma

Aileye 6nem veren Tiirk toplumunda ailenin kurulusuna da dzen gosterilir.
Clinkii saglam bir ailenin temelleri 6ncelikle birbirlerine uygun fertlerin bir araya
getirilmesi ile baslar. Kadin ve erkekten olusan yeni yuvada “es se¢imi’nin
geecmisten gliniimiize ¢ok da degismedigi goriiliir. Oysa yakin zamana kadar
yapilan evliliklerde uzun yillar evlenecek bireylere sdz hakki verilmedigi, bir
anlamda zorunlu beraberliklerin gergeklestirildigi goriiliir. Fakat son yillarda
anne ve babanin baskin oldugu, yeni yuva kuracak kiz ve erkegin pasif olmasi
gerektigi algisi kirilmaya baslamustir. Es segiminde evlenenlerin kendi tercihlerini
yapmasi eski Tirk yasantisinin aile kurmada deger verdigi ilkelerden sadece
biridir. 12 ve 13. yiizyillardaki eski Tiirk yasaminin 6nemli 6rneklerini glinlimiize
yansitan Dede Korkut hikéyeleri incelendiginde aile kurmada anne, baba, ¢ocuk
ve ¢evre davraniglarina ait somut drneklere rastlamaktayiz.

Oncelikle eserin Mukaddime béliimiinde Hakan’m huzurunda Dede
Korkut’un agzindan kadinlarin davraniglarina gore tasvir ve tasnif edilmesi, aile
kurmada kadinin ne kadar 6nemli oldugunu gosterir. Giiniimiizde “Yuvay1 disi
kus yapar.” atasoziiniin de destekledigi bu diisiince, hikayelerin dncesinde erkek
meclisinde dile getirilmektedir. Burada muhtemelen evlenmek arzusunda olanlara
nasil bir es se¢gmeleri gerektigi Dede Korkut™un bu tasnifi ile anlatilmaktadir.
Dede Korkut’un ifadesine gore ailede davraniglarina gore dort tip kadin 6ne ¢ikar:
solduran sop, dolduran top, evin dayagi ve ne kadar sOylersen bayagi (Ergin,
2014: 76-77). Burada bir olumlu kadin tipi vardir, digerleri olumsuzdur. Olumsuz
tiplerin tasvirlerinin sonunda hana hitaben sdylenilen “Onun bebekleri
yetismesin, ocagina bunun gibi kadin gelmesin.” sozleri siklikla ailede kadinin
onemine vurgu yapmaktadir. Olumlu tip tasvirinde ise bu ifadelerin olumlu yoni
dile getirilmistir. Burada bebek kavramina deginilmesi dikkate sayandir. Ciinki
bebegi yetistirecek, onu toplumun bir ferdi yapacak olan kadindir. Dolayisiyla
kadinin evini, esini kisacasi ailesini benimsemesi ve bu zihniyette olmasi onun iyi
bir evlat yetistirme gayreti i¢cinde olacagini gosterir. Bu agidan toplumsal bellekte
iyi bir ailenin hangi niteliklere sahip olmas1 gerektigi, bu kadin tasnifinde ortaya
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konulmustur. Olumlu kadin tipi olarak verilen, “evin dayagi”/diregi olarak
zikredilen kadin tipi misafirperverlik kavrami ile anlatilir: “Ozan iviin tayagi
oldur ki yazidan yabandan ive bir konuk gelse, er adam ivde olmasa, ol an1 yidiiriir
iciiriir agirlar azizler gonderiir.” (Ergin, 2014: 76). Goriildiigii gibi kadin, esi evde
olmasa da evi ayakta tutar, misafir agirlamada eksiklik gostermez. Tasnifte dile
getirilen olumsuz kadin tiplerinin genel 6zellikleri sunlardir: Solduran sop, sabah
kalkip elini yiiziinii yitkamadan siirekli yemek yer ve yine karninin doymadigini,
yiizliniin giilmedigini, giyecek bir sey bulamadigini sdyler; kocasinin lmesini ve
baska biriyle evlenmeyi arzu eder. Dolduran top, diirtiilince yerinden kalkar, elini
yiliziinii yikamadan oba igerisinde 6gleye kadar dolasir ve dedikodu yapar.
Ogleden sonra evine gelir, hayvanlarin evini dagittigmi gériince komsularina,
komsu hakkimin Tanrt hakkt oldugunu, evine nigin azicik bakmadiklarini sdyler
ve onlarla ¢ikisir. Ne kadar soylersen bayagi olan tip ise esi evde oldugu zaman
misafir gelir ve esi misafire yemek ikram etmek ister. Kadm ise yikilacak
evlerinde un elek olmadigini sdyleyerek bahaneler iiretir, yiiziinii esinden ters
tarafa gevirir. Inatgidir, bin kere sdylense de esinin sdzleri kulagina girmez (Ergin,
2014: 76-77). Burada kadin davranislari iizerinden bir siniflamaya gidilmis ve
kadinin ailedeki konumu ortaya konulmustur. Olumsuz kadmn tiplerinin ortaya
konulmasi, mevcut kadinlarin bunlar1 6rnekledigi anlamina gelmez, aksine bu
kadinlarla saglam aile kurulamayacagina vurgu yapilmaktadir. Kadinlarda
aranilan ozelliklerin misafirlik baglaminda verilmesi, aileyi yasatacak kadinin
ayn1 zamanda toplumsal degerlere onem vermesi gerektigine dikkat ¢ekmek
amaci tagimaktadir. Bunlara 6nem verdigine hiikmedilen bir es, ebeveynlik
gorevini de 1yi bir sekilde yerine getirecektir.

Dede Korkut ailelerinde ¢ocuklarin istedigi tarzda kizlarla evlenmelerine
izin verilmektedir. Kan Turali’nin babasi, oglunun istegi ile kiz aramaya ¢ikar ve
Trabzon tekiiriiniin kizinin maharetli ve cesur oldugunu goriir. Fakat kizla
evlenebilmek i¢in canavarlar alt etmek gerekmektedir. Babasinin kiz aramadan
doniisiinde Kan Turali onun elini 6per ve “Canum baba mana yarar kiz buldun
mu?” diye sorar. Babasi durumu ogluna anlatir, sonunda 6liim oldugunu bildigi
halde Kan Turali kiz1 almaya gider. Anne ve babasinin gitmemesi yoniindeki
israrlarimi dinlemez. (Ergin, 2014: 186). Kan Turali’nin istedigi kiza sahip
olabilmesi, sonunda 6liim olabilecek biiyiik bir miicadeleyi gerektirir, fakat aile
gitmesine razi olur. Kan Turali canavarlar1 6ldiiriip Selcen Hatun’u alir. Kan
Turali’nin hikdyenin basinda ortaya koydugu evlenecegi kizin niteliklerine
uygundur. Selcen Hatun; yigitlikte ve maharette Kan Turali’ya denktir. Oguz
toplumu es se¢iminde bu denkligi gdzetmis ve erkek cocugun istedigi nitelige
sahip kiz almak i¢in elinden gelen tiim ¢abay1 gostermistir.
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Kadin, esine ve evine baghligi ile g¢ocuk sahibi olmasi baglaminda
toplumsal yap1 igerisinde bir degere sahiptir. Kadin anne olarak sahiplenici,
koruyucu, ddiillendiricidir. Aile igerisinde baba ile ogul arasindaki ¢atismanin
uzlagtiricisidir. Sorgular, sezgileri ve mantigt ile hareket eder (Cetinkaya, 2018:
149). Ayn1 zamanda cesareti ve yigitligi ile diismanla miicadele etme yetenegine
sahiptir. Gerektigi yerde evin i¢indedir, gerektigi yerde disar1 ¢ikmasini bilir.

2. Cocuk Sahibi Olma ve Cocuk Yetistirme

Dede Korkut Hikayeleri’nde ¢ocuksuz olan kisilerin toplumda en agir
sekilde dislandigini goriiyoruz. Tiirk halk hikayelerinde genellikle ¢cocuk sahibi
olmak isteyen ve bunun i¢in yolculuga ¢ikan padisah, vezir vb. kisilerin bir ¢esme
basinda veya bir mezarlikta iki rekat namaz kildiktan sonra Hizir tarafindan
kendilerine verilen elmanin, esleriyle paylagilarak yenmesi neticesinde gocuk
sahibi olduklarini da burada belirtmek gerekir (Irmak, 2016: 114-115). Bu ylizden
¢ocuksuzluk, Tiirk toplumunda hos goriilmez ve evlenenlerden kisa siirede gocuk
sahibi olmalar1 beklenir. Dirse Han’in ¢gocuksuzlugu Bayindir Han’in ziyafetinde
ortaya ¢ikmis ve cocuk konusunda net tavirlar ortaya konulmustur. Hanin sozii ile
sOlene gelenlerden oglu olan ak otagda, kizi olan kizil otagda, hi¢ ¢ocugu olmayan
kara otagda misafir edilmistir. Burada erkek ¢ocugun Oncelendigini sdylemek
miimkiindiir, fakat kiz ¢ocuk sahibi olanlarin kiiciimsendigini séyleyemeyiz.
Gogebe yasam kiiltiirli dogal olarak giice dnem verir, bu da erkek ¢ocuk sahibi
olma diisiincesini beraberinde getirmektedir. Hanin bu derecelendirmesi 6zellikle
¢ocuk sahibi olmayanlari ¢ocuga tesvik etmek, onlari zorlamak amaci
tagimaktadir.

Hikayelerde ¢ocuklara ad koyma kendilerini ispat ettikten sonra olur: “Ol
zamanda bir oglan bas kesmese kan dokmese ad komazlar idi.” (Ergin, 2014:
118). Boga¢ Han, Bayindir Han’1in azgin bogasi ile miicadele ederek cesareti ve
akli sayesinde onun bagini kesmistir. Daha sonra “Oguz bigleri geliip oglan {istine
yignak oldilar, tahsin didiler. Dedem Korkut gelsiin bu oglana ad kosun, bilesinge
alup babasina varsun, babasindan oglana biglik istesiin, taht ali virsiin didiler.”
(Ergin, 2014: 82). Bams1 Beyrek on bes yasinda iken bes yiiz kafire karst gelip
bezirganlarin mallarini kurtarir. Yaptigi iyiligi, kahramanligi babasina sdylemez,
babasi bezirganlardan O6grenince ¢ocuga Dede Korkut ad koyar. Burada
yardimseverlik 6ne g¢ikarilmistir. Ayrica Bamsi’nin onlarin hediyelerini orada
kabul etmemesi minnet etmeme duygusu konusunda bilingli olarak yetistirildigini
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Hikayelerde ¢ocuk yetistirme konusunda aileler cinsiyet ayrimi yapmaz,
her iki cinse de ayni 6nemi verirler. Bams: Beyrek hikdyesinde Bams1 Beyrek
yigit bir kisi olarak yetistirilir ve bu yigit on bes yasinda kendisini ispat eder.
Besik kertmesi Banu Cigek’i gormeyen Bamsi, onunla at yarisi, ok yarisi ve giires
yaparlar. Banu Cicek ona “Mere yigit meniim atumi kimse ki¢diigi yok, ohumi
kimse yardug1 yok, imdi gel seniin ile giires tutalum.” (Ergin, 2014: 123) der ve
giireste de Bamsi’y1 iyice bunaltir. Goriildigi gibi kiz ¢ocuk da kendisini
koruyacak ve yasam sartlarinda miicadele edebilecek sekilde yetistirilmektedir.
Yeni yetigen bireyler gdcebe yasam kiiltiiriiniin ihtiyaglarina gore yetistirilmekte
ve bu sayede bireyler tek basina ayakta kalmay1 basarmaktadir. Bunlar genellikle
fiziki giiclin ve zekanin kullanimina, kiiltiiriin edinilmesine dayanmaktadir. Bu
acidan hikayelerde ebeveynlerin ¢ocuk yetistirmede toplumlarinin ve bireylerin
ihtiyaglarin1 goz dniinde bulundurmaya gayret ettikleri sdylenebilir.

Boga¢ Han hikayesinde “Dirse Hanun hatuni oglangugumun ilk avidur
diyli atdan aygir, deveden bugra koyundan ko¢ kirdurdi, kanlu Oguz bigleriin
toylayayim didi.” (Ergin, 2014: 86). Uruz’un esir olusunun anlatildig1 hikayede
de anne Burla Hatun’un Uruz’un ilk avi diye benzer hazirliklar yaptigi goriiliir
(Ergin, 2014: 162). Cocuklarin ilk basarilarinin ¢esitli torenlere vesile olmasi ve
bunu diger insanlarla paylagma, Tirk ailesinin evladiyla 6viinme geleneginin
devami olarak gormek gerekir. Burada Oviinme ve bunu toplumla paylagsma
vesilesi olarak bir ¢ocugun sosyallesme siirecinin bir basamagini olusturan ve
toplumun tasvip ettigi avcilik mevzu edilmistir. Cocugun avlanma becerisine
sahip olmasi bunun topluma duyurulmasini ve ¢ocugun toplum tarafindan motive
edilmesini gerektirmektedir.

Dede Korkut hikayelerinde kardesler birbirlerine ¢ok bagli olarak
yetistirilir, aralarinda derin bir saygi ve sevgi vardir. Kardeslerden birinin esir
olmasi veya Olmesi onlarin sosyal hayatini ve davranislarimi biiylik olgiide
etkilemektedir. Fakat bu davramiglar yine gelenek  ¢ercevesinde
gerceklesmektedir. Bamsi Beyrek diigiinii zamaninda Kkafirler tarafindan
kacirilinca anne ve babasiyla birlikte yedi kiz kardesi yas tutar. Kiiciik kiz kardesi
su almaya gelince “...kardag Beyrek diyii aglar buzlar, toyun diigiiniin kara oldi
diyii aglar.” Bu yas on alt1 y1l boyunca devam eder (Ergin, 2014: 138-140). Anne
ve babasi da ogullarinin kagirilmasina ¢ok iiziiliirler, hatta babasinin aglamaktan
gozleri kor olur. Bu hikayede kiz kardeslerin erkek kardese karsi agir1 sevgi ve
saygilari ortaya konuldugu gibi diger hikayelerde erkek kardeslerin de bu bagliligi
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gosterdigini goérmekteyiz. Hikayelerde aile bireyleri arasinda derin bir sevgi
vardir ve bu sevgi olumsuz olaylarda daha ¢ok belirginlesir.

“Alplarm en belirgin 6zelliklerinden biri de aile fertlerine bagliliklaridir.
Bu itibarla alplar, anne, baba ve kardesleri i¢in her tiirlii fedakarligi goze
alabilecek durumdadir.” (Duymaz, 2000: 114). Hikayelerde kardesler arasindaki
saygl ve sevginin bir diger 6rnegini Segrek hikdyesinde gdérmekteyiz. Usun
Koca’nin oglu Egrek kafire esir diiger. Ailesi bu durumu kiigiik kardesinden
saklar. Segrek yigit bir delikanli olunca agabeyinin tutsak oldugunu &grenir.
Gizledikleri i¢in annesine kizar ve ona “Ana hakki Tanr1 hakki olmasayidi/Kara
polat 6z kilicum tartayidiim/Gafilliige gorklii basun keseyidiim/Alga kanun yir
yiizine tokeyidiim/Ana zalim ana” (Ergin, 1994: 226-227) diye seslenir. Kardesini
kurtarmaya karar verir. Aile onu evlendirip bu isten vazgegirmek ister. Evlendigi
gece kiz ile arasina kilicini koyar ve .. .kilucuma togranayim, ohuma sang¢ilayim,
oglum togmasun, togar ise on yasina varmasun, agamun yiizin gérmeyinge, dlmis
kanin almayinca bu gerdege girer isem didi.” (Ergin, 1994: 226-228). Anasinin
ve babasmin israrlarina ragmen disiincesinden vazgegmez. Kararli oldugunu
goren ailesi sonunda izin vermek zorunda kalirlar. Kardesler karsilasirlar ve
kardes olduklarini anladiklar1 zaman Egrek kardesini boynundan, Segrek de
agabeyinin elini Oper (Ergin, 1994: 233). Aile bireyleri arasindaki gii¢lii iliski ve
bu ugurdaki kararlilik gergekten dikkat ¢ekicidir. Sahiplik duygusunun yansimast
olan bu duygu aslinda ebeveynlerden ¢ocuga intikal eder, ebeveynler de bu
duyguyu yasantilarinda yer alan ¢esitli olaylarda asilamak isterler.

Tiirk ailesinde ¢ocuklar baba ocagini yasatacak, soyu devam ettirecek
bireyler olarak goriiliir. Bu agidan ¢ocugun varligi kadar iyi yetismis ve akill
olmasi da {izerinde durulan hususlardir. Bu niteliklere sahip ¢ocuk anne ve baba
i¢in bir 6viing kaynagi olurlar, onlarla gururlanirlar. Fakat ¢ocugun aile igin gurur
kaynag1 olacak nitelikte ata binmesi, kili¢ kullanmasi, kahramanlik yapmasi,
cesur olmasi, ebeveyn ve kardes sevgisine sahip olmasmin topluma doniik
yonlerinin de oldugu goriiliir. Bu nitelikte yetistirilen bireylerin hem ailesine hem
de toplumuna deger kattig goriiliir. Kiiltiirel bellegin ¢ocukta gdrmek istedigi bu
nitelikler Dede Korkut ailelerinde agik¢a ortaya konulur. Uruz’un tutsakliginin
anlatildigi hikayede Kazan Bey solen diizenler, yanlarinda oturan dayisi ve
kardeslerine bakar, kendilerini ispat ettikleri i¢in sevinir. Karsisinda yer alan oglu
Uruz’a bakinca elini eline ¢alip aglamaya baglar. Bunu goren Uruz, babasinin
karsisina gegip bunun nedenini sorar. Babasi: “Karsum ala bakdugumda seni
g6rdiim/On alt1 yag yasladun/Bir giin ola diigem 6lem sen kalasin/Yay ¢ekmediin
oh atmadun bas kesmediin kan dokmediin.” (Ergin, 2014: 154-155) der ve
beyligini ona vermeyecekleri kaygisini tasidigini belirtir. O zaman Uruz babasina
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sOyle cevap verir: “A big baba/ Devege boylimissin kosekce aklun yok, Depece
bdyiimissin tariga beyniin yok, hiineri ogul atadan mi1 goriir dgreniir, yohsa atalar
oguldan mi1 6greniir, kacan sen meni alup kafir serhaddina ¢ikardun kili¢ galup
bas kesdiin, men senden ne gdérdiimne dgrenem didi. Kazan Beg elin aline ¢aldi,
kas kas giildi, aydur: A bigler Uruz hub séyledi.” (Ergin, 2014: 156). Bunun
lizerine oglunu alip ava ¢ikar. Burada erkek ¢ocuk egitiminde babanin vazifesini
oglu agikga belirtiyor. Ayrica babanin egitim konusunda eksikliginin baba
karsisinda rahatlikla sdylenebildigini goriiyoruz. Geng bir bireyin herhangi bir
konuda konusturulmamasi, fikir beyan etmesine izin verilmemesi sdz konusu
degildir. Toplumsal degerlerin ve diizenin devami gibi 6nemli bir konuda evlat
baba i¢in uyarici olabilmektedir. Babanin savas ve yigitlik konusunda ¢ocuklarina
uygulamali bir egitim vermelerinin zorunlulugu bir gencin dilinden ifade
edilmistir (Ozdemir, 2014: 180). Babalar, hata yaptiklarin1 ¢ocuklardan duymus
olsalar da bu onlar i¢in bir rencide nedeni olmamaktadir. Ciinkii gé¢ebe yasam
kiiltiiri mert ve dogruyu her yerde sdyleyebilen bir insan modelini esas alir. Bu
nitelige sahip olunmasi aslinda oviiniilecek bir durumdur.

Eserin Mukaddime boliimiinde ¢ocuk egitiminde ebeveynlerin rolii agik¢a
ortaya konulmustur: “Kiz anadan gormeyinge Ogilit almaz, ogul atadan
gormeyinge sufra ¢ekmez.” (Ergin, 2014: 74). Cocuklarin da ailelerine kars1
vazifeleri vardir. Hayirli bir evlat olmak ve baba ocagimi devam ettirmek bu
vazifelerin 6nde gelenleridir: “Devletlii ogul kopsa ocaginun kozidiir.”, “Ata adini
yoritmayan hoyrad ogul ata bilinden inince inmese yig, ana rahmine diisinge
togmasa yig, ata adin yoridanda devletlii ogul yig.” (Ergin, 2014: 138-74). Oguz
toplumunda baba, térenin ve diizenin devamliligini geleneksel bilgiyi ogula
aktararak, ona toplumsal kurallar1 ve kahramanlik i¢in gerekli bilgileri 6greterek
gercgeklestirir. Babanin kiiltiirel bellek temsiliyetinde gelenek, yasam ve tecriibe
One ¢ikar. Bu ¢er¢evede baba, oglundan bazi davranislar ve hiinerler géstermesini
bekler. Ogulun gosterdigi davraniglar baba agisindan bir gurur vesile kabul edilir
(Cetinkaya, 2018: 144). Ister kiz ister erkek olsun her iki cinsiyetteki ¢ocuga
kiiltiirel bellegin aktarildigi ilk ortam ailedir. Ailede 6zellikle anne olarak kadinin
en belirgin vazifelerinden biri ¢ocuklara temel kavramlar ve ilk bilgileri
vermektir. Disar1 adim atan ¢ocukla baba alakadar olmakta, toplumda ve tehlike
karsisinda nasil davranmasi gerektigini baba 6gretmektedir. Ebeveynlerin rollerin
belirlenmis olmasmin aile i¢i ¢atismalari en aza indirdigini sdylemek
miimkiindiir. Cilinkii her birey smirlar igerisinde hakimiyetini rahatca yerine
getirmektedir.

Hikayelerde c¢ocuklarin cesur olarak yetistirildigi goriilir. Kazan Bey,
diisman gelince tecriibesiz oglunun kenarda gizlenmesini ister. Ogul babasinin

4




Bingél Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, http://busbed.bingol.edu.tr,
Yil/Year: 10 * Sayi/Issue: 20  Gliz/Autumn 2020

sozlinii kirmaz, fakat savasta aska gelip yigitlerini alarak savasa katilir ve esir
diiser. Kazan durumu fark edemez. Diisman ¢ekilince oglunu yerinde
bulamayinca beyleri “Oglan kus yiirekli olur, kagup anasina gitmisdiir” deyince
Kazan yoldas1 yarida birakip gittigini diisiinerek cok kizar: “Bigler Tanr bize bir
kiir ogul virmis, varayin an1 anasi yanindan alayin, kili¢ ile paralayayin, altt bolikk
ideyin alt1 yolun ayridinda biragayin, bir dahi kimse yazi yirde yoldas koyup
kagmaya didi.” (Ergin, 2014: 162). Goriildiigii gibi ogulun cesur olmasi, onun
varligindan daha dnemlidir.

Modern diinyanin en Onemli eksikliklerinden biri de gelenekleri
benimsemis, kiiltiirel farkindaligi olan bireyler yetistirilememesidir. Oysa
hikayelerde ideal evlatlar yetistirildigini goriiyoruz. Uruz, kendisini kafirlerin
elinden kurtarmaya gelen babas1 Kazan’a sdyle seslenir: “Ag piirgeklii anam ogul
dir iken/Bagum baht1 Kazan diyii agladasin/kayiduban bab girii dongil/Altun ban
iviine siriip vargil/Kariguk olmus anama umud olgil/Kara gozli kiz
kardagumiaglatmagil/Kariguk olmis anamu sizlatmagil/Ogul i¢in ata 6lmek ayip
olur.” (Ergin, 2014: 169). Kazan ogluna “Gii¢li bilim kuvveti canum
ogul/karangulu gozleriim aydini ogul.” (Ergin, 2014: 170-171) diye seslenir ve
kendisini kurtaracagini belirtir. Aksi halde “Menim namusum kanda vara ogul”
diye sdyler. Hanim1 Burla Hatun onu takip eder ve oglunun kurtulmasinda o da
savagir. Tirk ailesinde kadin hem evini hem de aile fertlerini korumak i¢in
erkegin gosterdigi cesareti gosterebilecek cesarete sahiptir, bdyle yetistirilir.
Fakat sartlar gerektirmedik¢e bu konuda esinin dniine gegmek istemez.

Hikayelerde kahramanlik ve topluma fayda s6z konusu oldugunda
yigitlerin, genglerin babalarin1 ve annelerini dinlemedikleri goriiliir. Fakat bu
duygusal ve bireysel tavrin, toplumsal tavir yaninda soniik kaldigini1 gérmekteyiz.
Basat, Oguz’a musallat olan Tepegdz’ii 6ldiirmeye karar verince babasi “Ogul
ocagum issiiz koma, kerem eyle, varma.” dese de Basat “Yog ag sakallu aziz baba
varuram.” der (Ergin, 2014: 211). Nihayetinde gidip cesaretini gosterir.

Tiirklerde ogul babanin yerini alacak sekilde yetistirilir. Bu hem mal miilk
baglaminda hem de toplumsal statii baglaminda gecerlidir. Fakat ¢cocugun bu
statiiyll bizzat hak etmesi gerekmektedir. Begil’in avda ayagi kirilinca evine gelir.
Bunu haber alan kafiler onu esir almak isterler. Begil durumu ogluna anlatir. Ona
“Oleyim agzun igin ogul, ola kim meniim kigmis giiniimi andurtmayasin didi.
Mere geyimim getiiriin oglum geysiin, al aygirum getiirlin oglum binsiin, il
iirkmedin oglum meydana varsun girsiin didi.” (Ergin, 2014: 221). Sonugta oglu
biiylik bir kahramanlik gosterir, yenilecegi yerde Allah’a yalvararak diigmani
yenmeyi basarir. Goriilldiigii gibi Tiirklerde evlat her an babanin yerini alacak

.
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sekilde ve inangl olarak yetistirilmektedir. Zamanin gerektigi sekilde yetistirilen
Oguz gengleri, basarisizlikla karsi karsiya kalma durumunda duaya sigmnip
Allah’tan yardim isterler. Dolayisiyla manevi gii¢ ve dini inang¢ bireyin ayakta
kalmasina yardime1 olmaktadir. Duanin ve inancin insanin basarilarinda ne denli
etkili oldugunu gérme agisindan 6nemli bir 6rnektir. Onlara bedensel giicii ve bu
gii¢ yetersiz oldugunda ilahi giice siginilmas1 gerektigini hep aile 6gretmektedir.

3. Ebeveyn Arasi iliskiler

Dede Korkut hikayelerinde kisinin bireysellesmesi, toplumsal yapi
igerisinde bazi asamalardan gecis ile gergeklesir. Bu asamalarda birey hem
fiziksel hem de ahlaki olgunluga erigir. Siire¢ benlik farkindaligi ile baglar ve
kisilik, kimlik biitiinlesmesine dogru gider (Cetinkaya, 2015: 80). Bu siirecin
basindan sonuna kadar 6ncelikle bilingli bir aileyi ve daha sonra toplumu goriiriiz.
Aile ve toplum birbiriyle ¢atismadan, bilingli olarak gdgebe toplumun sartlarina
uygun bir birey yetistirmektedir. Yetisen birey de nasil bir ailenin ve toplumun
ferdi oldugunu bilmekte, sorumluluklarmi aklim ve kendisine aktarilan
geleneksel bilgisiyle yerine getirmektedir. Bu siirecte hem ebeveynleri hem de
toplumdaki diger insanlarla saglikl bir iletisim kurmaktadir. Ebeveynlerin kendi
aralarindaki, c¢ocuklar1 ve c¢evrelerindekilerle kurduklari iletisim, sorunlarin
¢Oziimii ve ilkiilerin gerceklesmesine pozitif olarak yansimaktadir.

Tiirk ailesinin temel siisii cocuktur. Tiirklerin aile kurmalarinin en 6nemli
nedeni ¢ocuk sahibi olmak istemeleridir. Degisen diinya sartlarinda ebeveynlerin
sahip olmak istedikleri cocuk sayisinda azalma olmakla birlikte Tiirk ailelerinin
hala birden fazla ¢ocuk sahibi olmak istediklerini gérmekteyiz. Bu durumu
kiiltiirel bellekle agiklamak miimkiindiir. Oysa giiniimiizde kadinin is hayatinda
aktif rol almasi1 ve ailenin ekonomik sartlari bu konuda belirleyici olmaktadir.
Dede Korkut hikdyelerinde hem az ¢ocuklu hem de ¢ok ¢ocuklu ailelere rastlamak
miimkiindiir. Genel anlamda bir iki ¢ocuk sahibi olmakla birlikte sadece Bamsi
Beyrek’in yedi kiz kardesi oldugundan bahsedilir.

Ebeveynler arasi iligkilere verilecek en c¢arpict 6rnek Bogag Han
hikayesinde karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durum Dirse Han ve esinin ¢ocuksuzlugu
iizerinden kurgulanmistir. Dirse Han bir giin hanlar han1 Bayindir Han’1n g6lenine
gider, fakat Bayindir Han’in “Oglu kiz1 olmayan1 Allah Ta’ala kargayuptur, biz
dahi1 kargaruz.” sozii geregi oglu kizi olmadigi i¢in kara otaga oturtulmus, altina
kara kece dosenmis, Oniine kara koyun yahnisi getirilmistir. Bu asagilanmaya
dayanamayan Dirse Han goleni terk edip evine gelmistir. Egini c¢agirip ilk
karsilasmasinda “Berii gelgil basum bahti iviim tahti/ Ivden ¢ikup yortyanda selvi
boylum/Topuginda sarmasanda kara saglum/Kurilu yaya benzer c¢atma
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kaslum/Kosa badem sigmayan tar agizlum/Giliz almasina benzer al yanaklum”
diyerek esini ovmiistiir. Daha sonra gocuksuzlugunun sebebini “Senden midiir,
benden midiir, Tanr1 Ta’ala bize bir batman ogul virmez, nedendiir?” diye
sormustur. Bir ara celallense de esi “Bana kazab itme, inciniip aci1 sozler
sOyleme.” demis ve c¢ocuk sahibi olmalari igin neler yapmasi gerektigini
belirtmistir. Hatununa gore kurbanlar kesmeli, tim Oguz beylerini davet etmeli,
aclar1 doyurmali, ¢iplaklar giydirmeli, biiyiik toy yapmali, tepe gibi et yigmali,
g0l gibi kimiz sagmali ve hacet dilemelidir, belki bir agzi dualimin alkigiyla
¢ocugu olacaktir. “Dirse Han disi ehliniin sdziyle ulu toy eyledi, hacet diledi.”
(Ergin, 2014: 77-81) ve bir ogul sahibi oldular. Dirse Han’in ¢ocuksuzlugunu
sorgulamasi gelenegin, deger yargilarinin ve kurallarin temsilcisi olarak hem
yasanilan zaman hem de gelecek i¢in yapilmaktadir (Cetinkaya, 2018: 144).
Burada c¢ocuksuzluga ragmen hem kadinin hem de erkegin yasamima devam
etmeleri ve bunu sorun etmemeleri ¢ok ilgingtir. Ne zaman ki sosyal ve siyasal
baskiya ugramis, iste o zaman durumun farkina varmislardir. Dirse Han kiigiik
diisiiriilmesine ragmen esini giizel sdzlerle karsilamis ve ¢ocuksuzlugun nedenini
sadece ona baglamamistir. Cagdas bir aile ferdi gibi davranmustir. Esinin
cocuksuzluk problemini ¢ézecek Onerisini hemen kabul etmis, bu sayede ¢ocuk
sahibi olmuslardir. Eslerin birbirlerini su¢lamalar1 s6z konusu olmamus, aksine
problemin ¢oziimiine odaklanmiglardir. Bu Tiirk ailesinde erkek ve kadin aile
igerisinde esit derecede s6z sahibidir ve kadin evin/ailenin tahtinda oturacak kadar
giiclii bir konumdadir. Boyle bir aile tiim sorunlarin iistesinden gelebilir.

Cocuksuzluk karsisinda ebeveynler arasindaki sarsilmayan iligkinin bir
diger cephesini ¢ocugun yitirilmesinde gérmekteyiz. Zorla sahip oldugu tek
evladinin avdan doniigiinii sabirsizlikla bekleyen anne, av doniisii oglunu esinin
yaninda goremeyince annelik i¢gilidiisii ile olumsuz seyler oldugunu hisseder,
fakat yine de esine hitabinda saygi ve sevgiyi eksik etmez. Ona “Berii gelgil
basum baht1 iviim tahti/Han babamun giivegiisi/Kadin anamin sevgiisi/Atam
anam virdiigi/Goz aguban gordiigiim/Koniil virlip sevdiigiim.” diye seslenir.
Bunlar1 soyledikten sonra gerekirse ¢ocugu i¢in kafire saldirmayi, onun ugrunda
parg¢a parca olmay1 goze aldigini belirtir. Kararli olusunu “Han babamun katina
ben varayum/Agir hazine bol lesker alayin/Azgun dinlii kafire ben
varayim/Paralanup kazilik atumdan inmeyinge/kol bud olup yir {istine
diismeyince/Yalunuz ogul yollarindan dénmeyeyim.” diye ifade etmektedir. Bey
cevap vermez, yanindaki kirk namert cocugun avda oldugunu sdyler. Daha sonra
esi Dirse Han’in biricik ogullarin1 6ldiirmek istedigini 6grendigi halde ona bu
durumdan bahsetmez, cocugunu bulur ve iyilestirir. (Ergin, 2014: 86-90). Annelik
heyecanina ve duygusalligina ragmen esiyle arasindaki iligski asla sarsilmaz.
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Cocugunu bulmak i¢in farkli bir yol izler ve basarili olur. Esinin yaptig1 hatayi
asla dillendirmemistir, zaten esi yaptig1 hatay1 daha sonra kabul etmistir. Aileyi
eslerden birinin yaptig1r yanlis isler degil, bu islerin siirekli dile getirilmesi
sarsmaktadir. Oysa Oguz toplumunda yanlis eylemler zamana birakilir ve bireyin
bunu kabullenmesi saglanir. Fakat baba ve anne olumsuzluklarin bertaraf
edilmesi i¢in azimli bir sekilde ¢aligirlar.

Dede Korkut ailelerinde ¢ocuk sevgisi anne ve baba arasinda ¢atigmaya
neden olmaz. Cocuk konusunda fertlerden birinin hata yapmasi ebeveynleri karsi
karsiya getirmez. Onlar probleme degil, problemin ¢dziimiine odaklanirlar. Bir
hikayede Kazan Bey oglunu biraktigi yerde géremeyince onun savastan kagtigini
diisliniir ve eve gelir. Hatta yanindaki beyler “Oglan kus yiireklii olur, kagup
anasina gitmisdir.” derler. Oglunun ilk av1 diye hazirliklar yapan Burla Hatun onu
esi Kazan’in yaninda géremeyince aglar, sizlar, fakat esine saygida kusur etmez.
Sadece Uruz’un nerede oldugunu sdylemezse i¢indeki yangindan dolay1 ona koti
s06z/beddua edecegini sdyler. “Anasit oglanun boyle dige¢ Kazanun akli bagindan
gitdi, kara bagr sarsildi, diim yiiregi oynadi, karangulu goézleri kan yal toldi,
aydur: Gorkliim, ogul gelse senden mi sorar idiim, korhma kayurma avdadur,
avda kalan ogul i¢lin kayurmagil.” diyen Kazan Bey, ¢ocugun esir oldugunu
anlar, onu bulup getirmesi i¢in esi Burla Hatun’dan yedi giin miihlet ister (Ergin,
2014: 162-167). Kazan Bey hatasinin farkindadir ve bunu telafi etmek i¢in yorgun
atiyla tekrar oglunu aramaya c¢ikar. Evladin yitirilmesi karsisinda annenin
heyecan1 ve duygusalligina ragmen kocasina olan saygi sinirlarinin farkinda
oldugu goriiliir. Sorumlulugun farkinda olan Kazan Bey de ¢ocugu bulmak i¢in
esinden bir siire talep etmektedir. Burada evladin yitirilmesi karsisinda babanin
da sarsildigr goriilmektedir. Fakat ebeveynler birbirini suglama eylemine
girmezler. Ciinkii bdyle bir tavir aile baglarin1 zayiflatmaktan 6te bir ise
yaramayacaktir.

Kadinin ailede yonlendirici, akil verici, gelenegi koruyucu ve yasatici
tavrinin bir 6rnegini de Begil Oglu Emren’in hikdyesinde goriiriiz. Begil ava
gider, Kazan hiinerin erde degil, atta oldugunu sdyleyince kizip evine gelir.
Kendisini karsilayan oglanlarinin basin1  oksamaz. Hatununa higbir soz
sOylemeyince hanimi sebebini sorar. O da durumu anlatip hana asi oldugunu
belirtir. Hatunu “Yigidim big yigidim, padisahlar Tanrinun kolgesidiir,
padigahina asi olanun isi rast gelmez.” der ve ona ava ¢ikip gonliiniin agilmasini
soyler. “Begil gordi hatun kisiniin akli kelecisi eytidiir.” (Ergin, 2014: 217-218).
Ebeveynlerin birbirlerinin iizlintlilerini anlamalari, onlarn dertlerine ortak
olmalar1 ve ¢Oziim iiretmeleri ailenin ayakta kalmasinin temel esaslarindan
biridir. Digarida yasanan olumsuzluklarin evin i¢ine yansimasi, aileyi olumsuz
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etkilemektedir. Kadin bu durumda esine yol gostermekte ve ¢oziim tiretmektedir.
Giinliik hayatin dertleriyle gerilmis ve mutsuz bireylerin ebeveynlik gorevlerini
yerine getiremeyecegi asikardir. Bu yiizden Begil, esinin mantikli séziinii kabul
etmis ve ava gikmustir.

4. Ebeveyn-Cocuk Arasi iliskiler

Hikayelerde ebeveynlerin ¢ocuklari ile olan iligkileri o dénem Tiirk aile
yapisinin igerigi hakkinda bilgi vermesi bakimindan énemlidir. Aile i¢i iliskilerin
niteligi ayni zamanda anne ve babanin bireyin sosyallesme siirecini nasil
kurguladigint ortaya koymaktadir. Dirse Han hikdyesinde kahramanligini ispat
eden ¢ocuga hem Dede Korkut tarafindan ad verilir hem de babasindan oglu i¢in
beylik istenir. Beylik unsuru olarak atlar, koyunlar, develer, giysiler, ev vs.
verilmektedir. Bu durum babanin giiciiniin, mallarinin paylagimi anlamina
gelmektedir. Boylelikle ¢ocugun statiisii degismekte ve o da babasi gibi bey
olarak anilarak sosyallesme siirecinde 6nemli bir asama kaydedilmektedir. Dirse
Han oglunun kahramanligini gérmedigi halde Dede Korkutun soziiyle ogluna
gereken statliyii diisinmeden vermistir. Dolayistyla disarida, toplum nazarinda
gerceklesen bir kendini ispat etme eylemi, babanin ogluna giivenmesini
saglamistir. Ustiinliik ve kendine giiven duygusu Oguz geleneginin bir deger
Olciisiidiir ve bu cergevede ortaya konulan davraniglar toplum yasantisini
sekillendirip yeni nesli tesvik etmekte ve onlar1 hayata hazirlamaktadir (Oztiirk,
1980: 199). Hikayelerde on bes, on alt1 yasina basan erkek ¢ocuk ergen olmalidir,
bu yasa gelen birey toplumun kendisinden bekledigi sorumluluklari da yerine
getirmelidir (Karabas, 1996: 42). Kendisini ispat eden ¢ocuga beylik verilmesini
onaylayan ise toplumun kendisidir. Aksakallilarin onayin1 alan ¢ocuga bu mevki
verilmektedir. Yapilan basarilarin 6diillendirilmesi ve toplum tarafindan
onaylanmasi bireyin sosyallesmesine katki saglamaktadir. Ebeveynlerin gocugun
basarist nedeniyle onunla gurur duymasi Tiirk toplumunda Onem verilen
hususlardandir. Cocugun bunun farkinda olmasi, onun i¢in bir tesvik niteligi
tasimaktadir. Ogul Bogac Han, ilk avinda at kosturmasina, kili¢ ¢almasina ve ok
atigina bakip babasinin sevinmesi ve kendisiyle gurur duymasi igin biiyiik gayret
gosterir: “Babam at segirdisiime baksun kivansun, oh atisuma baksun giivensiin,
kilig calisuma baksun sevinsiin diridi.” (Ergin, 2014: 85). Bamsi Beyrek
hikdyesinde oglu olmayan Pay Piire Bey, ogul sahibi olmay1 benzer nedenlerle
istemektedir: “...menlim dahi oglum olsa, Han Bayindirun karsusin alsa tursa
kullik eylese, men dahi1 baksam sevinsem kivansam giivensem.” (Ergin, 2014:
116). Bu bey oglu olmasin1 Bayindir Han’a hizmet etmesi ve buna bakarak
sevinmek i¢in istemektedir. Burada Bayindir Han en iist erki yani devleti temsil
etmektedir. Babalar babalik duygularini tatmin etmek i¢in degil, devletine,
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iilkesine hizmet edecek ogul sahibi olmakla gurur duymaktadir. Goriildiigii gibi
babalar, donemin sartlar1 icerisinde itibar edilen ve toplumu korumaya yonelik
becerilere dnem vermekte ve bunlara sahip ¢ocuklara glivenmektedirler. Bunun
bilincinde olan ¢ocuklar babanin istedigi tarzda bir evlat olma yolunda gerekli
hassasiyeti ve babaya baglilig1 gostermektedir.

Hikayelerde evlat sevgisinin tek tarafli olmadigini goriiyoruz. Cocuk ve
ebeveynler arasinda giiglii bir saygi ve sevgi vardir. Yarali Boga¢ kendisini
kurtarmaya gelen annesini goriince ona “Berii gelgil ak siidin emdiigiim kadunum
ana/Ag piircekli izeetlii canum ana” seklinde hitap eder. Burada anne-ogul
arasindaki icten sevgiye sahit oluruz. Dirse Han’mn yigitleri onu esir edip kafir
illerine gotiiriir. Bunu duyan esi ogluna, babasini kurtarmasini sdyler: “Hanum
ogul kalkubani yiriinden 6rii turgil, kirk yigidiin boyuna algil, babani ol kirk
namerdden kurtargil, yor1 ogul baban sana kiydiy ise sen babana kiymagil didi.
Oglan anasinun s6zin simadi.” (Ergin, 2014: 89-91). Annesinin bir sdziiyle oglan
babasint kurtarir. Dirse Han, kirk yigidin yanlis yonlendirmesi ile oglunu
oldiirmeye tesebbiis etse de esi, hem ¢ocugunu hem de Dirse Han’1 kurtarmustir.
Ailelerin basa gelen felaketlerde sabirli ve akilli olmalar1 aileyi ve bireyleri
tehlikeden kurtarma baglaminda islevsel bir nitelige sahiptir. Boga¢ Han’in
babasi kendisini kurtarmaya gelen oglunu tanimaz, yaptig1 sugun farkindadir.
Babasiyla soylesirken oglu onu “akli sasmis, biligi yitmis koca baba” (Ergin,
2014: 94) diye betimlemektedir. Hikayelerde g¢ocuklarin babalarini rahatga
elestirebildikleri, babalarin ¢ocuklarin hakli olduklart yerde bu elestirileri kabul
ettikleri goriiliir.

Salur Kazan’in evinin yagmalandigi hikayede Salur Kazan’in esi ve oglu
Uruz esir olur. Kéafirler Salur Kazan’in esine kadeh sundurmak isterler, fakat kirk
kizdan hangisinin onun esi oldugunu bilemezler. Kéafirler bir hileye basvururlar,
Uruz’dan bir parca et alip kavurma yapacaklardir, kim yemezse annesi ortaya
¢ikacaktir. Namus ile oglu arasinda bocalayan anne, durumu oglu Uruz’a anlatir.
Uruz ise “ Agzun kurisun ana, diliin ¢iirisiin ana, ana hakki Tanr1 hakki
degiilmiseydi kalkubani yirlimden turay idiim, yakan ile bogazundan tutay
idiim...atam Kazan namusuni simayasun, sakin. ” der (Ergin, 2014: 107).
Goriildiigii gibi namus konusunda evlatlar anneye karsi tavir degistirir ve
sOylenmemesi gereken sozleri soyleyebilirler. Aile i¢inde temel degerlerin
yasatilmasi, bireylerin canindan daha 6nemli goriilmektedir. Burada annenin
icinde bulundugu ¢ikmazda ogluyla istisare etmesi ve onun séziine gore hareket
etmesi, erkek evladin namus konusunda babanin temsilcisi olarak goriildiigliniin

isaretidir.
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Ebeveyn ile cocuk arasindaki iligkileri ¢ocuklarin evlenme isteklerinde de
gormekteyiz. Giinlimiiz Tiirk ailesinde c¢ocuklar evlenme isteklerini babaya
bildiremezler, durumu sadece annelerine ifade edebilirler. Oysa degisen diinyada
¢ocuklari mutlulugu i¢in hem anneye hem de babaya rahatga sdylenilebilmesi ve
bu konuda istisare edilmesi arzu edilir. Hikayelerde erkek ¢ocuklar evlenme
isteklerini babalariyla rahatca konusabilmektedirler. Bams1 Beyrek hikayesinde,
besik kertmesi olan Banu Cigek ile aralarinda nisan yapan Bamsi Beyrek eve
gelir, babas1 Oguzda neler gordiigiinii sorar. Baba ve ogul arasindaki konusma
sOyle devam eder: “Ne goreyim, ogli olan ivermis, kiz1 olan kogiirmis. Babasi
aydur: Ogul ya seni ivermeh mi gerek? Beli pes ag sakallu aziz baba ivermeh
gerek didi. Babasi aydur: Oguzda kimiin kizin ali vireyin didi. Beyrek aydur:
Baba mana bir kiz al1 vir kim men yiriimden turmadin ol turmah gerek, men kara
kog¢ atuma binmedin ol binmeh gerek, men karimuma varmadin ol mana bas
getiirmek gerek, bunun gibi kiz ali vir baba mana didi. Babasi1 Pay Piire Han
aydur: Ogul sen kiz dilemezsin kendiine bir hampa ister imissin.” (Ergin, 2014:
124). Kan Turali hikdyesinde de Kan Turali ile babasi arasinda benzer konugmalar
gecer. Kan Turali evlenmek istedigi kizda benzer 6zellikleri sayinca babasi ona
“Ogul sen kiz istemez imissin bir cilasun bahadir ister imissin, anun arkasinda
yiyesin, i¢esin hos kicesin.” der. Oglundan evet cevabini alinca babasi ona “Ogul
kiz gérmek senden mal rizk virmek benden.” der. Kiz aramaya giden Kan Turali
istedigi kizi bulamayinca evine doner. Bunun {izerine babasi ile arasinda su
konusmalar geger: “Ogul kiz buldun m1? Kan Turali aydur: Yikilsin Oguz illeri,
mana yarar kiz bulimadum baba didi. Babasi aydur: Hey ogul kiz dileyii varan
boyle varmaz. Kan Turali aydur: Ya nige varur baba didi. Kangli Koca aydur:
Ogul sabah varup Oylen gelmek olmaz, dylen varup ahsam gelmek olmaz, ogul
sen mala becid ol y1g, men sana kiz aray1 gideyim didi.” (Ergin, 2014: 185).
Burada bir baba ile ogulun evlenilecek kizi arama konusunda ne kadar rahat
olduklarin1 goriiyoruz. Ayrica bu konuda baba, ogluna hem tecriibesini
aktarmakta hem de kendisi kiz ararken evin sorumlulugunu ona birakmaktadir.
Goriildiigi gibi Oguz Tiirkleri ¢ocuklarina giivenmekte ve onlar1 bu giiven iginde
yetistirmektedirler. Burada ayrica evlilikte ailelerin ¢ocuklara uygun, onlara denk
es bulma konusunda yardime1 olduklarini goriiriiz. Giiniimiizdeki erkek ¢ocuk ile
baba arasindaki iliskilerle kiyasladigimizda gecen zaman siirecinde Tiirk
toplumunda erkek ¢ocugun babadan uzaklastigini sdylemek miimkiindiir.

Glinlimiizde ebeveynler ile c¢ocuk arasindaki iligkilerin bozulma
nedenlerinden biri de evlenen c¢ocuklarin aileleri ile birlikte yasama
zorunlulugudur. “Dag dag iistiinde olur, ev ev {istiinde olmaz” anlayisina sahip
Tiirklerde aile bireyleri evlenince evleri ayr1 kurulmaktaydi. Bu anlayisin izlerine
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Bams1 Beyrek hikayesinde rastlamaktayiz: “Oguz zamaninda bir yigit ki ivlense
oh atar idi, oki ne yirde diisse anda gerdek diker idi. Beyrek Han dahi okin atdi,
dibine gerdegin dikti.” (Ergin, 2014: 129). Yeni evlenen genglerin ayri evlerde
yagsamast gelenegi ekonomik zorunluluklardan dolay: iilkemizde devam
ettirilememistir. Ekonomik engel ortadan kalktiktan sonra bu aliskanligin terk
edilememesi, gelinler ile kayin valideler arasinda kavgalarin baglamasina, nihayet
aile i¢i anlagsmazliklara neden olmaktadir. Bu ylizden anne ve babalarin
evlatlarinin ayr1 evlerde yasamasi gelenegini devam ettirmeleri gerekmektedir.

Cocuklarin ebeveynlerinin sdzlerini yerine getirme konusunda hassas
olduklart goriiliir. Diismanin geldigini géren Kazan Bey, oglu Uruz tecriibesiz
oldugu i¢in kéfirle savasmasim istemez. Uruz ise babasina “ A big baba
isidiirem/Amma Arafat’da irkek kuzi kurban ig¢iin/Baba ogul kazanur ad
i¢lin/Ogul da kili¢ kusanur baba gayreti i¢iin/Meniim de basum kurban olsun
seniin i¢iin” (Ergin, 2014: 160) diyerek savagmak ister. Fakat babasi miisaade
etmez. Uruz babasinin soziinii kirmaz. Anlatici burada soyle agiklama yapar: “Ol
zamanda ogul ata s6zin iki eylemez idji, iki eylese ol oglani kabul eylemezler idi.”
(Ergin, 2014: 160). Baba ve anne sozii dinleme Oguz toplumunda genel geger bir
kuraldir. Anne ve babalarin, hatta eslerin sozleri derhal yerine getirilir.

Ebeveyn ile ¢ocuk arasindaki iligkilerin en dikkate deger orneklerinden
birini Deli Dumrul hikayesinde gérmekteyiz. Deli Dumrul’un cani, Allah’in
emriyle caninin yerine can bulmasi karsiliginda azat edilecektir. Ilk 6nce babasina
gider, daha sonra annesine gider, fakat her ikisi de “Diinya sirin can aziz/Canumi1
kaya bilmen bellii bilgil” (Ergin, 2014: 181-182) diyerek evlatlar1 igin canlarini
vermek istemezler. Can bulamayinca Azrail yanina gelir, Deli Dumrul “yad kizi
halalum” dedigi esi ve iki oglu ile vedalagsmak ister. Esine biitiin malini1 kendisine
biraktigini belirttikten sonra “Goziin kimi tutar ise/Konliin kimi sever ise/Sen ana
vargil/iki oglangug1 dksiiz komagil” diyerek vasiyetini belirtir. Durumu dgrenen
esi Deli Dumrul’un hatasini sorgulamadan “G6z aguban gordiigiim/Koniil viriip
sevdiiglim/Kog yigidiim sah yigidiim” diye hitap eder, “Seniin ol muhannet anan
baban/Bir canda ne var sana kiyamamuglar.” der ve canini seve seve vermeye razi
olur (Ergin, 2014: 183). Hikayenin sonunda Hak Teéla anasinin ve babasimin
canini alarak onlara yliz kirk y1l 6miir verir. Bu 6rnekte aile kurumunun 6nemi
vurgulanmaktadir. Anne ve baba bir ailedir, Deli Dumrul ise esiyle bagka bir aile
kurmustur. Sorunlar artik aile i¢inde halledilmelidir. Eger birisi canini vermis
olsaydi bu aile dagilmig olurdu. Eslerin bu aileyi yasatmak i¢in sebeplere
takilmadan biiyiik fedakarliklar yapmasi gerekir. Deli Dumrul ¢ocuklarmin 6ksiiz
kalmamasi i¢in esinin evlenmesine de miisaade etmektedir. Ayrica Deli Dumrul,
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annesi ve babasi canlarimi vermedigi i¢in onlara kizmamustir. Ciinkii yaptig
eylemlerin sorumlulugunun kendisine ait oldugunu bilmektedir.

Kazilik Koca, oglu bir yasindan iken kafirlere esir olur ve ogluna babasimnin
tutsak oldugu séylenmez. Oglu Yigenek bu sirr1 6grenenince “yliregi oynads, kara
bagri sarsildi.” Daha sonra biiyiik bir kahramanlik gostererek babasini kurtarmay1
basarir (Ergin, 2014: 199-206). Salur Kazan kafirlere esir olur, oglu Uruz’a
babasinin  kim oldugu sdylenmez. O dedesi Bayindir Han’it babasi
zannetmektedir. Biiyliyiince gergegi 6grenir, babasinin esir oldugunu sdylemedigi
icin annesine kizar: “Ana hakki Tanr1 hakki degiil imis ise/Kara polad 6z kilicum
tartayidim/Gafilliice  gorklii basun keseyidiim/Al¢a kanun yir yiizine
dokeyidiim.” Annesi aglayarak “ Ogul baban sagdur ammma sdylemege
korharidiim, kafire varasin kendiiziini urasin heldk olsasi, anunigiin sana
dimezidiim canum ogul.” diye cevap verir. Uruz, Oguz beyleri ile babasini
kurtarmaya gider. Sonunda babasi kurtulur (Ergin, 2014: 234-243). Tutsaklik
Oguz beyleri i¢in namusa es bir kavramdir. Bu yilizden bu konuyu ailenin
¢ocuktan gizlemesi, ¢ocugun onuruna dokunmustur. Dolayisiyla namus ve
tutsaklik gibi konularda ¢ocuklarin annelerine karsi sézlerinde biraz sert ifadeler
kullandiklar1 goriiliir. Fakat bu sadece sdzde kalmaktadir.

Sonug¢

Hikayelerden hareketle kiiltiirel bellegi tanimaya, bu sayede anne ve
babalarin gerek kendi aralarindaki ve toplumdaki diger fertlerle, gerekse evlatlar
ile olan iligkilerinin mahiyetini ortaya koymaya calistik. Yaklasik sekiz yiiz yil
oncesi Tiirk aile yasantisindan giiniimiize tevariis eden ¢esitli uygulamalar ve
deger verilen kavramlarda biiylik bir degisiklik olmasa da giiniimiiz
ebeveynlerinin ¢agin sartlarina gore bazi uyarlamalara gitmeleri, ¢ocuklardan
beklentilerini  kiiltlirel ve toplumsal baglamda yeniden olusturmalar
gerekmektedir. Bu durumda mevcut malzemelerin - giiniimiiz  diinyasina
uyarlanmas1 veya giincellestirilmesi yapilarak bir anlamda edebi metinlerin
caglar1 asan anlam diinyasina niifuz edilmesi gerekmektedir.

Oguz toplumu bireyin fiziksel giiciinii ve aklimi kullanmasini, avcilik ve
savas becerisi kazanmasini hem bireyin kendi ayaklari iizerinde durmasi hem de
bu ogrendikleri ile topluma ve iilkeye faydali olmasi baglaminda disiiniir.
Toylarini, eglencelerini, egitimlerini ¢ocuklarinin sosyallesmesi baglaminda arag
olarak kullanir. S6ylemleri ve eylemleri ile yasanilan ¢agin sartlarina gére onlarin
tek baglarina ayakta durabilecekleri, ¢evreleri ile saglikli iletisim kurabilecekleri,
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kararli, degerlere onem veren, kendine gilivenen bireyler yetistirmislerdir.
Giinlimiiz ebeveynleri ise ¢ocuklarin iyi bir egitim almasini, iyi bir meslegi
olmasini hayal eder ve ¢ocugun yeteneklerini gormezden gelerek onlarin meslek
seciminde yiiksek gelir ve statliye odaklanir. Bireyselligin one ¢iktig1 bu siiregte
bireyin sosyallesmesi ve toplumla nasil kaynasabilecegi lizerinde durulmaz.
Kiiltiirel unsurlara, temel duygulara, inanglara ve ahlaki kavramlara pek
deginilmez. Uzerinde durulsa da bunlarin eyleme doniismesinde biiyiik ¢ikmazlar
yasanir. Oysa degisen diinyada ailenin kutsallig1, aile bireyleri arasi iligkiler, ideal
evlat olma, namus, fedakarlik, topluma ve iilkeye faydali olma gibi konularda
ebeveynlerin bilingli olmalar1 ve ¢ocuk egitiminde bu konuda hassas olmalari
gerekir.

Cocuklarin kendilerine giiven duymalar1 ve yaptiklar1 eylemlerde ailenin
ve toplumun destegini almalari saglikli birey agisindan ¢ok 6nemlidir. Bu yiizden
aile igerisinde ¢ocuga s6z hakki taninmali, ebeveynlerin yaptiklart hatalari
cocuklarin uygun bir dille ifade edebilmelerine olanak saglanmalidir. Oguz
toplumunda evlatlarin baba karsisinda onlarin hatalarin1 rahat¢a séylemeleri ve
babalarin bu konuda onlart desteklemeleri giiniimiiz ailelerinin 6rnek almast
gereken davraniglarindandir.

Giiniimiiz  ebeveynlerinin  ¢ocuklarin hangi siireglerden  gegerek
sosyallesebileceklerini, iyi bir bireyin nasil yetisecegini yeniden kurgulamalari
gerekmektedir. Bu eksiklik saglam karakterli birey yetistirmeye biiylik bir engel
teskil eder. Oysa Oguz toplumu ¢ocuklarinin bireysellikten toplumsalliga gecis
siirecini ve bu siire¢lerde yapilacaklar1 iyi bilmektedir. Ad almaktan evlenip
bagimsiz bir aile kurma siirecine kadar yapilanlar hep bireyi olgunlastirma
amacityla kurgulanmaktadir.

Gilinlimiizde aile kurma niyetinin ve es segme niteliklerinin saglikli bir aile
kurmaya engel oldugu goriiliir. Ailenin ve egitim sisteminin, ideal aile kurma
konusunda ¢ocugu bilinglendirecek bir egitim vermesi gerekir. Bu konuda Oguz
toplumu 6nce kendini tantyan bir birey yetistirmis, sonra onun istedigi tarzda bir
insanla evlenmesine karigmamustir. Giiniimiizde bireyler kendilerini tanimamakta
ve es seciminde mantikli kararlar verememektedirler. Bu da ailenin kisa siirede
dagilmasina neden olmaktadir. Oysa Oguz toplumunda esler birbirleri i¢in
canlarimi1 vermeye hazirdir, ¢ocuksuzlukta birbirlerini suclamazlar, sorunlari
¢ozmeye odaklanirlar, tutsak olan nisanlilarim1 ve savasa giden sevdiklerini
yillarca beklemeyi kabul ederler. Sorunlarimi ev igerisinde ¢dzer ve hatalar
lizerine konusmazIlar.
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Dede Korkut hikayeleri Tiirk toplumunda ideal davraniglara sahip,
gelenegi ve toplumu koruyacak bireylerin yetistirilmesini 6ne ¢ikarirken, siklikla
bu bireylerin yetismesinde etkin rol oynayan anne ve baba davranislarina vurgu
yapmaktadir. Bu davraniglarin tahlil edilmesi ve Kkiiltiirel arka planinin
sorgulanmasi, saglikli bir ebeveyn algisinin ¢ergevesini ortaya cikaracaktir.
Giiniimiiz ebeveynleri hikayelerde oldugu gibi ideal davranislara sahip, gelenegi
ve toplumu koruyacak bireylerin yetistirilmesine, bireyin sosyallesmesine dncelik
vermelidir. Eserin lilkemizde yayginlastirilmast ve okutulmasi, ¢agdas diinyada
anne baba algilarmin kiiltiirel bellekten beslenerek yeniden kurgulanmasini
saglayacaktir. Boylece ¢agin gereklerine uygun, saglikli iletisimin mevcut oldugu
bir aile yapis1 kurulmus ve kendini, toplumunu ve iilkesini mutlu edecek nesillerin
yetisme ortami saglanmig olacaktir. Anne babanin es olarak uyumu, aile bilincine
sahip olmalari, gegmis kiiltiirel dinamikleri ve davranis kaliplarin1 6grenmeleri
saglikli ve modern bir gelecek insasinda etkin rol oynayacaktir.
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XVIII. yiizyilin son yirmi yilinda Avrupa’da yasanan gelismeler, biitiin
diinyayr etkileyen sonuglar dogurmustur. Ozellikle Fransiz Ihtilali'nden sonra
baslayan Koalisyon Savaglari, Avrupa’yr ciddi anlamda etkilerken, Osmanl
Devleti bu savaslarin disinda kalmaya c¢alismistir. Osmanli yonetimi, ilk
zamanlarda meydana gelen bu hadiseleri Avrupa’ya has bir durum olarak
gormiistiir. Ancak 1795’ten itibaren Fransa’min bu savaslarda iistiinliigiinii
ortaya koymasi ve 1797 yilinda Campo Formia Antlasmasi ile Adriyatik
kiydarina  yerlesmesi, Osmanli  agisindan Fransiz  tehdidinin  boyutunu
arttirnugtir. Bunun akabinde de 1798 'de Napolyon komutasindaki bir Fransiz
donanmasi, Misir’1 isgal etmistir. Art arda gelen bu hadiseler askeri, siyasi ve
diplomasi yonlerinden Osmanli Devleti’nin bazi adimlar atmasini zorunlu hale
getirmistir. Bu c¢ergevede IIl. Selim’in baslattigi Nizam-1 Cedid hareketi
baglaminda pek ¢ok alanda yenilikler yapilirken, diplomasi ag¢isindan da énemli
adimlar atilmigtir. Cok hizli degisen gelismeler karsisinda Osmanli Devleti
mevcut giiciiyle Fransa ile basa ¢ikamayacagimi bildiginden, denge siyaseti
ekseninde, diismana  diisman olan devletlerle ittifaklar  kurulmasin
kararlagtirmistir. Buna bagh olarak da Fransa’ya kars: Ingiltere ve Rusya ile
ittifaklar yapilmistir. Osmanli yonetimi bu ittifaklara dayalr olusturmaya ¢calistigt
denge siyasetiyle, Misir’1 Fransiz igsgalinden kurtarmak istemistir. Ancak Batil
devletlerin her alanda geligmislikleri ve diplomasi noktasinda ¢ikara dayali farkl
hareket planlart o kadar degisken olmustur ki, uygulanmak istenen denge
siyasetinin Osmanli nin zannettigi gibi kolay olmayacagi da anlasilmistir. Birkag
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yillik bir zaman diliminde bile Osmanh’min miittefik zannettigi Ingiltere ve
Rusya’min  daimi dost olmayacagr goriilmiigtiiv.  Nitekim  dost-diisman
kategorilerinin degistigi bir siyaset diizleminde, Osmanli’nin denge siyasetinin
stkintilart da belli olmugstur. Bu ¢calismamizda Fransiz Ihtilali ile baglayan siirecte
bilhassa 1795-1801 yillart arasinda Osmanli Devleti’nin uygulamaya ¢alistig
denge siyaseti, kurulan ittifaklar, degisen dengeler ve bunlarin sonuglar: ele
alimmaya ¢alisilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Osmanli, Fransa, Ingiltere, Rusya, Denge Siyaseti.

THE EQUILIBRIUM POLOCIES IMPLEMENTED BY THE OTTOMAN
STATE IN THE EUROPEAN ORDER THAT WAS ALTERED BY THE
FRENCH REVOLUTION AND ITS CONSEQUENCES (1795-1801)

Abstract

The developments in Europe during the last two decades of the 18th
century led to worldwide consequences. Post-French Revolution Coalition Wars
seriously affected Europe, while the Ottoman Empire attempted to remain neutral
during these wars. The Ottoman State considered the early conflict as a
development peculiar to Europe. However, the French success in the war after
1795 and annexation of the Adriatic Coast to France by the Campo Formia Treaty
in 1797 increased the French threat to the Ottoman Empire. Subsequently, in
1798, a French navy under the command of Napoleon invaded Egypt. These
successive developments forced the Ottoman State to take certain military,
political and diplomatic steps. Thus, several reforms were implemented by Selim
1II within the context of the “New Order” in several areas, and important
diplomatic steps were taken. As the Ottomans knew that the current state of the
empire was no match for France, the administration decided to form alliances
with the enemies of the current enemy to balance the powers based on equilibrium
policies due to the above-mentioned rapid developments. Accordingly, alliances
were formed with the UK and Russia against France. The Ottoman administration
desired to save Egypt from the French occupation with the equilibrium policies it
tried to implement with these alliances. However, due to the development levels
of the Western nations, their various diplomatic action plans based on self-
interest were so variable that the implementation of equilibrium policies would
not be as easy as Ottomans predicted. In a period of a few years, it was observed
that the UK and Russia, which the Ottomans believed to be allies, would not be
permanent partners. The problems associated with the Ottoman equilibrium
policies were evident in the political sphere where the alliances changed
frequently. The present study aimed to tackle the Ottoman equilibrium policies,
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alliances, changes in the balance of powers and their consequences during the
post-French Revolution period, especially between 1795 and 1801.

Keywords: Ottoman, France, Britain, Russia, Equilibrium Policies.

Giris

1789 Fransiz ihtilali’nin siireci ve sonuglari hem Avrupa’y1 hem de biitiin
diinyay1 etkilemistir. Osmanli Devleti de bu ihtilalden etkilenen devletlerden biri
olmustur. ihtilal bagladiginda Osmanli yénetimi gelismeler karsisinda sessiz
kalirken, Fransa’ya sinir komsusu olan Avusturya ve Prusya gibi devletler,
bagindan beri Fransa’daki Bourbon hanedanini destekleyip, ihtilal karsiti bir
tutum izlemistir (Soysal, 1999: 81-90). Bu iki devlet ve mutlakiyetle yonetilen
diger devletler; ihtilal fikirlerini, parlamento yonetimini ve bir sekilde halkin
yonetime katilmasi gibi ihtilal sdylemlerini, kendi siyasi gelecekleri i¢in tehdit
olarak gormiislerdir (Seignobos, 1960: 303-311). Avrupa i¢inde bu siyasi
gerginliklere bagli olarak da 1792 senesinden itibaren Fransa’ya kars1 Koalisyon

Savaslar: olarak adlandirilan savaglar baglamis ve 1814 yilina kadar stirmiistiir
(Ugarol, 2008: 7-31).

Avrupa’y1 etkileyen bu savaglar, biitiin dengeleri alt iist ettigi gibi 1792
senesinde Fransa’da kurulan Cumhuriyet/Konvansiyon idaresiyle Fransa’da yeni
bir devir baslamistir. Ilk etapta Fransa’da iktidar1 ele gegiren ve keskin
Cumhuriyet yanlis1 grup tarafindan idare edilen Konvansiyon yonetimi, diger
adryla jakobenlerin iktidari, bir tiirlii ilke i¢inde huzuru saglayamamistir (Sander,
1997: 121). Bu devirde Fransa, dista kendisine kars1 olusan koalisyon giiglerine
kars1 tek basina savas verirken, iceride de cumhuriyet yanlis1 ve kral yandaglar
arasinda siiren i¢ savasi yasamistir (Soysal, 1999: 95-100).

Fransa merkezli olarak Avrupa igerisinde bunlar yasanirken, Osmanli,
Fransa’daki yeni yonetimi tantyip tanimama konusunda isi agirdan almayi uygun
gormiistiir. Bu g¢er¢evede 1795 senesine kadar Osmanli Devleti, Fransa’daki
Cumhuriyet idaresini resmen tanimamistir. Ancak Fransa’ya karsi herhangi bir
hasimca tutuma da girmemistir. Kisacast Osmanli Devleti, Koalisyon
Savaglar’nin ilk zamanlarinda ne Fransa’ya kars1 miittefiklerle birlik olmus, ne
de Fransa’nin yaninda yer almistir (Soysal, 1999: 101-103). Ancak 1795 yilindan
itibaren Fransa’nin miittefik gilicler karsisinda {istiinlik saglamasi, durumu
degistirmistir. Bu tarihte Fransa’ya maglup olan Prusya, Fransa’daki yeni
yonetimle antlagsma yaparak, Fransa’daki Cumhuriyet idaresini resmen tanimustir.
Osmanl1 yonetimi de bunu bir gerek¢e olarak gérmiis ve Fransa’daki yeni idareyi

tanimugtir (Ugarol, 2008: 21).
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Kisaca Ozetlemeye galistigimiz bu bilgilerden de anlasilacag: iizere,
Osmanli yonetimi bahsi gegen zaman zarfinda Bati’da meydana gelen gelismeleri
kendi imkanlari dl¢ilisiinde yakindan takip etmeye ¢alismistir. Olan biteni izleme
politikasi, devletin mevcut durumu agisindan da elzemdi. Nitekim bu devirde
Osmanli’nin ugragsmak zorunda oldugu sorunlarin her biri, biiyiik sikintilar
seklinde devleti ciddi anlamda etkilemekteydi. Bu sorunlar arasinda belli baglilar
da sunlardi. III. Selim’in tahta ¢ikmasindan birkag yil sonra (1792) devletin bir
strateji olarak ortaya koydugu Nizam-1 Cedid diizenlemeleri, olabildigince
yiriitilmeye ¢alisiliyordu (Yalginkaya, 1998: 98-99). Ancak farkli kesimlerde bu
yeniliklere karsi muhalefet vardi. Doguda Iran, Osmanli igin sorun teskil
etmekteydi. 1795 yilinda iran’da hikimiyeti eline gegiren Kacar hanedani ve
bastaki Aga Muhammed Han, iran’1n genisleme siyasetinde Osmanli topraklarina
g6z dikmisti. Bu sebeple Osmanli’nin dogudaki iran tehdidi ile ugrasmast igin bir
siire Batidaki gelismeleri sadece yakindan izlemekle yetinmesi mecburi idi
(Uluerler, 2009: 80-82). I¢ islerinde de bir yandan devlet giiciinii tehdit eder
duruma gelmis ayanlar meselesi, Rumeli’de etkisini gdsteren Dagli Isyanlari,
Arap Yarimadasi’ndaki Vehhabi meselesi, diger 6nemli sorunlar arasindaydi
(Cevdet, 1309: C.VI, 194).

1. Osmanh Devleti’nin Hariciyeyi Yapilandirmasi, Daimi El¢iliklerin
Acilmasi ve Muvazene (Denge) Siyasetinin Sebepleri

Osmanli dis siyasetindeki durum ve meydana gelen gelismeler karsisinda
devletin tutumu, ¢alismamizin esasini olusturdugu i¢in su noktanin altin1 ¢izmek
yerinde olacaktir. XVIII. ylizy1l sonu itibariyle Osmanli Devleti’nin ii¢ kitada
genis topraklari1 vardi. Toprak bakimindan biiyiik devletlerden biriydi. Eski diinya
kitalarinda topraklari olan ve ¢ok 6nemli ticaret yollarmi elinde tutup, stratejik
mevkilere sahip olan Osmanli’nin dis siyasetinde sikintilar vardi. O zamanlar i¢in
Osmanli Devleti’nde, giinlimiizdeki anlamiyla bir dis isleri bakanligi ve buraya
bagl gorevlilerin ¢alistigi islevsel bir nezaret/bakanlik yoktu. Hatta bu isle ilgili
miistakil bir vezir de bulunmuyordu. Bu sebeple de dis isleri, biirokrasi i¢erisinde
onemli bir mevki icra eden Reisiilkiittab tarafindan yiiriitiilmekteydi. Kisacasi
Reisiilkiittab ayni1 zamanda dis isleri bakaniydi. Reisiilkiittablarin yabanci dil
bilgisi ve diinya siyasetini anlama durumlar1 da ayr bir tartisma konusu idi. Bu
baglamda Osmanli hariciye/dis siyasetinde islerin takibini yapanlar, Osmanli
tebaasindan olan Fenerli-Rum asil-zadeganlardi. Bunlar Divan-1 Hiimayun
tercimani olarak gorev yapmaktaydi (Karal, 1995: C. V, 1-11; Soysal, 1994: 32-
34).
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Bu vaziyetin devamini dogru bulmayan ve hariciye siyasetine ¢eki diizen
vermek isteyen III. Selim, tahta ciktiktan sonra yeni diizen kurma arayisinda
hariciyeye ¢eki diizen vermek istemistir. Bilhassa Batili devletlerde Osmanli
elgiliklerinin agilmasi fikri, atilan ¢ok degerli bir adimdir. Zira bu devre kadar
Osmanli Devleti yabanci devletlerle olan miinasebetlerini genelde su sekilde
yiriitiiyordu. Bir devletle yasanan konunun 6nemine gore buralara fevkalade elgi
stfati ile elgiler gonderilirdi. Ancak yabanci devletlerin bagkentlerinde
Osmanlt’nin siirekli elgileri bulunmazdi. Avrupa’ya iliskin haberler, Divan-1
Hiimayun Terciime Odasi marifetiyle alinirdi. Yine Avrupa’da olan bitenlerle
ilgili bilgiler, kimi zaman Osmanli’daki Batili devletlerin elgileri ile yapilan
goriismelerden elde edilirdi. Bunlarin diginda Eflak-Bogdan beyleri tarafindan da
Osmanli’ya bilgiler gonderilirdi. III. Selim, devletin dis politikasindaki bu
eksikligi iyi analiz ettiginden 1792 yilinda Avrupa bagkentlerinde daimi
el¢iliklerin agilmasi i¢in c¢aligmalar baslatmistir. Bu c¢er¢evede Londra, Paris,
Viyana, Berlin gibi baskentlere el¢iler atanmasina ve ilk olarak da Londra’ya bir
elci gonderilmesine karar verilmistir (Soysal, 1994: 32-34, 105-107; Ozkan,
2017: 158-162).

Bu meyanda daimi elgi gonderme isinin hangi usullerle olacagina dair
Istanbul’daki Ingiliz Elgisi ile gériismeler yapilmistir. Bu goriismelerde Osmanl
adina Tatarcikzade Abdullah Molla ve Reisiilkiittab Rasid Efendi bulunmustur.
Istanbul’daki Ingiliz Elgisi ile yapilan goriigmeler bize sunu gdstermektedir.
Osmanli Devleti’nin dis igleriyle ilgili kurumsallagmus bir teskilatinin ve bu is i¢in
yetistirilmis memur/uzman sinifinin olmamasinin yaninda, diplomatik olarak da
stirecin nasil yiiriitiilecegine dair islerin bilinmedigi goriilmektedir. Nitekim
Osmanli y&netimi, bu konuda ingiliz Elgisinden bilgiler almaya g¢alismistir.
Yapilan miizakerelerden sonra sdyle bir yolun izlenmesi uygun goriilmiistiir.
Sadrazamlik makamindan Ingiliz Kralma ve Basvekiline yazilacak bir resmi
yazinin yaninda, Londra’ya gonderilecek Osmanli elgisi vasitasiyla, ingiliz
Kralma bir ndme-i hiimayin ve Ingiliz Basvekiline de bir mektup yazilmasimin
uygun olup olmayacag: tekrar Ingiliz Elgisine sorulmustur. O’nun bu soruya
verdigi cevap ise; “burasi Devlet-i Aliyye nin yed-i ihtiyarindadr nasil dilerse
oyle tahrir eder” seklinde olmustur. Bahsi gecen yil itibariyle Agah Efendi’nin
Ingiltere’ye, Ibrahim Afif Efendi’nin Avusturya’ya ve Ali Efendi’nin Prusya’ya
gonderilmesi kararlastirilmigtir (Cevdet, 1309: C. VI, 231, 257-258, Vasif, 2017:
41-43).

Osmanli’nin daimi elgiliklerin agilmasi konusunda attigi adim yerinde
olup, diplomasinin etkisini arttirdigr bu dénemde elgiliklerin 6nemi, kendini bir
kez daha gdstermistir. Cevdet’in belirttigi iizere; Istanbul’da Osmanli dis islerini
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yiriiten  Reisiilkiittabin ~ devlet tecriibesi, nezaketi, ifade kabiliyeti,
miizakerelerdeki yetkinligi, miilakatlarda etkili olabilmesi ve karsisindakini
yerine gore ikna, yerine gore de alt edebilme kabiliyetinde olmasi lazimdi. Bu
cergevede 1795 yili itibariyle Reistilkiittab olan Firdevsi Efendi’nin kisilik
ozelliklerini tahlil eden Cevdet, O’nun pek ¢ok agidan kendisini iyi yetistirmis
biri oldugunu vurgulamakta ancak yabanci dil bilgisi basta olmak iizere yazi
yazma sanatinda yetersizligine dikkat ¢ekmektedir. Bu sebeple o devirde Osmanli
Devleti’nin hariciyesi, eskiden oldugu gibi yine e/ eli ile yiiriitiilmekteydi. £/ eli
ifadesinden kasit ise Osmanli dis islerine yon veren Fenerli-Rum’lardi. Firdevsi
Efendi’nin Reisiilkiittablig1 da uzun siirmemis, kisa bir siire sonra yerine Ebubekir
Ratib Efendi getirilmisti. Ebubekir Ratib Efendi’nin 6viilen tarafi, iyi yazi yazma
sanatina vakif olmasiydi (Cevdet, 1309: C.VI, 195; Vasif, 2017: 49-50).

Bir devletin dig siyasetini yiiriiten birimin her anlamda iyi yetismis
elemanlardan ve dil bilen insanlardan teskilatlandirilmas: lazimdi. Iste
Osmanli’nin dig politikadaki en biiylik agmazi bu idi. Halbuki diplomasi ve dig
politika bu devirde devletleraras: iliskilerde en az askeri kuvvet kadar 6nem
kazanmaya basglamist1 (Yalginkaya, 1998: 96-97). Bu baglamda Osmanli Devleti
dis isleriyle ilgili yeni adimlar atarken, Avrupa’da yagsanan Koalisyon Savaglari
sadece savag meydanlarindaki askeri gii¢ 6zelinde olmayip, diplomasi alaninda
da yogun bir siirecin, ittifaklarin, anlasmazliklarin yasandigi bir devri agmisti
(Armaoglu, 1997: 41-48).

Napolyon, Fransa ordusunun bagkomutani olmus ve {inii artmaya
baslamisti. Fransa’da iktidar1 1795 yilindan itibaren eline geg¢irmis olan
Direktuvar yonetimi, Istanbul’a gonderdigi el¢isi Verninac vasitasiyla Osmanli-
Fransiz ittifakinin olusturulmasi yollarimi aramaya calisiyordu (Soysal, 1994:
134-135). O siiregte III. Selim, Avusturya ve Rusya devletleriyle Osmanli
arasinda imzalanmis 1791 Zistovi ve 1792 Yas antlagmalar1 olmasina ragmen, bu
iki devlete giivenmedigi i¢in Fransa’ya yakin durmayi uygun gérmiistii. Zira
Avusturya ve Rusya Osmanli diismanlartydi ve son iki yiiz seneki savaslar bu iki
devletin agirlikli olarak Osmanli topraklarindaki niyetleri yiiziinden yasanmisti
(Yalginkaya, 1998: 89-96). Fransa ile Osmanli’nin ¢ok eski zamanlara giden ikili
iligkileri vardi. Bu gercevede 1796 senesinden itibaren Osmanli’nin “muvazene-i
Avrupa” geregince bir siyaset izlemesinin zarureti ortaya ¢ikmisti. Avrupa
dengesi igerisinde sartlara gore bazi Avrupali giiclerle ittifak kurulmasi da uygun
goriilmiistii (Cevdet, 1309: C.VI, 196-197).

Bu gelismelerden anlasilacagi iizere Osmanli’nin muvazene siyasetine
iligkin tutumu, yakin planda kendisi i¢in tehdit gordiigii devletlere karsi, o

4




Bingél Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, http://busbed.bingol.edu.tr,
Yil/Year: 10 * Sayi/Issue: 20  Gliz/Autumn 2020

devletlerin diigmani olanlarla ikili iliskiler kurma seklindeydi. Yoksa genis
cergevede Avrupa’da olan bitenler ve bunlarin uzun siireli yansimalarina dair
etrafl1 bir stratejisi bulunmuyordu. O siralar Fransa’ya yakin durmayi, Rusya ve
Avusturya’ya kars1 bir denge siyaseti gibi goren Osmanli Devleti, Fransa’nin olast
tehditlerine yonelik uzun perspektifli analizler yapmamusti.

Osmanli yonetimindeki bu anlayisa karsin, Fransa’nin Osmanli ile ittifak
kurmasindan maksadi baskaydi. Fransa’nin asil amaci kendisine yonelik Avrupa
igerisinde olusan koalisyon giiclerine karsi Osmanli Devleti’nden istifade
etmekti. Kurulacak ittifakla Osmanli savasin igerisine ¢ekilirse, Avrupa’daki
harplerde Fransa rahatlamis olacakti (Soysal, 1994: 135-136). Zaten 1791 ve 1792
yillarinda Osmanli ile Avusturya ve Rusya arasinda imzalanan antlagmalarin
arkasinda yatan sebep de bu devletlerin galip durumda olmalarina ragmen,
Osmanli ile olan savast bitirmek zorunda kalmalariydi. Osmanli Devleti,
Fransa’nin yaninda savasa girerse, Avusturya ve Rusya ordularinin bir kismini
Osmanli iizerine sevk etme mecburiyetinde kalacakti. Esasinda Fransa’nin bu
plani, ¢ogu zaman Osmanli’ya yonelik izlenen siyasetin ana giindemlerinden biri
olmustu. Sonraki tarihlerde de bilhassa Napolyon, Osmanli kozunu her firsatta
kullanmaktan geri durmayacakti (Karal, 1995, C.V: 20-23).

2.1795-1796 Yillarinda Osmanli-Fransa Miinasebetleri ve
Diplomasinin Etkisi

1795 yilinda Osmanli-Fransa ittifakinin kurulmasi igin Istanbul’daki
Fransa elgisi Verninac’in bayagi mesai harcadig1 ve ittifak maddelerinin etrafli
bir sekilde Osmanli Reistilkiittab1 ile miizakere edildigi goriilmektedir. Osmanlt
diplomatlari, ilke olarak Avrupa igerisinde cereyan eden harplere Osmanli’y1
sokmak istemiyorlardi. Bu diisiinceyle de bu hususu enine boyuna kendi
aralarinda tartismiglardi. Fransa Elgisi ile yiiriitiillen miizakerelerde kimi ittifak
maddeleri {izerinde uzlasilara da varilmisti (Soysal, 1994: 140-145). Ancak
Fransa’nin Istanbul’a gonderdigi yeni el¢isi Dubayet’in gelmesiyle (Ekim 1796)
bu miizakereler kesintiye ugramisti. Bu sebeple de Osmanli yonetimi, Fransa ile
ittifak meselesini Avrupa’da siliren Koalisyon Savaglari’nin bitimine kadar
ertelemeyi uygun gormiisti. Bu olup bitenler Osmanli’nin, Avrupa’daki
gelismeler kargisinda mevcut imkanlart ve bilgileri ¢ergevesinde hareket etmek
istedigini ortaya koymaktadir (Cevdet, 1309: C.VI, 199-202).

Bu arada su hususun da altin1 ¢izmek faydali olacaktir. Osmanli yonetimi
ilk baglarda bu ittifaklar meselesini Avrupa’ya has ve sadece bu kitay1 ilgilendiren
bir konu olarak ele almisti. Osmanli topraklarimin ¢ogunlugu ise Asya ve
Afrika’da idi. Bu sebeple Avrupa’da yasananlarin birebir Osmanli ile ilgisi
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olmadig1 algis1 da s6z konusuydu. Hatta bu donemde Ingiltere dahi Osmanh
Devleti’nin, Fransa’ya kars1 yapilan Koalisyon Savaglari’nda tarafsiz kalmasini
istiyordu (Yalginkaya, 1998: 99-101). Halbuki Avrupa kitasinda da Osmanli
topraklart vardi ve bu kitadaki topraklar alan bakimindan Asya ve Afrika’daki
topraklara gore az olsa da bu yerler ¢ok dnemli mevkilerdi. Yani Osmanli’nin her
acidan Avrupa’daki gelismelerden, ittifaklar sisteminden ve Koalisyon
Savaglari’ndan etkilenmemesi imkansiz gibi bir seydi.

Bu konuyla alakali olarak Ingiltere’deki Osmanli elgisi Agah Efendi,
Ingiliz yetkililerle yaptig1 goriismelerden edindigi bilgileri Istanbul’a iletmisti.
Gelen bu bilgiler Osmanli ydnetimini son derece rahatsiz etmisti. Ciinkii Ingiltere,
Osmanli Devleti’nin Fransa ile yaptigi ittifak miizakerelerini biliyordu ve boyle
bir ittifakin kurulmasi halinde Osmanli’nin Avusturya ve Rusya’ya karsi savasa
girmesi ihtimalinden ¢ekiniyordu. Bu olas1 durum Ingiltere’nin asla kabul edecegi
bir sey degildi. Zira Rusya ve Avusturya, Fransa’ya karsi Avrupa igerisinde
yiiriitiilen savaslarda Ingiliz destegi ile savasan devletlerdi. Kara giicii olarak bu
devletler Ingiltere tarafindan Fransa’ya kars1 kullanilmaktaydi. Bundan hareketle
Ingiliz yonetimi Agah Efendi’ye, sayet Osmanli-Fransa ittifaki olur ve Osmanl
Avusturya ile Rusya’ya karsi harp acarsa, Ingiltere’nin de Osmanli’ya harp
acacag1 tehdidinde bulunmustu. Bu tehdit Osmanli’y1 bayagi sarsmisti. Osmanli
y&netimi, Ingiltere’nin giiciinii bildiginden ve tehdit boyutu olarak Fransa’dan
daha etkili oldugunu tahmin edebildiginden, Fransa ile olan yakinlasmasini askiya
almay1 uygun gormiistii. Ayrica Osmanli-Fransa ittifak goriismeleri, sadece
Ingiltere 6zelinde degil, Avrupa igerisindeki diger koalisyon giiclerindeki
rahatsizlig1 da su yiiziine ¢ikarmist1 (Cevdet, 1309: C. VI, 200-203).

Iki baskin giiciin arasinda kaldigin1 anlayan Osmanli Devleti, Fransa ile
olan iligkilerini de biitiiniiyle kesmeyi uygun gormemisti. Buna bagli olarak
Berlin’deki Osmanli elgisi Es-Seyyid Ali Efendi’nin biiyiikelgi sifatiyla Fransa
el¢iligine atanmasi uygun goriilmiisti (Eyliil-1796) (Vasif, 2017: 215). Fransa’ya
el¢i olarak atanan Ali Efendi’nin vazifesi, buradaki gelismeleri ve yaptigi
goriismeleri Istanbul’a rapor etmekti. Artik Istanbul’da Avrupa’daki elgilerin
gonderecegi raporlar1 beklemek adet haline gelmisti. Boylece ikinci elden ve
yabanci kaynaklardan degil kendi elgilerinden gelecek bilgilere gére Osmanli
hareket edecekti. Aslinda bu bile 6nemli bir gelismeydi. Zira araci ve giivenilirligi
sorgulanir kesimlerden dig politika ile ilgili bilgiler almaktansa, kendi el¢ilerinden
aracisiz olarak bilgi alinmasi s6z konusu olacakti. Ayni sekilde Viyana’daki Afif
Efendi, buradaki haberleri de Osmanli’ya iletmekteydi. Osmanli diplomasi
tarihinde bu 6nemli adimlar atilirken, Avrupa icerisindeki gelismeler de olanca
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hiziyla devam etmekteydi. Ozellikle Napolyon’un 6nii almamayan askeri
basarilari, Osmanli yonetiminin yakin takibindeydi (Soysal, 1994: 194-196).

Bu arada Fransa’da yasanan ihtilal stirecinde krallik hanedani olan
Bourbon ailesine mensup bazi fertler, Alman topraklarma gecip ihtilalcileri
etkisiz hale getirmek igin asker tedarik etmeye baslamislardi. Isin ilging
yanlarindan biri de Osmanli yonetimi bu zaman zarfinda Avrupa’daki gelismeler
karsisinda tarafsiz kalmaya calisirken, Rumeli ayanlarindan iskodra Mutasarrifi
Mahmud Pasa, Fransa kraliyeti yanlisi olarak bir miktar asker yardiminda
bulunma s6zii vermisti. Bu durum bile Osmanli merkezi yonetimi ile tagra
arasindaki sikintilarin hangi boyutlarda oldugunu ve boyle bir vaziyetteki devlet
idaresinin ne kadar zorluklar igerisinde bulundugunu gostermektedir (Cevdet,
1309: C. VI, 240-241).

Tiim bu gelismeleri bir biitiin olarak ele aldigimizda Avrupa’da siyasi ve
askeri anlamda ¢ok ciddi degisimlerin oldugu bir zaman zarfinda, Osmanli’nin
dis politikadaki agmazi iyi degerlendirilmelidir. Avrupa’da cereyan eden
Koalisyon Savaglari’'nda ittifaklar bile siirekli degiskenlik arz ederken,
Osmanli’nin olusturmaya calistig1 dis siyaset daha yeni sayilabilecek adimlari
atmaktaydi. Esasinda Batidaki her gelisme su veya bu sekilde Osmanli’yi
etkilemekteydi. Bu gelismeleri ¢ok iyi analiz edecek ve olasi ihtimalleri
degerlendirip, devletin dis politikasina yon verecek bir hariciye yapisinin
olmamasi, devlet adina biiytik bir sikintrydi.

3. 1797 Campo Formia Antlasmasi’nmin Biitiin Dengeleri Degistirmesi

Napolyon’un askeri anlamda elde ettigi basarilardan birinin neticesinde
1797 senesinde Fransa ve Avusturya arasinda Campo Formia Antlagmasi
imzalanmist1 (Bayly, 2018: 135-137). Bu antlasmaya gore, Adriyatik kiyilarinda
ylizyillardir var olan Venedik Devleti tarihe karismis ve bu devlete ait topraklar
Fransa ile Avusturya arasinda paylasilmisti. Aslinda Campo Formia Antlagmasi,
Avrupa siyasi tarihi agisindan da doniim noktalarindan biriydi (Davies, 2018:
770-773). Bu antlagsmayla Fransa, kara devleti olarak Avrupa igerisinde en giiglii
devlet oldugunu ispatladig: gibi karsisindaki miittefik devletler blokuna da biiyiik
bir darbe vurmustu (Soysal, 1994: 145-149).

Campo Formia Antlasmasi, Osmanli Devleti’ni de etkilemisti. Ozellikle
Fransa, Dalmagya Kiyilarina yerlesince buradan Osmanli ile smir komsusu
olmustu. Bunun neticesinde de Mora’daki Rumlar basta olmak iizere,
Osmanli’nin Balkan topluluklar1 Fransa’nin milliyet¢ilik propagandalarinin etkisi
altina girmisti (Aksun, 1994: C. III, 50). Bu durum Osmanli’y1 o kadar rahatsiz
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etmisti ki, Fransa nasil boyle bir sey yapar anlamma gelecek tepkiler ortaya
¢ikmisti. Avrupa igerisinde baglayan ve bes yildir siiren (1792-1797) Koalisyon
Savaslari’na Osmanli higbir sekilde miidahil olmamis ve Fransa’ya karsi bir tavir
almanust1. Hatta koalisyon giiclerinin Istanbul’daki elgileri, defalarca Osmanl
yoOnetimini uyarip, Fransa’ya karsi birlikte hareket edilmesini istemelerine
ragmen, Osmanli bunlari da duymazliktan gelmisti. Hal boyle iken Fransa agiktan
Osmanli aleyhine bir tutum izlemeye baglamisti.

Osmanli Devleti’nin, Fransa’ya olan tepkileri de bosuna degildi. Zira
XVIIL. yiizyil boyunca Osmanli’nin savagmak zorunda kaldig1 devletler Rusya ve
Avusturya idi. Bu sebeple Koalisyon Savaglari’'nda Osmanli’nin Rusya ve
Avusturya yaninda saf tutup, Fransa’ya karsi savagmasint beklemek hi¢ mantikl
degildi. Bunun otesinde Fransa’nin Avusturya karsisinda aldigi galibiyetler,
Osmanli toplumunda ve yonetiminde memnuniyet verici olarak goriilmiistii.
Kisacas1 1789 Fransiz Ihtilalinden 1797 Campo Formia Antlasmasi’na kadar
Osmanli Devleti’nde agiktan Fransa’ya karst olumsuz bir tutum séz konusu
olmamisti. Ancak bahsi gegen bu antlagsma sonrasinda Fransa, Mora’daki Rumlar
arasinda milliyetgilik sOylemleri ile cumhuriyet fikrini asilamaya baslamisti.
Hatta Napolyon’un bile bu konuya iligkin beyanatlari, Osmanli’ya ulasinca
rahatsizlik had safhaya varmist1 (Vasif, 2017: 277).

Campo Formia Antlagsmasi’nin Avrupa i¢ siyasetine yansimalarindan biri
de Avusturya’nin resmen Fransa’daki Cumhuriyet idaresini tanimig olmasidir.
Koalisyon gii¢lerinden bir digeri olan Prusya’nin o siralar izledigi siyaset de
miittefik devletler grubunda giiven verici bulunmuyordu. Osmanli’nin
Prusya’daki elgisinden aldig1 bilgiler, bu devlete pek giivenilmeyecegini
gostermigti. Osmanli nazarinda Prusya, ikili bir siyaset izlemekteydi. Rusya ile
Prusya arasinda gizli gériismeler oldugu gibi Lehistan konusunda da Prusya’nin
hesaplar1 vardi. Yine ayn1 Prusya, Fransa ile bir antlagsma yapip, Ren Nehri’nin
simir olmasini kabul etmisti. Prusya’nin Fransa ile yaptigi bu antlagma
cergevesinde Belcika’nin Fransa’ya birakilmis olmasi ve Hollanda {izerinde
Fransa niifuzunun olusmasi, koalisyon devletleri arasinda Prusya’ya karsi 6fkenin
biiyiimesine sebep olmustu. Bu baglamda 1797 itibariyle Fransa’ya kars1 agik¢a
cephe alan sadece Ingiltere ve Avusturya kalmusti. Digerlerinin Fransa ile
imzalamis olduklar1 barig antlagmalar1 vardi (Cevdet, 1309: C.VI, 278-279).

Osmanlt  yonetimi, Mora’daki Rumlarin Fransa’nin milliyetgilik
soylemleri ile tahrik edilmesini kabul edilemez olarak goérmiis ve Istanbul’daki
Fransa Maslahatgiizarindan izahat istemisti. Fransa Maslahatgiizari, boyle bir
seyin olmayacagina yonelik bireysel olarak teminat vermesine ragmen, Fransiz
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tahrikleri Mora’da kesintisiz devam etmisti (Soysal, 1994: 165-174). Tam da o
giinlerde Kudiis’te bir Yahudi devletinin kurulacag: séylentileri bile dolasmaya
baglamisti. Tiim bu sdylentilerin arkasinda Fransa’nin olmasi, bu devlete karsi
Osmanli’daki olumsuz bakisi giliglendirmisti. Bu gelismelere bagl olarak Rusya,
birden Osmanli’ya en yakin duran ve uyarilar yapan devlet haline gelmisti. Ancak
Osmanli yonetiminde Rusya’ya karsi eskiden beri var olan olumsuz yargi
dolayistyla, bu devletin uyarilarina pek itibar edilmemisti (Sertoglu, 2011: C.V,
2771).

Kisacast her yerde dedikodu kabilinden olacak sekilde sdylentiler alip
basint gitmisti. Bu sdylentilerden biri de Osmanli ile Rusya arasinda bir savasin
c¢ikacagi ve Fransa’nin kirk elli bin kisilik bir ordu ile Osmanli’nin yaninda yer
alacagi iddiastydi. Avrupa iginde bile dilden dile dolasan bu s6ylentiden etkilenen
Prusya, resmen Osmanli’dan izahatta bulunmasini istemisti. Osmanli yonetimi de
bdyle bir seyin dogru olmadigini, Rusya ile baris vaziyetinin devam ettigini, sayet
bdyle bir dneriyi Fransa yapacak olsa bile bunu kabul etmeyecegini kesin bir dille
ifade etmisti. Aym ifadeler Rusya’ya da iletilmisti. Rusya’mn, Istanbul’daki
El¢isi Osmanli’nin bu net agiklamalarindan duydugu memnuniyeti Reistilkiittab’a
ifade ettigi gibi, bazi tespitlerini de dile getirmisti. Rus Elgisi’ne gore, Fransiz
Ihtilali Avrupa’daki biitiin dengeyi bozmustu. Béyle karisik bir ortamda en
azindan sinir komsusu olan Rusya ile Osmanli’nin uyum igerisinde bulunmasi ¢ok
onemliydi (Cevdet, 1309: C.VI, 282-283).

4. Fransa’mmn Misir’1 isgalinin (1798) Diplomatik Yansimalar

Osmanli ve Avrupa diplomasisinde bu ¢er¢evede hadiseler vuku bulurken,
Fransa yonetimi, Misir’a ¢ikarma yapmak ve burayi iggal etmek i¢in Napolyon
komutasinda bir ordunun Toulon limaninda hazirliklar yapmasini istemisti
(Karal, 1995, C. V: 25-27). Bu konuya iliskin pek ¢ok ¢alisma oldugu (Colak,
2008: 146-155) icin detayma girmeksizin, sadece Osmanli diplomasisinin
durumu ve muvazene (denge) siyasetinin ne anlama geldiginin anlasilmasi
acisindan siireci degerlendirmek istiyoruz.

Toulon limanindaki Fransiz hazirliginin nereye yapilacagina dair pek ¢cok
spekiilasyon her tarafta yapilir olmustur. Osmanli yonetimi de Fransa’nin
gidebilecegi muhtemel yerlere iliskin tahminler yapmistir. Agirlikli olarak
Arnavutluk tarafina bu seferin olacagi ihtimali, Osmanli i¢in 6n plana ¢ikmustir.
Ancak Avrupa basminda bir gazetede yer alan haberde Fransiz donanmasiin
hedefinin Misir olacagi yazilmistir. Bu esnada ayn1 haberi Rusya da Osmanli’ya
bildirip, Fransa’nin seferinin Misir’a olacagini sdylemistir (Shaw, 2008: 346-
348). Osmanli Devleti’nin net bilgilisinin olmadigi bdyle bir seyden Rusya’nin




Fransiz ihtilali ile Dedisen Avrupa Diizeninde Osmanl Devleti’'nin Uygulamaya Calistigi
Denge Siyaseti Ve Sonuglari (1795-1801)

haberdar olmas1 ve Osmanl1 yonetimini siirekli uyarip, kendi donanmasinin giici,
asker miktar1 ve Osmanli’ya yardim etmeye hazir oldugunu belirtmesi,
Osmanli’y1 kuskulandirmaya baslamigtir (Karal, 1938: 56-59; Sertoglu, 2011:
C.V, 2772; Kurat 2011: 40-41).

Osmanli biirokratlari, Rusya’nin birlikte hareket edelim uyarilarina bir
anlam veremeyip, o zaman Fransa’nin hedefi Rusya’dir ve Rusya bundan dolay1
bu kadar endise ediyor seklinde yorumlamistir. Osmanli’nin Rusya’ya olan
giivensizligi ve bu devleti kadim bir diisman olarak gérmesi dolayisiyla, buradan
gelen yardim tekliflerine, ilk zamanlarda kulak asmamistir (Cevdet, 1309: C. VI,
283-284). Aslinda III. Selim pek ¢ok yonden Rusya’ya iliskin glivenmeme
fikrinde hakliydi. Ancak XVIIL. yiizyilin son senelerinde siyaset o kadar degisik
bir hal almisti ki, bunun izahini eski anlayisla yapmak miimkiin degildi. Nitekim
bir yil igerisinde Fransa’nin Misir’1 isgal edecegi ve Osmanli’nin Fransa’yi
Misir’dan ¢ikarmak igin hi¢ giivenmedigi Rusya ile ittifak yapacagi, o zamanlar
III. Selim’e sOylenseydi, muhtemelen buna kendisi de inanmazdi. Bu baglamda
hep altin1 ¢izmek istedigimiz husus, bir devlet i¢in dis politikada yerli yerine
oturmus kendi yetismis insan giicliyle sekillenmis ve rasyonel anlayisla isleyen
bir yapmin olmasidir. Ciinkii o devirde devletlerarasi iligkilerde sahsi gortsler,
eskiden beri var olan kaygilar, dost veya diisman kategorileri artik pek de anlam
ifade etmeyen sOylemlere donlismiistii.

Babhsettigimiz bu hususlara ait olmak {izere o devrin Reistilkiittab1 olan Atif
Efendi’nin “Muvazene-i Politika-i Avrupa” layihasi dikkate degerdir. Bu
layihada konumuzla alakali olarak Atif Efendi sunlara vurgu yapmustir. Fransiz
Ihtilali’nin baslangicindan beri ihtilal karsiti devletler, Osmanli Devleti’ni
yanlarina ¢gekmek istemiglerdi. Hatta Fransa’da yikilan krallik rejimi sonrasinda
kurulan cumhuriyet idaresinin bazi tutumlari, Osmanli’y1 rahatsiz etmis, ancak
yine de Fransa’ya kars1 hicbir ittifaka girilmemisti. Osmanli’nin genel siyasetine
uyan tavir, kadim diismanlar olarak bilinen Rusya ve Avusturya’ya kars1 destek
bulmakti. Bu iki devletle de halihazirda diisman olan ve savasan Fransa idi.
Normalde Fransa’ya yanagmak lazimdi. Ancak biten bu asrin son yillari itibariyle
sartlar biitiiniiyle degismisti ve Osmanli’nin menfaatine olan Fransa karsiti
devletlerle ittifak kurmasiydi (Beydilli, 1999: 50-51). Reisiilkiittab Atif
Efendi’nin bu tespitleri gercekten oOnemlidir. O siralar Napolyon Toulon
limaninda hazirliklar yaparken, Osmanli’da da Fransa’ya karsi baglayan
giivensizlige bagh olarak, ittifaklarin giindeme geldigi belli olmaktadir. Zira
Fransiz donanmasinin olas1 iggal noktalarindan biri Osmanli cografyasi olabilirdi.
Bu ihtimale gore de Rusya, Prusya ve Avusturya gibi devletlerle gizliden
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miizakerelerin yiiriitilmesi uygundu (Cevdet, 1309: C.VI, 284-285; Karal, 1938:
30-33).

Osmanli diplomatlar1 bu olasiliklar ekseninde siyasi ittifaklar hesabi
yaparken, Fransa’da bos durmammstir. Istanbul’daki Fransiz maslahatgiizari
Rufen (Ruffin) Reisiilkiittab ile goriisiip, sayet Fransa ile Avusturya arasinda
tekrar bir harp ¢ikarsa Osmanli Devleti Fransa’ya yardim eder mi? Sorusunu
sormustur. Rufen ayrica, Osmanli, Fransa’nin yaninda yer alir ve birlikte hareket
ederse, bundan daha karlh ¢ikacagini da vurgulamistir. Bu konusmalar bize sunu
gostermektedir. Fransa, Osmanli’daki kendisine yonelik olumsuz temayiilii
sezinlemisti. Buna ragmen Osmanli ydnetimi, Rufen’i oyalamayi bilmis ve agikca
Fransa’nin yaninda olma veya karsisinda durma gibi kesin bir niyetinin
olmadigim ifade etmistir (Karal, 1938: 62-64).

Bu gelismeler Osmanli diplomasi tarihindeki degisimi ortaya koymaktadir.
Buna gore Reisiilkiittab Atif Efendi, bir yandan Rus elgisi ile goriigmeler
yaparken diger yandan Fransiz elgisi ile miizakereler yiiriitiiyordu. Cevdet, bu
durumu diplomasideki iki ylizIliligiin yansimasi olarak gormektedir. Aslinda
ikiylizlii diplomatik iislup hi¢ hazzedilecek bir sey olmamakla birlikte, artik Tiirk
siyasetine de girmisti. Reis Efendi, Meclis-i Viikelanin da karan ile “lisan-1
diplomat” usuliinil yiiritmeye memur edilmisti. Bu vesileyle Osmanli’nin kendi
kendine yeterliligi prensibini terk etmesi, Campo Formia akabinde yasanan
gelismelerle orantiliydi. Artik Osmanli yonetimi, yeni bir siyaset dili kullanmay1
zorunlu goérmiis ve ¢ok yonlii diplomasi usullerini kullanmak zorunda kalmisti
(Cevdet, 1309: C.VI, 285-286).

Bu g¢er¢evede Fransa’daki i¢ politik durumun yansimalarini da bilmek
gerekmektedir. Her ne kadar Avrupa i¢indeki Koalisyon Savaglari’nda Fransa
rakiplerine karsi basarilar elde etmistiyse de mevcut yonetimin i¢ siyasetteki
durumu pek iyi degildi. 1795°te iktidar1 ele gegiren Direktuvar yonetimi, {ilke
igerisinde beklenen huzuru getirememisti. Cumhuriyetgiler ve Kralcilar arasinda
yasanan ¢ekismelerin yaninda, mali sikintilar artmaktaydi. Napolyon’un her
gegen giin halk i¢inde artan iinii, Direktuvar kurulunu olugturan yonetimi son
derece rahatsiz etmekteydi.

Fransa’da iktidarda bulunan bes kisilik Direktuvar yonetiminin iiyeleri?
arasinda bile birliktelik yoktu. Fransiz ordusunun komuta kademesi ise
Cumbhuriyet idaresinden yanaydi. Bu sorunlara bagli olarak Direktuvar
yOnetiminin bes {iyesinden ikisinin krallik yanlis1 sdylentileri iizerine meclisin

2 Osmanli ydnetimince bu iiyeler igin -Miidiran- tabiri kullanilmaktadir.
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basilmasi, bazi milletvekillerinin tutuklanmasi, Fransa igerisindeki sikintinin
anlasilmast agisindan dikkate degerdir. Bu meyanda Napolyon’un halkin
nazarinda her gegen giin sohretinin artmasi, kendisinin Direktuvar yonetimi
nezdinde bir tehdit gibi goriilmesine de sebep olmustu (Sander, 1997: 122-124).
Zaten 1797 sonrasindaki bir yillik donem igerisinde Avrupa’daki Koalisyon
Savaglar1 son bulmus ve birgok devlet Fransa ile antlagsma imzalamisti. Bu sebeple
Napolyon’un Fransa disina ¢ikarilmasi, Direktuvar yonetiminin hedefi haline
gelmisti. Hedef ise Ingiltere’ye askeri sefer diizenlenmesiydi. Ancak asil Snemli
olan sorun burada ortaya ¢ikiyordu. Mesele, bir ada devleti olan Ingiltere’ye
denizden nasil ¢ikarma yapilacagiydi. Zira Ingiltere diinyanmin deniz giicii
noktasinda en gii¢li devletiydi. Bu sebeple Napolyon, meclis igerisinde kendi
destekgisi olan Talleyrand ile Misir’in iggali Onerisini Direktuvar ydnetimine
kabul ettirmisti (Soysal, 1994: 143-150; Cevdet, 1309: C.VI, 286-290; Karal,
1938: 38-50).

Osmanli Devleti, Fransa’nin Toulon’daki hazirligint an be an takip
etmistir. Bu ¢er¢evede Paris’teki elgi Ali Efendi ile siirekli irtibat halinde
olunmustur. Avrupa gazetelerinde ¢ikan haberlerin terclimeleri yapilmustir.
Fransa’nin her tiirlii hareketine dikkat edilmesi gerektigi ve bu devletin “ser ve
fesatlarindan emniyet caiz olmayacagi” siirekli vurgulanmistir. Osmanlt
yoOnetimi, iilkenin dort bir etrafindaki idarecilere emirler gonderip, hazirlikli
olmalar1 yolunda talimatlar vermistir. Ancak asil sorun, tedbirleri kim, nasil
alacakt1? Belirsiz olan buydu. Osmanli’nin gerek kara ve gerekse deniz/donanma
yoniinden hazirliklar1 hangi noktadaydi? Misir’in igindeki durum ve sahil
kentlerindeki istihkamlar ne haldeydi? Ani bir saldirida hangi yerel giic nasil
karsilik verecekti ve buna yeterli askeri hazirligi var miydi? Bu ve benzeri sorular
Osmanli’nin o zamanki en biiyiik agmazlariydi. Misir’daki yerel Kolemen Beyleri
buranin idaresi noktasinda ¢ok etkiliydiler ve merkezden atanan Osmanli
idarecilerini tanimaz bir tavirdaydilar. Osmanli yonetiminin kendileriyle ilgili
olumlu bir diisiincesi olmadigini bilen Kdlemenler, Misir’da askeri hazirlik
yapilacak olsa bile bunu kendilerine karsi bir darbe gibi algilayacaklardi. Agikgasi
Osmanli’nin devlet olarak ortaya koyacagi hareket planinin ne olacagi belirsizdi.
Kagit {izerinde yazilan talimatlarla her sey olup bitmiyordu. Merkezi idare de
bunun farkindaydi ve en azindan Misir’da bazi tedbirlerin alinmasi adina ve
buradaki Ko6lemenleri de tirkiitmeden meseleyi anlatacak Ahmed Edib Efendi’nin
Misir’a gonderilmesini kararlastirmisti. Ancak Ahmed Edib Efendi, Istanbul’dan
Misir’a hareket etmeden Once, Napolyon komutasindaki Fransiz ordusunun
Misir’a ¢ikarma yaptigi haberi, Istanbul’a ulasmist1 (Cevdet, 1309: C.VI, 290-
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Alman bu haberle meselenin boyutunun degistigini goren Osmanl
yonetimi hemen diplomasiyi devreye sokup, Fransa’nin hélihazirdaki diismanlart
ile irtibata gegmeyi uygun gormiistiir (Colak, 2008: 153-154). Bu baglamda en
giiclii devlet olarak goriilen ingiltere ile temasa gegilmistir. ikili gériigmelerin
yiiriitiilmesi gorevi de Londra’daki Osmanli elgisi Ismail Ferruh Efendi’ye
verilmistir. Esasinda basindan beri Ingiltere, Fransa’nin hareketini yakindan takip
ettigi i¢in bir donanmay1 Akdeniz’e gondermisti. Yani Osmanli yonetimi Misir’a
kimi gondereyim? Kolemenleri nasil ikna edeyim? Diye hesaplar yaparken,
Ingiliz donanmas1 Misir sahillerinde dolasmaktayd.

Amiral Nelson komutasindaki Ingiliz donanmasi, Fransizlarin Misir’a
cikarma yapmasindan birkag giin dnce Iskenderiye aciklarina gelmistir. Kiytya
cikan birkag Ingiliz askeri buranin esrafindan olan Iskenderiye giimriikgiisii
Seyyid Mehmed Kerim Efendi ile goriismiistiir. Ingilizler, Fransiz donanmasinin
goriiliip goriilmedigini sormuslar, Fransizlarin niyetinden bahsedip, buranin
giivenligini saglamak istediklerini belirtmiglerdir. Ancak Mehmed Kerim Efendi:
“bu belde Devlet-i Aliyye memalikindendir burada Fransizlarin ve sairenin isi
vokdur siz isinize gidiniz” demistir. Mehmed Kerim Efendi, olan biteni de
Kahire’deki Osmanli valisine degil, Misir’in yetkilisi olarak gordiigii Kélemen
Murad Bey’e iletmistir. Misir Kélemen beylerinin en etkililerinden olan Murad
Bey, kendisine gelen habere, tarihe gegecek ilginglikte bir yorum yapmustir.
Murad Bey: “yalniz Fransalu degil biitiin diivel-i Efrenciyye gelse karsularinda
duramayub ciimlesini atlarimin ayaklar: altinda ¢igneyecekleri” tehdidinde
bulunmustur (Cevdet, 1309: C. VI, 324-325).

5. Napolyon’un Misir1 Isgali ve Akabinde Yasanan Diplomatik
Gelismeler

Misir’in Fransa tarafindan isgali boyle bir siirecin neticesidir ve Fransa
acisindan ¢ok kolay olmustur. Temmuz 1798’de Misir’a ¢ikan Napolyon’un
sOylemleri ve buradaki faaliyetleri hem siyasi hem de diplomatik agidan bir bagka
carpici hadisedir (Colak, 2008: 150-152). Napolyon, askeri ve siyasi ikbali i¢in
her tiirlii yalan1 ¢ok usta bir iislupla dile getirmistir. Misir’a Osmanli Devleti’nin
dostu olarak geldigi, gelis amaglarindan en 6nemlilerinden birinin Kélemenlerden
hesap sorulmasi olacagi, asil diismanin Ingiltere oldugu, Arapca beyannamelerle
yerli ahaliyi yanina ¢ekme girisimleri vd. XVIII. yiizyilin bitig yillarinda
diplomatik sdylemlerin ve iki yiizlii siyasetin boyutunu gostermektedir (Karal,
1938: 70-75; Vasif, 2017: 312).

Yine bu gelismelerin bir bagka yansimast Osmanli adina devlet
yonetimindeki zafiyetin ve merkezden uzak yerlerin durumunun anlasilmasidir.
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Koélemen Murad Bey’in, Fransizlarin Misir’1 isgali akabinde, bu iste Osmanl
yonetiminin parmagi oldugu ve Osmanli’nin mahsustan kendilerine karst
Fransa’y1 Misir’a getirttigi soylemi ¢ok ilginctir. Bu hususlar1 degerlendiren
Cevdet’in; “Misir memleketi gayet cahil ve her tiirlii egitimden gafil olan birtakim
kélemenlerin zir-dest-i tahakkiimii ve tagalliibiinde olarak” sozleri bunu
anlatmaktadir (Cevdet, 1309: C.VI, 331). Bu noktada akla soyle sorular da
gelebilir. Osmanli Devleti bunca zamandir ni¢in bu Kdélemenlerin {istesinden
gelememisti? Dogu Akdeniz’in en 6nemli stratejik mevkilerinden biri olan ve
Kizildeniz’i kontrol eden Misir, neden kendi basina birakilmisti? Aslinda bunlar
da birkag yilin birikimleri olmayip, iki yiiz yillik siirecin sonuglartydi

Ayrica bu devri yazan vakaniivis tarihgilerinin siirekli dillerine doladiklari
husus, aynt zamanda Osmanli yonetiminin de dillendirdigi mesele, durduk yere
Fransa’nin bu girisimine bir anlam verilememesidir. Nitekim Osmanli yonetimi,
1789 Fransiz Ihtilali sonras1 Fransa diismani olan Avrupali gii¢lerin uyarilarim
dikkate almamisti. Hatta Fransa, Avusturya ve Rusya karsisinda galibiyetler
aldig1 zaman Osmanli i¢ten ige sevinmisti (Vasif, 2017: 314). Ancak unutulan bir
husus vardr ki, bu da degisen Avrupa diizeni ve gii¢ ¢cekismesindeki menfaat
bolgelerinin paylasimi meselesiydi. Avrupali devletlerin bir kismi gliglenmisti,
zenginlesmisti ve kendi cografyasi ile yetinmiyordu. Bu giiglerden herhangi biri
diinya hakimiyeti agisindan 6nemli mevkileri ele ge¢irmek istediginde, bir diger
gii¢ kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda bu devlete kars1 harekete gegiyordu. Diplomasi,
savasg, ekonomi vd. bu hedeflerin araci halindeydi.

Osmanli devlet adamlari, Fransa nasil boyle bir sey yapar sorusu iizerinde
diisiiniirken, Istanbul’daki Ingiliz Elgisi; biz sizi zamaninda uyarmstik ancak siz
kulak ard1 etmistiniz sdzlerini Reisiilkiittaba sdylemistir. Bunlar1 tiim yonleriyle
ele alan Cevdet, Fransa’nin Osmanli’ya yonelik ihanetini, diismanligini, olan
bitenler karsisinda Fransiz halkinin duyarsiziigini tek tek siraladiktan sonra tuhaf
bir tammlama ile “Fransiz Ihtilali bunlardaki ahlaki bozmustur” diyerek tespitini
yapmistir (Cevdet, 1309: C.VI, 331).

Osmanli’nin Fransa’y1r Misir’dan tek basina ¢ikaramayacagini anlamasi
iizerine, Osmanli-Ingiliz goriismeleri baglamistir. Osmanli Devleti’nin yiiriitmeye
calisigt muvazene/denge siyaseti baglaminda, Ingiltere birdenbire 1798
Temmuz’u itibariyle en giivenilir devlet haline gelmistir (Vasif, 2017: 317).
Osmanl1 yonetimi bu yeni miittefikine o kadar ¢cok giivenmistir ki, devletin her
tiirlii gizli sirlarini bile paylagsmistir. Bu durum diplomasi agisindan devletin nasil
bir agmaza siiriiklendigini ve o zamanin Avrupa siyaset oyunlarinin karsisindaki
acizligini ortaya koymaktadir. ingiltere bize dost oluyor, bundan sonra da bize
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dost kalir mantig1 ile hareket edildigi ortadadir. Ancak devletlerarasi iliskilerde
daimi dost veya disman tamimlamalarinimn gecersiz oldugu bir devir
yasanmaktaydi. Yasanan gelismeler o kadar bas dondiiriici hizda cereyan
ediyordu ki, ayni yil igerisinde bile Avrupa diplomasisinde dost ve diisman
kavramlar1 hemen degisiyordu.

Misir’daki gelismelere donecek olursak, Kélemen Murad Bey 20 bin
kisilik adami ile Fransiz ordusunu atlarinin ayaklari altinda ezip gegecegini
zannediyordu. Karsisindaki diizenli, disiplinli, ates giicii yiiksek ve iyi techizli bir
ordunun ne oldugundan habersizdi. Halbuki 1516-1517 yillarinda Yavuz Sultan
Selim, Suriye ve Misir’t alirken yukaridaki 6zellikleri tagiyan ordusunun giicii
sayesinde buralar1 almisti. Neticede Fransiz ordusu ¢ok kolay bir sekilde ve kisa
bir stirede Misir’1 iggal etmisti (Karal, 1938: 77-80).

Fransa’nin Misir’1 isgaline seyirci kalan Osmanli’nin yapamadigini, ingiliz
donanmasi 1 Agustos 1798 tarihinde Eblikir’da yapmis ve Fransiz donanmasinin
onemli bir kismini batirmisti (Aksun, 1994: C.1I11, 555-56). Bu vesileyle Osmanli
yonetiminde ingiltere’ye duyulan minnet borcu ve mecburiyet hissi, bir kez daha
kendini gdstermisti. Ug saat siiren Ebiikir baskim askeri stratejinin, donanma ve
silah giiciiniin, liyakatli asker ve subaylarin nasil basar1 elde edeceklerini de
kamtlamists. Osmanl Devleti, yardimma muhtag oldugunu bildigi Ingiltere ile
olan iliskilerini de giiglendirmek i¢in Ebikir baskminda ingiliz donanmasmin
Amirali Nelson’a hediye olarak iki bin altin géndermisti. Ebiikir zaferi Ingiltere
igin biliylik bir basari oldugu gibi Avrupa igerisinde de Fransa Kkarsitlarmni
sevindiren bir gelisme olmustu (Karal, 1938: 90-97).

Esasinda bu belirttigimiz hususlarin devlet i¢in ne kadar 6nemli oldugunu
bilen III. Selim, basa gectigi andan itibaren Nizam-1 Cedid diizeni ile bunu
kurmanin hesaplarin1 yapmigti. Ancak Avrupa siyasetinin ve gii¢ odaklarmin
menfaatleri, Osmanli’y1 kendi basina birakip, yenilikleri yapmasina siire
taniyacak gibi degildi. Hatta o siirecte Akdeniz’deki Ingiliz-Fransiz rekabetine,
Ispanya ve Portekiz gibi devletler de farkl saflarda katilmislardi. Ispanya, Fransa
ile miittefik olmus, Portekiz ise Ingiltere ile ittifak kurmustu. Yani meselenin
boyutu sadece Osmanli topraklart ile sinirlt da degildi (Cevdet, 1309: C.VI, 332-
342; Soysal, 1994: 234-242).

Ebtikir baskini Napolyon’un beklemedigi bir baskind1 ve biitiin hesaplarini
alt {ist etmisti. Bir yandan da Istanbul’daki Osmanli biirokrasisi icerisinde
hummal tartismalar baslamisti. Bir tarafta Ingiltere ve Rusya ile yapilacak olan
ittifaki destekleyenler yer alirken, diger yanda kiiffardan dost olmaz deyip buna
siddetle kars1 ¢ikanlar yer almisti. Sayda Valisi Cezzar Ahmed Pasa’nin Misir
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valiligine atanmasit ve Napolyon ile yapilacak miicadeleyi onun yiiriitmesi
giindeme gelmisti. Suriye ve Misir havalisini en iyi bilen ve buralarda uzun
yillardir gérev yapan Cezzar Ahmed Pasa’ya, Osmanli yonetiminde giivensizlik
vardi. Kendisi, ayanlara benzer sekilde hareket eden ve kural tanimaz tavirlar
icerisinde bir yoneticiydi. Sayet Fransa tehlikesi O’nun araciligi ile 6nlenirse bu
kez de Cezzar’in Misir’dan ¢ikmayacagi endigesi glindeme getirilmisti (Karal,
1938: 80-96; Vasif, 2017: 347, 412).

En nihayetinde Istanbul’daki Mesveret Meclisi’nde yapilan toplantilar
sonrasinda sdyle bir genel tahlil yapilmistir. Fransiz Ihtilali sonrasinda Avrupa,
her agidan farkli bir yapiya biiriinmiis ve kargasalik i¢ine girmistir. Bu bakimdan
Osmanli’nin bdyle bir zaman diliminde yapmast en uygun olan sey diismana
diisman olan devletlerle ittifak kurmasidir. Megveret Meclisi’nde bu goriis ortaya
konurken, devrin vakaniivislerinden olan Asim, Tarihi’nde meseleyi farkli bir
goriisle ele almisti. Asim, o siirecte Cezzar’in tam yetkiyle gorevlendirilmesi
gerektigini ve devletin dig ittifaklara girmesinin yanlis oldugunu dile getirmistir.
Cevdet ise Tarihi’nde Asim’1 bu goriislerinden dolay1 sert bir sekilde elestirerek,
O’nu devrin icaplarini ve gergekligini anlamamakla itham etmistir. Yine Cevdet’e
gore, Hiristiyan devletlerle eski zamanlarda da ittifaklar yapilmistir. Bunun dinen
caiz olup olmamasryla bir alakasi yoktu. Kaldi ki, Osmanli Devleti’nin de kendi
toplumuna bu durumu izah etmesi lazimdi. Ayrica o siralar Avrupa kamuoyunda
Osmanli’y1 zor duruma sokmak igin ¢esitli iddialar giindeme getirilmisti. Bu
iddialar igerisinde en dikkat ¢ekici olan1 da sanki Fransa’nin Misir’1 iggalini
Osmanli Devleti dolayl1 da olsa onaylamig ve Hint yolunun denetimini Fransa’ya
bilingli olarak vermisti. Bu tiir asilsiz sdylentilerin de Oniine gegilmesi lazimdi
(Cevdet, 1309: C.VI, 351).

Osmanli Devleti, Misir’in isgalinden hemen sonra Fransa’ya yonelik
yaptirimlar uygulamaya baslamistir. Napolyon, bir yandan da Arap
yarimadasinda baglayan Vehhabi hareketini kendi siyasi emelleri i¢in kullanmaya
girismis, bunun haberi de Osmanli’ya ulasmistir. Bu meyanda Istanbul’daki
Ispanya elgisi -o sirilar ispanya’nin Fransa ile olan ittifaki baglaminda- Osmanli
yetkilileri ile goriisilip, Fransa lehine aracilik yapmak istemistir. Ancak Osmanli
yoOnetimi bu girisimi dikkate almamistir. Misir’in isgali ile ilgili biitiin yonleri
diisiinen III. Selim, bu siirecte kusur ve ihmalleri oldugu gerekgesi ile Sadrazam
Izzet Pasa ile Seyhiilislam Diirrizade Arif Efendi’yi azletmistir. Yerlerine,
sadrazam olarak Erzurum Valisi Yusuf Ziya Pasa’y1, seyhiilislam olarak da Asir
Efendi’yi atamustir (Vasif, 2017: 294-295). Yapilan bu aziller ve atamalar
psikolojik olarak hem yonetimde hem de halkta moral olusturma diisiincesinin bir

yansimasidir.
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Boylece 1799 senesi, Osmanli siyasi ve diplomasi tarihinin dnemli doniim
noktalarindan birini olusturmustur. Zira ocak ayinda birkag giin arayla Osmanlit
Devleti, Fransa’ya karsi Ingiltere ve Rusya ile ittifak antlasmalari imzalamistir
(Vasif, 2017: 320-331; Shaw, 2008: 352-353). Bu ittifak antlagsmalarindan
umulan, ingiltere ve Rusya’nin yardimi ile Fransa’y1 Misir’dan ¢ikarmaktir. Buna
da “muvazene/denge” siyaseti denilmistir. Bu siyasetin anlam1 sudur. Osmanli
Devleti artitk kendi sorunlarini ¢dzememektedir. Bu sebeple ortaya g¢ikan
meselenin vasfina gore Batili bir giigten destek almak, onunla ittifak kurmak
zaruridir (Beydilli, 1999: 52-53). 3 Ocak 1799 tarihinde Rusya ile yapilan ittifak
antlasmasimi degerlendiren Cevdet, bu durumun ne kadar garip bir gelisme
oldugunun altin1 ¢izmistir. Zira o zamana kadar Rus ve Avusturya savaslarindan
bunalan ve bu devletlere hi¢bir emniyet duymayan Osmanli, bu devletlere karst
Fransa yardimini iimit etmisti. Ancak simdi sartlar degismis ve igler tersine
donmiistli. Fransa o anki en biiyiik tehdit ve diismandi. Bu diismana kars1 da onun
diisman1  olan devletlerle ittifak kurulmaliydi. Fransa’nmin  Misir’dan
cikarilabilmesi icin de Ingiliz ve Rus yardimi liizumluydu. Iste denge siyaseti
bdyle bir seydi (Cevdet, 1309: C.VII, 9).

6. Akka’da Napolyon’un Maglubiyetiyle Ortaya Cikan Yeni Siyasi
Siirec

Napolyon, hayalini kurdugu “Biiyiik Dogu” projesi kapsaminda Misir’da
kalict olabilmek igin Suriye’nin alinmasi gerektigini biliyordu. Suriye olmadan
Misir elde tutulamazdi. Ayrica Dogu Akdeniz sahilleri de buradaydi (Colak,
2008: 156-158). Suriye seferine ¢ikan Napolyon’un bilhassa Yafa’da yaptigi
katliamlar, kendisinin gercek yiizlinii de ortaya koymustu. Napolyon biitiin
giicliyle Akka’ya yiiklenmis ancak burayi ele geciremeyip, geri donmek zorunda
kalmisti. Bu kendisi i¢in biiyiik bir maglubiyetti ve baska planlar kurmasi
gerektiginin bilincindeydi (Karal, 1938: 105-115; Esmer, 1944: 66).

Osmanli Devleti, Napolyon’u Misir’dan ¢ikarmaya odaklandigi igin o
siralar Avrupa diplomasisinde degisen denklemlerden ve Napolyon’un
planlarindan habersizdi. Karadan ve denizden Misir’a asker sevk eden Osmanli
yonetimi kendi giiciinii de ortaya koyup, Misir’1 kurtarmanin hesabi i¢indeydi.
Denizden giden donanma komutant Kése Mustafa Pasa ile karadan harekete
gegen Sadrazam Yusuf Ziya Pasa komutasindaki ordu, sayica Misir’daki Fransiz
askeri giiciinden fazlaydu. Ilk etapta, Misir’a ulasan Osmanli donanmas1 olmustu.
Napolyon komutasindaki Fransiz askeri ise hem Eblkir baskini hem de Akka
yenilgisi yliziinden moral bozuklugu igerisindeydi. Buna ragmen Kose Mustafa
Paga komutasindaki Osmanli deniz giicii, Misir’a ¢ikarma yaptiktan sonra Fransiz
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askeri karsisinda maglup oldugu gibi K&se Mustafa Pasa esir diismiistii (Temmuz
1799) (Vasif, 2017: 386-392; Karal, 1938: 116-122).

Misir’da durum bu halde iken Rumeli de de isler Osmanli igin k&tii bir hal
almaya baglamisti. Ayanlar meselesi, Ozellikle de Pazvandoglu sorunu,
Osmanli’y1 ciddi anlamda etkilemekteydi. Suriye havalisinin en onemli giicli
haline gelen Cezzar Ahmed Paga’nin basina buyruk hareketleri de vardi. Osmanli,
Cezzar Ahmed Pasa’nin tavirlarindan o kadar bunalmisti ki, kendisinden
“serkes” diye bahsedilmeye baslanmisti. Osmanli yoneticileri, Cezzar Ahmed
Paga’nin, Akka galibiyeti ile gurura kapildigina inantyordu (Cevdet, 1309: C.VII,
44-47; Vasif, 2017: 412-413).

Misir’da isler bir tiirlii Osmanli’nin istedigi hale doniismezken, iyi bir
haber Adriyatik’ten gelmisti. Osmanli-Rus ortak hareketi ile Adriyatik’teki
Fransiz Gistiinliigiine son verilmis, Osmanli’ya bagl ve Rus garantorliigiinde Yedi
Ada Cumbhuriyeti kurulmustu (Shaw, 2008: 354-358). Akka yenilgisi ile Misir’da
istedigini elde edemeyecegini anlayan Napolyon, Fransa’ya donmeye karar
vermigsti (Vasif, 2017: 424-427). 1799 Agustos ayinda Napolyon’un Fransa’ya
dénme diisiincesinin altinda yatan sebeplerden biri de Direktuvar yonetiminin zor
giinler gegiriyor olmasiydi. Misir’da Fransiz askerini tutmanmn da anlamsiz
olduguna kanaat getiren Napolyon, buradan ayrilmadan 6nce yerine atadigi
Dimyat Komutan1 Kleber’e Osmanli ile goriigiip, Misir’1 tahliye etme emrini de
vermisti. Napolyon’un Misir’da bulundugu siire yaklagik on dort aydir (Esmer,
1944: 67; Ugarol, 2008: 92-98).

Napolyon ile ilgili Osmanli zihniyetindeki diisiince, ylizyillara dayali
Osmanli-Fransiz dostlugunu zedeleyen kisi olarak goriilmesiydi. Artik Osmanl
icin o siralar en itibar edilen devlet Ingiltere’ydi. Ingiltere’den sonra gelen devlet
ise Rusya’ydi (Kurat 2011: 42-43). Bu siyaset denge siyasetiydi ve buna da Fransa
sebep olmustu. Bu arada Sadrazam Yusuf Ziya Pasa komutasinda Misir’a dogru
giden kara ordusuna iligkin bilgiler, Osmanli’nin askeri anlamda ne kadar zor
durumda oldugunu da gostermekteydi. Ordu, diizen ve disiplinden ¢ok uzakt.
Ordudaki yenigeri/kapikulu askerinin sayisi az olup, agirlikli olarak bir kisim
kabileler ve agiretlerden temin edilen goniillii askerlerden olugsuyordu. Bu askerler
de Cevdet’in tabiriyle “ne taraf maglub olursa onu yagmaya me’liif olan kabdil
ve asdirden ibaretdi” kisacas1 bos bir kalabalik yiginindan 6teye gitmeyen derme-
catma bir orduydu (Cevdet, 1309: C.VII, 58-60).

Fransa’ya donen Napolyon ise elini ¢abuk tutmus ve politik alanda
kendisine yakin olan siyaset¢ilerin destegi ile Direktuvar yonetimine son vermisti.
Sieyes ve Talleyrand, Napolyon’u destekleyen giiclii siyasetciler arasindaydi.
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Fransa’da gergeklesen bu hiikiimet darbesiyle Direktuvar yonetiminin yerine,
Napolyon’un birinci Konsiil oldugu Konsiilliik idaresi kurulmustu (1799) (Esmer,
1944: 67- 69). Avrupa igerisinde ise Ispanya ve Prusya harig olmak iizere diger
devletler, Fransa’ya karsi koalisyon giigleri grubunda ve harp halindeydiler.
Ingiltere, Malta’y1 kontroliinde tutup, Iskenderiye’yi kusatma altina almisti.
Avusturya, Italya’y: biitiiniiyle almanin hesaplar igerisindeydi. Kisacas1 1799
senesinin son aylarinda Avrupa’nin siyasi ve askeri durumu belki de Avrupa
tarihinin en galkantili donemlerinden birini olugturmaktaydi (Sander, 1997: 124-
125).

Boyle sikintili bir donemde Napolyon’un nasil bir ¢ikig plani yapacagi
herkesin merak ettigi konuydu. Napolyon ise Rusya’y1 yanina ¢ekmeyi hesap
etmekteydi. Zira o donemde Rusya, Koalisyon Savaslari sebebiyle miittefiklerine
kizgindi. Fransa karsisinda maglubiyet alan Rusya, bu maglubiyetin sorumlusu
olarak Prusya’y1 gormekteydi. Car 1. Pavel (Pavel Petrovi¢ Romannov) yenilginin
sorumlulugunu miittefiklerine yiikleyip, onlardan uzaklasmaya baslamisti.
Avusturya ve Ingiltere ise Rusya’yr mutlak surette koalisyon iginde tutmak
istiyordu. Rusya, askeri agidan 6nemli bir giictii ve koalisyondan ayrilirsa Fransa
ciddi bir iistiinliik saglamis olacakti. Napolyon i¢in Rusya’nin bu durumu 6nemli
bir avantajdi ve bunu kullanmak istiyordu. Napolyon, Fransa karsisindaki ittifak
blogunu parcalama ve sonrasinda Ingiltere’ye kars1 kullanabilme adina, Rusya’y1
yanina ¢ekmeyi planliyordu. Buna bagli olarak da 1800 yilinda Napolyon ile Car
1. Pavel arasinda diplomatik temaslar bagladi (Karal, 1995: C. V, 44; Kurat 2011:
48).

Sirf bu gelisme bile akillar1 karistiracak diizeyde zitliklari igerisinde
barindirmaktaydi. Konunun anlagilmasi agisindan o dénemdeki durumu tekrar
gbzden gecirmek yararli olacaktir. 1800 yili itibariyle Misir’da Fransiz askeri
isgalci olarak duruyordu. Napolyon bir yi1l 6ncesinde Fransa’ya donmiis, darbe
yapip konsiilligii getirmis ve kendisi birinci konsiil olmugtu (Sander, 1997: 125).
Osmanli Devleti’nin, Fransa’ya kars1 Ingiltere ve Rusya ile yaptigi ittifaklar
yirtrlikteydi. Bu ii¢ devlet i¢in Fransa diismandi. Hal boyle iken bu iiclii ittifakin
onemli iiyesi Rusya, Fransa ile goriismelere baslamisti. Halbuki Misir’1 Fransa
terk etmemisti. Daha yeni Osmanli-Rus ortak hareketiyle, Adriyatik’te Yedi Ada
Cumbhuriyeti kurulmus ve Fransa buradan uzaklagtirilmisti. Ayrica Osmanli-Rus
ittifakinin yedi yillik siiresi vardi.

Napolyon’un planlar1 o kadar degiskendi ki, kendi yakinlari bile ne zaman
ne yapacagini kestiremez hale gelmislerdi. Mesela Napolyon, Misir’da yerine
biraktig1 Kleber’i bir yandan yardim gonderme sozleri ile cesaretlendirirken, bir
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yandan da Osmanli yoneticileri ile goriigmeler yapip, bir anlasmaya varmasini ve
biitiin Fransiz askerini higbir kayba ugramadan Misir’dan ¢ikarmasini emretmisti.
Kleber’in bile Napolyon’un Rusya ile olan miizakerelerinden haberi yoktu. Bu
arada Kleber, Misir’daki Fransiz askerinin durumunu -abartili bir dille- ¢ok kotii
sartlarda oldugunu yazip, Fransa yoOnetimine iletmisti. Kleber, muhtemelen
Napolyon’un kendilerini pek umursamadigi diisiincesine kapilmist: ve Misir’daki
durumlarinin ne kadar gii¢ oldugunu iletirse, kendilerinin buradan kurtarilmasinin
daha cabuk olacagini diigiinmiistii. Kleber’in Fransa yonetimine génderdigi bu
mektup, bir sekilde Ingilizlerin eline gecmisti. Ingilizler, bu mektuptan hareketle
Fransiz askerinin Misir’da ¢ok zor durumda oldugunu sanmisti (Karal, 1938:
128).

Misir’daki Fransiz askerinin biitiiniiyle esir edilme ihtimali, ingiltere’nin
hesaplar i¢indeydi. Iste bu yiizden 1800 yilinda Misir’da Osmanli yetkilileri ile
Fransiz yetkilileri arasinda yapilan ve Misir’in tahliyesini iceren El-Aris
Sozlesmesi’ni Ingiltere kabul etmemis ve El-Aris Sozlesmesi gegersiz olmustu
(Shaw, 2008: 359-361; Colak, 2008: 161). Osmanli’nin izledigi denge siyasetinin
bu tiir yansimalar1 olacag1 da gériilmiistii. Aslinda Akdeniz’deki Ingiliz Amirali
bile kendi hiikiimetinin bu kararint yanlis bulmug ve Fransa’nin Misir’1 tahliye
etmesinin yerinde olacagimi digiinmiistii (Cevdet, 1309: C.VII, 69-71). Bu
hadiseden de anlagilacag: iizere Osmanl Devleti’nin Ingiltere ile olan ittifak
antlagmasi ¢er¢evesinde ve yardimina muhtag oldugu bu devletin istegi iizerine,
kendi basina Fransa ile antlasma yapmasina bile izin verilmemisti. Diinya giicii
olan ve her seye miidahale eden devletlerin, siyaset belirlemedeki giiciiniin
anlasilmasi agisindan bu gelismeyi degerlendirmek miimkiindiir.

Meselenin diger bir boyutu da Misir’da bulunan Sadrazam Yusuf Ziya
Pasa’nin Fransiz ordusunu yenip, esir etmesi beklenmekteydi. Yusuf Ziya Pasa,
sayica Fransiz askerinden fazla olan ancak nitelik yoniinden “bagsibozuk, gayr-1
muntazam, nd-mazbiit” bir ordu ile Fransiz askerini nasil esir edecekti, sorun
buydu. Gergekten de Kleber komutasindaki Fransiz askeri yaklagik yirmi bin
iken, Osmanli Sadrazaminin maiyetindeki askerin miktar1 yetmis-seksen bin
kadardi. Misir’daki Osmanli askerinin yirmi bin kadar1 farkli yerlere dagitilmis
olmasindan dolay1 Yusuf Ziya Paga’nin hali hazirda emri altinda altmig bin asker
vardi. Ne var ki yaklasik {i¢ kat fazla olan Osmanli askeri, Kleber’in askeri
karsisinda maglup olmustu. Bu sonu¢ bile Osmanli’nin her agidan iginde
bulundugu sikintiy1 ortaya koymaktadir. Bu tabloya gore, Osmanli’nin askeri ve
siyasi anlamda durumu vahimdi. Ingilizler bile bdyle bir maglubiyetin
olabilecegini diisiinmemislerdi. Cevdet, Tarihi’nde, Misir’daki Osmanl
maglubiyetini askeri ac¢idan degerlendirdiginde su ifadeleri kullanmigtir. “Bir
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asker ne kadar sect’i olsa muallem ve muntazam asker karsisinda netice-i harbi
kazanabilmesi pek miiskiildiir” (Cevdet, 1309: C.VII, 74-78, 88; Vasif, 2017:
439-441).

7. Osmanl’min Misir’daki A¢mazlart ve Bati’daki Gelismelerin
Diplomatik Yansimalari

Misir’da az bir askerle Osmanli karsisinda zafer kazanan Kleber, kisa bir
stire sonra ugradig1 bir suikastla dldiiriiliince yerine Meno gegmistir (Karal, 1938:
128). Misir’da Osmanli agisindan bir bagka ciddi sikint1 konusu da Kélemenlerdi
ve bunlarin tutumlartydi. Devlet bunlarla basa ¢ikamadig: gibi bunlart denetim
altina da alamiyordu. Bu Kélemen beylerinin dnde gelenlerinden olan ve emrinde
binlerce adami bulunan Murad Bey, yukarida degindigimiz iizere Fransizlar
Misir’a geldikleri zaman biz bunlarin hepsini ezip gegeriz gibi sozler sarf etmisti.
Ancak kendisi ve adamlar1 Piramitler Savasi’nda birkag saat igerisinde maglup
olmustu (21 Temmuz 1798). iste bu Murad Bey, zamanla Misir’daki Fransizlara
baglanip onlarin emri altina girmisti. Murad Bey’in bu bagliligina karsilik Kleber,
ona Said sehri askeri birlik komutanlhigini vermisti. Hatta Kleber, El-Aris
sO0zlesmesi miizakereleri esnasinda Murad Bey’e giivence verip, biz Misir’1 terk
ettigimiz zaman Misir’in idaresi sizde kalacak sekilde Osmanli ile anlasacagiz
demisti. Kleber’in bir suikastla 6liimii iizerine Misir’daki Osmanli Sadrazami
Yusuf Ziya Pasa, o siralar Osmanli yaninda hareket eden bir diger Kélemen Beyi
Ibrahim Bey araciligryla Murad Bey’e haber géndermisti. Osmanli Sadrazamu,
sayet Murad Bey Osmanli yaninda yer alirsa, Fransizlarin Misir’1 terk etmesi
durumunda Misir’in idaresini Kélemenlere birakilacagi vaadin de bulunmustu.
Murad Bey ise bu teklifi, bagli bulundugu Fransiz komutan1 Meno’ya iletmisti
(Cevdet, 1309: C.VII, 88-89).

Bu gelismeleri analiz ettigimizde, Misir’daki Kolemen beylerinin
vaziyetinin hangi merkezde oldugu ve Osmanli’nin bunlar karsisinda bile ne
kadar aciz bir halde bulundugu belli olmaktadir. Kélemenlerden bir bey Osmanli
yaninda iken digeri Fransa yaninda idi. Ger¢i Osmanli yaninda gériinen Kdlemen
Ibrahim Bey bile tam anlamiyla Osmanli’dan emin degildi ve giivenmiyordu.
Ibrahim Bey ve yandaslari, sayet Fransa buradan ¢ikip giderse, Osmanl1 yonetimi
kendileri ile ilgili nasil bir tavir takinacagi konusunda siiphe i¢indeydi. Bu sebeple
de Tbrahim Bey, kendisini ve adamlarim garanti altina alma adina Ingiltere’ye
yanagmay1 uygun bulmustu. Zaten Ingiltere de Misir’da kalic1 olabilme adina
burada kullanabilecegi unsurlar ariyordu (Cevdet, 1309: C.VII, 89).

Osmanl’nin durumu sikintilarla dolu iken, Avrupa askeri ve siyasi
tarihinde de ¢ok biiyilik degisimler ve hesaplar s6z konusuydu. Napolyon girdigi
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harpleri kazanmustt. italya, Fransa’nin kontrolii altina girmisti. Avusturya, Fransa
karsisinda en agir maglubiyetleri alan devletti. Napolyon, kendi kamuoyunda en
biiyiik komutan olarak goriilmekteydi. Kendisi hemen her konuda bir dizi adim
atmays1, lilkede diizeni saglama agisindan mecburi gérmekteydi (Esmer, 1944: 67-
70). Zira ihtilalden sonra Fransa’da igler tam anlamiyla rayina girmemisti. Buna
bagl olarak da Napolyon, askeri, dini ve siyasi agidan bir dizi diizenlemeler
yapmisti. Napolyon’un tek gii¢ haline gelmesi, Fransa igerisinde belli kesimlerde
de rahatsizliklar dogurmustu. O’nun giicliniin devam etmesi halinde Fransa’da
Cumbhuriyeti bile ortadan kaldiracagi endisesini tasiyanlarin sayisi artmisti
(Seignobos, 1960: 312-315).

Bu endise neticesinde iilke siyasetinde etkili noktalarda olan ve
Napolyon’un 6nlenemez giiciinden rahatsizlik duyan bazi kisiler, 1800 yilinda
Napolyon’a karsi basarisiz bir suikast girigimi tertip etmislerdi. Avrupa’da
cereyan eden Koalisyon Savaslari’nin seyrinde de durum Napolyon’un lehineydi
(Seignobos, 1960: 312). Napolyon’u bu kadar giiglii hale getiren de bu savaglarda
alinan basarilardi. Avusturya, aldigi maglubiyetlerin perisanligi igerisindeydi.
Prusya, tarafsiz kalmak istiyordu. Rus Car1 1. Pavel, Fransa karsisinda alinan
maglubiyetler dolayisiyla Avusturya’ya ofkeliydi. Artik miittefiklerine pek
giivenmeyen Rus Car1, Fransa ile savasmak istemiyordu. Napolyon da bu durumu
iyi bir gsekilde degerlendirip, Rusya’y1 yanina ¢ekmenin hesaplarin1 yapmaktaydi
(Cevdet, 1309: C.VII, 106-107).

Hemen harekete gecen Napolyon, ilk basta Fransa elinde bulunan Rus
esirlerini silahlartyla birlikte serbest birakti. 1. Pavel, Napolyon’un bu jesti
kargisinda ¢ok memnun olmustu. Napolyon, Malta Adasi’nin da Rusya’nin hakki
oldugunu sdyleyip, Ingiltere’ye kars1 I. Pavel’i yanina cekmeyi bilmisti. I. Pavel,
hemen Malta Adasmi Ingiltere’den istedi ancak Ingiltere buna yanasmadi.
Boylece 1800 yilinda Ingiltere ve Rusya gerginligi su yiiziine ¢ikt1 (Kurat 2011:
43-47). Esasinda bu iki devlet hali hazirda Osmanli Devleti’nin miittefiki olup,
Misir’dan Fransa’yi ¢ikarmak igin birlikte hareket eder goriiniiyorlardi. Ancak
diplomasinin ve siyasi menfaatlerin bir sonucu olarak denklemler yine degismisti.

Napolyon’un esas gayesi, Rusya ile uzun siireli bir ittifak kurup, Rusya’y1
Ingiltere’ye kars1 kullanmakti. Bu ¢ergevede de Rusya’nin ve Car I. Pavel’in
eskiden beri var olan toprak emellerini de gbz 6niinde tutan Napolyon, Car’a bazi
tekliflerde bulunmustu. Karal’in belirttigi tizere hem Napolyon hem de 1. Pavel
hayalciydi ve ikisinin de hayallerinin merkezinde Dogu vardi. Dogu hayaline gére
de Napolyon’un stratejisi suydu. Fransiz ordusu Rus ordusu ile birlik olup, Asya
iclerinde Buhara, iran ve Afganistan’1 alip Hindistan’a kadar gidecekti. Ingilizler
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Hindistan’dan atilacak ve Rusya, Dogu’nun hakimi en bilyiik gii¢ olacakti. Fransa
ise Akdeniz’le Misir’a yerlesecekti. Tabi bu bilyiik projenin gerceklesmesi kolay
bir is olmadig1 gibi Avusturya’nin da ikna edilmesi gerekliydi. Avusturya ile
goriisiilmiis, bu devlet Osmanl topraklarindan Sirbistan, Bosna, Bulgaristan ve
Eflak Bogdan’in kendisine verilmesi halinde bu projeye dahil olacagini
belirtmisti (Karal, 1995: C. V, 45).

Fransa, Rusya ve Avusturya uzlagisindan anlasilacagi iizere, Osmanli’nin
kendince denge siyaseti olarak olugturmaya caligtig1 diplomasinin pek de sonug
vermedigi ortadaydi. Zira mevcut miittefik Rusya, birden Osmanli’ya diisman,
ortak diisman olarak goriilen Fransa, Rusya ile dost olmustu. Hatta 1792°den beri
Fransa ile Koalisyon Savaslari’nda kiyasiya savasan Avusturya bile Fransa’ya
yanasmig durumdaydi.

Bu geligmelerin disinda Avrupa’da cereyan eden Koalisyon Savaslari’na
girmemis olan kuzeydeki Baltik iilkeleri (Isve¢, Danimarka) ve bunlara sonradan
eklenen Prusya, deniz ticareti agisindan gemilerinin savas halindeki iilkelerin
limanlarindan da faydalanmasi gerektigini sdyleyip, bu talebi dile getirmislerdi.
Fransa ve Rusya bu talebe olumlu yaklasirken, Ingiltere kesin bir sekilde bunu
reddetmisti. Ingiltere, olas1 bdyle bir durumda hangi iilkeye ait olursa olsun ticaret
gemilerine miidahale edecegi tehdidinde bulunmustu. Rus Car1 1. Pavel,
Ingiltere’nin bu tavir ve tehditlerinden ¢ok rahatsiz olmustu. Ingiltere’ye
misilleme olarak da iilkesindeki Ingiliz sermayesine el koyacagini sdylemisti.
Bunlarim hepsi Fransa’ya karsi olugsmus olan Koalisyon blogunun pargalanmasi
anlamina geliyordu. Rus-ingiliz gerginligi dyle bir safhaya varmist1 ki, ingiltere
kendi limanlarinda bulunan ve -lilkelerin limanlarindan faydalanma kaidesince-
tarafsiz devletler antlasmasina imza koyan Isveg, Danimarka, Prusya ve Rusya
devletlerine ait ticaret gemilerine el koymustu. Boylece Ingiltere ile Kuzey
Avrupa devletleri arasindaki gerginlik, neredeyse savasa dogru giden bir hal
almists. Rus Car 1. Pavel, Ingiltere’ye kars1 askeri hazirliga bile girismisti. Rus
Caricesi Katerina zamaninda (1762-1796) sik¢a dillendirilen ve Rusya’nin
projeleri arasinda yer alan Iran {izerinden Hindistan’a kadar genisleme sdylemleri,
tekrar Rus siyasetinde sdylenir olmustu (Cevdet, 1309: C.VII, 108-110).

8. ingiliz Siyasetinin Biitiin Dengeleri Degistiren Giicii

Rus Cari I. Pavel’in bu tutumu Ingiltere’yi iyice endiseye sevk etti. Hem
Rusya gibi énemli bir askeri giiciin koalisyondan ayrilmasi, hem de Fransa’ya
yanasip Ingiltere’ye cephe almasi, Ingiltere’nin kabullenebilecegi bir durum
degildi. Rusya’ya kars1 askeri anlamda Ingiltere nin bir savas agmasi da kolay ve
reel politikte o an i¢in miimkiin goriinmiiyordu. Bu sebeple Ingiltere, her zaman
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oldugu gibi diplomasiyi devreye sokup Rusya icerisinde Car kargit1 kesimleri bir
araya getirmenin hesaplarin1 yapti. Bu kapsamda da St. Petersburg’daki ingiliz
elgisi aktif bir sekilde siireci yiiriitme gérevini iistlendi. ilk etapta Rus vekilleri
arasinda Ingiltere’ye yakin olan ve oncesinden beri Car’in faaliyetlerinden
rahatsiz olan kesimler elde edildi. Ingiltere’nin I. Pavel’i tahttan indirip, kendi
istedigi sekilde hareket edecek birini basa gegirmesi i¢in elini ¢abuk tutmasi
lazimdi. Zira o siralar Avrupa igerisinde Fransa 6niinde durabilecek bir gii¢ yoktu.
Napolyon’un yakin plandaki en biiyiikk hedefi Ingiltere’yi yenmekti. Avrupa
igerisinde Oyle bir durum ortaya ¢ikmist1 ki, 1801 yil1 bas itibariyle Avrupa’da
Ingiltere’nin Fransa’ya kars1 miittefiki olan devletler olarak sadece Portekiz ile
Napoli kralligi kalmisti. Bu ikisinin de ¢ok zayif olan askeri gii¢leri ortadaydi.

Misir’daki duruma baktigimizda buradaki Fransiz askerinin baginda din
degistirip Islamiyet’i segmis olan (Abdullah) Meno vardi. Fransiz askerinin say1s1
az olmakla birlikte moral agisindan en kotii durumda olan Osmanli askeriydi.
Misirdaki Osmanlt Donanma Komutani, Fransa’ya meyilli bir siyaset izlerken,
Sadrazam Yusuf Ziya Pasa’nm, Kaptan Pasa’ya giiveni yoktu. Isin tuhaf
taraflarindan biri ise Istanbul yonetimi Kaptan Pasa’ya giivenmekteydi. ingiltere,
Maisir’a on sekiz bin asker gondermisti. Avrupa’da pek ¢ok devlet Fransa ile barig
antlagsmasi imzalamisti. Osmanli ise Misir’1 Fransa’dan kurtarmanin hesaplarini
yaparken, Avrupa’daki siyasetin diginda kalmaya ¢alistyordu.

Osmanly, Ingiltere ve Fransa’nin giindemindeki en hayati konu, Rusya’nin
durumu ve Car I. Pavel’in ne yapacagiydi. I. Pavel ise Fransa ile hareket edecegini
gdstermis, Ingiltere’ye mesafe koymustu. Durumun vahametini goren ingiltere de
Car 1. Pavel’i bastan indirmeden baska ¢are olmadigin1 anlamisti. Zaten Rusya
igerisinde Car’in mubhalifleri el altindan orgiitlendiriliyordu. Ayrica Rus
sermayedarlari, Carin izledigi siyaseti kendi ekonomik ¢ikarlarina aykiri
bulduklari igin Ingiliz yanlistydilar. En nihayetinde de sartlar olgunlasinca Car I.
Pavel, tertip edilen bir suikastla oldiiriildii (23 Mart 1801) ve yerine oglu
Aleksandr gecti (Cevdet, 1309: C.VII, 115; Vasif, 2017: 545; Karal, 1995: C. V,
45-46).

Car 1. Pavel’in &ldiiriilmesi ve yerine Ingiliz yanlis1 1. Aleksandr’in
geemesi, Avrupa icerisindeki dengeleri yine alt {ist etti. Napolyon’un planlar
bosa ¢ikmist1 (Kurat, 2011: 48). Zira yeni Car, Napolyon’a ve siyasetine karsi
oldugunu gostermis ve babasinin yaptigr ittifaklart sonlandirmisti. Sadece
Ingiltere acisindan bu gelismeyi degerlendirecek olursak. Ingiltere, askeri
harekata girismeden, Rus Carin1 kendi iilkesinde, kendi adamlarina o6ldiirterek
giiclin ne demek oldugunu bir kez daha ortaya koymustu.
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Dengelerin degistigini goren Napolyon ise, hemen Ingiltere ile anlagma
yollarin1 aramaya baslamistir. Bu hesaplarin hepsi ¢ikara dayaliydi. Agikgast
Napolyon’un ne yapacagi, kime miittefik veya diigman olacagi da belli degildi.
Geligmeleri sadece takip etmekle yetinen Osmanli Devleti, bdyle bir siyaset
arenasl igerisinde ne yapacagin sasirmistir. Nitekim Rus Cari I. Pavel 6lmeden
once, Osmanli Devleti’ni Misir’daki durum dolayistyla Fransa ile savas
yapmamasi ve savast durdurmasi i¢in tehdit etmisti. Eger Osmanli, Fransa ile
savas1 bitirmezse Rusya’nin Istanbul iizerine harekete gececegi bir diger tehditti.
Yani I. Pavel’in 6limii Osmanli i¢in de sevindirici bir gelisme olmustur. Fransa,
boyle bir destek¢gisinden mahrum kalinca Misir’dan askerini  ¢ekmeye
hazirlanmustir.

Son olarak Misir’daki Koélemen sorunu ile ilgili Osmanli zihniyetindeki
diisiinceyi ele alip, diplomasi agisindan bunun neticelerini inceleyecek olursak.
Osmanli yonetimi Misir’in Fransa tarafindan tahliyesinden sonra, Koélemen
sorununu kesin bir sekilde ¢dzmek istiyordu. Bu kapsamda Misir Kélemenlerini
bir bagka yere siirglin edip, Misir’t diger Osmanli eyaletlerinde oldugu gibi
yonetme diislincesi agir basmaktaydi. Zaten o siralar Kélemenlerin Osmanli’ya
bir yakinlik duymalar1 séz konusu olmayip, biiyiik oranda ingiltere’ye meyilli bir
haldeydiler. Klemen Ibrahim Bey, Ingiliz yanlisiydi. Fransiz yanlis1 Kélemen
Murad Bey &ldiikten sonra O’nun adamlari, ibrahim Bey’e baglanmislardi.
Béylece onlarda Ingiliz taraftar1 olmuslardi. Ingiltere’nin de istedigi buydu.
Fransa Misir’dan ¢iktiktan sonra kendi kontrollerinde Kolemenler iyi bir firsatti
(Cevdet, 1309: C.VII, 121-128).

Goriilecegi lizere Kdlemenler de Avrupa’daki siyasi degiskenlige benzer
bir haldeydiler. Diine kadar Fransiz karsiti veya yandasi olan Kd&lemenler,
1801°den sonra en giiclii devlet olarak gordiikleri Ingiltere’ye yanasmislardi.
Agik¢asi Osmanli Kolemenlere, Kdlemenler de Osmanli’ya giivenmiyordu. Bunu
¢ok iyi bir koz olarak kullanmak isteyen Ingiltere, Fransa’nm Misir’1
tahliyesinden sonra Kolemenler iizerinden burayi yonetip, kontrol etmek
istiyordu. Ingiltere bu niyetini bir sekilde Osmanli’ya da kabul ettirmek icin
Misir’a asker gondermekten de geri durmadi. Bu gelisme karsisinda Osmanli ise
Ingiltere’ye hem minnettar hem de kizgindi. Minnettard: ¢iinkii Fransa’y1, ingiliz
giicii olmadan Misir’dan ¢ikaramazdi. Kizgindi zira Ingiltere Kolemenler
iizerinden Misir’da kalict olmanin hesaplarini yapiyor ve bu grubu Osmanli’ya
karst kullanacaginin = sinyalini veriyordu. Aslinda Ingiltere’nin yaptig1
devletlerarast hukuka aykiri idi. Ancak hicbir devletin bu tiir bir hukuku
umursadigi yoktu. Osmanli agisindan ise durum daha da karisikti. Denge siyaseti
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olarak olusturulmaya calisilan siyasetin dyle kolay bir is olmadig1 da ortaya
cikmust.

Sonug¢

1789 Fransiz Ihtilali ile her agidan degisen diinya diizeninde, ihtilalin ilk
etkilerinin Avrupa igerisinde olacagi belli olmustur. Nitekim Avusturya, Prusya
ve Rusya gibi mutlakiyetle yonetilen devletler ihtilale kars1 agik¢a cephe alirken,
Ingiltere gibi mesruti bir devlet bile kendi gikarlar1 baglaminda ihtilalin karsisinda
yer almistir. Osmanli Devleti ise o siralar yasadigi pek ¢ok sorun dolayistyla
siirecin disinda kalmaya ¢alismig ve 1792 yilindan itibaren Avrupa igerisinde
baslayan Koalisyon Savaslari’na dahil olmamistir. Ancak Avrupa’y1 saran bu
savaglarin bir sekilde Osmanli’ya da sigramasi mukadderdi. Bu ¢ergevede 1797
yilinda imzalanan Campo Formia Antlagmasi ile Adriyatik Kiyilarina yerlesip,
Mora’daki Rum niifusunu milliyetgilik tahrikleriyle Osmanli’ya karsi kigkirtan
Fransa, 1798 senesinde Napolyon komutasinda gonderdigi bir donanma ile
Osmanli topragi olan Misir’1 isgal etmistir.

Osmanli yonetiminin 6n goéremedigi bir hizda gelisen bu hadiseler,
devletin yeni diizenlemeler yapmasini zorunlu hale getirmistir. Bu siiregte II1.
Selim basta olmak iizere Osmanli biirokratlari, askeri, siyasi ve diplomatik
yonlerden diizenlemeler yaparken, bilhassa diplomasi agisindan denge siyaseti
olarak adlandirilan bir siyasetin izlenmesini uygun goérmiiglerdir. Bu baglamda
XVIII. yiizyilin son yillarinda kullanilmaya baslayan ve sonraki dénemlerde
Osmanli siyasi tarihinde sik¢a kullanilan denge siyasetinin mahiyetinin
anlasilmasi 6nemlidir. Osmanli zihniyetinde denge siyasetinin anlami sudur:
Osmanli Devleti, Misir’in isgali dolayisiyla karsilagtig1 Fransiz tehdidini kendi
giicliyle ortadan kaldiramayacagi i¢in Fransa’ya diisman olan devletlerle dostluk
kurmasi lazimdir. Bunun ismi de denge siyasetidir. Ittifak kurulacak devletlerin
geemiste Osmanli diigmani devletler olmasi da goz ardi edilmelidir. Zira mevcut
tehdidin giderilmesi Oncelikli konudur. En genel hatlariyla bu diislincelerle
uygulanmak istenen denge siyasetinde, Avrupa bagkentlerinde agilan daimi
elciliklerin  etkinlikleri arttirilmaya ¢alisildigi  gibi, Osmanli merkezi
biirokrasisinde de bir nevi dis isleri bakanlhigini yiiriiten Reisiilkiittablar
onderliginde, bazi devletlerle ikili miizakereler yiiriitiilmiistiir.

Bu meyanda Osmanli Devleti’nin denge siyasetini yiiriitiirken karsilastigi
en biiyiik giicliiklerden biri, islevsel, nitelikli memurlardan olugan ve yerli yerine
oturmus bir hariciye teskilatinin bulunmamasiydi. Osmanli yonetimi, XVIII.
ylizyilin sonlarina dogru diplomatik olarak yeni sayilacak adimlar atmaya
calisirken, karsisindaki Avrupali giigler askeri, siyasi ve ekonomik yonlerden ¢ok
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ileri diizeydedir. Ozellikle ingiltere, Fransa ve Rusya gibi devletlerin, gikara
dayal1 hesaplar1 ¢cok degiskendi. Osmanli’nin bu devletlere kars1 denge siyasetini
uygulamasinin zorlugu da ortadaydi. Nitekim bu c¢alismamizda ele aldigimiz
1795-1801 yillart arasinda, Osmanli’nin izledigi diplomasinin ne kadar
acmazlarla dolu oldugu ve isinin zorlugu goriilmektedir. Oyle ki, ayn1 yil
igerisinde bile devletleraras: iliskilerde dost-diisman nitelemelerinin siirekli

degistigi, cikar iliskilerinin had safhada oldugu bir Avrupa diizeninde,
Osmanli’nin bu devletlerle basa ¢ikmasi kolay degildi.
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Abstract

This study investigates causal relationships among tourism, energy
consumption, economic growth, and COZ2 emissions for the 10 highest ranked
countries in terms of tourist arrivals in the world for the period 1995-2014 using
the panel VAR model. Our findings suggest a bidirectional causal link between
tourism and pollutant emission as well as between energy and pollutant
emission while the results show a unidirectional causality flowing from
economic growth to carbon dioxide emission. The impulse response analysis
also shows that the responses of carbon dioxide emissions to shocks in economic
growth and energy consumption appear positive within ten years period while
the response to shocks in tourism appear negative within the first four years but
revert to the equilibirium in the fifth year providing some important insights for
policy makers supporting sustainable tourism.

Keywords: CO2 emission, Energy consumption, Panel VAR, Tourism.

TURIiZM, ENERJI TUKETIMI, CO2 EMISYONLARI VE EKONOMIK
BUYUME ARASINDAKI NEDENSELLIK ILISKILERININ
MODELLENMESI

Ozet

Bu ¢alisma, panel VAR modelini kullanarak, 1995-2014 doneminde turist
girisleri agisindan diinyanin en yiiksek siralamasina sahip 10 iilke igin turizm,
enerji tiiketimi, ekonomik biiyiime ve CO2 emisyonlart arasindaki nedensel
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Modelling Causal Relationships Among Tourism, Energy,
CO2 Emissions And Economic Growth

iligkileri aragtrmaktadir. Bulgular, turizm ile kirletici yayim arasinda oldugu
kadar enerji ile kirletici yaymim arasinda ¢ift yonlii bir nedensel baglant
oldugunu one siirerken, sonuglar ekonomik biiyiimeden karbondioksit
emisyonuna dogru tek yonlii bir nedensellik oldugunu gostermektedir. Ayni
zamanda etki-tepki analizi, karbondioksit emisyonlarimin ekonomik biiyiime ve
enerji tiiketimindeki sarsintilara verdigi tepkilerinin on yillik donemde pozitif
goriindiigiinii, turizmdeki sarsintilara tepkinin ise ilk dort yil icinde olumsuz
goriindiigiinii, ancak besinci yilda dengeye dondiigiinii gostermektedir. Bu sonug
stirdiiriilebilir turizmi destekleyen politika yapicilar i¢in biiyiik onem tasryabilir.

Anahtar Kelimeler: CO2, Enerji tiiketimi, Panel VAR, Turizm.

Introduction

Tourism industry is considered to be one of the largest and the fastest
growing industries in the world. Tiwari et al. (2013) address the fact that tourism
attracts the accumulation of the capital and opens the new investment
opportunities. In addition, this industry creates many positive externalities such
as decreasing unemployment, increasing income and enhancing the balance of
payment (Romero and Molina, 2013). Data on tourism industry show that 2017
was a record year in terms of number of arrivals (UNWTO, 2017). This report
also suggests an increase of 7% in the number of arrivals compared to the year
2016. This industry is also recognized as an important generator of employment
opportunities around the globe (Akkinapalli, 2018; Satrovic and Muslija, 2017).
Due its rapid growth, tourism has become one of the essential sources of income
for many nations since it accumulates GDP and has outstanding role in
economic, educational, social, cultural and international relations. By creating
jobs and reducing poverty, tourism sector has a key role in boosting economic
growth; boosting foreign investment and improving infrastructure. In that
means, tourism is an important sector in boosting standard of living and
improving economic conditions of destinations.

Despite the fact that tourism industry creates many positive externalities,
this industry contributes the degradation of environment by increasing pollutant
emission (Isik et al, 2018). This is since tourism industry is dependent on the
energy produced from the traditional sources such as fossil fuels (Scott et al.,
2010). To be more specific, Lenzen et al. (2018) suggest that the tourism
industry accounts for about 8% of the total greenhouse gas (GHG) emission in
the world. These authors also show that the carbon footprint on the global level
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has increased four times more than estimated. Pollutant emissions from tourism
industry in general rise due to transport, food consumption or even shopping.
Very concerning is the fact that more developed countries are the leaders in
GHG emission (Ahmad et al., 2019). In addition pollutant emission from
tourism industry is expected to show a positive trend in the future since this
industry increases exponentially and is known as high carbon-intensive. Thus,
the tourism industry influences destination countries in economic way since it
boosts economic growth but from the environmental point of view it drives
environmental pollution. The causal relationship between GHG emission and
tourism is also accepted by Djerba Declaration on Tourism and Climate Change
2003 recognizing pollutant emission as an important determinant of tourism
demand. In this regard, sustainable tourism has a particular aim to establish a
balance between economic and environmental points of view that will improve
living standards and protect the environment for the destination countries.
Similarly, there are pioneers in literature declaring the sustainable relationship
between environmental protection and tourism (Pigram, 1980; Lukashina et al.,
1996 among others). Taking a look around the international scene, we have to
mention the idea of soft tourism first introduced in 1984 in the Chur Declaration
of the Commission Internationale pour la Protection des Regions Alpines.
According to this idea, tourism needs to balance between the local population
and their guests, protect cultural identity and the environment as best as
possible. Soft tourism brings forward the necessity to introduce energy
efficiency in tourism with a higher priority to involve tourism enterprises in the
principles of sustainable tourism development.

On the other hand, exponential increase in tourism sector is not only the
important generator of the economic growth but also increases the consumption
of energy. Tourism industry is highly reliant on energy within various services
such as transport, food, shopping, accommodation etc. Energy consumption is
recognized as the main association between tourism industry and environmental
quality since energy use is an important producer of GHG. Thus, the
development of tourism industry is likely to lead to the climate changes and
environmental degradation due to the strong dependence on fossil fuels energy
sources (Katircioglu, 2014). This aspect of tourism sector is considered one of
the major energy gluttons of the economy by the World Summit on Sustainable
Development 2002. Therefore, the tourism industry has attracted interest as the
main contributor to deterioration of the environment. In this respect, policy
makers as well as practitioners can have immense benefits from the empirical
study on the relationship between tourism, energy consumption, economic




Modelling Causal Relationships Among Tourism, Energy,
CO2 Emissions And Economic Growth

growth and CO2 emissions. This is even more since the tourism is recognized as
one of the top energy gluttons (Nepal, 2008).

Many studies to date explore the link between economic growth, CO2
emissions and energy consumption. Yet, this evidence is in general mixed and is
hardly comparable since some of the studies explore the relationship, if any,
between the consumption of energy and the growth of real income (Tang and
Abosedra, 2014; Apergis and Tang, 2013; Satrovic, 2019) while the others aim
to test the validity of environmental Kuznets curve hypothesis (Gamage et al.
2017). However, only a few studies focus on the relationship between tourism,
economic growth and energy consumption while analyzing its impact on
environmental degradation what motivated us towards this empirical research.

Table 1. The Top 10 Most Visited Countries
France (1) Spain (3) Italy (5) Germany (7) Russia (9)
United States (2) China (4) Turkey (6) United Kingdom (8) ~ Mexico (10)

Source: World Bank, World Development Indicators

Addressing the fact that high-income countries are the main touristic
destinations and the leaders in GHG emission, this research particularly focuses
on the top 10 most visited countries. An additional reason to choose these
countries is the fact that environmental degradation due to tourism industry as a
result of energy consumption is smaller in less developed compared to
developed countries (Isik et al. 2017). Especially, the tourism industry has
grown exponentially in the countries listed in the Table 1. According to the
tourist arrivals, these are the top 10 most visited countries in the last observed
year in this paper (2014).

The top 10 most visited countries are selected using the number of tourist
arrivals. Hence, the most visited country in the year 2014 was France. Last
ranked country is Mexico. These countries host the 43% of the total tourists in
the world. In terms of tourism receipts, the share of these countries in the total
world’s tourism receipts is amounted to 45% in the year 2014. These countries
are also one of the biggest energy consumers in the world taking into account
the electric power consumption (kWh per capita). Moreover, these countries are
significant producers of CO2 approximated using CO2 emissions (metric tons
per capita). In short the sample countries in our study are important touristic
destinations but also the main contributors to the environmental degradation.
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With this background, the purpose of present study is to explore the
relationship between tourism, energy consumption, economic growth and CO2
emissions in the 10 highest ranked countries in terms of tourist arrivals in the
world. The contribution of this can be summarized as following. First, to the
extent of our knowledge this is the first work to analyze the dynamic of energy
and tourism consumption in 10 highest ranked countries in terms of tourist
arrivals by employing the panel VAR. Apart from the most of the studies to
date, this study explores the relationship of interest in macroeconomic
environment. Lastly, it takes into account the latest available data. Thus, it can
offer important insights to policy makers supporting sustainable tourism as well
as to other researchers in the field. In the rest of the paper we summarize the
literature on the matter, present data, variables and methodology. Furthermore,
we present results of the research; discuss and close the paper by giving
concluding remarks.

1. Literature Review

The relationship between tourism and economic growth has received a
great attention among research community to date. Hence, the first part of this
section will summarize the empirical evidence on this relationship. For instance,
Kum et al. (2015) have investigated the relationship, if any, between economic
growth and international tourism for the sample of eleven countries. The
empirical evidence suggests a positive long-term impact of tourism sector on
GDP. Moreover, the authors provide the evidence on tourism growth hypothesis.
This idea is also supported by Antonakakis et al. (2013) reporting a
unidirectional causal relationship running form the growth of economy to
development of tourism sector and indicating that growth tends to support
tourism through political stability and the better allocation of the resources.

Romero and Molina (2013) have given a detailed literature review on the
link between growth of economy and the development of tourism sector. The
authors suggest that this relationship is heavily determined by many factors. The
specialization in tourism is found to be one of the most important factors. In
addition, the selection of econometric techniques as well as the specification of
the models is found to be an important factor while interpreting and comparing
the empirical results. These papers have focused on tourism-led growth
hypothesis. For instance, Dritsakis (2012) have explored this hypothesis using
panel data for the sample of Mediterranean countries. The empirical evidence
suggests that the development of tourism significantly impacts the growth of the
economy in Mediterranean countries of interest. However, these results differ
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from the Khalil et al. (2007) who use time-series data for Pakistan economy.
These authors suggest a bidirecational causal relationship between tourism
sector and economic growth.

Nissan et al. (2011) aimed to determine whether or not the tourism sector
contributes to the economic growth. The results of this paper suggest that the
revenue from tourism sector is of great importance to finance the real sector
activities. In addition, this sector increases the employment, productivity and
consequently leads to the economic growth. Savas et al. (2010) aimed to explore
whether tourism sector contributes to the economic growth in the case of
Turkey. The results show a long-term causal relationship between tourism sector
and economic growth but only unidirectional. Hence, tourism-led growth
hypothesis is supported in the case of Turkey. The empirical evidence
supporting tourism-led growth hypothesis is also given by Gunduz and Hatemi-J
(2005) while analyzing the situation in Turkey.

However, Ongan and Demiroz (2005) indicate a positive impact of
tourism on the growth of economy but also support the idea that economic
growth strongly influences tourism in Turkey. However, Du et al. (2014) have
explored tourism-led growth hypothesis for the sample of 109 countries. The
empirical evidence suggests that tourism is not found to be sufficient for
economic growth. It is considered to be just as a part of a development strategy
that is much broader. The overall conclusion states that even though most of the
papers suggest a positive impact of tourism on economic growth in the long-run,
there is a need to enlarge the literature on tourism-led growth hypothesis by
exploring the underlying economic instruments.

Other important factors in the tourism—growth nexus are pollutant
emissions and energy consumption. This is due to the fact that tourism sector
consumes a vast amount of energy that is in general produced from fossil fuels.
Tiwari et al. (2013) therefore suggest the necessity to explore the link between
tourism, energy consumption and growth of the economy since our lifestyles are
strongly affected by the climate change and environmental issues. Tiwari et al.
(2013) have explored the aforementioned relationship using the case of OECD
countries in the period 1995-2005. They have employed the panel VAR model.
The authors have estimated bivariate and trivariate model. The results suggest
the sensitivity of the results to the change in proxy variable of tourism sector.
Trivariate model reports that the response of tourism to the shock in climate
change is marginally positive as well as to the change in energy consumption.
Tourism sector is also recognized as one of the largest energy consumers.
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Katircioglu et al. (2014) have investigated the link in long-run, if any,
between tourism, climate change approximated using CO2 emissions and energy
in the case of Cyprus. The findings of this paper suggest a long-term link
between the variables of interest. The authors also suggest that tourism sector is
a catalyst for the consumption of energy as well as for CO2 emissions. The
authors also suggest that the relationship between tourism sector, climate change
and energy consumption has not received much attention among research
community to date.

Pu and Mi (2016) suggest that transportation is one of the greatest
consumers of energy in terms of tourism industry. In addition, it is considered to
be a leader in terms of GHG emission. The authors suggest that tourism is
misunderstood as an industry that does not cause environmental degradation. In
the city of interest in this paper, Haikou, tourism is recognized as a major energy
consumer. Hence, the authors suggest the foundation of environmental recovery
fund. Xiao et al. (2012) records an exponential growth of tourism industry in
China in the last 30 years. As a negative externality, CO2 emissions have also
increased significantly which brought up a concern among the supporters of
sustainable tourism. Tang et al. (2015) also give supportive evidence to these
concerns. The authors highlight the fact that transport in tourism is found to be a
major source of GHG emissions. Hence, they have investigated the change in
GHG emission in Heilongjiang Province in the period between 1978 and 2012.
The results suggest that CO2 emissions have risen in the period of interest at a
rate of 9.47% annually on average. The biggest contributor is the highway
transport while the second one is airways. An exponential increase in CO2
emissions in tourism industry in China is also suggested by Wei et al. (2012).

Tsai et al. (2018) show a positive example of Taiwan. The government
aims to promote the sustainable tourism by reducing the GHG emission. The
transport in tourism industry is one of the major sources of CO2 emissions.
Hence, there is a need to introduce a more environmental friendly public
transportation. Surprisingly, accommodation is found to be the leader in CO2
emissions. For this purpose, the authors suggest to improve the energy
efficiency especially in hotels. Hence, the overall conclusion of this paper is that
tourism becomes less sustainable at the global level which brought up a concern
among policy makers. This is also suggested by Buckley (2012).

Dogan and Aslan (2017) have explored the relationship, if any, between
climate changes, income, tourism sector and the consumption of energy. They
have collected the data for EU member states and candidate countries. The




Modelling Causal Relationships Among Tourism, Energy,
CO2 Emissions And Economic Growth

period of interest ranges between 1995 and 2011. The findings of this paper
suggest the link in the long-run between analyzed variables. Tourism is found to
mitigate GHG emissions. Moreover, the authors suggest that tourism causes
GHG emissions (unidirectional link). Lee and Brahmasrene (2013) have
explored the relationship if any between tourism sector, GHG emissions and
economic growth. They have collected the data for EU member states in the
period 1988-2009. The outcomes suggest a long-run relationship between
analyzed variables. The analysis of tourism-energy-growth-CO2 emissions
nexus has been conducted for seven tourism-dependent countries by Adedoyin
and Bekun (2020). Granger causality tests suggest a unidirectional causality
flowing from tourism to pollutant emission, economic growth and energy
consumption. This paper clearly indicates that tourism development can be
predicted by economic growth, energy consumption and GHG emission but it is
not the other way around in tourism dependent countries.

Another study by Liu et al. (2019) investigated the dynamics in tourism-
energy consumption-growth-carbon dioxide emissions nexus. This study has
been conducted for the case of Pakistan for the period 1980-2016. The outcome
of this paper shows no significant impact of tourism on carbon dioxide
emissions while economic growth and energy consumption are among the most
important determinants of pollutant emission. Moreover, a unidirectional
causality flowing from economic growth and energy consumption towards
pollutant emission is shown whereas there is no evidence on tourism-pollutant
emission nexus. For related studies in other countries, Zhang and Zhang (2020)
investigated the causal linkages among tourism, growth, pollutant emissions and
energy consumption in the case of China. Results from causality tests confirm a
bidirectional causal linkage between economic growth and tourism in the short-
run. Bidirectional causality is also reported between economic growth and
pollutant emission, tourism and pollutant emission as well as between economic
growth and tourism. Also, Shakouri et al. (2017) investigated the nexus of
interest for the selected Asia-Pacific countries. Performing the long-run
relationships, the findings of this study suggest a significant positive impact of
tourism on pollutant emission in the long-run while the Granger causality test
shows unidirectional causality flowing from energy consumption to tourism as
well as from pollutant emission to tourism in the sample countries.

Concurring to the above, Aslan et al. (2020) found bidirectional causality
between economic growth and tourism, economic growth and energy
consumption as well as between economic growth and pollutant emission. Using
data of selected Mediterranean countries, the study supports the tourism-led
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growth hypothesis in low growth levels. Moreover, sustainable growth is
reported at low growth levels. The overall conclusion of this part is that tourism
industry plays an important role in contributing to economic growth. However,
tourism sector is one of the greatest energy consumers and contributes to
environmental depletion. Hence, the question of environmental issues brings up
many concerns nowadays (Tovar and Lockwood, 2008). Thus, the current study
is an attempt to unveil the linkage amid the observed variables in the case of top
10 touristic destinations.

2. Data, Variables and Methodology

Our study explores the impact of tourism industry, energy consumption
and economic growth on pollutant emission. The model used in current study is
based on modified Cobb-Douglas production function and derived from Ali et
al. (2017). Panel data formalization can be shown as (Equation 1):

Y = F(Kit:ALit) €Y

where Y;; represents economic growth, K;, denotes capital while AL;;
represents labor. Many everyday activities produce significant amounts of GHG;
therefore this study introduces additional variables such as tourism industry,
energy consumption and economic growth. The current theoretical setting of the
model is based on the previous work of Adedoyin and Bekun (2020) and
Shakouri et al. (2017). Our study differs from Isik and Radulescu (2017) which
focused on investigating causal linkage amid tourist arrivals, renewable energy
and other variables. This study also differs from Aslan et al. (2020), by focusing
on the links between pollutant emission and tourism industry for the top ten
destinations instead of Mediterranean countries.

This study uses annual panel data for the period 1995-2014 and the
sample variables are CO2 emissions (metric tons per capita) standing for
pollutant emission and denoted by CO2, TR — international tourism receipts,
ENU - energy use (kg of oil equivalent per capita) standing for energy
consumption and GDP - GDP per capita (constant 2010 US$). The data for the
top 10 destinations were obtained from the World Bank (World Development
Indicators).

After pre-estimation diagnostics (inspection for stationarity properties and
correlation analysis), this study opted for panel VAR (PVAR) and fully
modified ordinary least square (FMOLS). Vector autoregression (VAR) models
are proposed as an alternative to multivariate SEM (Sims, 1980). One of the
most important features of the VAR model is that all of the variables are
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considered to be endogenous. However, the exogenous shocks may be
disentangled by the common statistical procedures. One of the pioneers of
PVAR application is previous work of Love and Zicchino (2006). Hence, the
methodological part of the present research follows Love and Zicchino (2006)
and Tiwari et al. (2013). The panel VAR is actually the combination of time-
series VAR with the panel settings. The detailed explanation of PVAR model as
well as the estimation procedure is given in follows Love and Zicchino (2006).
The variables of the current study are interrelated in the following way:

Yie = w; + AL)Yy + 0; + 1 + € 2)

where i and t stand for individual (destination) and time respectively; Y;;
subscript represents the vector of pollutant emission, tourism, energy
consumption and real GDP per capita; w; denotes fixed-effect matrix; o; and m,
are individual and time effects respectively; €;, are residuals. PVAR model that
shows the interrelation of the factors in current study can be formalized as:

k k k
AL(CO2;) = wq; + Z fijAL (CO24;) + Z 91; AL(ENU;_;) + Z hyj AL(TR;—;)
j=1 j=1 j=1
k

+ Z ki AL(GDPy,_;) + 0y + Ty + €xge 3)
j=1

k k k

AL(ENUy) = wy; + Z fojAL (CO24;) + Z 92; AL(ENU;_;) + Z hyj AL(TR;—;)

j=1 j=1 Jj=1

k

n Z ke AL(GDPy,_;) + O + g + €32 (4)
=

k k k
AL(TR;) = wy; + Z fsjAL (CO24_;) + Z 93 AL(ENU;_;) + Z hsj AL(TR;c-;)
j=1 j=1 j=1
k

n Z ks AL(GDPy,_;) + Oy + Ta + €3¢ (5)
=1

k k k
AL(GDPy) = wy; + Z fajAL (€024 ;) + Z 94; AL(ENU;_;) + Z hyj AL(TR;—;)

Jj=1 j=1 j=1

k

+ Z kyj AL(GDPyy_;) + Oy; + Tar + Eqyy. (6)
j=1

We use the natural logarithm form of the interrelated factors to
corroborate more stable behavior. A denotes the first difference. Since the other

o
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three variables are denoted per capita, we have divided international tourism,
receipts by the population in given year in order to make the variables
comparable. After estimating the PVAR model, we have utilized the impulse
response analysis to assess the effect of the shock of one variable to another.
Another chief benefit of PVAR model is the ability to show the rate change in a
factor disclosed by the innovation to another factor by presenting variance
decomposition analysis.

3. Results and Discussions

The correlation matrix (Table 2) reveals a significant positive association
between pollutant emission and energy consumption as well as between
pollutant emission and economic growth. The positive association is also shown
for the other observed variables. Also, the study focused on Pesaran's test of
cross sectional independence. As we can see, the CD test does not reject the null
hypothesis of no cross-sectional dependence (0.483, Pr = 0.629). Furthermore,
we carry out unit root tests to find the order of integration.

Table 2. Correlation Matrix

L(CO2) L(ENU) L(GDP) L(TR)

L(CO2) 1
L(ENU)  0.9324™ 1
L(GDP)  0.5795""  0.7271°" 1
L(TR) 0.4899"" | 0.5504™" | 0.6634"" 1
Note: ™, ™*, " significant at 1%, 5% and 10% respectively.

Source: Computed by the Authors

In terms of the level variables, Levin—Lin—Chu (LLC) t* test suggests that
L(TR) panels are stationary while Im—Pesaran—Shin test (IPS) and ADF — Fisher
inverse chi-square suggest that all panels contain unit roots. Hence, it can be
concluded that L(TR) panels are non-stationary. All of the three tests agree that
the level values of L(ENU) and L(CO2) are reported to be non-stationary.
Assuming that PVAR requires series to be I(1) we test for the stationarity
properties for the first difference. Table 3 shows that all variables are stationary
at the first difference. This is confirmed for a 1% level of significance. We have
further applied Kao cointegration tests to examine long run relationships
between the variables. The findings suggest a cointegration relationship between
all study variables (t-statistics= -2.42, Pr=0.008).

¢
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Table 3. Unit Root Analysis

Included:

Constant AL(TR) AL(ENU) AL(CO2) AL(GDP)

and Trend
Test Stat. | p-value Stat. p-value  Stat.  p-value Stat. | p-value
LLC -8.87"" | 0.00 11.16™ | 0.00 @ -8.55™ | 0.00  -4.46™ | 0.00
IPS -7.36™"  0.00 | 46.19"™"  0.00 -9.06"™ 0.00 -3.10"" 0.00
ADF 90.52"™ | 0.00 | 119.65™ | 0.00 | 77.54™"  0.00 | 44.34™"  0.00

Note: ™, ™*, " significant at 1%, 5% and 10% respectively.

Source: Computed by the Authors
Table 4. Panel VAR-Granger Causality Wald Test

Exclud
ed
Dependent variable: L(CO2)
L(ENU) 475" 1  0.029 Reject
L(GDP) 644" 1  0.011 Reject
L(TR) 9.69™ 1  0.002 Reject
All 17777 3 0.000 Reject
Dependent variable: L(ENU)
L(CO2) 13.87"° 1  0.000 Reject

chi2 df pvalue Decision

L(GDP) 1.45 1 0.229 Accept
L(TR) 798" 1  0.005 Reject
All 23.76™ 3 0.000 Reject
Dependent variable: L(GDP)
L(CO2) 1.40 1 0.238 Accept
L(ENU) 0.27 1 0.604 Accept
L(TR) 940 1  0.002 Reject

All 11.75" 3 0.008 Reject
Dependent variable: L(TR)
L(C02) 6517 1 0011 Reject
L(ENU) 20.53™ 1  0.000 Reject
L(GDP) 7.18 1  0.007 Reject
All 39.71°" 3 0.000 Reject

sokk K

Note: **, ™, * significant at 1%, 5% and 10% respectively.

Source: Computed by the Authors

Accordingly, we proceed to the traditional panel VAR-Granger causality
Wald test. To check the behavior and the sensitivity of the variables we have
further conducted the pairwise Dumitrescu Hurlin panel causality tests. As
shown in Table 4 and 5, there exists bidirectional causality between energy
consumption and carbon dioxide emission. Both tests also report bidirectional
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causality between tourism and carbon dioxide emission. A unidirectional
causality is found in both test and it flows from economic growth to pollutant
emission. The findings also suggest bidirectional causality between ENU and
TR; TR and GDP. As opposed to Table 4 that reports no causality between GDP
and ENU, Table 5 suggests a unidirectional causality flowing from GDP to
ENU.

Table 5. Pairwise Dumitrescu Hurlin Panel Causality Tests
Null Hypothesis: W-Stat. | Prob. Decision
L(ENU) does not homogeneously 8 689" 0.000 Reject

cause L(CO2)
L(CO2) d::lsl slleoi ?};}ﬁlg)geneously 5033 0.000 Reject
L(GDP) dg::lsl ;o{ ?Coglzo;geneously 6.605"* 0.000 Reject
L(co2) d;’:fl:e"i?c"]‘;‘l‘,’)ge“e““s‘y 2848 0590  Accept
L(TR) d"c":u‘;‘;tLh(‘é“(‘)‘;‘fene"“s'y 10393 0.000  Reject
L(CO2) do::uzzt&(r}llg;)geneously 11.346™  0.000 Reject

L(GDP) does not homogeneously
cause L(ENU)
L(ENU) does not homogeneously

6.331°""  0.000 Reject

2.824 0.608 Accept

cause L(GDP)
L(TR) doce;HI;:tleoEﬁi)ﬁeneously L1111 0.000 Reject
L(ENU) doce:ulgthlonﬁ;)geneously 4054 0.035 Reject
L(TR) d"c":u‘;‘e’tLl;‘é“I‘)‘l’,‘ﬁe“e"“s'y 3866°  0.095  Reject
L(GDP) doce:ulgthlonﬂ;)geneously 488" 0032 Reject
Note: ™, ™*, " significant at 1%, 5% and 10% respectively.

Source: Computed by the Authors

The impulse responses of one variable in light of changes in another
variable are presented in Figure 1. It reveals that when the energy consumption
has a positive shock, carbon dioxide emission become positive. If one standard
deviation shock is given to economic growth, the reaction of pollutant emission
is positive. In terms of the reaction of pollutant emission on tourism, it is first
negative, reaches equilibrium after four years and is also positive later. For

.
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energy consumption, economic growth, tourism and CO2 emissions respond
positively to its positive shock within the ten years period.

Figure 1. Impulse Response
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Source: Computed by the Authors

As of economic growth, all of the variables respond positive to its
positive shock. The responses of all variables to a standard deviation shock in
carbon dioxide emission are similar to that of economic growth. All variables
respond negative to a standard deviation shock in tourism for the first three
years bur revert back to equilibrium between the fourth and fifth year in the case
of pollutant emission and energy consumption and responds positively later on.
However, the reaction of economic growth to a standard deviation shock in
tourism is negative except for the fourth and fifth year when it reverts back to
equilibrium.
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Table 6. Forecast-error variance decomposition

Series  Period AL(CO2) AL(ENU) AL(GDP) AL(TR)

1 100 0 0 0
2 96.68 0.19 1.58 1.55
AL(CO2) 3 95.72 1.28 1.42 1.58
4 96.74 0.89 1.14 1.22
5 96.17 0.70 2.09 1.04
1 80.62 19.38 0 0
2 83.09 14.44 0.66 1.81
AL(ENU) 3 81.20 16.75 0.82 1.23
4 83.38 14.90 0.73 0.99
5 84.55 13.40 1.00 1.04
1 26.72 5.12 68.17 0
2 30.99 7.38 56.37 5.25
AL(GDP) 3 37.86 8.99 47.76 5.39
4 39.08 7.18 49.75 3.98
5 37.92 5.44 53.67 2.98
1 10.97 0.92 14.26 73.84
2 26.41 10.46 16.93 46.20
AL(TR) 3 40.52 11.81 11.08 36.59
4 44.97 14.83 8.56 31.64
5 40.82 15.41 10.12 33.65

Source: Computed by the Authors

The variance decomposition shows that own shocks account for total
variation in pollutant emission in the first year, but this effect decreases
throughout the periods. All three variables account for less than 5% variation in
pollutant emission. Table 6 also indicates that CO2 accounts for more than 80%
variation in energy consumption throughout the periods while GDP and TR
account for 1% respectively. Own shocks account for more than 50% of the
variation in economic growth while CO2 accounts for more than 20% in the
observed period. All of the variables are found to have a strong influence on
tourism.

We further proceed to FMOLS estimates. Table 7 presents the results for
FMOLS estimates for the equations 3-6. Beginning with model 1, the findings
reveal a significant positive impact of energy consumption. Based on these
findings, an increase in energy consumption tends to contribute to pollutant
emission. However, negative coefficients with economic growth and tourism
suggest that an increase in economic growth and tourism reduces pollutant
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emission. Additionally, model 2 is significant and shows a significant positive
impact of all determinants of energy consumption.

Table 7. FMOLS regression

Series Model 1 Model 2 Model 3 Model 4
0.740 -0.300 -2.886
Lo (0.025)™* (0.301) (0.817)""
1.381 1.201 2.449
LEND)  0.037) 0373 (L117)"
-0.277 0.084 1.869
LGDP) 6 047y (0.029)™ (0.247)""
-0.023 0.027 0.242
LR 9009 0.011)" | (0.029)™
R-squared  0.998 0.998 0.994 0.936
Note: ™™, ™, ™ significant at 1%, 5% and 10% respectively. Standard errors in
parentheses.

Source: Computed by the Authors

Model 3 shows a significant positive impact of energy consumption on
economic growth. Moreover, a rise in tourism industry leads to an increase in
economic growth. However, the coefficient with carbon dioxide emissions is not
significant. Table 7 also shows a significant negative impact of pollutant
emission on tourism industry. However, energy consumption and economic
growth are found to have a positive impact on tourism industry.

Conclusion

The current paper examined the relationship between tourism, energy
consumption, economic growth and CO2 emissions for the top 10 countries in
terms of the number of arrivals in the world over the period 1995-2014. To
examine whether the factors of the present study are interrelated, we have
utilized PVAR econometrics, causality tests, variance decomposition and
impulse response analysis. Also, to make findings more robust, we have used
FMOLS method. The FMOLS regression suggests that a rise in energy
consumption leads to an increase in carbon dioxide emissions. These findings
are similar to that of Saidi and Hammami (2015) suggesting that economic
growth, pollutant emissions and energy consumption are complementary. Also,
economic development is induced by industrialization that leads to increasing
energy consumption and pollutant emission. Tourism-induced energy
consumption increases pollutant emission which has a potential to harm the
quality of the environment in the selected countries. However, an increase in
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economic growth and tourism leads to a decrease in carbon dioxide emissions.
These findings are in line with the modern ecological movement which blamed
economic development as a main source of environmental depletion which
started in industrialized countries in the 1960s. At that time, economic growth
and clean environment appeared interchangeable. In this regard, more attention
needs to be paid to indicators of environmental depletion to prevent irreversible
harm to particular ecosystems. The quality of the environment is essential to
tourism, thus it is of great importance to underline the decrease in pollutant
emission due to tourism industry in the selected countries. These results clearly
indicate that the top 10 destinations controlled conventional tourism and avoided
potential threats to many natural areas around the world. Also, our findings
show an increase in energy consumption due to a positive trend in economic
growth, tourism and carbon dioxide emission. In this view, economic growth
with the tourism and urbanization effects has increased energy consumption that
has generated an increased pollutant emission, which is noted to be the dominant
contributor to global warming. It is worth noticing that the rise in energy
consumption and tourism development increase economic growth, while the
coefficient with CO2 is not significant. Accordingly, tourism development
increases energy consumption and economic growth while reducing CO2
emissions. Consequently, our research findings are vital for achieving
sustainable tourism and environmental protection in the top 10 touristic
destinations. More government policies should be directed towards preventing
global warming since negative consequences of environmental depletion can
hamper economic growth. Also, the uncontrolled deterioration of global climate
can reduce or prevent visits to destinations that rely heavily on fossil fuels based
energy. Consequently, renewable energy should be considered for tourism
services especially transport and accommodation. Hence, policy makers need to
make a necessary effort in order to promote sustainable tourism since it is found
to be environmental friendly in the long-run. The recommendations for the
future research include the extension of the sample to all OECD countries.
Moreover, there is a necessity to take into account the potential impact of the
2007-2008 financial crises.
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Etriisk Dagi, Dogu Anadolu Bolgesi’nde Van Golii 'niin kuzeydogusunda
yer alir. Etriisk Dagi Pliyosen yashdwr ve stratovolkan tipindedir. Etriisk Volkan

Dagi; Nemrut, Siiphan, Tendiirek ve Agri Volkan Daglarmin olusturdugu
glineybati-kuzeydogu uzamml ¢izgisel hat tizerinde yer almaktadir.

Bu ¢alismanin amaci, Etriisk Strato-volkaninin jeomorfolojik evrimini ve
bu jeomorfolojik evrime etki eden faktorleri saptamaktir. Bu amacla cesitli
6lceklerde jeoloji ve topografya haritalar:, Google Earth goriintiileri ile Cografi
Bilgi Sistemleri kullamlmistir. Arazi ¢calismalarinda yapilan gozlemler gérsellerle
desteklenmis ve dijital ortam verileri ile kryaslanmistir. Elde edilen sonuglar ilgili
literatiir ile karsilagtirilarak jeomorfolojinin gelisimi ortaya konulmustur. Etriisk
Volkani, Dogu Anadolu Bolgesi 'nde Arabistan Plakasinin Anadolu Yarimadast 'ni
stkistirmast ile iliskili 6nemli jeomorfolojik birimlerden birisidir. Etriisk Dagi 'nin
en yiiksek noktast 2943 m ile Kavsabulak Tepesi'dir. Merkezi piiskiirme
karakterinde olan Etriisk Volkani yaklasik 9 km capinda biiyiik bir kaldera
olusturmustur. Volkanik patlamalar ile kalderamin giiney duvarr par¢alanmig
daha sonra fliivyal siireglerin devreye girmesi ile sekillenip dis drenaja (Van
Golii) agumistir. Etriisk Kalderasi tipik bir ¢okme kalderasidwr. Strato-
volkanlarin tipik morfolojik birimleri olan barancos ve planezlerin varligi Etriisk
Volkani’min Strato-volkan oldugunu kanitlayan bashca gostergelerdir. Jeolojik

* Bu makale Van Yiiziincii Y1l Universitesi S.B.E. Cografya A.B.D.’nca kabul edilen “Etriisk
Dagi ve Yakin Cevresinin Fiziki Cografya Ozellikleri” isimli yiiksek lisans tezinden
tiretilmistir.

! Doktora Ogrencisi, istanbul Teknik Universitesi, Avrasya Yer Bilimleri Enstitiisii, klim ve
Deniz Bilimleri, 34469, Istanbul, Tirkiye, kemal kocakli@hotmail.com, ORCID:
https://orcid.org/0000-0002-8166-3441.

2 Dr. Ogr. Uyesi, Van Yiiziincii Y1l Universitesi, Edebiyat Fakiiltesi, Cografya Béliimii, 65080,
Van, Tiirkiye, zorer-halil@hotmail.com, ORCID: https://orcid.org/0000-0002-2978-4908.

'




Etriisk (Ak¢adag) Dagi ve
Yakin Cevresinin Jeomorfolojisi

ve jeomorfolojik anlamda kendine ozgii karakteristik ozellikleri bulunan ¢alisma
alani farkl siire¢lerin olusturdugu topografya ozelligi arz etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Etriisk, Jeomorfoloji, Volkanizma, Tektonizma,
Kaldera

GEOMORPHOLOGY OF ETRUSK (AKCADAG) MOUNTAIN AND ITS
SURROUNDINGS

Abstract

The Etriisk Mountain is located in the northeast of Van Lake in Eastern
Anatolia. The Etriisk Mountain is of Pliocene age and stratovolcano type. Etriisk
Volcano Mountain is on a southwest-northeast trending linear line formed by
Nemrut, Siiphan, Tendiirek and Agri Volcano Mountains.

This study aims to determine the morphological evolution of Etriisk Strato-
volcano and the factors effecting this morphological evolution. For this purpose,
geology and tophography maps, Google Earth images and Geographic
Information Systems (GIS) were use in the various scales. Field observation were
supported by visual and compared with digital media data. The results obtained
were compared with the related literatiire and the development of geomorphology
was revealed. The Etriisk Volcano is one of the important geomorphological units
associated with the compression of the Arabian Plate on the Anatolian Peninsula
in the Eastern Anatolian Region. The highest point of the Etriisk Mountain is the
Kavsabulak Hill with 2943 m. The Etriisk Volcano, with its central eruption
character, formed a large caldera with a diameter of about 9 km. With the
volcanic eruptions, the southern wall of the caldera was disintegrated and later
was formed by the introduction of fluvial processes and was opened to the external
drainage (Lake Van). The caldera of Etriisk is a typical collapse caldera. The
presence of Barancos and Planez, the typical morphological units of strato-
volcanoes, are the main indicators that prove that the Etriisk Volcano is Strato-
volcano. The study area, which has its own characteristic features in geological
and geomorphological terms, has a topography characteristic formed by different
processes.

Keywords: Etriisk, Geomorphology, Volcanism, Tectonism, Caldera
Giris

Volkan jeomorfolojisi, diger yiizey sekillerinin aksine yapici ve yikict
giiclerin birlikte olusturdugu yiizey sekilleridir. Bu nedenle volkan jeomorfolojisi
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calismalarinda yapict ve yikict giliglerin dikkatlice iligskilendirilmesi gerekir
(Thouret, 1999).

Volkanin yapisi, sekli ve biiylikligii; yikict ve yapici siireglerin arasindaki
etkilesimden kaynaklanmaktadir. Volkan morfolojisinin gelisimi onu etkileyen
faktorlere baghidir. Bu faktorlere bakildiginda, volkan morfolojisinin yasi,
evreleri, bilesimi, piiskiirme giicii, baca sekli ve volkanik malzemenin ¢ikisi,
erozyon derecesi, lav/tefra orani, deformasyon, magma akisi ve tektonizma
kosullar1 hesaba katilmalidir (Grosse ve dig., 2009: 651-654). Volkanlar birgok
aragtirmacinin ilgisini ¢ekmistir. Yerbilimciler olarak jeologlar ve jeomorfologlar
bu konuda birgok c¢alisma yapmislardir (Cotton, 1944: 416; Wood, 1980: 387—
413; Lahn, 1976: 51; Pike ve Clow, 1981: 1038; Francis, 1993: 443; Simkin ve
Siebert, 1994: 349; Ardos, 1987: 34; Siir, 1994: 29-53; Tonbul, 1996: 311 — 340;
Thouret, 1999: 95-131; Davison ve De Silva, 2000: 663—681; Riedel ve dig.,
2003: 121-152; Hone ve dig., 2007: 203-220; Grosse ve dig., 2009: 651-654;
Bathke ve dig., 2013: 4488-4502; Bathke ve dig., 2015: 157-168; Atic1 ve
Tiirkecan, 2017: 1-18).

Karatson ve dig., (2010) diinya genelinde diizenli bir simetrik yapiya sahip
olan strato-volkanlarin DEM tabanli morfometrik analizini yaptiklarinda, bu
volkanlarin simetrik sekillerinin; piiskiirme tarzlarina, ¢ikardiklar1 malzemenin
kimyasal bilesenine ve ¢iktiklar1 yiizeyin morfolojik kosullarina bagli olduklarini
vurgulamiglardir.

I¢c ve dis kuvvetlerin karsilikli etkilesimi sonucunda olusan volkan
topografyasina dair morfolojik sekillere Dogu Anadolu Bolgesi’nde yogun olarak
rastlanmaktadir. Dogu Anadolu Boélgesi’nde Orta Miyosende baglayan tektonik
rejim, sikigmaya bagl olarak yatayda bir daralma, dikeyde ise bir kabuksal
kalinlagsma meydana getirmistir (Dewey ve dig., 1986). Bu tektonik siirece bagl
kirik hatlar1 olusmus ve yogun bir sekilde volkanik aktiviteler meydana gelmistir.
Etriisk Dag1 170 km? taban alani ile Dogu Anadolu’da sikistirma tektonigi ile
iligkili onemli jeomorfolojik birimlerden birisidir.

Innocenti ve dig., (1976) Van Golii ve ¢evresinin geng volkanik evrimini
aragtirmis ve ¢caligma sonucunda kalk-alkali volkanizmanin Alt Miyosende bolge
capinda bagladigimi ve alti milyon yil 6nce baslayan alkali volkanizmanin bu
kalk-alkali volkanizmanin devami nitelendiginde oldugunu belirtmis ve Neojen
boyunca Arabistan levhasmin Anadolu-iran levhasi altina itilmesinin
volkanizmanin kdkeni i¢in sorumlu olabilecegini belirtmiglerdir.
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Saroglu ve Giiner (1981), Dogu Anadolu Bélgesi’nde neotektonik dénemin
Orta Miyosende basladigini ve sikismali tektonik rejime sahip oldugunu
belirtmiglerdir. Bu sikisma rejimi sonucunda K ve G’ye egimli yiiksek agili
bindirmelerin, kivrim eksenleri D-B gidisli kivrimlarin  olustugunu
soylemislerdir. Bunun yani sira arastirmacilar sol ve sag yonlii dogrultu atimli
faylarin bolgede gelistigini ve K-G dogrultulu agilma catlaklar1 boyunca ¢ikan
volkanik kayaglarin bolge ¢apinda genis alanlar kapladigini saptamislardir.

Etriisk Volkan Dagi, Van Goli Kapali Havzasi i¢inde goliin kuzeydogu
ucunda yer almaktadir. inceleme alan1 doguda Bendimahi Cayi, giineyde Van
Goli, kuzeydoguda Kose Dagi, kuzeybatida Aladag, batida Deligay tarafindan
siirlandirtlir (Sekil 1). Calisma alanimin dogu-bati dogrultusundaki uzunlugu
37.8 km, kuzey-giiney dogrultusundaki uzunlugu ise 32.8 km’dir. Arastirma
alanin1 dogu ve kuzeydogudan sinirlandiran Bendimahi Cayi, debi bakimindan
Van Go6lii Havzasi’nin en biiyiik nehridir. Bendimahi Cay1, 90 km’lik bir uzunluga
sahiptir. Kaynagini Tendiirek ve Sarigigek Volkan Daglari ile Eseng6l Dagi’nin
(Tiirkiye-iran smirda) bati yamaglarindan ve Muradiye ile Kése daglarindan
alir. Van Golii’ne dokiildiigl alanda ismi ile anilan Bendimahi Deltasini olusturur.
Inceleme alanmin bati ve kuzeybati sinmrmi ise Deligay olusturmaktadir.
Kaynagini Etriisk ve Aladaglardan alan Delicay, Etriisk Dag1’nin bat1 yamaglarini
akaclar.
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Sekil 1: Arastirma Alanmnin Lokasyon Haritasi
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Calisma alaninin giiney sinirint ise Van Goli olugturmaktadir. Biiyiik bir
kapali havza 6zelligi tagtyan Van Go6lii; kuzeyde Neojen-Kuaterner volkanikleri
ile Neojen ¢okel arazileri, giineyde Bitlis Dagi metamorfik kiitlesi, batida Nemrut
Volkani ve doguda ise Neojen ve Paleojen arazileri ile ¢evrilmistir. Yaklasik 3570
km?’lik alaniyla Tiirkiye’nin en biiyiik golii olan Van Golii, denizden 1648 m
yiikseklikte bulunmaktadir. 451 m derinlige sahip olan Van Golii aynt zamanda
en biiyiik sodali gél olma 6zelligine de sahiptir (Degens ve Kurtman, 1978).

1. Amag ve Yontem

Caligmanin amaci, neotektonik donem volkanizmasi olarak gelisen
inceleme  alaninin  tektonik ve  volkan  jeomorfolojisi  a¢isindan
degerlendirilmesidir. Calisma, Dogu Anadolu Boélgesi’nin kompleks bir yapi
arzeden, her ¢alismada biraz daha aydinliga kavusan morfotektonik yapisina 151k
tutmay1 hedeflemektedir. Bu baglamda; Etriisk Volkan Dagi’nin volkan
topografyasina ait aginim ve birikim sekillerini tespit ve analiz ederek morfolojik
gelisim seyrini agiklayabilmek, dagin dis drenaja agilmasi ve bu agilma
mekanizmasina bagh gostergeleri ortaya koymaktir. Etriisk Volkani’nin
jeomorfolojik anlamda yerbilimciler tarafindan yeterli derecede caligilmamis
olmasi, bu ¢alismanin yiiriitilmesine zemin hazirlamistir. Diinya genelinde strato-
volkanlarin en iyi bilinen 6rnekleri Vesuvius (Italy), Saint Helens (Pasific),
Karakatoa (Indonesia), Pinatuba (Phillipine) iken, Tiirkiye’deki drnekler Erciyes,
Hasan, Siiphan, Agr1 ve Etriisk Volkan daglaridir. Ancak Etriisk Volkani iilkemizdeki
diger strato-volkanlar kadar aragtirmalara konu olmamistir. Bu c¢alisma ayni
zamanda Etriisk Strato-volkaninin literatiirdeki yerini almasini ve morfolojik
olarak yorumlanmasinin hedeflemektedir.

Bu ¢alismanin temel arastirma hedefleri bir kag baslik altinda toplanabilir:
i-Etrlisk Volkant’nin gelisim seyri, aktivite siiresi ve stratigrafik ozellikleri ile
Etriisk Volkani’nin arastirma sahasi smirlar1 ve yakin g¢evresinde yer alan
(Aladaglar, Girekol, Hacihalil ve Kdsedag) volkanlar ile iliskisi ve bunlar ile
karsilastirmali bir sekilde yorumlanmasi, #i- Etriisk Volkani’nin tipi (Strato-
volkan) ve buna dair gostergeler, iii- Etriisk kalderasinin dis drenaja agilma
sistematigi ve bu sistematige dair gostergeler, iv- Etriisk kalderasinin olusum tipi
(¢okme kalderasi) ve bu tipin morfolojik kanitlar1 ve en nihayetinde volkan
topografyasina dair bazi jeomorfolojik birimlerin tespiti, analizi ve haritalanmasi.

Ilk olarak jeolojik o6zelliklerin belirlendigi bu calismada; MTA’nm
hazirladig1 1/100000 6lgekli jeoloji haritalar ile raporlar1 ve daha 6nce yapilan
yaslandirma vb. literatiir ¢aligmalar1 1s18inda ¢alisilmistir. Elde edilen jeoloji
verileri ve arazi gozlemleri 1s1ginda arastirma sahasinin jeomorfolojik
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ozelliklerinin belirlenmesi ve haritalanmasi islemi yapilmigtir. Bunun i¢in; J50,
J51, K50, K51 topografya haritast paftalari kullanilmistir. Jeomorfolojik
ozelliklerinin haritalanmasi (Sekil 2, 3 ve 6) CBS (Cografi Bilgi Sistemleri)
ortaminda (ESRI©ArcGIS 10.3) 1/100.000 dlgekte bir Dijital Yiikseklik Modeli
(DEM) olusturularak yapilmigtir. Hidrolojik 6zelliklerin haritalanmasi igin
ArcGIS 10.3 Hidro ToolBox kullanilarak c¢alisma alaninin nehir aglari
¢ikartlmistir. Calisma alaninin jeoloji haritas1 (Sekil 5), hem 1/100.000 &lgekli
MTA (Tiirkiye Maden Tetkik ve Arama Genel Miidiirliigii) haritalarinin hem de
radyometrik yaglarin yardimiyla saha ¢alismalari sirasinda olusturulmustur.

2. Bulgular ve Tartisma

Dogu Anadolu Bolgesi'nde Orta Miyosende kita kita carpismasi ile
Paleotektonik donem son bulur ve yeni bir tektonik rejim olan Neotektonik donem
baslar. Bu yeni rejim sonrasinda; siddetli faylanma ve agilma catlaklar1 gelisir.
Yatayda bir daralma, dikeyde ise bir kabuksal kalinlagmanin yasandig1 bolgede
litosferin dengesi bozulur ve yogun bir volkanizma faaliyeti goriiliir (Yilmaz ve
dig., 1987; Saroglu ve Giiner, 1981; Dewey ve dig., 1986). Caligma alan1 ve
gevresinde de bu durumu goérmek miimkiindiir (Sekil 2). Bu volkanik ¢ikis
merkezleri; Aladag Volkan1i (Miyosen), Etriisk Volkani (Pliyosen), Hacihalil
Volkan1 (Pliyosen), Kavaktepe (Pliyosen) ve Ziyarettepe (Pliyosen) volkanik
¢ikis merkezleri ile Kuaterner yashi Girekol, Kosedag ile Yiiksektepe
volkanlaridir.

ETRUSK DAGI VE YAKIN GEVRESININ TOPOGRAFYA HARITASI
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Sekil 2: Etriisk Dagi ve Yakin Cevresinin Topografya Haritasi
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Inceleme alaninin gevresindeki daglar; Aladaglar (2850 m), Késedag (2646
m) ve Hacthalil Dag1 (2599 m) ile Girekol Dagi (2153 m)’dir (Sekil 3). Son derece
sarp ve engebeli bir topografya olusturan bu alanin onemli diizliiklerini ise
Muradiye Ovasi olusturmaktadir. Etriisk Volkani’nin bazaltlar1 ¢alisma alaninin
kuzeyinde birikerek genis plato alanlari olusturmustur. Bu platolarda bolgenin
onemli yaylalarini olugturan Etriisk yaylalar1 yer almaktadir.

ETRUSK DAGI VE YAKIN GEVRESININ FiziKi HARITASI
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Sekil 3: Etriisk Dag1 ve Yakin Cevresinin Fiziki Haritas1

2.1. Calisma Alanminin Jeolojik Ozellikleri

Etriisk Volkani’nin kuzey ve kuzeybatisinda gozlenen Miyosen yash
araziler ¢aligma alaninda gozlemlenen en yasli jeolojik birimleri olugturmaktadir.
Oyan (2011) yapmis oldugu *“°K/*°Ar jeokronolojik yas analizleri sonucunda
calisma alan1 igindeki volkanizmanin yaklastk 10 My oOnce basladigin
saptamustir.

Aladag Volkanitleri (14.9 My — 8.9 My). Calisma alaninin kuzeybatisinda
gozlemlenen Aladag Volkanizmasi, Van Golii’niin kuzeyinde ¢ok genis alanlara
yayilmis bir durumdadir. Asidikten bazige kadar degisen lav ve piroklastik
iiriinler ile temsil edilen bu volkanizmanin yeni “°K/*°Ar yas bulgularina gére
(Lebedev ve dig., 2010) ¢alisma alanindaki ve tiim Dogu Anadolu Bolgesi’ndeki
en yagli volkanik etkinligi olusturdugu séylenmektedir.

'




Etriisk (Ak¢adag) Dagi ve
Yakin Cevresinin Jeomorfolojisi

Miyosen Adlandirdmamis: Bu doneme ait en genis birim, Muradiye ilge

merkezinin dogusunda kuzey giiney hattt boyunca yiizeylenir. Ayrica ¢alisma
alaninin kuzeyinde de yer yer mostra vermektedirler. Kuzeyde Etriisk ve Kosedag
volkanitleri ile ortiilmiislerdir.

Calisma alanindaki en genis volkanik aktiviteyi Pliyosen volkanizmasi
olusturmaktadir. Miyosen volkanizmasmin etkinligi 5.52 My’de Agirkaya
ignimbiritleri ile sonlanmig ve yaklasik 0.6 My bir suskunluk déneminden sonra
volkanizma bazaltik lavlarin ¢ok genis bir alanda piiskiirmesiyle Pliyosende tekrar
baslamistir. Bazaltlar Etriisk’ten Tendiirek Dag1 eteklerine kadar uzanan genis bir
plato olugturmustur (Oyan, 2011; 38). Volkanizma, Pliyosen boyunca Etriisk
volkanin1 merkez alacak sekilde lokalize olmusgtur. Pliyosen donemindeki
volkanizma yaslidan gence dogru asagidaki birimlerden olusmaktadir.

Etriisk _Volkanitleri (4.30-3.60 My): Etrisk Volkani, Van GoOli’niin
kuzeydogusunda yer alan giineye agik at nali seklinde ve yaklasik 4 km capinda
kalderaya sahip bir stratovolkandir. Yaklasik 500 km?’lik bir alan kaplayan bu
volkan farkli zaman araliklarinda farkl tiirlerde lavlar piiskiirtmistiir. Pliyosen

doneminde Etriisk volkanizmasinin ilk Girlinlerini olugturan plato bazaltlar1 Van
Goli'niin kuzeyinde ¢ok genis alanlar kaplamaktadir. Etriisk Volkani’nin
giineyinde, kuzeyinde, batisinda ve dogusunda ¢ok genis yayilimi olan bu
volkanizma, erken Pliyosenin hemen baslarinda etkinlik gostermistir (Lebedev ve
dig., 2010). Oyan (2011) yaptig1 ¢aligmada, Etriisk Volkani’mi gelisim seyri
bakimindan kaldera 6ncesi ve kaldera sonrasi seklinde iki farkli evrede ele
almistir. Kaldera oncesi volkanik faaliyet piroklastik geri diisme {irlinleri ile
baslayarak, latitik ve trakitik lavlarla devam etmis ve riyolitik lavlarin ¢ikisi ile
volkanik faaliyet siirmiistiir. Volkanin kaldera olusumu sonrasi aktivitesi ise
¢ogunlukla yamag piiskiirmeleri seklinde gelismistir.

Hacihalil _Dagi  Riyoliti  (3.70 My): Etriisk Dagi’nin giineydogu
yamaglarindan plskiirmiis riyolitik lav akiglar1 olarak goézlemlenmistir. Bu
riyolitik dom ve dom akintilar1 yaklasik 26 km?’lik bir alan kapsamaktadir. Bu
riyolitler Etriisk Volkani’nin lavlarii 6rtmektedir.

Ziyaret Tepe Volkanitleri (3.60 My): Etriisk Volkani’nin batisinda yamag
eriipsiyonu seklinde gozlemlenmistir. Bu volkanitler Etriisk’e ait daha yash
trakitik ve latitik lavlar1 6rtmektedir (Sekil 4).

Pliyo-Kuaterner Adlandiridmamis: Bendimahi Deresi’nin orta ¢igirlari ile

Hidirmentes Goli’nlin batisinda yiizeylenen bu birim daha once yapilan

®

calismalarda adlandirilmamastir.
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Yiiksektepe Volkanitleri: Etriisk Volkani’nin bati yamaglarindaki agilma
catlaklar1 boyunca gériilen bu birimin *°K/*°Ar jeokronolojik yas analizleri
yapilmis (Oyan, 2011; 60) ve birimin yasi Kuaterner olarak tespit edilmistir.
Etriisk kalderasinin yaklagik 8 km batisinda bulunan Karniyarik Tepe ciiruf
konisinin ¢ap1 kuzey-giiney dogrultusunda 500 m, dogu-bat1 dogrultusunda 300
m’dir ve eliptik bir sekle sahiptir. Yaklasik 1 km*’lik bir alan1 kaplayan ciiruf
konisi gesitli boy ve tiirde volkan bombalari igermektedir. Bazaltik lavlarin agilma
catlaklartyla ayni1 dogrultu iizerinde bulunan bu ciiruf konisi de ayni gerilmeli
sisteme bagli olarak gelismistir. Bu ciliruf konisi ¢alisma alanindaki en geng
birimlerden biri olarak bazaltik lavlari kesmektedir ve bu nedenle Etriisk volkanik
sistemine ait en geng tiyelerden birini olusturmaktadir. Ayrica bu ciiruf konisinin
hemen batisinda ise yiiksek tepe lav akislar1 goriiliir. Bu lav akislari kuzey-giiney
dogrultusunda uzanan bir agilma catlagi boyunca agiga ¢ikmislardir.

W
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Sekil 4:Yamag Eriipsiyonu Seklinde Gelisen Ziyarettepe Volkani

Girekol Volkaniti: Caligma alaninin batisinda kalkan sekilli minyatiir bir
volkan olan Girekol Volkani ¢alisma alaninda Kuaternerin en son volkanik
aktivitesini olusturmaktadir. Son derece basik bir topografyaya sahip olan bu
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kalkan sekilli dagin zirvesinde kiiciik bir krateri vardir. Kuzeyde Aladag
volkanitlerini doguda ise Etriisk volkanitlerini rtmektedir.

Dogu Anadolu Bolgesi Orta Miyosende kita-kita ¢arpigmasi ile gelisen
Neotektonik rejim etkisinin en fazla ve en siddetli hissedildigi bolgedir. Kuzey-
giiney yonlii sikistirmaya bagli olarak yatayda bir daralma, dikeyde ise bir
kabuksal kalinlasmanin oldugu bélgede faylanmalar, topografik deformasyonlar
ve nihayetinde de siddetli volkanik aktiviteler geligmistir (Yilmaz ve dig., 1987;
Saroglu ve Giiner, 1981; Dewey ve dig., 1986). Calisma alan1 da Neotektonik
rejim baglaminda agik bir laboratuar gorevi iistlenmektedir. Miyosenden
Kuaternere kadar uzanan volkanik aktiviteler, dogrultu atimli faylar ve topografik
deformasyonlar ¢aligma alan1 ve gevresinde goriilebilecek Neotektonik donem
izleridir.
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Sekil 5: Etriisk Dag1 ve Yakin Cevresinin Jeoloji Haritast (MTA, 2002 ve Oyan, 2011’den
doniistiiriilerek hazirlanmigtir)

Calisma alaninin giineyinde KB-GD dogrultusunda dogrultu atimli faylar
uzanmaktadir (Sekil 5). Fayli bir yap1 arz eden caligma alani riskli deprem
bolgesidir. Calisma alaninin en bilylik ve énemli fayr Kuaterner (MTA, 2002)
yasli, dogrultu atimli Ercis Fayr’dir. Bu fay, Ercig’in kuzeydogusunda yer alir.
Genel dogrultusu KB-GD olan bu fay, sag yonlii dogrultu atimli olup, Girekol
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volkan konisini kraterine yakin yerden keser. Girekol Dag1 Kuaterner yasl olup,
bazaltlardan olusan ¢ikis merkezinin akintilarinda fayin izi ¢ok belirgindir.

Oyan’a (2011) gore galisma alaninda GD-KB ile GB-KD dogrultusunda
kaldera merkezli iki olas1 fay gegmektedir. GD-KB dogrultusunda uzanan fayin
giineydogu ucunda Hacihalil Volkani, ortasinda Etriisk, batisinda ise Ziyarettepe
Volkan1 gibi volkanik ¢ikis merkezlerinin varligi ve ¢izgiselligi bu olasiligi
desteklemektedir. KD-GB dogrultusunda uzanan ikinci olas1 fay ise; GB’de Sor
Deresini izleyerek kalderanin dis drenaja acildigi alani takip eder ve kaldera igine
sokulur, kalderadan ¢iktiktan sonra KD’ye dogru Bendimahi Cay1’nin mevsimlik
kollarindan biri olan Emirgezer Deresini takip eder. Bu alanda da belirgin
cizgisellik gozlemlenir. Olas1 faylar1 destekleyen diger kanit ise bu iki olas1 fay
hatlarinin kaldera igindeki uzanis dogrultularina paralel uzanan kiikiirtlii kaynak
suyu ¢ikiglaridir. Sonug olarak ¢alisma alani tektonik anlamda aktif ve fayli bir
yapi arz etmektedir.

Calisma alaninda adlandirilmamis Miyosen diye aciklanan alanda
Miyosene ait kireg taslari konumlanmaktadir. Bu formasyon Bendimahi Cay1’nin
dogu yamaglari ile yer yer Etriisk Volkani’nin kuzeyinde goriilmektedir. Etriisk,
Girekol ve Kosedag volkan kiitlelerinin konumlandigi alanlarda ise andezit ve
bazaltik formasyonlar konumlanmaktadir.

2.2. Cahsma Alammin Jeomorfolojik Ozellikleri

Dogu Anadolu Bolgesi sinirlart i¢inde yer alan Etriisk Dagi ve yakin
¢evresinin jeomorfolojik 6zellikleri, Dogu Anadolu Bolgesi’nin jeomorfolojik
gelisim sistematiginden ayri degerlendirilemez. Yerin i¢ ve dis dinamikleri,
yeryliziiniin sekillenmesinde Onemli rol oynamaktadir. Farkli jeomorfolojik
birimler, yerin i¢ ve dis dinamiklerini meydana getiren giiglerin etkinlik
derecelerine bagli olarak gelisir. Bir yerin jeomorfolojisini etkileyen giicler
belirlenirse, yer sekillerinin bu giicler tarafindan nasil etkilendigi tespit edilebilir
(Saroglu ve Yilmaz, 1981).

Dogu Anadolu Bolgesi giiniimiiz morfolojisine Orta-Miyosen’de baglayan
Neotektonik donem ile kavusmustur. Baglangicta peneplen ve peneplene yakin bir
morfolojik goriiniime sahip olan bdlge, Orta Miyosende baglayan Neo-tektonizma
ile degismistir (Saroglu ve Yilmaz, 1981). Kuzey-giiney yonli sikigtirma
sonucunda yatayda bir daralmanin dikeyde ise bir kabuksal kalinlasmanin
goriildiigi bolgede ilksel morfoloji bozulmaya baslamis bunun sonucunda
kivrimlar, bindirmeler, agilma catlaklar1 ve volkanik aktiviteler baglamistir. Dogu
Anadolu'daki volkanizma Neotektonik donemde yogun bir aktivite kazanmustir.
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Topografyanin sekillenmesinde, bu volkanik aktivite tektonizma kadar etkin
olmustur. Meydana gelen bu volkanlar (Agri, Stiphan, Tendiirek vb.) boélgenin
yiiksek noktalarmi olusturmaktadir. Ayrica volkanizma akarsu drenaj aglarinda
da 6nemli degisikliklere sebep olmustur. Paleo-tektonik donemde Dogu Anadolu
Bolgesi akarsularinda daha sade ve tek diize bir drenaj ag1 mevcut iken bu durum
Neo-tektonik donem ile daha karmasik bir hal almustir. Siddetli sikistirma
akabinde gelisen tektonizma ile volkanizma sonucunda akarsularda yatak
degisimi, kapmalar ve karmasik drenaj aglar gelismistir.

2.2.1. Daghk Alanlar

Calisma alaninda Pliyosen ve Kuaterner donemlerinde goriilen siddetli
tektonizma ve volkanizma, topografyanin ¢ok engebeli ve sarp olmasina sebep
olmustur. Topografya ile jeolojik yas arasinda, torpiilenip iglenme baglaminda
pozitif bir iliski vardir. Bir alanin jeolojik yasi ne kadar eski ise torpiilenip
asindirilmasi1 o oranda fazla olmaktadir. Calisma alaninin dogu ve kuzeybati
kesimlerinde yer alan Miyosen arazileri ile Pliyosen yash Etriisk Volkani’n1 bu
baglamda karsilagtirmak miimkiindiir. Caligma alaninin en yiiksek noktasini
Kavsabulak Tepesi (3943 m) olusturmaktadir. Calisma alanindaki yiiksek tepelik
alanlar ayn1 zamanda Etriisk kalderasinin dik duvarlarmin zirvelerini
olusturmaktadir. Bu genel topografik agiklamalardan sonra bolgenin ayrintili
jeomorfolojik yapisi sekillendirici siireglerle iligkilendirilip agiklanmistir.

2.2.2. Platolar

Dogu Anadolu Bolgesi’ndeki bazi volkanlarda oldugu gibi (Nemrut Dag1)
Etriisk Dag1 da genis bir kalderaya sahiptir. Bu durum volkanin ¢ikarmis oldugu
volkanik malzemenin fazlaligini gostermektedir. Etriisk Dagi’nin  kuzeyi
volkandan ¢ikan bazaltik malzeme ile doldurulmus ve bu alanda genis bazalt
platolar1 olugmustur. Platolar Etriisk Volkani’na ait bazalt lavlarin olusturdugu en
genis alan kaplayan volkanik birimlerdir. Ozellikle dagin kuzeyinde uzanan bazalt
platolar1 genis alan kaplamaktadir. Kuzeye dogru gelisen bu platoyu kuzeybatida
Aladag volkanitleri kuzeydoguda ise Kdsedag volkanitleri sinirlandirir (Sekil 3, 5
ve 6).

2.2.3. Vadi ve Bogazlar

Degisik etken ve siireclerin denetiminde gelisim gosteren akarsu vadileri;
kendine has ozellikleri olan, jeomorfolojik sekillerdir. Akarsular genel
jeomorfolojik taban diizeyi konumunda olan deniz kenarindan baslayarak, farkli
yiikselti ve konumlarda bulunan gegici taban diizeylerine bagli olarak geligen,
mevsimlere gore degiskenlik gosteren yataklara sahip olurlar. Tek veya c¢ok
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donemli gelisimi karakterize eden sekil ve yapilara sahip olan bu yataklarin
morfolojik taban diizeyine yakin kesimlerde bulunanlari, ¢ok verimli tarimsal
sahalar1 olustururken, denge profilinden uzak yukari ¢igirlarinda ise vadiler
olusturabilmektedirler.

Etriisk Dagi, akarsular tarafindan derin vadi sistemleri ile yarilmstir.
Kaldera iginde sentripetal disinda ise radyal bir sekilde akaglanan mevsimlik ve
daimi bu akarsular dagin yamaglarinda ve yakin ¢evresinde Onemli vadi
sistemlerini olusturmuslardir. Calisma sahasi i¢inde yer alan iki 6nemli akarsu
hatta bazi yerlerde bu iki akarsuyun kollar1 biiyiik vadilerde akmaktadirlar.

Bendimahi Vadisi: Calisma alanmin dogusunda Etriisk, Kosedag ve
Muradiye daglar {iggeninde KD-GB dogrultuda bir uzanis gosteren bu vadi
onemli morfolojik birimlerden bir tanesidir. Vadide farkli donemlere ve siireglere
ait jeolojik birimleri yan yana gormek miimkiindiir. Vadi iginde Kuaterner
dénemine ait aliivyonlar bulunurken, yamaglarinda Etriisk Dagi’na ait bazaltlari
gormek miimkiindiir (Foto 1a).

Bendimahi Cay1, Tendiirek Dag1 ve Iran smirinm bir bdliimiinii olusturan
yiiksek daglik alandan beslenerek Van Golii’ne dokiiliir. Bu akarsu Caldiran
Ovas1’n1 gectikten sonra Gonderme Koyii’niin giineybatisinda Gonderme Bogazi
diye bilinen mevkide lav kiitleleri iginde agilmis, dar ve derin Bendimahi Vadisi
igcine gomiiliir. Bazalt lavlar igerisinde akis gosteren akarsu vadi igerisinde gomiik
menderesler ¢izerek uzunca bir mesafe kat eder.

Muradiye Selalesi; Gonderme vadisinin, Bendbasi mevkii denilen yerinde
olup, Muradiye ilge merkezine 8 km kadar uzakliktadir. Van’in ve Bendimahi
Havzasi’nin simgesel jeomorfolojik Ogelerinden biri olan Muradiye Selalesi
(Bendimahi Selalesi), Bendimahi Cayi {izerinde yer almaktadir. Selaleyi olusturan
Bendbas1 Seddi, bir bazalt kiitlesi olup, kiitlenin alt katmanlar1 volkanik
bazaltlardan; yiizeyi ise traverten kayaclardan olugsmaktadir. Selalenin sulari, bu
kiitle tizerinden dokiiliir. Selalenin ¢evresi ve hemen giineybatisindaki vadi
yamaglari, siyah bazalt kiitlelerle kaplidir.

Delicay Vadisi; Calisma alanmin biiyiik derelerinden biri olan Deligay’in
uzun profilinde asagi kesimleri denge profiline yaklagsmig, yukari kesimleri ise yer
yer egim kiriklarina sahip olup, denge profilinden uzak oldugu goriilmektedir.
Sahanin tektonik agidan fayli olmast bu durumu tetikleyen baglica faktorlerden
biridir. Yukari ¢igirlarinda bogaz vadi sistemlerine sahip bu derede de Bendimahi
Vadisindeki gibi volkanik yapi materyalini gérmek miimkiindiir. Vadinin
yamaglarinda yer yer Etriisk ile Girekol Volkanlari’na ait bazaltlar yan yana
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istiflenmektedir. Cesmeitistii Deresi, Etriisk Dagi’nin kuzeybatisindan Delicay’a
baglanan en biiylik koludur. Bu kol dagin bat1 yamacinda dogu-bat1 dogrultuda
bir vadi olusturmaktadir.

Géonderme Bogazi; Etriisk Dagi’nin kuzeydogusunda, Gonderme Koyii
mevkiinde bulunan Génderme Bogazi, Bendimahi Cayi tarafindan yarilan arazide
olugmustur. Bendimahi Cayi’nin gilineye dogru akisini saglayan bu bogazdan
itibaren ¢ay yatagina derin bir sekilde gomiiliip akmaktadir (Foto 1c¢).

Seyvtan  Kopriisii  Bogazi;, Bendimahi  (Muradiye) Selalesi’nin
gilineybatisinda Seytan Kopriisii Bogazi yer almaktadir. Akarsu bu alanda

traverten bir kiitle icerisine gomiilerek bir bogaz olusturmustur. Bogazin dar ve
derin olusu ve genel vadi karakterine uymamasi nedeniyle yorede yasayan
insanlar tarafindan Seytan Bogazi ya da Seytan Kopriisii Bogazi adi verilmistir.
Bogaz, ayni isimle anilan ve tek kemerli bir tag koprii ile akarsuyun iki yakasini
birbirine baglamaktadir (Foto 1b).

Fotograf 1: Bendimahi Cay1 Vadisi (a), Seytan Kopriisii Bogazi (b), Gonderme Vadisi (c)
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2.2.4. Ovalar

Muradiye Ovasi, Van G6lii’niin kuzeydogusunda Etriisk Dagi’nin ise dogu
eteklerinde yer almaktadir. Tendiirek Dagi’ndan dogan ve Caldiran Ovasi’ndan
gecerek gelen Bendimahi Cayi tarafindan drene edilmektedir. Bendimahi Cayz,
Gonderme Bogazi’ndan ovaya giris yapmaktadir. Kuaterner aliivyonlari ile kapli
olan Muradiye Ovasi 6nemli bir tarimsal potansiyele sahiptir. Muradiye Ovasi,
Van Go6li kapali havzasindaki en biiylik ovalardan birisi, ayn1 zamanda Etriisk
Dag1 ve yakin gevresindeki en biiyiik ovadir.

2.2.5. Birikinti Koni ve Yelpazeleri

Akarsu vadileri ve agizlar1 boyunca Kuaterner aliivyonlar1 birikmistir.
Etriisk Dagi’nin yamaglarina yerlesen akarsularin diizliiklerle bulustugu alanlarda
ise birikinti konileri goriillmektedir (Sekil 6). Calisma alanindaki birikinti konileri,
mevsimlik akarsularin dagin yamaglarindan kopardiklari malzemeyi egim asagi
getirirken egimin azaldigi kisimlarda birakmasi ile olusurlar. Yer yer yiiksek
egimli yamacglarda yama¢ molozlar1 goriilmektedir. Bu duruma en iyi 6rnek
Etriisk kalderasinin dik ve c¢iplak kayalik yamaglar1 verilebilir. Fiziksel
par¢alanmaya bagl olarak ayrisan irili ufakli kaya bloklarmin yamac¢ asagi
hareket edip birikmesi ile yama¢ molozlari olusur. Calisma alaninda Bendimahi
Vadisi’nin iginde yer yer fayli yapiya bagl olarak traverten olusumlari
goriilmektedir (Foto 1).

Sor Deresi, Etriisk Kalderasi’n1 drene ettikten sonra, kalderanin dis drenaja
acildig1 bogazdan Van Golii’'ne dogru akar. Mevsimlik Sor Deresi’nin getirdigi
aliivyonlar, egimin azaldigi yerde birikerek biiyiilk bir birikinti konisi
olugturmustur. Yine aynmi sekilde Sor Deresi’nin hemen dogusunda bulunan
mevsimlik Hasangil Deresi de aymi sistematik ile bir birikinti konisi
olusturmustur. Ancak bu koni Sor Deresi birikinti konisine nazaran daha
kiigiiktiir. Yamag asag1 getirilen irili ufakli bu malzemeler bolgenin koliivyal
topraklarini olusturmaktadir. Isinsal bir sekilde Etriisk, Hacihalil ve Kosedagi
merkezlerinden ¢evreye dogru inen tiim mevsimlik akarsularda ayni durumu ve
olusumu gérmek miimkiindiir.

2.2.6. Sekiler

Van Golii Havzasi’nin uzun jeolojik gecmisine ragmen, gol cevresindeki
taracalarin ¢ogu daha kisa bir jeolojik doneme sahiptir. Bu taragalar Kuvaternerde
son 125 bin yi1l i¢inde olusmustur (Goriir ve dig., 2015). Van Golii ¢evresindeki
taragalarda iki yiiksek seviye fazi gozlemlenir. Bu taracalar olusumu Ust
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Pleistosen yashi olup yaklasik 110 bin yil 6nce baslamistir. Bugilinkii gol
seviyesinden +80 m yiikseltilere ulagmistir (Christol ve dig., 2010).

Gol seviyesi degisimleri iklim, yerel volkanizma ve tektonizma kaynaklidir
ve ¢Okeller farkli yiikselti kademelerinde bulunmaktadirlar. Bu birimler gol
kenarlarinda gozlenen ve ozellikle Van Golii yiikselme ve algalmalara bagl
olarak taraca olusturan ve aliivyon malzemesi seklinde gozlenen gol ve akarsu
¢oOkelleridir. Ekseriyetle g6l ve karasal ¢okellerin ardalanmasi ile olusan bu
sedimanter birimler, gevsek tutturulmus kil, kum ve ¢akillardan olusmaktadir
(Demirtasgh ve Pisoni, 1965; Yesilova ve Yakupoglu, 2007). Tipik olarak Etriisk
Volkani’nin giineyinde goézlenen bu birimler ¢ogunlukla Etriisk lavlari ile sinir
iligkilerine sahiptir ve Etriisk lavlarinin yamaglarinda asili kalarak taracalar
olusturmuslardir. Kuaterner zaman araliginda ¢okelmis olan ve Van Goli
¢evresinde bir¢ok lokasyonda gozlenen bu birimlere ait kum, kil ve ¢akil tas
kirintili tabakalari yer yer ¢evrede yiizeylenen lavlardan tiiremis ¢akil ara katkilari
icermektedir (Oyan, 2011).

2.2.7. Volkanik Sekiller

Strato-volkanlarin esas morfolojik evrimini belirleyen faktorler bu
volkanlarin patlama tarzlari ile ¢ikardiklart malzemenin fiziko-kimyasal
bilesimidir. Kayaclar icerdigi SiO» oranina gore iige ayrilir; SiO; orant %65’den
fazla olan lavlar asidik, %60-52 aras1 notr, %52-40 aras1 bazik %40’tan az olanlar
ise ultrabazik karakterli kayaclardir (Ardos, 1987; 34) Asidik karakterli lavlar
genel olarak viskozitesi yiiksek, yavas ¢ikan ve agir hareket eden lavlardir. SiO»
orani diisiik olan bazik lavlar ise son derece akigskan yani viskozitesi diisiik
lavlardir. Hizli bir sekilde akisa gecen bu lavlar hizlica katilasip sogurlar bu bazik
karakterli lavlar kalkan yapili volkanlar olusturur. Bu tiir volkanlara 6rnek olarak
Gilineydogu Anadolu Bolgesi’ndeki Karacadag verilebilir. Bazik karakterde
¢ikardig1r lavlar bir kovadan bosaltilan su gibi yayilir ve biiyiik koniler
olusturamaz. Asidik karakterde ise lilkemizden Erciyes, Agri, Siiphan ve Etriisk
gibi daglar 6rnek verilebilir.

Volkanik maddenin yiizeye ¢iktigi yerin sekli, volkan topografyasinin
farkli ozellikleri, Ozellikle bulunduklar1 yerdeki dagilis sekli buna baghidir.
Volkanlar ¢ikis noktasina gore iige ayrilir; Merkezi piiskiirme, Cizgisel piiskiirme
ve Alansal piiskiirme. Merkezi piiskiirmenin olusturdugu volkanik daglar diger
plskiirme tipleriyle olusan yiikseltisi fazla olan volkanik daglarin olusumunu
saglar. Bu {i¢ piiskiirme tipinden biiylik volkan konileri olusturmak ag¢isindan en
ideal olan1 merkezi piiskiirmedir. Caligma alanini olusturan Etriisk Dag1 merkezi
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plskiirmeye giizel bir 6rnektir. Alansal ve ¢izgisel piiskiirme ise genel anlamda
genis alana yayilmig piroklastik ve bazalt ortiileri olustururlar.

Volkanlarda yas ve aktivite son derece 6nemlidir. Bir volkan ne kadar yasl
ise dis kuvvetler tarafindan o kadar asindirilmig ve térpiilenmis demektir. Calisma
alanin olusturan Etriisk Volkan1 Dogu Anadolu Bolgesi’nde kendisinden once
olusmus volkanlardan daha az, kendisinden sonra olusmus Siiphan, Nemrut ve
Tendiirek gibi volkanlardan ise daha fazla torpiilenmis ve asinmistir. Bir volkanin
aktivite siiresi ne kadar uzun ise olusturdugu morfolojik birimler de o kadar
biiyiiktiir. Ornegin iilkemizde Erciyes, Agri, Nemrut gibi genis zaman araliginda
aktivitelerine devam eden volkanlar topografyada belirleyici rol oynamis ve
devasa sekiller olugturmuslardir. Dis kuvvetler, volkanin aktivitesi boyunca
olusturduklar1 ilksel sekilleri zamanla degistirirler. Etkileri zamanla dogru
orantilidir. Bu durum volkanik topografyanin goriiniimiinii de belirler.

Etriisk (Akcadag) Volkan Konisi: Van Golii’niin kuzeydogusunda yer alan
Ercis ilge merkezinin yaklasik 30 km kuzeydogusunda bulunan Etriisk Volkani,
Pliyosen yasli bir strato-volkandir. Lav ve piroklastik malzemelerin ardalanmali
bir sekilde istiflendigi strato-volkanlar birbirleri i¢in dayanak konumunda olan
farkli malzemelerden dolayi sadece lav veya piroklastiklerden olusan volkanlarin
aksine daha yiiksek topografyalar olusturabilmektedirler (Ering, 2001), (Foto 2).
Etriisk Dag1 bu baglamda 2943 m yiikseltisi ile 6nemli volkanik daglardan biridir
(Foto 3).

Fotograf 2: Etriisk Dagi’'nda Lav ve Piroklastik Maddelerin Ardalanmasindan Olusmus
Strato-Volkan Yapisi
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Hacihalil Volkan Konisi: 2599 m yiikseklige sahip olan bu dag ¢alisma
alani simirlan iginde Etriisk Dagi’ndan sonra en biiyiik ikinci Pliyosen volkan
dagidir. Etriisk Dagi’nin hemen dogusunda merkezi bir ¢ikis noktasina sahip
Hacihalil Dagy, Etriisk’e nazaran kalderasi olmayan ve daha sade bir topografya
arz eden yapiya sahiptir. Hacthalil Dagi’nin dogu sinirin1 Muradiye Ovast
olusturmaktadir (Foto 3).

Fotograf 3: Etriisk Dag1 ve Hacihalil Dag1 Volkan Konilerinin Giineyden Goriinimii

Barrancoslar (Sel Yatagi): Volkan konilerinin yamaglarinda yer alan ve
1s1nsal bir dizilis gosteren V profilli akarsu (sel) vadileridir. Volkan konilerinin
yamag egimine uygun akan konsekant akarsularin acmis olduklari vadilerdir.
Strato-volkanlara has bir topografya seklidir.

Planez: Barrancoslar arasinda kalan sirtlara planez denilmektedir
(Hosgoren, 2014; Ering, 2001), (Sekil 6). Etriisk Volkan konisi yamaglarinda
barrankoslara ve bunlar arasinda kalan dig yamaglar1 etek kisimlarma dogru
genisleyen ticgen sirth planezlere rastlanmaktadir.

Etriisk Volkan Dagt’nin at nali seklinde giineyden dis drenaja acgilmig bir
kalderasi vardir. Lokalitede kaldera incelendiginde kalderanin dis drenaja agilma
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sistematigi ile dis drenaja agilmadan oOnceki ve acildiktan sonraki durumu
arastirma alanmin kilit sorularindan olmus ve birgok farkli yorumlamalar1 da
beraberinde getirmistir.
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Sekil 6: Etriisk ve Yakin Cevresinin Jeomorfoloji Haritast

Kaldera uzun bir jeolojik gegmise (Pliyosen) sahip olmadigindan dolay1
ilksel morfolojisini 6nemli 6l¢lide korumustur. Jeolojik ve jeomorfolojik anlamda
kendine 6zgii karakteristik 6zellikleri bulunan Etriisk kalderasinin i¢ ¢ap1 yaklasik
9-10 km civarindadir. Kaldera igindeki en yiiksek noktayi ise; Kale Tepe (2169
m) olusturur. Devetast Tepeleri, Etriisk kalderasinin kuzey ve kuzeybati
zirvelerini olustururlar. Bu tepeler son derece dik ve sarptirlar. Litoloji
farkliligindan olusmusglardir. Soyle ki; Bu alanlarda lav ortiileri ve piroklastik
malzemeden olusan volkanik yapilar hizla aginip torpiilenir. Piroklastik malzeme
bazaltin olusturdugu lav ortiilerine kiyasla daha hizli aginacagindan geriye kalan
bazaltlar dik ve sarp Devetas Tepelerini olusturmuslardir. Volkanin giiney
yamacindaki dig drenaja agilmig kisma yerlesen mevsimlik Sor Deresi kalderanin
icini sentripetal bir sekilde akagladiktan sonra kalderadan ¢ikip Van Golii'ne
dokiiliir (Foto 4).

Etriisk kalderasi tipik amfi-tiyatro sekilli ¢okme kalderasidir. Cokme
kalderas1 olduguna dair en temel gostergeler kalderanin i¢ yamaclarmin sahip
oldugu yiiksek egim degerleri ile kaldera igindeki volkanik materyalin gelisi giizel
yigilmis olmasi ile olugsan yigin topografyasidir. Ayrica bu tarz ¢okme
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kalderalarmin durayli olmayan yamaglarinda “debris avalanche” adi verilen
morfolojik birimler gézlemlenir. Bu morfolojik birimler Etriisk Kalderasinin ig
yamaglarinda da gézlemlenmislerdir.

Sor Deresi

-

e D= &

Fotograf 4: Etriisk Dagi Kalderasinin Dis Drenaja A¢ildig1 Giiney Yamag

2.2.8. Karstik Sekiller

Calisma alaninin neredeyse tamami volkanik kaya gruplan ile
kaplanmistir. Bu volkanik yapi karstlagsmaya olanak tanimamistir. Ancak yer yer
fayli yaprya bagli olarak traverten olusumlari gézlemlenmistir. Bendimahi
Cayi’nda Muradiye Selalesi ve Seytan Kopriisii Bogazi civarinda bu olusumlara
rastlanmustir.

2.2.9. Kiitle Hareketleri

Bolgede yapilan arazi gézlemleri sonucunda sadece kaya diismelerine dair
kiitle hareketleri tespit edilmistir. Bolgenin tamamen volkanik (sert ve rijit) bir
yapida olmasi toprak kaymalar1 gibi kiitle hareketlerine olanak tanimamistir (Foto
5).

Kaya Diismeleri: Calisma alaninda Etriisk kalderasinin dik ve egimli
yamaglarinda bu tarz olusumlar mevcuttur. Fiziksel par¢alanmaya bagl olarak
ayrisan irili ufakli kaya bloklarinin yamag asagi hareket etmesiyle olusurlar.

"4




Bingé! Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, http://busbed.bingol.edu.tr,
Yil/Year: 10  Sayi/Issue: 20 * Giiz/Autumn 2020

Moloz Cigr (Debris Avalanche): Volkanik moloz ¢ig1 biiyilk ve sarp
volkanik yapilarin kismi olarak ¢okmeleri ile olusan, yiiksek hizlarda hareket eden
irili ufakli boylarda moloz malzemesinin olusturdugu biiyiik hacimli olusuklar
i¢in kullanilan genel bir terimdir (Ui, 1982; Siebert, 1984; Siebert ve dig., 1987).
Volkanik moloz ¢181 kiitleleri 6zellikle dik, duraysiz, yamacli strato-volkanlarin
evriminde yayginca gozlenen yapilardir. Gen¢ moloz ¢iglarinin en tipik
morfolojik o6zellikleri, amfi tiyatro seklinde ¢okiintii alanlari ve dbeksi yigin
yapist sunan topografyaya (hommocky topography) sahip olmalaridir (Ui ve dig.,
2000). Etriisk Volkani’'nda kaldera iginde gozlenen moloz ¢i1g1 ¢okelleri
kalderanin duvarinda gézlemlenmis ve tipik olarak kaldera ¢okmesi ile iligkili
olarak amfi tiyatro seklinde olusumlar sergilenmistir.

Fotograf 5: Etriisk Kalderas: duvarindan ¢esitli goriintiiler. (a) Kaldera duvarindan kopup
parcalan kaya ¢iglari. (b) Cokme esnasinda duvarda gelisen Moloz Cig1 (Debris Avalanche)
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Sonug¢

Etriisk Volkan Dag1, Van Golii Kapali Havzasi igerisinde ve Van Goli’niin
kuzeydogusunda yer alir. Arastirma alani1 ayni1 zamanda goliin kuzeyinde bulunan
Nemrut, Siiphan, Tendiirek ve Agr1 Volkan Daglarinin olusturdugu gilineybati-
kuzeydogu yonelimli hat iizerindedir. Dolayisiyla arastirma alami bu hattin
olusturdugu sistemden ayr diisiiniilemez. Bu agidan degerlendirildiginde Dogu
Anadolu Bolgesi’nde Orta Miyosende kita kita carpismasi ile baglayan
Neotektonik rejim Etriisk Dagi ve yakin ¢evresini 6nemli 6lglide etkilemis ve
etkilemeye devam etmektedir. 2011 Van Depremi bunun devam ettiginin
gostergesidir.

Etriisk Dagi, merkezi bir piiskiirme ile karakterize olmus tipik bir strato-
volkandir. Dagin farkli karakterlerde lavlar ihtiva etmesi, kalderasinin olmasi ve
strato-volkanlarinin tipik morfolojik birimleri olan barancos ve planezlerin varligi
dagn strato-volkan oldugunun gostergeleridir.

Saha ¢alismalarinin sonuglari, petrografik, jeokimyasal ve “°K/*°Ar yas
analizleri ile birlikte yorumlandiginda; ¢alisma alaninda ylizeylenen volkanik
birimlerin ii¢ farkli periyotta piiskiirmiis olduklari anlagilmistir. Calisma
alanindaki en yasl volkanik aktivite, Miyosende dasitten trakite kadar lavlarin 10-
5.50 My zaman araliginda piiskiirmesi ile gelismistir. Bu aktiviteden sonra
Pliyosende (4.9-3.6 My arasindaki zaman araliginda) bazalttan riyolite kadar
degisen bilesime sahip lavlar farkli ¢ikis merkezlerinden piiskiirmiis ve daha sonra
yaklagik 2 My boyunca volkanik aktivite sonmiigtiir. Calisma alanindaki son
volkanik aktivite Kuaternerde 1-0.26 My zaman araliginda Girekol ve
Yiiksektepe gibi volkanik merkezlerden ve agilma ¢atlaklarindan alkali bazaltik
lavlarin ¢ikiglari ile sonlanmistir (Oyan, 2011; 24). Calisma sahasinin jeomorfik
ozellikleri ve volkanik ¢ikislarin dagilimi, yerel tektonik yapilar tarafindan giiglii
bir sekilde kontrol edilmektedir.

Calisma alaninda jeomorfolojik olarak en biiyiik birimler Etriisk Dagi
konisi, kalderasi ve bazalt platolaridir. Belirgin bir koniye sahip olan dag,
iizerinde bulundugu ¢izgisel hat icerisinde (Nemrut-Siiphan-Tendiirek-Agr1) ve
olustugu jeolojik donem itibariyle yiiksek bir dag degildir. Etriisk Dag1 sahip
oldugu ¢okme kalderasi ile jeomorfolojik olarak ayricaliklidir. Sahip oldugu
kaldera ¢ikarmis oldugu volkanik malzemenin ne kadar fazla oldugunu
gosterirken, c¢okmeyle birlikte yiikseltisinin neden fazla olmadigimi da
gostermektedir. Yine bazalt platolarinin genisligi piiskiirmelerin siddetini ve
¢ikan malzemenin oransal boyutunu gostermektedir. Kalderanin dis drenaja
acilma sebebi ile ilgili yapilan arastirmalar sonucunda kaldera duvarinin
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patlamalarla parcalandig1 ve daha sonra fliivyal siireclerle sekillenip dis drenaja
baglandigi kanisina varilmistir.

Etriisk kalderas1 9 km ¢apinda tipik bir ¢okme kalderasidir. Bunun ¢okme
kalderas1 oldugunun en bariz gostergeleri ise kalderanin i¢ duvar yamaglarinda
gozlemlenen moloz ¢iglart (debris avalanche) ve kaldera duvarinin i¢ taraftan
sahip oldugu dik egimdir. Bilindigi iizere ¢6kme kalderalari, dik bir duvar egimine
sahiptir. Ulkemizde Nemrut Kalderasi’'nda da bu durumu gdzlemlemek
mimkiindiir. Yine aym sekilde Etriisk Kalderasi’nin bir ¢okme kalderasi
oldugunun bir baska gostergesi ise kaldera i¢inde ¢cokme olayini karakterize eden
y1gin topografyasinin varligidir.

Etriisk lavlari genis bir yayilim alanma sahiptir ve farkli jeomorfoloik
olusumlarin gelisimine sebep olmustur. Dagin kuzeyinde genis plato yiizeyleri
olustururken giineyde Van GoOli seviye degisimlerinin izlerini tasimaktadir.
Olusan sekiler Etriisk lavlari tizerinde asili kalmistir. Bu durum, Van G6lii’niin
sekillenmesinde de Etriisk Volkan Dagi’nin etkili oldugunu gostermektedir.
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Uzun yillar (iki yiiz atmis sekiz yil) Osmanli hikimiyeti altinda kalan
Girit te ok sayida sair yetismistir. Girit teki Tiirk Islim hakimiyetinin giiniimiize
kalan onemli delili o yillarda kaleme alinan ¢ok sayidaki eserdir. Hem diizyazi

hem de siir alaninda verdigi eserlerle Girit teki Tiirk edebiyati icin onemli bir isim

-hig siiphesiz- Hanyali Niiri’dir.

Hanyali Niri'nin segme siirlerini bir araya getirerek tertip ettigi divani,
1gindeki siir sayisi kadar cesitliligiyle de dikkat cekmektedir. Bu siirlerinden
birisi, aslinda miistakil bir eser sayilabilecek olan yetmis dort beyitlik bir
mesnevidir. Sair bu eserini hilye tiiriinde kaleme almustir. Daha once yazilan

Hakani ve CeviT hilyelerini zeyl ettigini dzellikle belirtmistir.

Bu ¢alismada; Hanyali Niri, Hakani ve Cevii hakkinda kisa bilgiler
verilmistir. Devaminda Hanyali Niri’nin Hilye-i Haseneynii’[-Ahseneyn baslikli
mesnevisi sekil ve muhteva bakimindan incelenmistir. Ayrica sirin tam metni

paylasiimistr.
Anahtar Kelimeler: Girit, Hanya, Niri, Divan, Hilye.

THE MESNEVI ‘HILYE-I HASENEYNU’L-AHSENEYN” OF HANYALI
NURI

Abstract

Crete saw many poets during Ottomans' reign for two hundred and sixty

eight years. The only evidence of Ottomans’ domination in Crete 1s literary works.

! Prof. Dr., Kastamonu Universitesi Fen Edebiyat Fakiiltesi Tiirk Dili ve Edebiyat: Boliimi,
divansiiri@hotmail.com, ORCID: https://orcid.org/0000-0002-8307-0332.
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Hanyali Niri’nin
“Hilye-I Haseneynii’l-Ahseneyn” Mesnevisi

Hanyali Nuri who wrote poems as well as proses is important for Turkish

literature 1n Crete.

Divan of Hanyali Nuri is interesting in terms of both number and variety
of poems. One of these poems is a seventy four-couplet mesnevi that can be
considered as a distinct work. This literary work of the poet 1s in the form of hilye.
He stated that he added Hakani and Cevri's hilyes that were written a long time
ago.

This study provides information about Hanyali Nuri, Hakani and Cevri.
Hanyali Nuri's Hilye-i Haseneynu'l Abseneyn is analyzed in terms of form and
content. In addition, this study includes full text of the poem.

Keywords: Crete, Hanya, Nuri, Divan, Hilye
Girig

Hilye; siis, zinet, cevher, giizel sifatlar anlamlarina gelen Arapga bir
kelimedir (Devellioglu 2010: 426). Terim olarak ise; “Hz. Peygamber’in fiziki
ozellikleri, bunlar1 anlatan edebi eserler ve ayn1 konuda hiisn-i hatla yazilmis
levhalar igin kullanil”maktadir (Uzun 1998: 44). Hadis kitaplarindaki Sifatu’n-
Nebi ve Feza’il baslikli boliimlere dayanilarak Hasaisii'n-Nebi, Sema’il gibi
eserler yazilmustir. Tirmizi ve Kadi Iyaz’in semail tiiriinde yazdiklar eserler Tiirk
edebiyatinda serh edilmis, hilye tiirliniin gelismesine zemin hazirlamistir. Hilye
tiri muhteva sahasinda gelisme gostererek zamanla diger peygamberler, dort
halife, Hz. Hasan ile Hiiseyin, din ve tarikat biiyiikleri i¢in de yazilmistir (Uzun
1998: 46; Erdogan 2011: 5). Bu alt1 farkli hilye tiiriinde Tiirk edebiyatinda ¢ok
sayida eser kaleme alinmis, tespit edilenlerden otuz yedisi yayimlanmistir
(Erdogan 2013). Hat sahasinda ise Hattat Hafiz Osman’in 6nciiliigiinde genellikle
Hz. Muhammed’in hilyesi levhalastirilmigtir (Derman 1998: 47).

Hanyali Ntrd

Ad1 kaynaklarda Osman, Osman Nuari, Nri Osman, Osman Emin, Nuri
olmak {izere bes farkli sekilde gecen sair, siirlerinde NGri mahlasin
kullanmaktadir (Aydin 2015a: 5). Hanyali Nari, H. 1172/ M. 1758-1759
senesinde Girit Adasi’nin Hanya sehrinde dogmustur (Barbaroszade: 148b).
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Nuri, yetmis yedi yasinda vefat eden Kolagasi Ahmed Bey’in ogludur
(Tuman 2001: 1110). Annesi ise, Nlri’den iki sene sonra yani H. 1232/ M.
1817°de vefat etmistir (Barbaroszade: 150a). Nari’nin diistiigii tarih siirlerinden
anlagildigina gore; Emetullah, Hamide ve Ahmed Said Bey olmak fizere li¢
kardesi vardir. Bu durum Nuri’den sonra vefat eden kardeslerinin olabilecegini

gostermektedir. Evlendigi bilinen NGri’nin ¢ocugu olmamustir.

Hakkinda yazilan iki terceme-i hal de sairin 6grenim durumu hakkinda
bilgi verilirken ¢ok iyi yetistigini belirtmislerdir (Kurtoglu 2006: 98; Kami: 237a-
237b). Farsca, Arap¢a, Rumca miilemma siirler ve Tiirkge Rumca manzum sozlik

yazmasi onun bilgi ve sairlik bakimindan yeterliliginin gostergesidir.

Nirf, meslek olarak yenigeri katipligi yapmistir (Kurtoglu 2006, 16; Inal
1988: 1244; Tuman 2001: 1110; intibah 1881: 33). Zeamet olarak verilen ve
Kandiye’ nin Moros kdyiinde bulunan ¢iftlikle de ilgilenmistir (Kami: 238a).

Niuri, Celvetilige intisap etmis ve Seyh Salacizade Mustafa’dan hilafet
almistir (Kurnaz vd. 2001: 9).

Nuri’nin Divan (Aydin 2009), Tezkire-i Su’ara-y1 Cezire-i Girid (Kurtoglu
2006; Sariyannis 2007: 79-99), Tuhfe-i Niriyye (Olker 2013), Tezyil-i Niriyye
(Narl ¢; Narl ¢), Tarikii’l-ihtisdr (NGri b: 36a- 36b), Tarth-i Girid (Nuri a)
adlarinda niishalar1 tespit edilen alti eseri vardir. Bu eserlere ek olarak
Barbaroszade Sakir; “Divan-1 meshiiru ve sekiz cild kadar Mesnevi-i Serif Serhi
ve Kaside-i Iraki Serhi ile Tarth-i Giridi cem* ii te’lifi ve tasnif eyledigi Cografya
ve nice Keldm-1 Evliya’ullah Serhi ile bunca layiha ve sanihalar1 kemalat-1
hakikiyyesine siihtid-1 ‘uddldiir.” demektedir (Barbaroszade: 148b).

Hanyali Nuri, 18 Safer 1230/ 30 Ocak 1815 tarihinde Pazartesi giinii

Hanya’da vefat etmistir. Sair vefat ettiginde elli sekiz yasindadir.

Hakani Mehmed Bey ve Hilye-i Saadet’i: Tiirk edebiyatinda kaleme aldig1
hilye ile taninan Hakani Mehmed Bey Istanbullu olup 1606 yilinda vefat etmistir.
Hilye-i Saadet, Divan ve Miftahu’l-Fiituhat adli eserleri vardir (Pala 2014: 2).
Hilye-i Hakani olarak da bilinen hilye, 1598 veya 1599 yilinda tamamlanmis bir

mesnevidir. Tamami 712 beyit olan eser, aruzun fe‘ilatiin fe‘ilatiin fe‘iliin

kalibiyla yazilmistir (Pala 1991: 11).
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Hanyali Niri, kaleme aldigi hilyenin sebeb-i telif boliimiinde Hakani
Mehmed Bey’den ovgiiyle bahsetmistir. Devaminda Hakani’nin hilyesinin
giizelligine deginmis, boyle bir esere nazire yazmanin giicliigiinden sz etmistir.
Asagiya alinan son beyitte ise dort halifenin hilyesine yer vermedigi i¢in Hakani

Mehmed Bey’in hilyesinin noksan kaldigina dikkat ¢ekmistir:

Ciinki Hakani-i iistad-1 zeman

Ol seh-i miilk-i ‘ulum u ‘irfan

Pise-i nazmini fi‘le getirip
Bir giizel niisha-i bi’l-kuvve diizilip

Hilye-i pak-i Resul’ullahi
Ya‘ni evsaf-1 Habib’ullahi

Eyledi hiib u musanna“ takrir
Ciimle evsafini kild: tahrir

Habbeza hilye-i pak-i Nebevi

Eser-i mu‘cize-i Mustafavi

Béyle bir niisha-i ‘ali-sana

Bakilir m1 var iken divana

Nige miimkin an1 tanzir etmek

Yahud i‘cazin tasvir etmek

Hilyeler i¢re o miimtaz oldu
Istilah ile ser-efraz oldu
Yazmamus lik cihar-1 yari
Ol ahibba-y1 melek-etvari
Niri (Aydm 2015b: 438- 439).

Cevri Ibrahim Celebi ve Hilye-i Cehar Yar-1 Giizin’i: Aslen Istanbullu olan
Cevri Ibrahim Celebi 1595 ile 1654 yillar1 arasinda yasamistir. Hilyesinden baska
Divan, Selim-name, Hall-i Tahkikat, Aynii’l-Fiiy(iz, Melhame, Nazm-1 Niyaz,
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Beyan-1 A‘dad-1 Sifatha-y1 Nefs-i insani adlarinda sekiz eseri vardir (Atik 2013:
1-2). Hilye-i Cehar Yar-1 Giizin adl eser, 1630 yilinda yazilmis olup 145 beyitten
miitesekkildir. Hakani Mehmed Bey’in hilyesine nazire oldugu i¢in mesnevi
nazim sekliyle ve aruzun fe‘ilatiin fe‘ilatiin fe‘iliin kalibiyla kaleme alinmistir
(Glilmez 2006: 19).

Hanyal1 N1ri, hilyesinin sebeb-i telif boliimiinde Cevri’nin Hakani’ye zeyil
yazdigina deginmistir. Hakani Mehmed Bey’in noksan biraktigi dort halife
Ovgiisiinii yazarak zeyli olusturdugu belirtilmistir. Fakat bu haliyle hilye
silsilesinin yine noksan kaldigini ¢iinki sehzadelerin yani Hz. Hasan ile Hz.

Hiiseyin’in hilyelerinin yazilmadigini vurgulamistir:

Ba‘d-ez-in Cevri-i pakize-suhan

Na‘t-1 ashab1 goriip miistahsen

Dérdiiniifi na‘tin tafsil etdi

Hilye-i hazreti tezyil etdi

Eyledi ol dah1 sehv ii nisyan

Kald1 tezyili amifi da noksan

Yazmamis ol dahi seh-zadeleri
Ol iki ‘ar‘ar-1 azadeleri
Niri (Aydin 2015b: 439).

Hilye-i Haseneynii’l-Ahseneyn

Hanyali Nri’nin kaleme aldigi hilye; dort niishast bulunan divanin
Ingiltere, Corum ve Istanbul Universitesi Kiitiiphanesi T. 326’daki niishalarinda
yer almaktadir. Eksik niisha olan Istanbul Universitesi Kiitiiphanesi T. 356’da ise
yoktur (Aydin 2015a: 156- 159).

Siir, Istanbul niishasinda yukaridaki baslikla yer alirken Ingiltere ve Corum

niishalarinda “Hilye-i Serif-i Hazret-i Haseneynii’l-Ahseneyn Rady’allahu Te‘4la

$
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‘Anhiima” bashig: altindadir.
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1. Hilye-i Haseneynii’l-Ahseneyn’in Sekil Ozellikleri

Hanyal1 Nari hilyesini, zeyl olarak diisiindiigii Hakani ve Cevri hilyeleriyle
ayn1 nazim sekli ve aruz kalibiyla kaleme almistir. Mesnevi nazim seklinin
tercihinde kafiyelenis bakimmdan uzun siirlerin yazilmasina imkan saglamasi

etkili olmustur.

Edebl gelenekte oldugu iizre besmele, hamdele, salvele ve dua
kisimlarindan olusan giris boliimii 1 ile 23. beyitler arasindadir. “Sebeb-i in
Nazm-1 Mesnevi” baslikli ikinci bdliim 24 ile 41., “Vasf-1 Hazret-i Hasan-1
Miicteba Rady’allahu Te‘4la ‘Anha” baslikli ti¢iincii boliim 42 ile 54., “Vasf-
Hazret-i Hiiseyn Rady’allahu Te‘ala ‘Anhu” baglikli dordiincti boliim ise 55 ile
64. beyitler arasindadir. Sonug olarak degerlendirilen besinci bolim 65 ile 67.

beyitlerdedir. 68 ile 74. beyitler arasindaki son boliim ise dua kismidir.

Hanyali NGri eserini aruz vezninin “Fe‘ilatiin fe‘ilatin fe‘ilin” kalibiyla
yazmigtir. Remel bahrinin bu kalibi, igerisinde 1152 siir bulunan Hanyali Nari
Divani’nda 31 siirde kullanilmigtir. Bu kalibin tiim siirler igerisindeki orani ise %
2,69°dur (Aydm 2015a: 64). Sairin az kullandig1 bu kalibi tercih etmesi siirin

ornek alindigi hilyelere nazire olmasi sebebiyledir.

Divanma bakildiginda Hanyali Nri’nin Tiirkgeyi aruz Olglisiine
uygulamada basarili bir sair oldugu gériilmektedir. Bu siirinde 3 yerde “ya‘ni”,
bir yerde “tuti”, bir yerde de mahlasi olan “Nuri” kelimelerinin ikinci hecelerini
Tiirkce sOyleyise uygun olarak kisa iinliiyle degerlendirmistir. “Mahluk, hankah,
feryad” kelimelerinin ikinci hecelerinde med yapmustir. Siirin atmis birinci

beytindeki “evcat” kelimesinde ise aruz 6lgiisii kusurludur.

Hanyal1 Niri, 74 beyitlik hilyenin 12’sinde kelime, 12’sinde de ek halinde
olmak tlizere 24 beytinde redif kullanmis, diger beyitlerde sadece kafiyeye yer

vermistir.
2. Hilye-i Haseneynii’l-Ahseneyn’in Muhteva Ozellikleri

Hanyal1 N{iri, eserinin girisinde Allah’in dokuz felegi yarattigini, on sekiz
bin aleme tecelli ettigini, kaza ve kaderi olusturdugunu sonra dort unsuru
meydana getirdigini yazmaktadir. Dort unsurdan masiva agacinin yaratildigini, bu

agacin meyvesinin de Hz. Adem oldugunu ifade etmistir. Insanm diger
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yaratilmiglardan ekrem ve ahsen oldugunu belirttikten sonra konuyu Hz.
Muhammed’e getirmistir. Bu boliimiin son beyitlerinde sair kendi aczini

belirtmis, dua ederek bitirmistir.

“Sebeb-i In Nazm-1 Mesnevi” bashkli kisimda Hakani’nin hilyesinin
onemine deginerek eserin sadece Hz. Muhammed’in hilyesiyle sinirli oldugunu
belirtmistir. Cevri’nin Hakani’yi tezyil ederek dort halifeye dair yazdig: hilyeden
de Ovgiiyle bahsetmistir. Bu eserin noksan yonii olarak da Hz. Hasan ve Hz.
Hiiseyin’in hilyelerini kapsamadig1 sdylenmistir. Devaminda hilye yazma sirasi
kendine geldigi icin siikreden Niri, algakgoniilliiliik yaparak kendini bir hilye
yazmaya layik gormedigini ama bir gayretle onceki iki hilyeyi tezyil ederek

tamamladigin belirtmistir:

Hamdii li’llah bana erdi nevbet

Vereyim hameme ben de ruhsat

Gerg¢i haddim degil ey dil ki edem
Medh-i sibteyn-i seh-i taht-1 harem

Lik gayret ile tekmil etdim
Niisha-y1 Cevriyi tezyil etdim
Nuri (Aydin 2015b: 439- 440).

Dua kisminda sair, Hz. Muhammed ve Hz. Ali’nin hiirmetine kendine
rahmet edilmesini, isyandan kurtarilmasini, masivadan uzaklastirilarak gonliiniin

iyilestirilmesini ve affedilmesini Allah’tan dilemektedir.
a. Hz. Hasan

“Vasf-1 Hazret-i Hasan-1 Miictebd Réady’allahu Te‘4ld ‘Anha” baglikl
bolimde Hz. Hasan’in fiziki ve ahlaki ozellikleri verilmistir. Buradan
anlagildigina gore; Hz. Hasan giizel ve beyaz yiizlii, uzun boylu, uzun boyunlu,
yumusak tenli, Davudi sesli ve giizel konusan biridir. Kisilik bakimindan ise irfan
ve haya sahibi, herkesle selamlagabilen, hitabeti kuvvetli, bilgili ve comert olarak

vasf edilmistir.
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“Hasil” diyerek baglayan ve eserin sonug boliimii denilebilecek kisimda
Hz. Hasan ile Hz. Hiiseyin’in ortak yonleri birlikte verilmistir. Buradaki ifadelere
gore ise Hz. Hasan iman sahibi, ay veya giines gibi insanlara faydali, cevher veya

1al tas1 gibi kiymetlidir.
b. Hz. Hiiseyin

“Vasf-1 Hazret-i Hiiseyn Rady’alldhu Te‘4la ‘Anhu” baghigimi tasiyan
boliimde Hz. Hiiseyin’in ozellikleri islenmistir. Burada Hz. Hiiseyin’in orta
boylu, parlak yiizli, bugday tenli, ne sigman ne zayif yani orta agirlikta olmasi
gibi fiziki ozellikleri sayilmistir. Kisilik 6zellikleri arasinda ise; sehitlerin
gbzbebegi oldugu, comertligi, babast Hz. Ali’ye sirdag olmast, aslan gibi cesareti,
celal sahibi, vaktin sahibi oldugu i¢in Allah’tan gaza emri alan, iyi ata binen ve

heybetiyle cephede diismanin bagini dondiiren kisi olmak gibi vasiflari verilmistir.

Eserin sonu¢ kisminda yukarida belirtildigi {izere Hz. Hiiseyin de iman
sahibi, ay veya giines gibi insanlara faydali, cevher veya lal tas1 gibi kiymetli

olarak tanitilmustir.
3. Metin

Hilye-i Serif-i Hazret-i Haseneymi’l-Ahseneyn Rady’allahu Te‘dla
‘Anhiima
Fe‘ilatiin Fe ‘ilatin Fe ‘iliin
1 Minnet ol zat-1 celilii’s-sana
Halik-1 niih felek-i imkana

2 Bir tecelli ile kild1 ferman
‘Alem-i hejdeh hezar oldu ‘ayan

3 Halk edip levh-i kaza vii kaderi
Ba‘d-ez-in sems ii niicim u kameri

4 Ciimle ‘alemleri icad etdi
‘Unsuruil kagrini biinyad etdi

5 Ma-siva oldu misal-i secere
Eyledi Ademi afia semere
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6 Ciimle mahlukdan etdi ekrem
Nev*-i insan1 o Hallak-1 imem

7 Oldu miimtaz u ser-efraz insan
Ki odur malik-1 miilk-i ‘irfan

8 Ba-husus seyyid-i nev‘-i Adem
Esref i es‘ad-1 halk-1 ‘dlem

9 Mahrem-i ‘ilm-i Cenab-1 Mevla
Hazin-i dahme-i esrar-1 Huda

10  Biilbiil-i bag-1 visal-i hazret
Giil-1 sad berg-i riyaz-1 vahdet

11 Tac-pira-y1 serir-i lahut
Diirr-i diirri-i bihar-1 ceberut

12 Ruh-1 kevneyn i hudavend-i enam
Kagif-i sirr-1 huda-y1 peygam

13 Miirsid-i hankah-1 kevn i mekan
Dest-gir-i fukara-y1 devran

14 Melce’ i kehf i penah-1 gureba
Sah-1 feryad-res-i ruz-1 ceza

15  Ibn-i ‘Imran afa ser-gerdandir
Mu‘cizatina Mesih hayrandir

16  Ey seh-i mesned-i leviake lema
Daver-i memleket-i ev-edna

17 Server-i hayl-i riisiilsiin bi-sek
Yiiz siiriir dergehifie ¢arh-1 felek

18  Nauri-i haste senifi bendefidir
Ya‘ni ki bende-i efgendefidir
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19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

Ma-siva zahmi afa kar etdi
Dar-1 diinyay1 afia dar etdi

Eyle sultanim afia lutf u kerem
Ta ki piir-nur ola ser-ta-be-kadem

Ruh-1 pakifie salat ile selam
Eyleye Hazret-i Hallak-1 enam

Dahi evladiii ile ashabiii
Cilimle etba‘iii ile ahbabiil

Olarak rahmet-i Hakk’a sayan
Edeler cennet i¢inde seyran

Sebeb-i In Nazm-1 Mesnevi

Sebebin difile bu nev asarii
Ya‘ni bu niisha-i piir-esrariii

Ciinki Hakani-i {istad-1 zeman
Ol seh-i miilk-i ‘ulum u ‘irfan

Pise-i nazmini fi‘le getirip
Bir giizel niisha-i bi’l-kuvve diiziip

Hilye-i pak-i Resul’ullahi
Ya‘ni evsaf-1 Habib’ullahi

Eyledi hiib u musanna“ takrir
Ciimle evsafini kild1 tahrir

Habbeza hilye-i pak-i Nebevi
Eser-i mu‘cize-i Mustafavi

Béyle bir niisha-i ‘ali-sana
Bakilir mi1 var iken divana
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31  Nige miimkin an1 tanzir etmek
Yahud i‘cazini tasvir etmek

32 Hilyeler igre o miimtaz oldu
Istilah ile ser-efraz oldu

33 Yazmamus lik cihar-1 yari
Ol ahibba-y1 melek-etvar

34  Ba‘d-ez-in Cevri-i pakize-suhan
Na‘t-1 aghab1 goriip miistahsen

35  Dérdiiniifi na‘tini tafsil etdi
Hilye-i hazreti tezyil etdi

36  Eyledi ol dahi sehv ii nisyan
Kaldi tezyili amifi da noksan

37  Yazmamis ol dahi seh-zadeleri
Ol iki ‘ar‘ar-1 azadeleri

38 Hamdii li’llah bana erdi nevbet
Vereyim hameme ben de ruhsat

39  Gerg¢i haddim degil ey dil ki edem
Medh-i sibteyn-i seh-i taht-1 harem

40  Lik gayret ile tekmil etdim
Niisha-y1 Cevriyi tezyil etdim

41  Iki sah-zade-i ‘ali-sana
Bagladim na‘tina giistahane

Vasf-1 Hazret-i Hasan-1 Miicteba Rady’allahu T¢ ala ‘Anha

42  Giilbiin-i giilsen-1 ‘irfan Hasan
Ya‘ni ol sahib-i vech-i ahsen

43  Kad-i bala ile miimtaz idi
Ciimleden dahi ser-efraz idi
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Yasemen gibi beyaz idi yiizii
Guyiya bag-1 cinan idi 6zii

Hayli ashabda ol emlah idi
Tutives soyler idi efsah idi

Eylemisdi an1 Hallak-1 Hakim
Da’ima serm ii haya ile halim

Hazret-i Ahmed’e befizerdi yiizii
Dahi1 anifi gibi soylerdi sozii

Sevk-i Yesrib’de edince o hiram
Herkese lutf ile verirdi selam

Gerden-i enveri olmusdu diraz
‘Asik olmusdu afia ehl-i Hicaz

Teni olmusdu letafetle nahif
[“tidal {izre idi hab u latif

Baslasa va‘za o sultan-1 cihan
Ciimle aghab1 ederdi hayran

Men lediinden dehenin agsa eger
Hazret-i Hizr afia kulluk eder

Savt-1 a‘las1 idi Davudi
Yakar ates gibi her Nemrud1

Sah idi ‘alim idi kamil idi
Hem sehavet ile derya-dil idi

Vast-1 Hazret-i Hiiseyn Rady allahu Te'4la ‘Anhu

Sem‘-i bezm-i sitheda ya‘ni Hiiseyn
Kurretii’l-‘ayn-1 Imam-1 Haremeyn
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56  Ziibde-i al-i ‘aba kan-1 seha
Mahrem-i raz-1 dil-i sir-i Huda

57  Evsatu’l-kame idi ol server
Yizii ifrat iledir pek enver

58  Levn-i ruyuydu anifi gendiim-gun
Ani kim gorse olurdu meftun

59  Ne lahim idi o server ne nahif
I‘tidal iizre idi cismi latif
60  Mise-i ruz u salabet siri

Ol durur miilk-i seca‘at miri

61  Yeke-taz-1 reh-i iklim-i celal
Sah-baz-1 evcat-1iclal

62  Sahibii’l-vakt idi ol ‘ali-cah
Emr edip afia gaza eyle [lah

63  Esb-i tize ne zeman olsa siivar
Ofiiine ¢ikmak olurdu diisvar

64  Her kacan eylese ‘azm-i meydan
Kafiran olur idi ser-gerdan

65  Hasili ol iki sultan-1 cihan
Ol iki hamil-i ‘ars-1 iman

66  Biri hursid idi birisi kamer
Birisi la‘l idi biri gevher

67  Her biri serv-i sehi-kamet idi
Ikisi ‘aleme hem hiiccet idi

68 Cumle evladi Resul’ullahifi
O Hudavend-i felek dergahin
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69  Olalar mak‘ad-1 s1dk iizre mukim
Her biri ola hezar-1 tesnim

70  Ya ilahi seref-i Ahmed igiin
Ruh olan ol cesed-i Es‘ad i¢iin

71  Eyle bu Niri-i zara derman
Etme kim kerde-i rah-1 ‘isyan

72 Dest-gir ol afia her dem Ya Rab
Seni hem-vare ede ta ki taleb

73  Ma-sivadan ani eyle azad
Dil-i viranesini kil abad

74  Lutfufiu bendefie sayan eyle
‘Afvint lutf ile ferman eyle
Nuri (Aydin 2015b: 435- 444).
Sonug

Girit’te yetisen Osmanli donemi sairleri i¢erisinde Hanyali Niir? 6nemli bir
yer tutmaktadir. Manzum ve mensur olmak {izere ona yakin eseri vardir. Nazim
sekli ve tiirli bakimindan ¢ok sayida siiri bulunan divani, Tiirk edebiyati agisindan
onemi haiz bir eserdir. Divaninda bulunan siirlerden birisi de Hz. Hasan ve Hz.

Hiiseyin i¢in yazdig1 hilyesidir.

Hilye —kisaca- Hz. Muhammed’in fiziki ozelliklerini anlatan eserlere
denilmektedir. Bu konuda Hakani’nin Hilye-1 Saadet adli eseri Tiirk edebiyatinda
tiirtiniin en giizel 6rnegi kabul edilmistir. Cevri’nin Hilye-i Cehar Yar-1 Giizin adli
eseri de Hakani’ye zeyl olarak yazilmistir. Bu silsileye bir yeni zeyli de Hanyali

Niri eklemistir.

Hanyali NOri, Hilye-i Haseneynii’l-Ahseneyn bashigini verdigi eserinde
Hz. Hasan ve Hz. Hiiseyin’in fiziki ve ahlaki 6zelliklerini mesnevi nazim sekliyle

kaleme almustir.

Bu c¢alismada Hanyali Nari’nin hilyesi kisaca tanitilarak okuyucuyla

¢

paylasiimistir.




Bingél Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, http://busbed.bingol.edu.tr,
Yil/Year: 10 * Sayi/Issue: 20  Gliz/Autumn 2020

KAYNAKLAR

ATIK, Arzu (2013), “Cevri, Ibrahim Celebi”, Tiirk Edebiyat: Isimler Sozliigii,
http://www.turkedebiyatiisimlersozlugu. com, Erisim Tarihi:
21.11.20109.

AYDIN, Abdullah (2009), Abdullah Aydin, Hanyali Niri Osman ve Divani, Gazi
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Doktora Tezi, Ankara.

AYDIN, Abdullah (2015a), Hanyali Niiri ve Divami, C. 1, Berlin: Tiirkiye Alim
Kitaplar1 Yaymlari.

AYDIN, Abdullah (2015b), Hanyali Niri ve Divani, C. 11, Berlin: Tiirkiye Alim
Kitaplar1 Yaynlart.

Barbaroszade Sakir (?), Cami-i Tarih-i Girid Sahib-Divan Giridi Hanyavi Niri
Beg Efendi’'nin Terceme-i Hali, istanbul Universitesi Kiitiiphanesi,
Tiirk¢e Yazmalar, TY. 205, v. 148b-150a.

DERMAN, M. Ugur (1998), “Hilye”, 7DV Isldm Ansiklopedisi, C. 18, Istanbul,
s. 47-51.

DEVELLIOGLU, Ferit (2010), Osmaniica- Tiirkce Ansiklopedik Liigat, Ankara:
Aydin Kitabevi Yayinlari.

ERDOGAN, Mehtap (2011), Tiirk Edebiyatinda Manzum Hilyeler, Cumhuriyet
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitusu Doktora Tezi, Sivas.

ERDOGAN, Mehtap (2013), Tiirk Edebiyatinda Manzum Hilyeler, Istanbul:
Kitabevi Yayinlari.

GULMEZ, Sema (2006), Cevri Ibrahim Celebi ve Hilye-i Cihar-Yar-1 Giizin Adli
Eseri, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans
Tezi, izmir.

INAL, Ibniilemin Mahmut Kemal (1988), Son Asir Tiirk Sairlers, C. 111, Istanbul:
Dergah Yaylari.

Intibah, (1881), “Terceme-i Hal-i Osman Nuri Beg”, Intibah Gazetesi, 21
Ramazan 1298/ 5 Agustos 1881, Numro: 33.

Kami Yahya Efendi, Terceme-i Hal-i Sahib-Divan Niri, Corum Hasan Pasa il
Halk Kiitliphanesi, 19 Hk 2113, v. 236b-241a.

KURNAZ, Cemal vd. (2001), Giritli Salacioglu Mustata Celveti Divani, Ankara:
Kiiltiir Bakanlig1 Yaynlari.

KURTOGLU, Orhan (2006), Girit Sairleri, Ankara: Ak¢ag Yayinlar1.

'




Hanyali Niri’nin
“Hilye-I Haseneynii’l-Ahseneyn” Mesnevisi

Nari Osman Hanyavi (a), T4rih-i Girid, Istanbul Universitesi Kiitiiphanesi,
Tiirk¢e Yazmalar, TY. 205.

Niri Osman Hanyavi (b), Tarikii ’I-Ihtisar, Tiirk Dil Kurumu Kiitiiphanesi, Tiirkge
Yazmalar, Yz. A 209/3.

Narl Osman Hanyavi (c), 7ezyil, Tirk Dil Kurumu Kiitiiphanesi, Tirkce
Yazmalar, Yz. A 193/2.

Nari Osman Hanyavi (¢), 7uhfeti’n-Niriye, Corum Hasan Pasa Il Halk
Kiitiiphanesi, 19 Hk 1876/2.

Niri Osman Hanyavi (d), Divédn, Ingiltere Oxford Universitesi Bodleian
Kiitliphanesi, Tiirk¢e Yazmalari, MS Turk. E. 24.

OLKER, Gékhan (2013), “Lugat-1 Manziime-i Niriye Beray-1 Terceme-i Lisan-1
Rumiye Uzerine”, Turkish Studies - International Periodical For The
Languages, Literature and History of Turkish or Turkic, Volume 8/9,
Summer, Ankara, s. 2007-2019.

PALA, Iskender (1991), Hilye-i Saadet, Ankara: Tiirkiye Diyanet Vakfi
Yayinlart.

PALA, iskender (2014), “Hakani, Mehmed Beg”, Tiirk Edebiyati Isimler
SozIigd, http://www.turkedebiyatiisimlersozlugu. com, Erisim Tarihi:
21.11.2019.

SARIYANNIS, Marinos (2007), “A Source Of Cultural Life Of Eighteenth-
Century Ottoman Crete”, Ariadni, (Girit Universitesi Felsefe Fakiiltesi
Dergisi), S. 13, Girit, s. 79-99.

TUMAN, Mehmed Nail (2001), Tuhfe-i Naili, Divan Sairlerinin Muhtasar
Biyografileri, (Haz.: Cemal KURNAZ ve Mustafa TATCI), C. II,
Ankara: Bizim Biiro Yayinlart.

UZUN, Mustafa (1998), “Hilye”, TDV Isldm Ansiklopedisi, C. 18, Istanbul, s.
44-47.




Bingél Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, http://busbed.bingol.edu.tr,
Yil/Year: 10 * Sayi/Issue: 20  Gliz/Autumn 2020

THE DILEMMA OF CULTURAL CRITICISM
IN TERMS OF LITERARY THEORISATION

Ousama EKHTIAR!

Gelis: 30.05.2020 / Kabul: 13.08.2020
DOI: 10.29029/busbed.745668

Abstract

The Cultural Criticism Theory since its appearance caused a kind of
disagreement between those who adopted it with satisfaction and acceptance, and
others who found it a staunch enemy of literary criticism. Therefore, the current
study follows moderation and objectivity away from the view of complete
satisfaction or complete hostility towards the issue. We will discuss the
phenomenon of cultural criticism in terms of the problem of its validity to be
applied to literary texts. To achieve this goal, we divided the study into three
essential points. First, we will address the origin of cultural criticism. Second, we
will reveal the importance of cultural criticism in the literature to know the
dilemma in the issues of theory. Third, we will search for the solution to identify
what is called the interruption of communication which is supposed to exist
between the cultural criticism and literary criticism as well as the relationship
between cultural criticism and the essence of literary theory.

Keywords: Modernity, Postmodernism, Cultural criticism, Cognitive
formats.

KULTUR ELESTIRISININ EDEBIYAT TEORISI ACISINDAN
SORUNSALI

Oz
Kiiltiirel elestiri teorisi, ortaya konuldugundan bu yana biiyiik bir tartisma
yaratmistir. Kimileri onu kabul ederken, kimileri de onu edebi elestivinin gii¢lii

bir diismani olarak saymaktadwr. Caliymamizda bu meseleyi, kabul veya redden
goriisler cergevesinde bagimsiz bir sekilde tarafsiz bir bakisla ele almakta ve bu
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The Dilemma of Cultural Criticism
in Terms of Literary Theorisation

epistemik olguyu kiiltiirel elestiri teorisinin inceledigi ana sorunsal gergevesinde
tartismaktayiz. Bu baglamda arastirmamiz ti¢ boliime aywrilmaktadwr. Bunlarin
ilkinde, genel olarak kiiltiirel elestirinin ortaya ¢ikis stirecinden soz edilmektedir.
Ikincisinde, teorik konulara iliskin sorunsalin iyi anlasimast icin kiiltiirel
elestirinin edebiyat baglamindaki ehemmiyeti incelenmektedir. Ugiincii boliimde
ise, kiiltiirel elestiri ile edebiyat teorisinin 6zii arasindaki iliskiye gére burada bir
zithgin mi yoksa bir uzlasimin mi soz konusu oldugunun tespit edilmesi i¢in ¢oziim
aranacaktir.

Anahtar Kelimeler: Modernizm, Postmodernizm, Kiiltiirel elestiri,
Epistemik formlar.

The Origin of Cultural Criticism

Cultural criticism, in its general concept, is concerned with the cultural
methods inherent in human life. Based on this point, it can be described as an
ideological critique because it deals with intellectual products in terms of content
and its relationship with the cultural patterns inherent in it regardless of art or
aesthetic standards, and it does not care whether this intellectual product is literary
or non-literary. That is, cultural criticism is a critical approach that focuses on all
aspects of thoughts in terms of undeclared attitudes towards the culture rooted in
everything around us. Moreover, its features influence all aspects of life, including
literature. Cultural criticism will be clarified through critically reviewing the
previous studies which addressed the issue of cultural criticism and our analyses
of it.

The most critical period of cultural criticism is dated back to the early
1990s when the American researcher Vincent B. Leitch, a professor at the
University of Oklahoma, advocated cultural criticism as an alternative for all
approaches to study the civilisational perspective of human actions (Leitch, 1992:
11). Leitch's efforts were different and valuable because he tried to transfer the
issue of cultural criticism from the general cultural criticism to the literary-cultural
criticism in a focused manner. In contrast, cultural criticism was not previously
assigned to a specific domain. It should be noted that Leitch's bold steps were
atonement for the mistakes committed by advocates of cultural criticism
previously in trying to formulate a theory of cultural criticism. Their efforts were
fraught with pitfalls; therefore, they lost their way.

Undoubtedly, the idea that emerged in Birmingham 1964 at the Centre for
Contemporary Cultural Studies (CCCS) was indicative introductions of cultural

.
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criticism particularly the idea of culture by Birmingham scholars which was
holistic and non-specialised in one of the fields of knowledge. Instead, it is linked
to all aspects of social and political life, as well as humanities and art. In other
words, the critics of this school attempted to address and discuss all humanities
based on the cultural system (Turner, 2003: 10-20). However, the Birmingham
School, which devoted part of its efforts to acculturation, fell into a significant
mistake by relying on formalism. This is clear in the writings of Hall, who is one
of the members of that school (Hall, 2017: 10). On the contrary, the cultural
approach founded by Leitch in the 1990s goes beyond structuralism and seeks
post-structuralism. This fact can be observed in the integrated formula developed
by Vincent Leitch in the contemporary cultural criticism.

The Birmingham School formed a confusing start of cultural criticism
since its views were scattered and unclear. Theoretically, cultural criticism was
not shaped to suit the environment in which it occurred. Instead, it was a mixture
of everything, thus leading to failure. Due to the lack of their research
continuation, the Centre of Contemporary Culture was closed, the project failed,
and its supporters were no longer interested in it because of the ambiguity of the
vision they presented. In addition to the principles that contradict the local cultural
criticism project, which was not appropriate in some aspects of fields of
humanities knowledge, it was challenging to find a general critical approach for
all fields of knowledge. Also, the researchers have not considered the needs of
each of the humanities fields for their cultural criticism, and a severe mistake
existed in the idea of general cultural criticism.

Similarly, the Frankfurt School of criticism also failed, because it
attempted to make cultural criticism applicable in different areas, as well as make
it an approach to explain everything. However, in our view, this comprehensive
approach cannot be applied. Each field of life needs specific cultural criticism
associated with it; the illusions of the Enlightenment's victory could not rise in
establishing a theory of literary-cultural criticism. The features of this case can be
found in the writings of Horkheimer and his colleague Adorno in the dialectic of
reason, who are the founders of the Frankfurt School (Horkheimer & Adorno,
1974: 83). The need to establish multiple cultural approaches instead of only one
is the problem that is faced by both Birmingham and Frankfurt critical scholars
who applied general cultural criticism to literary and non-literary works.

No theoretical framework for literary-cultural criticism existed at Frankfurt
School, which focused mainly on several critical methods, including the cultural
approach. Hence, reaching an original composition of the cultural theory could
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not be achieved. More specifically, the criticism of the Frankfurt School was not
balanced since it was based on a mixture of existentialism and materialistic
philosophy to explain the prevailing political and social conditions in Germany
rather than the interpretation of literature. Such a problem is similar to the problem
that occurred at Birmingham School. Consequently, the cultural criticism
deviated from the spirit of creative literary works, whereby no integration between
the spirit of literature and an appropriate cultural approach was employed in terms
of discussing the literary examples.

The cultural project at the Frankfurt School did not come unexpectedly.
Instead, it emerged and developed as a result of objective circumstances
represented by material conditions. The methodological approaches that paved
the way for the cultural perspective of the Frankfurt School were related to the
vision of the previous philosophical and critical opinions. These approaches are
very interested in exploring new methods in social criticism, society, culture, and
the prevailing systems according to an inconspicuous intellectual structure and a
sophisticated methodology, which is closer to the public life compared to the
creative literary fields.

Like the Birmingham School, the Frankfurt School attempted to formulate
a cultural theory. Although this theory emphasised on the political and social
aspects and lost the compass of literary creative work, it was not able to affect
even the political or social life. Consequently, the scholars' opinions of those two
schools were rejected by the same school.

The initial period was characterised by some optimism and was ambiguous
due to the introduction of conflicting curricula in cultural criticism. This cultural
criticism in those two schools was not limited to one field of knowledge in the
field of application. This failure was shocking in terms of a mismatch between the
spirit of literary work and the cultural approaches at that time. Therefore, it was
necessary to establish a cultural theory for each field of knowledge separately.
Then the work is carried out critically in this field in conjunction with the system
of standards governing the cultural approach in each field. What works and is
successful in the other sciences may not succeed in the literary field because each
knowledge has its tools, especially literature that is linguistically more complex
compared to the social life. As a consequence, Leitch succeeded in identifying
this problem and overcome it by creating an extraordinary theory of cultural
criticism of literature that avoided the defect of the previous two schools.

The real beginning of specialist cultural criticism appeared in America with
Vincent Leitch's Theory which emphasised only on the field of cultural criticism
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of literature. In this respect, cultural criticism moved with Leitch to a new stage
that is different, accurate, and balanced. This theory is based on studying the
literary texts, without going away from this goal, as well as linking literature to
implicit cognitive formats, and each cultural aspects associated with it. As long
as it remains neutral, it does not impose on the texts of literature what is not in it.
Thus cultural criticism was established on the study of literature in terms of its
cultural norms that were based on it. However, it was not initially confined to the
literary field like Structuralism. Initially, the cultural criticism started as a general
theory with general perceptions, and later it was directed towards specialisation
in specific fields, as well as circulated in the field of literary criticism.

We are interested in the Cultural Criticism Theory in order to make us
understand cultural structures through some of the implicit cognitive patterns that
form within the literary texts and why they continue or change. Besides, the
Cultural Criticism Theory enables us to identify the distinctive features of forms
of culture in literary texts that appear through the process of literary creativity,
and reveal the relationship between the cultural theme and the characteristics of
literary works. This leads us to define the cultural framework in all its deep
dimensions, whether they are near or far in terms of the era. For example, when
the fields of knowledge overlap within the poet's mind and turn into complex
emotions, it will be difficult to separate culture from emotions. However, cultural
criticism can discover the clues of this underlying culture, and it can chart the path
of literature through the cognitive structure. Leitch mentioned this vital point and
benefited from it for a deep understanding of the literature in terms of analysing
the cultural formats in texts (Leitch, 1992: 75).

Even though cultural criticism is a unique type of literary criticism, it still
suffers from problems in terms of practical applications in the field of
contemporary literary studies related to the dilemma of understanding the
importance of cultural criticism in literature. Therefore, we aim at solving this
dilemma by explaining the precise aspects of the theory so that we can apply it to
literary texts. This will explain how the confusion previously started between
what is literary and non-literary, which was a real reason for the imbalance in the
cultural approaches of Leitch's pre-writings.

The Importance of Cultural Criticism in Literature

The significance of cultural criticism has attracted the interest of scholars
and critics in this field. One of these is Leitch who performed a critical academic
project while trying to build the theory of cultural criticism. This project was
based on a cultural critique appropriate to the field of literary studies. The
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common element between his efforts and the efforts of previous scholars is their
agreement that cultural criticism is pluralistic. Therefore, Leitch made cultural
pluralism a core element of the theory. However, he broke some of their
theoretical rules when he made an essential change in the essence of the theory,
and he got rid it of the tyranny of material principles and the interpretation of
dialectical materialism of literature. Leitch was also very interested in changing
the cultural approach to become a critical approach for literature. For this purpose,
he made a set of critical tools inside the theory that is suitable for studying
literature according to the critical cultural approach, such as linking an implicit
cultural theme to a literary condition. Consequently, Leitch has built for us the
theory of cultural criticism specialising in literature which can be employed to
explore more in-depth literary texts.

Previously, a mixed cultural theory was created and conducted in the field
of social, political, and literary studies, whereas Leitch’s theory became a specific
effort with a single epistemic field. After that, he supported his cultural theory
with what is needed to explain the literary phenomena in a precise revealing
manner. As a result, we could overcome the problems that existed earlier, such as
mixing and interference. However, several questions arise which should be
addressed, including how Leitch achieved the harmony between cultural criticism
and literature in his theory, our remarks on that achievement, and whether this
theory is perfect and no important missing aspect exists.

Leitch used political, social, and historical themes, customs, and references
in cultural criticism. However, he did not neglect literary elements, nor did he turn
literature into a dry field for other science experiments. Therefore, acculturation
was combined with the essence of literary work and the cultural pluralism was
present in literary analysis, but it is a tool and means for analysing literary text
rather than an end imposed on it compulsively. We have endeavoured to list five
main points, which are the fine lines of the modified cultural criticism theory for
application in the field of literary studies. First, cultural criticism broke modernity
down to postmodernism to search for the hidden cultural element, whether taken
from the ancient or the recent past. Then, it searched for the influence of this
cultural element in the literary text and explained its effects and changes. The
philosophy of modernity is aesthetic, but the cultural philosophy in the theory of
cultural criticism of literature is a philosophy of pure knowledge, whose aim is to
examine the cultural component objectively rather than subjectively. This issue is
entirely different, thereby implying that studying literature is partly a cognitive
structure to explore the implicit knowledge in the text, taking into account the
appropriate tools for analysing literature. Leitch could do this without abandoning
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the methods of critical literary analyses that help him uncover the implicit
cognitive formats in poetic and prose types (Leitch, 1992: 129). Although the
cognitive structure of literature is a subject that we can understand aesthetically
from a discourse in light of modernity and postmodernity, it is only a cultural
topic in the theory of cultural criticism. We are looking for its elements in
literature, such as the revelation of implicit cultural patterns, the sources of the
cultural component, the reasons for their emergence, the overlap in the formation
of knowledge for the individual and the nation in literature, as well as the system
of knowledge that the nation believes in. This is a major issue because it makes
literature a great document of knowledge. However, the cultural theory does not
depend on the philosophy of cognitive beauty as much as on knowledge itself and
its influence in shaping the mindset of perception of the nation. Thus literary
cognitive formats have become a standard science rather than only curious.

Second, in the theory of cultural criticism related to the field of literature,
we reveal the functional analysis of knowledge. Then we turn to the functional
and critical aspects of the mental system of cognitive problems. Literature
according to Leitch is not linked to an institutional viewpoint (Leitch, 1992: 125)
because the institutional viewpoint governs the collective mind in the field of
literary studies, whether it is the academic institution that imposes critical quotes
on literature or the collective mindset of the previous critical approach imposed
on literature. Accordingly, Leitch called to override the previously prepared
academic critical shape that was issued on the knowledge system of the literary
stage previously.

Third, the necessity of finding new laws to reveal the cognitive structure of
literature away from the gnostic perspective of rhetoric led Leitch to study literary
texts within their contradictory cognitive contexts from the simplest literary
topics, such as the prevailing habits to their most complex ones like the ego
controlling literature. For example, the focus was on why this cognitive style is
the dominant poetic writing system and how we read the previous critical
judgments in the light of cultural criticism. A well-known Arab critic is Abdullah
Al-Ghazhami who relied on this theory to apply it to the Arabic literature. He has
opened a new track that was not previously known in the study of Arabic
literature. More specifically, he discussed the concept of poetic virility in ancient
literature and modern Arab poetry based on the perspective of the theory of
cultural criticism of literature. He concluded that examples of ancient poetry were
the poetry of virility and the singing of the male tyrant. This has led to the spread
of the poetry of modernity, which has become reactionary because it follows the
old approach of glorifying virility and tyranny (Al-Ghazhami, 2005: 252). This is
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a fact drawn from the epistemological forms of cultural criticism that Al-
Ghazhami applied the theory to ancient and modern Arab literature.

Fourth, the critical sense comes from multiculturalism, but the
understanding mechanism is still limited to reading impartially from any
impressions of the literary product. The literary text alone is the official
spokesperson; therefore, we define the required textual disclosure mechanism,
especially in an era when every culture has become open to cultures. The
institutional discourse has become weak in the perception and knowledge of the
text culture by Pre-modernism methods. That is, the cultural criticism represents
a post-structural and post-deconstructive stage. As a consequence, it can be
realised that the mechanism of cultural criticism in reading literary texts has
become different from the previous period. More specifically, cultural criticism is
a study of the cognitive structure through three tools that are cultural patterns, the
nucleus of history, and the cultural consumer criticism rather than the culture in
general.

Fifth, cultural criticism in the literary field studies the dominance of
cognitive perceptions of one literary genre and literary prescriptions on the part
of the implicit knowledge system, such as perseverance and transformation, what
was in the cognitive discourse, and what should have been. That is, cultural
criticism is interested in these issues because literature should deal with the mind
and thought rather than a piece of sad emotional music for a tragic issue or a
chaotic revolutionary rejection in the space of the literary text.

However, these visions are not perfect in all aspects. Therefore, we have
two remarks on these ideas; one is related to the theoretical, cultural criticism, and
the other is related to practice. The first is the exaggeration of cultural criticism in
establishing the concept of the cultural consumer’s criticism as if it were a theory
in the consumer’s criticism of culture. Cultural criticism attempts to avoid the
institutional classification, but gradually, it begins to establish an inclusive
collective authoritarian culture, which may be just a whim after a period of
change. This criticism is still panting behind endless interpretations of the
cognitive style. I mean the function of cultural criticism in the literary field should
not be limited to the phenomenon of epistemic systems of culture. Preferably, it
should have been added to the beautiful colour of knowledge that is compatible
with the theory of modern literature. Therefore, this still forms a problem in
cultural criticism, and we should not ignore it.

The second is the problem of separating cultural criticism and literary
criticism, which still exists among some major critics even though Leitch laid out
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his theory and developed it. Therefore, it would be a way to analyse literature.
Here, a scientific debate arose between two well-known critics who are Abdullah
Al-Ghazhami and Abdul Nabi Estif. The first is a professor of criticism at King
Saud University in Riyadh, whereas the second is a professor of criticism at
Damascus University. The difference of their views resulted in a book that could
be called the book of disagreement about the function of language itself in
literature. In terms of its title "cultural criticism or literary criticism," it seems that
a conflict exists between these two critics about culture criticism from two
different perspectives (Al-Ghazhami & Estif, 2004: 18, 76). The most important
aspect is that during my meeting with Estif, when I was teaching Andalusian
literature at Damascus University, I asked him about his perception of the gap
between literary criticism and cultural criticism.

I had a keen goal to apply the theory of cultural knowledge to some
Andalusian poems and to present it to my students. To know the secret of the
defeat of politics in Andalusia whereby the Andalusian literature was overflowing
with intellectual giving, especially in the era of sects, we can go beyond the
fundamental point of the difference between literary and cultural criticism. The
question was the possibility of calling it literary-cultural criticism. From my point
of view, the death of literary criticism was a metaphorical expression since it
implies reviving a new method of new literary criticism. All these critical
approaches enrich the analysis of the literary text. Therefore, we need cultural,
literary criticism and structural literary criticism. Literary criticism is based on a
stylistic theory, and all critical approaches can enrich literature. This point attracts
the attention, but the critic Estif continued to consider only the real literary
criticism and Al-Ghazhami critic continued with a separate cultural criticism. For
me, I think that each critical approach has its characteristics and new findings.

This aspect needs to be defined, whereby during the past ten years, I have
called for the statement that [ believe in implying that the literary text imposes the
appropriate method for its analysis. However, we should not impose the analysis
method on the literary text. The diversity in literary doctrines and critical methods
are various means for a deep understanding of literature which can be employed
to realise the secrets of the literary language. As a result, the multiplicity of critical
methods has opened the door for the scientific discussion. This issue was
previously discussed in the introduction to understand the relationship between
the text and its linguistic approaches. In other words, we still think that the
linguistic approaches are valid methods for studying literary texts, and cultural
criticism is not associated with the literary text from the point of view that is far
from language (EKHTIAR, 2019: 188- 187).
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The truth is that Leitch did not aim at driving out the literary criticism.
Instead, his goal was to develop it. Therefore, he stated that a difference exists
between cultural criticism and literary criticism. However, the points of
convergence between them led him to present a new criticism theory whose
function is to be applied in the literary field. Therefore, it can be called a critical
theory of literature and some of Leitch's figurative speeches were understood as a
real struggle between culture and criticism. This case is similar to the critical
opinion that determines the writer's death after producing the literary text; the
cause of the poet's death is very similar to the purpose of the issue of the temporary
exclusion of the institution's critical authority over the text. The cultural criticism
aims at extracting the primary cultural metaphors that go beyond the individual
linguistic and literary metaphors, whereby the text or speech turns into
metaphorical cultural influences. This means that we need to decipher the
metaphors of the main language (Ibrahim, 2003: 65). For each discourse, a
linguistic connotation is employed through metaphors and expressions to create
an indefinite semantic value and discover the needs to delve deeper into the
systemic formation of language invented by its users in the minds.

If poetry responds to the cultural pattern, we must study it accordingly.
Discourse is not everything in literature; rather, it is a way to the end. An eloquent
text can be found in the concept of ancient rhetoric, but cultural criticism can
obtain a result from scratch. In other words, we advocate the discourse that builds
an ethical rhythm like the revolutionaries of rhetoric by Abdel-Qahir al-Jarjani,
who renewed the old traditional rhetoric and reformulated the rhetoric analysis in
the old Arabic criticism. We also find that contemporary critical approaches seek
a new understanding similar to the cultural criticism that studies the concept of
cultural pun as objective equivalence of the cultural context in the literary
language. Thus criticism and the multiplicity of analytical schools in the study of
literature remain a praiseworthy phenomenon in criticism, especially during the
study of the literary phenomenon that should not be limited to one method. The
convergence of many schools of criticism like cultural criticism has begun to pave
the way for a critical academic discourse with the expansion of dialogue (Kheder,
2001: 29).

As a consequence, we build trends in literary discourse, thereby expanding
the circle of keys to a literary text. This is evidenced by cultural criticism attempts
to analyse the critical textual concepts for multiculturalism, and more details
about this issue by Berger can be considered by the reader (Berger, 1995: 32).
Therefore, cultural criticism has resulted in new cultural alternatives such as
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collective consumption, particularly the implied cognitive forms instead of the
regulations imposed by the educated elite groups on literature.

Separation or Communication: What is the Solution?

Why do we call for the death of a thing when something else is born? Can
these literary-critical spaces co-exist without the struggle to erase the other? We
must leave time to judge between them; this is my view towards the issue. That
is, an indisputable link exists between literature and cultural criticism; we do not
pretend the dissociation of either one from the other, but we affirm the opposite.
When the poetic symbol was found in the stage of modernity, modernist critics
revealed that the metaphor had died. In terms of the great poetry of modernist
poets, metaphors and measurements, as well as the symbol, were left in making
the poem, but the symbol was overwhelmed by it because it presented something
new to the poem. This issue is very similar to the dilemma of our understanding
of cultural criticism when some cultural critics called for the death of ancient
criticism. All these are allegorical expressions that imply the new stage included
an element that deserves attention, but poetic texts remain valid for interpretation
according to multiple critical lines provided that, as we mentioned earlier, they
are not imposed on the literature. I still remember when I wrote my structural
essay on the interpretation of the spatial dimension in the poetic images of
Zalrumah, twenty-seven years ago, whereby some fundamentalists were not
happy as if I had created something that they could not bear (EKHTIAR, 1993:
41- 65). These people found themselves after a period of two parts. These two
parts are outside the circle of time, and these paths disappeared, and a section that
entered the circle of the new interpretation of literature after it was found that it
can present a new vision. The new issues cannot be neglected if they require
knowledge. This motivates me to argue that everything new is problematic in
terms of the real experiment. Let us make these critical approaches give us what
can be produced from them. Therefore, we may stand on something that explains
the dawn light to us. On the one hand, some of us consider it a little thing that is
not enough to see everything, whereas others consider it as a natural physical
phenomenon. Others view it as a new day, as well as overtime these critical
theories will reveal to us their ability to tackle issues we could not understand
before.

It seems to me that the adversarial industry in critical studies still occurs in
the blood of literary critics, although the issue is straightforward, whereby you
can leave the doctrines of literary criticism to continue towards development. If
the literary criticism can prove its existence, it will continue, but if it cannot, it
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will discontinue. However, we do not find it necessary to inflate the issue between
literary criticism and cultural criticism. The scientific mission was driven by a
desire to portray the debate about everything, and the struggle for everything with
what is cultural and what is literary even though I still see it intertwined. This is
similar to the conflict that has been amplified in the field of literary criticism
between critics and criticism (Binhabib,1986: 112), whereby asymmetrical
relationship exists between them from our point of view, and they agree on some
matters and disagree on some other matters but not to the extent that they are
separated.

Indeed, cultural criticism is not a research or an excavation in culture as
much as it is a research in the implicit cultural systems as defined by the rules of
cultural criticism (Khalil, 2012: 7). However, until now, this has not given us the
right to claim that a significant gap exists between cultural criticism and literature
since cultural criticism is literary criticism that differs from the usual previous
literary criticism. The difference is that literary criticism at an earlier stage viewed
literature from the point of beauty and rhetoric, what is aesthetic and what is
rhetoric. In contrast, cultural criticism viewed literature based on the implicit
cognitive modes. Although this does not lead it out of the circle of literary
criticism, but it does not mean that it corresponds to the literary criticism that was
at the period earlier to it. Thus this is a postmodern issue imposed by the
complexities of life and the attraction of knowledge.

The reality proved that cultural criticism had something to offer to us to
understand the literary text based on the implicit cognitive pattern view. For
example, the cultural criticism of pre-Islamic poetry could reveal to us the content
of the human struggle, whether a struggle for survival as depicted in poetry or a
struggle of the ego. Besides, the phenomenon of Tramp's poets can be understood
from an implicit perspective of that oppressed ego that is hidden. This is a new
perception far from the concept of unilateral moral values. That is, the centre's
authority is the tribe, and the margin rebellion is the Tramp (Olyemat, 2004: 60),
which is the concept of new historicism in cultural criticism of literature.

Cultural criticism is pioneering and a way of revealing what is not
announced in the cultural context. Hence, we can argue that it is a new approach
from literary-critical approaches that can present us with a new perception from
another perspective that differs from the view that was adopted earlier. This does
not mean that we accept the statement, which implies the death of criticism as an
announcement of the separation of cultural criticism from literature. Instead, it is

¢




Bingél Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, http://busbed.bingol.edu.tr,
Yil/Year: 10 * Sayi/Issue: 20  Gliz/Autumn 2020

a metaphor used by inappropriate cultural critics. The truth is that cultural
criticism is literary criticism, but it is based on another revealing perspective.

In our view, supporters of cultural criticism assumed that it was separated
from literature and who did not prefer cultural criticism captured this illusion.
Therefore, the conflict occurred, which is just a misunderstanding that has led to
more chaos and confusion. Because of the complexity of this issue, the current
study aimed at revealing its complex aspects through a new understanding of the
theory of cultural criticism, whereby nothing that can completely erase something
else in the world of literary cognitive doctrines. Therefore, these doctrines
overshadow some, but they cannot altogether abolish them. However, we are not
afraid of the application of cultural criticism, nor do we call for the eradication of
literary criticism. Cultural criticism is literary criticism because it accepts
applying it to literary texts.

Results

We found that cultural criticism is a mental process that focuses on culture
as a subject for research and reflection, and expresses unspoken attitudes towards
a culture that is rooted in everything around us. However, neither Birmingham
School nor Frankfurt School considered the needs of each of the humanities fields
for their cultural criticism, which implies that they applied general cultural
criticism to what was literary and what was non-literary. The theory was revised
by Leitch to correspond to the field of literature using political, social, and
historical themes, customs, and references in cultural criticism. However, he did
not neglect the literary elements, nor did he turn literature into a dry field for other
science experiments. However, these visions are not perfect in all aspects;
therefore, we have two remarks on these ideas; one is related theoretically to
cultural criticism, whereas the second one is associated with cultural critics. The
first is the exaggeration of cultural criticism in establishing the concept of cultural
consumer’s criticism as if it were a theory in the consumer’s criticism of culture.
That is, the function of cultural criticism in the literary field should not be limited
to the phenomenon of epistemic systems of culture. The second is about the
problem of separating cultural criticism and literary criticism which still exists
among some major critics. However, cultural criticism is not a research or an
excavation in culture as much as it is a research in the implicit cultural systems as
defined by the rules of cultural criticism. Hence, cultural criticism is literary
criticism, but it differs from the usual literary criticism used previously. The
difference is that literary criticism at an earlier stage viewed literature from the
point of beauty and rhetoric, and what is aesthetic and what is rhetoric, whereas
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cultural criticism viewed literature from the side of implicit cognitive modes.
Although this case does not get it out of the circle of literary criticism, it does not
mean that it corresponds to the literary criticism that was in the period earlier.
Thus cultural criticism has its way of revealing what is not announced in the
cultural context as long as cultural criticism is applied to literary texts. This result
solves the dilemma that cultural criticism has raised in its cognitive formats.
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Calisma satlart ve 6grenme yaklasimlary, verilen egitim sonuglarin
artirabilir veya zayiflatabilir. Bu nedenle egitimcilerin égrencilerinin ¢alisma
sartlart ve dgrenme yaklasimlart hakkinda bilgi sahibi olmalart olduk¢a
onemlidir. Bu ¢alismanin amaci muhasebe derslerinden en az bir tanesi almis
olan dgrencilerin  Ogrenme  yaklasimlarimin  demografik ve  belirlenen
degiskenler ile arasinda bir farklilasmanin olup olmadigint belirlemektir. Bu
amag dogrultusunda Dicle Universitesinde ogrenim goren 1828 égrenciye yiiz
ylize anket uygulamast yapilnistir. Elde edilen verilere “t” testi ve tek yonlii
varyans analizi (one-way Anova) yapilmistir. Calisma sonucunda dgrencilerin
derin 6grenme egilimleri ile yas, sinif, mezun olunan lise, boliim ve muhasebe
derslerini tekrar etme siklig1 arasinda istatistiki olarak anlamii bir iligki oldugu
tespit edilmistir. Yiizeysel ogrenme egilimleri ile cinsiyet, mezun olunan lise,
tercih swrast ve muhasebe derslerini tekrar etme sikligi arasinda istatistiki
olarak anlaml bir iligki oldugu tespit edilmistir. Stratejik ogrenme egilimleri ile
yas, sintf, mezun olunan lise, tercih sirasi ve muhasebe derslerini tekrar etme
stkligr arasinda istatistiki olarak anlamly bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Sonug olarak ogrencilerin stratejik 6grenme yaklasimina daha egimli oldugu

tespit edilmigtir.
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Muhasebe Dersi Alan Ogrencilerin Ogrenme Yaklasimlarinin Belirlenmesi Uzerine
Bir Arastirma: Dicle Universitesi Ornedi

A RESEARCH ON DETERMINATION OF LEARNING APPROACHES OF
ACCOUNTING LESSON STUDENTS: THE EXAMPLE OF DICLE
UNIVERSITY

Abstract

Working conditions and learning approaches can increase or weaken the
results of education. For this reason, educators must know working conditions
and learning approaches of their students. This study aims to determine whether
there is a difference between the learning approaches of students who have
taken at least one of the accounting courses with demographic variables and
some variables. For this purpose, face to face questionnaire was applied to
1828 students studying at Dicle University. The results were obtained by
applying “t” test and one-way ANOVA analysis were performed on the data. As
a result of the study, it was determined that there was a statistically significant
relationship between the students' deep learning tendencies and the frequency of
repeating age, class, graduated high school, department and accounting
courses. It was found that there is a statistically significant relationship between
superficial learning tendencies and gender, high school graduation, order of
preference and frequency of repetition of accounting courses. It was found that
there was a statistically significant relationship between strategic learning
tendencies and age, class, high school graduation, order of preference and
frequency of repetition of accounting courses. As a result, it is determined that
students are more inclined to strategic learning approach.

Keywords: Accounting Education, Learning Approaches, Deep Learning,
Superficial Learning, Strategic Learning.

Giris

Giiniimiizde o0zellikle {niversitelerin genelinde muhasebe derslerinde
uygulama eksikliginin mevcut olmasi ve oOzellikle okullardan mezun olan
ogrencilerin igsizligi, mezunlarin istihdam edilebilecek ilgili becerilere sahip
olmadiklar1 konusundaki endigelere yol agmaktadir (Entwistle ve Tait, 1990;
Eckhardt ve Wetherbe, 2014). Universitelerdeki béliimlerin istihdam igin
mezunlar1 ne derece hazirladiklar1 genel olarak belirsizdir. Boliimler sadece
istihdam i¢in mezun hazirlamaktan ziyade Ogrencilerin istihdam edilebilirlik

becerilerinin gelistirilmesi, Ogrenciye Ogrenim hayati boyunca saglanmasi

$




Bingél Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, http://busbed.bingol.edu.tr,
Yil/Year: 10 * Sayi/Issue: 20  Gliz/Autumn 2020

gereken bir siire¢ oldugunu unutmamalidir. Diger taraftan muhasebe egitimi,
kritik diisinme ve problem ¢6zme gibi genel kullanilabilirlik becerilerinin
gelistirilmesini kolaylastirmak igin yiizeysel 6grenme disinda farkli grenme

yaklagimlarini kullanmak gerekmektedir.

Mevcut literatiirde, 6grenmede li¢ baskin yaklagim s6z konusudur: derin,
yiizeysel ve stratejik 6grenme. Derin 6grenme yaklagimi, iizerinde calisilan
konu ile giiglii etkilesim igeren, yeni fikirler ve kavramlari mevcut bilgi ve
giinlik deneyimlerle iliskilendiren, sonuglarin ve kanitlarin mantigima ydnelik
elestirel degerlendirmesini i¢eren anlam arayisi ile karakterize edilmektedir (Lau
ve Lim, 2015: 862). Derin 6grenme yaklasim arastirmalari, bir 6grencinin ilgili
ilkeler arasindaki temel ilkeleri ve baglantilar1 anlama, anlamiyla 6grenme ve
tanima arzusu olarak belirtilmistir. Derin 6grenme yaklasimi, 6grenmeyi
“doniistiirmek™ olarak anlamanin yani sira, anlamlandirmayi tesvik eden ve
zorlayan Ogretim tercihiyle de baglantilidir (Brown vd., 2015: 2). Yiizeysel
O0grenme yaklasimi, odaklamanin temelinde gorevin tamamlanmasi {izerine
oldugu pasif ezberleme sistemi olarak belirtilmistir. Yiizeysel Ogrenme,
Ogrenmenin bir ilke olarak ayirt edilmemesine neden olan ve yeni bilgilerin
giinliik yasam deneyimlerine uygulanacak mevcut bilgilerle
biitiinlestirilememesiyle sonuglanan, 6grenme amagclarinin diigiik diizeylerde
gerceklestirilmesi durumu olarak belirtilmektedir (Lau ve Lim, 2015: 862).
Yiizeysel bir yaklagim genellikle 6grencilerin bilgileri ezberlemesini ve sadece
smavlarda basarili olmak igin gerekli olan1 yapmasini igermektedir. Yiizeysel
yaklasima sahip Ogrenciler, hem anlayly hem de amag eksikligine yol
acmaktadir (Brown vd., 2015: 2). Stratejik 6grenme, miimkiin olan en yiiksek
notlar elde etmek i¢in endise duyulmasiyla karakterize edilmektedir. Stratejik
Ogrenme, smav sorularini ongérmek i¢in gegmis sinavlarin yapisini ve icerigini
analiz etmeyi, 0grenme materyallerinin uygun olmasmi saglamayi, miimkiin
olan en yiiksek notlara ulasmak i¢in zaman ve cabay1 diizenlemeyi icermektedir

(Lau ve Lim, 2015: 862). Stratejik bir yaklasim sergileyen ogrenciler, bir
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ogrenme ortaminin ¢aligma sekillerini destekleyecek yonlerini ayirt edebilir ve
kullanabilirler (Brown vd., 2015: 2). Yapilan ¢alismalar yiizeysel dgrenmenin
derin grenmeye dogru ilk adimi olusturdugunu gostermektedir. Ayrica
yiizeysel dgrenmenin hem stratejik hem de derin dgrenmeyi kolaylastirdigt

tespit edilmistir (Cleary vd., 2007).

1. Literatiir Taramasi

Lau ve Lim (2015), muhasebe mezunlari iizerinde yapmis oldugu
caligmasinda derin &grenmenin uygulanmadigi, fakat yiizeysel &grenme
soncunda stratejik 6grenmeye dogru ilerlendigini tespit etmistir. Sunder (2010),
muhasebe lisans dgrencilerinin 6grenme yaklagimlarini incelemistir. Muhasebe
lisans 6grencilerinin derslerini hangi dlgiide (6rnegin derin 6grenme) anladig1 ve
dersleri ezberlemek (6rnegin yilizeysel Ogrenme) icin ne kadar ugrastigini
incelemektedir. Calisma sonucunda muhasebe derslerinde genellikle
ogrencilerin yiizeysel 6grenme yaklasimini benimsedikleri belirlemistir. Marton
ve Siljo (1976), Ogrencilerin konuya ilgisini artiran etkinliklerle birlestiginde,
derin veya stratejik Ogrenme yaklasimlarmin olusmasmma ve akademik
sonuglarin iyilestirilmesine yol agabilecegini bildirmistir. Ayrica, hatirlatilmisg
olgusal bilginin degerlendirilmesine odaklanan egitimciler, 6grencilerde ¢aligma
ve d6grenme i¢in yiizeysel bir yaklasimi onaylalarken, anlayis degerlendirmesine

odaklanan egitimcilerin derin 6grenme yaklasimini tesvik ettigini tespit etmistir.

Brown ve digerleri (2015), Ogrenciler icin Yaklagimlar ve Caligma
Becerileri Envanteri (ASSIST) - ii¢ 6grenme stilini tanimlayan 52 maddelik bir
envanteri (Derin, Stratejik ve Yiizey), kimya dersini alan birinci siuf lisans
ogrencilerine uygulamigtir. Calisma sonucunda Lisans egitimi siirecinde erken
ogrenme stilini benimseyen ogrencilerin belirlenmesi, 6grencilerin dgrenme
aligkanliklarin1 gelistirmeyi amaclayan egitim kaynaklarini etkili bir sekilde
hedeflemede onemli bir adim oldugunu belirlemislerdir. Kavanagh ve Drennan
(2008), Avustralya’da muhasebe mezunlar1 arasinda yapilan bir arastirma,

muhasebe mezunlarinin dogustan calismaya hazir bir kapasiteye sahip olmalari
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icin kapsamli bir egitime ihtiya¢ duyuldugunu gostermistir. (Ballantine ve
McCourt Larres (2004), Hassal vd. (2005), Bui ve Porter (2010), tarafindan
yapilan ¢aligmalar sonucunda profesyonel muhasebe otoriteleri ve igverenleri,
muhasebe mezunlarin beceri eksikliklerinin oldugunu kabul ederek, belirlenen
beceri eksikliklerini gidermek i¢in derinlemesine muhasebe egitiminin dnemini

vurgulamustir.

Morris vd. (2015) caligma sonucuna gore, egitimcilerin benimsenen
muhasebe pedagojilerinin Ogrencilerin  bilgi saglamada pasif durumdan
uzaklagarak, kendi 6grenme siireglerinde aktif bir rol oynadiklari, daha dgrenci
merkezli bir yaklasima gecmeleri gerektigini savunmaktadir. Boyce vd. (2001),
muhasebe meslegi, grencilerin mesleki disiplin gelisimi i¢in bir tercih nedeni
oldugu ve muhasebe becerilerini gelistirme konusunda daha az ilgilendiklerini
savunmaktadir. Donovan (2005) iiniversiteler ve muhasebe meslegi arasinda
yaygin beceri gelistirmede isbirligi onermektedir ve meslegin &grenme icin
gercek diinya ortami saglayabilecegini savunmaktadir. Howieson vd. (2014),
Ogrencilerin yaygin becerilerini gelistirmek icin {iniversite programlarindaki
smirlamalar konusunda isverenler arasinda farkindaligin artirilmasi gerektigini
ve igverenlerin c¢aligma ortaminda 6grenme firsatlarii ilerletmek icin caba
gostermeleri gerektigini 6nermektedir. Bui ve Porter (2010) tarafindan yapilan
bir ¢aligmada, isverenler {iniversite derslerinin &grencilere kavramsal bir is
anlayis1 sagladigini, ancak “gercek” is bilgisinin sadece is basinda edinilen
deneyimlerle edinilebilecegini belirtmistir. Lucas vd. (2004), tarafindan
yiiriitiilen ¢alismalar, bu bulguyu desteklemektedir, ¢iinkii {iniversitelerin
uygulama icin gerekli olan yaygin becerileri 6gretebileceklerini iddia etmenin

gercekei olmadig1 sonucuna varmiglardir.

Reyneke ve Shuttleworth (2018), c¢alisma ortaminda muhasebe
mezunlarimin sahip olmas: gereken teknik beceriler gerektirdigini belirtmistir.
Bu nedenle muhasebe egitiminde reformun zorlugu, 6gretim tekniklerini yaygin

beceri gelisimini de icerecek sekilde gelistirilmesi gerektigini vurgulamistir.
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Abraham (2006), Ogrencilerin nasil Ogrendiklerini kesfetmek icin bir is
konusundaki 6grencilerin algilari, yaklasimlart ve sonuglar1 arasindaki iliskiyi
incelemek ve bdylece dgrenmelerini gelistirmek icin benimsenebilecek bazi
stratejiler gelistirmeyi saglamak amaciyla yaptigi calismanin sonucunda,
muhasebe egitiminde ylizey yaklagimlarinin egilimini gdstermistir. Hall vd.
(2004) tarafindan yapilan c¢alisma muhasebe egitimcilerinin, &grenme
ortamindaki degisiklikler yoluyla, muhasebe 6grencileri tarafindan benimsenen

ogrenme yaklagimlarini etkileyebilecegini gostermektedir.

Booth, Luckett ve Maldenovic ( 1999) muhasebe 6grencilerinin dgrenme
yaklasimlari ile dgrenme ciktilar arasindaki iliskiyi arastirmistir. Ogrencilerin
derin bir yaklasim iizerinde yilizeysel bir yaklagimi tercih ettiklerini
buldular. Ayrica, yiizey yaklasimi ile akademik performans arasinda anlamli bir
negatif iligki oldugunu bildirmiglerdir, ancak derin yaklasim i¢in bir iligki
olmadig1 tespit edilmistir. Hall, Ramsey ve Raven (2004), grup &grenme
etkinliklerinin baglamasinin ardindan muhasebe Ogrencileri arasinda derin
o0grenmede bir artis ve ylizey 0grenmesinde bir azalma oldugunu bildirmistir.
Byrme ve arkadaslar1 (2009) bir Irlanda iiniversitesindeki muhasebe
Ogrencilerinin, stratejik yaklasimda derin veya ylizeysel yaklasim ile
karsilastirildiginda 6nemli olgiide daha yiiksek puanlar aldigini; ancak, hem
stratejik hem de yiizey Olgekleri iizerindeki puanlari, ¢alismaya dahil edilen
ABD finiversitesindeki muhasebe Ogrencilerinin puanlarindan 6nemli dlciide
diisiik oldugu belirlenmistir. Calisma, iki {iniversitedeki dgrencilerin 6grenme
yaklagimlarindaki farkliliklar 1s18inda ders verme, degerlendirme ve smf

biiyiikliigliniin etkisini dikkate almistir.

Byrne ve arkadaslar1 (2010) tarafindan yapilan ¢alisma Ogrenciler igin
Yaklagimlar ve Calisma Becerileri Envanteri’ni (ASSIST) kullanarak, bir
Irlanda iiniversitesindeki 329 birinci simf muhasebe dgrencisi ve 275 birinci
siif fen dgrencisinin 6grenme yaklagimlarini incelemektedir. Analiz, muhasebe

ogrencilerinin fen 6grencilerinden daha stratejik oldugunu, fen 6grencilerinin ise
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muhasebe ogrencilerinden daha derin bir yaklasimi benimsemeye egilimli
olduklarini ortaya koymustur. Evetaert ve arkadaglari (2017) tarafindan birinci
smif muhasebe oOgrencileri lizerinde yaptig1 c¢alismada derin &grenme
puanlarinin yiizeysel 6grenme puanlarina gore daha yiiksek oldugu belirtilmistir.
Ayrica, yiiksek i¢ motivasyon ve dis motivasyon derin 6grenme iizerinde 6nemli
bir olumlu etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Daha sonra, derin 6grenme daha
yiiksek akademik performansa yol actif; yiizeysel Ogrenme ise akademik

performans: diigiirdiigi belirlenmistir.

Tazegiil ve Gerekan (2017) tarafindan yapilan ¢alisma, dogu anadolu
bdlgesinde belirlenen muhasebe dersi alan iiniversite dgrencilerine yaptig1 anket
caligmast sonucu su sekildedir. Calisma sonucunda 6grencilerin derin ¢aligma
yaklagimina ait sorularda dgrencilerin kararsiz olduklari tespit edilmistir. Oztiirk
(2018) muhasebe ve vergi uygulamalar1 &grencileri {lizerine yaptigi c¢aligma
sonucunda Ogrencilerin hem yiizeysel hem de derin &grenme tercihlerinin
yiiksek diizeyde olmadigmi tespit etmistir. Kurnaz (2019), IiBF o6grencileri
iizerinde yaptig1 caligma sonucunda Ogrencilerin derin 6grenme ve yiizeysel
o0grenme yaklagimlarinin benimsenmesi agisindan baskin bir farklilik tespit
edememistir. Fakat muhasebe egitiminde yiizeysel 6grenmeye egimli olduklari

konusunda goriis bildirmistir.
2. Metodoloji

Bu kisim gergevesinde ¢aligmanin amaci, kapsami, yontemi, 6grencilerin

ogrenme yaklagimlarina egimli olma diizeyleri ve verilerin analizi yapilmustir.

2.1. Arastirmanin Amaci

Bu calisma, 6n lisans ve lisans derecesinde muhasebe derslerinden en az
bir tanesini almis olan dgrencilerin 6grenme yaklasimlarinin belirlenmesi ve bu
yaklagimlar ile belirlenen (cinsiyet, yas, suif, béliim, mezun olunan lise tiirii ve
dersleri tekrar etme sikligi) kriterler arasinda bir iliskinin s6z konusu olup

olmadigin belirlemek amaciyla yapilmaktadir.
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2.2. Arastirmanin Kapsam ve Yontemi

Bu ¢aligma, Dicle Universitesi biinyesinde yer alan iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi, Sivil Havacilik Yiiksekokulu ve Sosyal Bilimler Meslek
Yiiksekokulunda 6grenim gormekte ve muhasebe derslerinden en az bir tanesi
almig olan birinci, ikinci, liglincii ve dordiincii sinif 6grencilerin hangi 6grenme
yaklagimlarin1 benimsedikleri ve bu yaklasimlara etki eden faktorler acisindan
degerlendirilmesini amaglayan c¢alisma Srneklemini 2019-2020 giiz doneminde
aktif olarak egitim goren 2692 6grenci olusturmaktadir. Belirlenen &rneklem
gercevesinde ¢alisma amaci dogrultusunda hazirlanan anket 2692 6grenciye yiiz
yiize goriisiilerek uygulanmistir. Elde edilen veriler T Testi ve Anova Analizi
yapilarak demografik ozellikler ile 6grenme yaklasimlar1 arasinda istatistiksel
bir iligki olup olmadigi aragtirilmistir. Sonuglar tablolar halinde olusturularak
yorumlanmistir.

Calismada kullanilan anket formu iki kisimdan olusmaktadir. Tlk boliimde
arastirmaya katilan &grencilerin demografik ozelliklerini belirlemeye yonelik
sorular yer almaktadir. Ikinci kisimda ise Kurnaz, (2019), Tait, Entwistle,
McCune, (1997) ve Brown vd., (2015) tarafindan ¢alismalarinda kullandiklar
“Diizenlenmis ki Faktorlii Ogrenme Yaklagimlari Envanteri” ve “Ogrenme
Yaklasimlar1 ve Calisma Becerileri Olgegi (ASSIST)” &lgeklerinde yer alan
ifadelerden yararlanilmigtir. Caligmada 10’ar ifadenin yer aldigi “Derin
Ogrenme, Yiizeysel Ogrenme ve Stratejik Ogrenme” olmak iizere ii¢ alt boyuttan
olusmaktadir. Olgegin maddelerinin cevaplanmasinda 5°li Likert tipi dlgek
(1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum,
5=Kesinlikle Katiltyorum) kullanilmistir. Bu baglamda derin 6grenme, yiizeysel
o6grenme ve stratejik yaklagimindan alinabilecek en diisiik puan 10 (10x1=10),
orta puan 30 (10x3=30) ve en yiiksek puan 50°dir (10x5=50).

Arastirmanin 6rneklemini olusturan 2692 6grencinin 1879°u tarafindan
gecerli donlis almmistir. Fakat 51 adet anket formunun eksik veya hatal
doldurulmasi nedeniyle 1828 anket calismaya dahil edilmistir. Bu oran yaklagik

olarak %68’lik bir geri donilis oranina denk gelmektedir. Caligmada %95 giiven

¢




Bingél Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, http://busbed.bingol.edu.tr,
Yil/Year: 10 * Sayi/Issue: 20  Gliz/Autumn 2020

diizeyinde ve %5 hata pay1 dogrultusunda ¢aligmanin istatistiki olarak anlamli

doniisiim alinmasi
Bu

dogrultusunda 1828 ogrenciden geri doniisiim alinmis olmast hedeflenen

sayllmas1 i¢in en az 764 O&grenciden gegerli geri

gerekmektedir  (http://www.surveysystem.com/sscalc.htm). bilgi

ogrenci sayisindan yiiksek bir oranda oldugu goriilmektedir.

2.3. Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi
Aragtirma kapsaminda yapilan anket sonuglarina iliskin bulgulart
demografik ozelliklere iliskin ve 6grencilerin 6grenme yaklasimlarma iliskin

bulgular seklinde iki kisimda incelenmistir.

2.3.1.  Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Demografik ozellikler kapsaminda katilimcilarin yag, cinsiyet, sinif,
muhasebe dersini tekrar durumu, mezun oldugu lise, 6grenim gordiigii boliime

tercih siras1 ve 6grenim gordiigi fakiilte/yiiksekokul kriterleri incelenmistir.

Tablo 1. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

n % n %
18 ve altn 164 | 89 Meslek Lisesi 433 | 23,7
19 310 | 17,0 ) Imam Hatip 285 | 156
Mezuniyet Lisesi

Yag 20 454 | 24,8 Lisesi Anadolu Lisesi 675 | 36,9

21 460 | 25,2 Diger 435 | 23,8

22veiizeri | 440 | 24,1 Toplam 1828 | 100

Toplam 1828 | 100 1-5 arast 937 | 51,3

Kadin 936 | 51,2 égrem'm 6-10 arast 292 | 16,0

Cinsiyet | Erkek 892 | 48,8 Goriilen 11-15 arasi 211 | 11,5

Toplam 1828 | 100 Boliime 16-20 arast 178 9,7

1. simif 484 | 26,5 | Tercih Swrast | 21 ve sonrast 210 | 11,5

2. sintf 720 | 39,3 Toplam 1828 | 100

Smf 3. sintf 312 | 17,1 SBMYO 437 | 23,9

4. simif 312 | 17,1 . SHYO 96 | 5,25

Toplam 1828 | 100 | Fokilte/MYO 1295 | 70,8

Muhasebe | Hig 483 | 26,4 Toplam 1828 | 100
Dersi Bazen 1001 | 54,8
Tekrar Her zaman | 344 | 18,8
Durumu | Toplam 1828 | 100
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Tablo-1 dikkate alindiginda ¢alismaya katilan 6grencilerin %8,9’u 18 ve
aln yasa sahip oldugu ve en diisik katilima sahip yas grubu oldugu
goriilmektedir. %25,2 oran ile 21 yasa sahip 6grenci oldugu goriilmekte ve en
yiiksek katilim oranimna sahip yas grubu oldugu tespit edilmistir. Katilimeilarin
%51,2’si kadin, %48,8’1 erkek dgrencilerden olugmaktadir. Calismaya %39,3
oraninda en yiiksek katilim saglayan ikinci smf 6grencileri olurken, %26,5
oranla birinci siniflarin katilim saglayan ikinci biiyiik grup oldugu tespit edilmis
olup, bu oranin diger simmflara gore yiiksek c¢ikmasinin nedeni meslek
yiiksekokulunda 6grenim goren dgrencilerin sadece birinci ve ikinci siniflarinin

olmasindan kaynaklandigini séylemek miimkiin olacaktir.

Katilimcilarin  muhasebe derslerini tekrar etme durumu s6z konusu
oldugunda %54,8’1 bazen ders tekrar1 yaptif1 tespit edilmistir. Mezun olunan
lise kriteri dikkate alindiginda %36,9’unun anadolu lisesi mezunu oldugu tespit
edilmigtir. Katilimcilarm %351,3’1 ilk bes tercihinde suanda 6grenim gordiigii
boliime kayit yaptirmigtir. Bu oran Ogrencilerin boliimlere kendi istekleri
dogrultusunda kayit yaptirdigim1 sdylemek miimkiin olacaktir. Katilimcilarin
%70,8’1 Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde, %23,9’u Sosyal Bilimler Meslek
Yiiksekokulunda ve %5,25°1 Sivil Havacilik Yiiksekokulunda 6grenci olduklari
tespit edilmistir.

2.3.2.  Ogrencilerin Ogrenme Yaklagimlarma Egilimli Olma

Diizeyleri

Calisma kapsaminda &grenme yaklagimi Olgekleri derin 6grenme,
yiizeysel Ogrenme ve stratejik yaklasimi alt boyutlarindan olusmaktadir.
Ogrencilerin dgrenme yaklagimlarina egilimli olma diizeylerine iliskin verileri

Tablo-2’de verilmistir.

Tablo 2. Ogrencilerin Ogrenme Yaklagimlarina fliskin Veriler

Ogrenme Yaklasimlar1 | Puan Araligi N Ortalama Standart Sapma
Derin Ogrenme 10-50 1828 28,79 6,20
Yiizeysel Ogrenme 10-50 1828 30,95 7,14
Stratejik Ogrenme 10-50 1828 33,33 7,24
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Calisma kapsaminda Dicle Universitesinde muhasebe derslerinden en az
bir tanesini almis olan ogrencilerin &grenme yaklasimlarinin belirlenmesi
acisindan Tablo-2 incelediginde su sonuglara ulasilmistir. Ogrencilerin derin
o0grenme egilimleri toplam puanlar1 ortalamasi (28,79) diger iki &grenme
yaklasimma gore diisik seviyede oldugu goriilmektedir. Ayrica en yiiksek
ortalama puana sahip 6grenme yaklasimi stratejik 6grenme yaklasimi (33,33)
oldugu goriilmektedir. Bu bilgiler dogrultusunda &grencilerin stratejik 6grenme

yaklagimina daha egimli oldugu goriilmektedir.

2.3.3.  Ogrencilerin Ogrenme Yaklapimlarma Egilimli Olma

Diizeylerinin Baz1 Degiskenlerle iliskileri

Calismanin bu kisminda &grencilerin dgrenme yaklasimlarina egimli
olma diizeylerini tercih edilen degiskenler (Yas, Cinsiyet, Sinif, Muhasebe Dersi
Tekrar Durumu, Mezuniyet Lisesi, Ogrenim Gériilen Béliime Tercih Sirasi ve
Béliimii) ile iligkisi belirlenmeye ¢aligilmistir.

Tablo 3. Ogrencilerin Cinsiyet Degiskenine Gore Ogrenme Yaklagimlar1 Arasindaki
Iligki

Standart

Ogrenme Yaklagsimi Cinsiyet N Ortalama Sapma t P

. Erkek 892 29,43 6,68

Derin Ogrenme 0,831 0,406
Kadin 936 28,19 5,67
. Erkek 892 31,12 7,80

Yiizeysel Ogrenme 3,697 0,000
Kadin 936 30,80 6,68
. Erkek 892 33,15 7,31

Stratejik Ogrenme 0,916 0,360
Kadin 936 33,51 7,16

Tablo-3 dikkate alindiginda 6grencilerin cinsiyet degiskeni ile derin
O0grenme ve stratejik 6grenme yaklagim puanlari arasinda anlamli bir fark
bulunamamistir  (derin = 6grenme:  p=0,406>0,05; stratejik  Ggrenme:
p=0,360>0,05). Fakat Ogrencilerin cinsiyet degiskeni ile yiizeysel Ogrenme

yaklagim puanlari arasinda anlamli bir farklilik gosterdigi (yiizeysel 6grenme:
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p=0,000<0,05) ve bu farkliligin erkek &grenciler (31,12) lehine yiiksek oldugu
tespit edilmistir.

Tablo 4. Ogrencilerin Yas Degiskenine Gore Ogrenme Yaklasimlar1 Arasindaki

Mliski
Ogrenme Standart
Yaklagim: Yag N Ortalama Sapma F P
18 ve alti yag 164 28,29 6,11
19 yas 310 28,93 8,82
Derin Ogrenme | 20 yas 454 28,63 5,52 5,921 0,000
21 yas 460 29,16 5,28
22 ve iizeri yag 440 30,00 4,26
18 ve alti yag 164 27,96 6,52
19 yas 310 29,89 8,70
Yiizeysel
. 20 yas 454 30,93 7,38 1,831 0,120
Ogrenme
21 yas 460 31,40 5,81
22 ve iizeri yag 440 31,80 7,40
18 ve alti yag 164 30,66 7,19
19 yas 310 33,48 8,24
Stratejik
. 20 yas 454 33,16 7,37 3,150 0,014
Ogrenme
21 yas 460 33,37 5,91
22 ve iizeri yag 440 33,92 7,63

Tablo-4 dikkate alindiginda Ogrencilerin yas degiskeni ile yiizeysel
ogrenme yaklagim puanlari arasinda anlamli bir fark bulunamamustir (yiizeysel
o6grenme: p=0,120>0,05). Fakat 6grencilerin yas degiskeni ile derin 6grenme ve
stratejik O0grenme yaklagim puanlari arasinda anlamli bir farklilik (derin
ogrenme: p=0,000<0,05; stratejik 6grenme: p=0,014<0,05) gosterdigi ve bu
farkliliklarin her iki 6grenme yaklagimin puanlarinin 22 ve {izeri yas grubundaki
ogrenciler (30,00-33,92) lehine yiiksek oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla bu
sonug Ogrencilerin yaglarinin ilerlemesiyle hedeflerine ulagmada etkili olan

derin ve stratejik 6grenme yaklagimlarini benimsedikleri goriilmektedir.
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Tablo 5. Ogrencilerin Siuf Degiskenine Gore Ogrenme Yaklagimlar1 Arasindaki

Iligki
Ogrenme Standart
Yaklasim: Sinif N Ortalama Sapma F )/,
1. Simif 484 29,10 3,47
Lk 2. Simf 720 28,48 2,60
Derin Ogrenme 8,940 0,000
3. Simf 312 28,67 3,71
4. Simf 312 29,32 3,96
1. Siif 484 30,14 4,00
. 2. Siif 720 31,75 2,87
Yiizeysel Ogrenme 1,325 0,265
3. Simf 312 29,19 4,74
4. Simf 312 31,79 5,05
1. Siif 484 33,46 3,78
. 2. Simf 720 33,48 2,96
Stratejik Ogrenme 9,199 0,000
3. Simf 312 30,91 5,01
4. Simf 312 33,98 4,32

Tablo-5 dikkate alindiginda ogrencilerin siif degiskeni ile ylizeysel

ogrenme yaklagim puanlari arasinda anlamli bir fark bulunamamustir (yiizeysel

ogrenme: p=0,265>0,05). Fakat dgrencilerin sinif degiskeni ile derin grenme

ve stratejik 0grenme yaklagim puanlari arasinda anlamli bir farklilik (derin

ogrenme: p=0,000<0,05; stratejik 6grenme: p=0,000<0,05) gosterdigi ve her iki

o6grenme yaklasimiin dordiincii sinif 6grencileri (29,32-33,98) lehine yiiksek

oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla bu sonu¢ yine yas degiskenine paralel

oldugu, kisaca yas dolaysiyla simif ilerledik¢ce Ogrenciler derin ve stratejik

ogrenim yaklasimini benimsemektedir.

Tablo 6. Ogrencilerin Mezun Oldugu Lise Degiskenine Gére Ogrenme Yaklagimlart

Arasindaki Tliski
Ogrenme Mezun Olunan Standart
Yaklasimu Lise N Ortalama Sapma F P
Meslek Lisesi 433 29,82 2,63
Derin Ogrenme | Imam Hatip 4,666 0,003
285 27,47 4,47

Lisesi

4
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Anadolu Lisesi 675 27,56 3,66
Diger 435 28,93 3,18
Meslek Lisesi 433 30,70 4,98
Imam Hatip
Yiizeysel 285 31,76 3,97
. Lisesi 12,216 0,000
Ogrenme
Anadolu Lisesi 675 30,17 3,15
Diger 435 31,67 4,08
Meslek Lisesi 433 33,55 4,18
Imam Hatip
Stratejik 285 32,74 5,38
. Lisesi 4,929 0,002
Ogrenme
Anadolu Lisesi 675 34,53 1,96
Diger 435 32,69 3,10

Tablo-6 dikkate alindiginda dgrencilerin mezun olduklar lise degiskeni
ile derin, yiizeysel ve stratejik 6grenme yaklagim puanlari arasinda anlaml bir
farklilik tespit edilmistir (derin 6grenme: p=0,003<0,05; ylizeysel Ogrenme:
p=0,000<0,05; stratejik 6grenme: p=0,002<0,05). Derin dgrenme yaklagimin
puanlarinin meslek lisesi mezunlart lehine (29,82), yiizeysel 0grenme
yaklagimin puanlarmin imam hatip lisesi mezunlari lehine (31,76) ve stratejik
o0grenme yaklasimin puanlarinin anadolu lisesinden mezun olan o6grenciler

lehine (34,53) yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Tablo 7. Ogrencilerin Okuduklar1 Béliimii Tercih Siras1 Degiskenine Gore Ogrenme

Yaklagimlar1 Arasindaki iliski

Ogrenme . Standart
Yaklasim: Tercih Siwrast N Ortalama Sapma F )/,
1-5 arast 937 28,67 6,35
6-10 arast 292 28,15 5,66
Derin Ogrenme | 11-18 arast 211 28,86 6,53 2,100 0,079
16-20 arast 178 29,46 6,35
21 ve sonrast 210 30,00 5,51
1-5 arast 937 29,00 6,18
Yiizeysel
. 6-10 arast 292 29,92 6,30 3,864 0,004
Ogrenme
11-18 arast 211 30,08 7,48

¢
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16-20 arast 178 31,18 7,39
21 ve sonrast 210 31,99 7,19
1-5 arast 937 34,02 7,27
6-10 arast 292 33,76 6,92
Stratejik
. 11-18 arast 211 30,75 7,68 9,375 0,000
Ogrenme
16-20 arast 178 31,07 5,78
21 ve sonrast 210 31,90 7,05

Tablo-7 dikkate alindiginda 6grencilerin okuduklar1 boliimii tercih sirasi
degiskeni ile derin O6grenme yaklagim puanlari arasinda anlamli bir fark
bulunamamustir (derin 6grenme: p=0,079>0,05). Fakat 6grencilerin okuduklart
bolimil tercih siras1 degiskeni ile ylizeysel 0grenme ve stratejik Ogrenme
yaklasim puanlari arasinda anlamli bir farklilik (yiizeysel 0Ogrenme:
p=0,004<0,05; stratejik Ogrenme: p=0,000<0,05) gosterdigi ve ylizeysel
o0grenme yaklagim puanlarinin 21 ve sonrasi tercihinde bolimiinii kazanan
ogrencilerin (31,99) lehine yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica stratejik
o6grenme yaklasim puanlarinin ilk beg tercihinde boliimiinii kazanan dgrencilerin
(34,02) lehine yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Tablo 8. Ogrencilerin Okuduklar1 Boliim Degiskenine Gore Ogrenme Yaklagimlar
Arasindaki Tliski

Ogrenme s Standart
Yaklasim Boliim N Ortalama Sapma F D
SBMYO 437 28,41 5,26
Derin Ogrenme | SHYO 96 29,87 4,48 3,528 0,030
IiBF 1295 28,80 6,58
SBMYO 437 31,26 6,39
Yiizeysel
. SHYO 96 32,66 5,56 2,001 0,136
Ogrenme _
IIBF 1295 30,70 7,59
SBMYO 437 33,60 6,30
Stratejik
. SHYO 96 33,44 6,70 0,291 0,748
Ogrenme _
IIBF 1295 33,24 7,54
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Tablo-8 dikkate alindiginda 6grencilerin okuduklar1 boliimii degiskeni ile
yiizeysel 6grenme ve stratejik 6grenme yaklasim puanlart arasinda anlamli bir
farklilik bulunamamustir. Fakat derin &grenme yaklagim puanlari arasinda
anlamlt bir farklilik (derin 6grenme: p=0,030>0,05) gosterdigi ve derin 6grenme
yaklagim puanlarmin Sivil Havacilik Yiiksekokulunda (SHYO) 6grenim goren
ogrencilerin lehine (29,87) yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Tablo 9. Ogrencilerin Muhasebe Derslerini Tekrar Etme Durumu Degiskenine Gére

Ogrenme Yaklasimlar1 Arasindaki Iliski

Ogrenme s Standart
Yaklasim: Boliim N Ortalama Sapma F D
Hi¢ 483 27,44 6,46
Derin Ogrenme | Bazen 1001 28,85 6,53 76,140 0,000
Her zaman 344 29,43 4,97
Hi¢ 483 35,31 6,89
Yiizeysel
. Bazen 1001 31,23 6,70 6,385
Ogrenme 0,002
Her zaman 344 27,70 7,30
Hi¢ 483 29,85 6,34
Stratejik
. Bazen 1001 33,80 6,28 74,152 0,000
Ogrenme
Her zaman 344 37,19 7,34

Tablo-9 dikkate alindiginda Ogrencilerin her {i¢ O6grenme yaklasim
puanlari ile muhasebe derslerini tekrar etme durumu degiskeni arasinda anlamli
farklilik (derin &grenme: p=0,000>0,05; yiizeysel 6grenme: p=0,002<0,05;
stratejik O0grenme: p=0,000<0,05) tespit edilmigtir. Derin 6grenme yaklagim
puaninin muhasebe derslerini her zaman tekrar edenlerin (29,43) leyine,
yiizeysel Ogrenme yaklasim puaninin muhasebe derslerini  hi¢ tekrar
etmeyenlerin (35,31) lehine ve stratejik 6grenme yaklasim puanmin muhasebe
derslerini her zaman tekrar edenlerin leyine (37,19) yiiksek oldugu tespit

edilmistir.

Sonug¢

Ogrencilerin ¢alisma kosullart ve &grenme diizeylerinin belirlenmesi

verilen egitimin kalitesini arttirmaktadir. Egitimciler ellerindeki malzemenin

¢
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(6grenciler) hangi 6zelliklere sahip (kapasite, 6grenme diizeyi vs.) oldugunun
tespitini yaparak verilecek egitim sekli ve diizeyini belirlemelidir. Bu agmadan
sonra dgrenciyi mezuniyet sonrasi ig imkanlari i¢in becerilerini gelistirmesine
katki saglama orani yiikselecektir. Yapilan ¢alismalar grencilerin 6zellikle alan
egitimi (Ornegin muhasebe egitimi )sonrasinda is imkanlarmin gerektirdigi
becerilere sahip olmadiklarmi belirtmistir. Ogrencileri mezuniyet sonrasi is
becerilerini gelistirmek Oncelikle 6grenme yaklasimlarinin belirlenmesiyle
birlikte, egitim hayatina yon verilmesi dolayisiyla gelecegini teminat altina
(mezuniyet sonrasi ig bulma) almada 6nemli bir konudur. Bu nedenle mesleki ve
teknik becerilerin kazanimi 6ncelikle uygulamali ve derinlemesine egitimden
gegmektedir. Universitelerde derinlemesine egitim igin gerekli olan biitiin
kriterler ayrintili olarak degerlendirilmelidir.

Bu kapsam dogrultusunda caligma, muhasebe derslerinden en az bir
tanesi almis olan Ogrencilerin 6grenme yaklagimlarina egilim diizeylerinin
belirlenmesi ve cesitli kriterlerin 6grenme yaklasimlart ile iligkisinin olup
olmadiginin tespitini amaglamaktadir. Bu amagla Dicle Universitesi biinyesinde
yer alan Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Sivil Havacilik Yiiksekokulu ve
Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu’nda &grenim goren ve en az bir tene
muhasebe dersi almig olan dgrencilere yiiz yiize anket uygulamasi yapilmistir.
Elde edilen verilerin analiz sonuglar1 su sekilde olugsmustur.

Ogrencilerin dgrenme yaklagim puanlarmin sirastyla stratejik 6grenme,
yiizeysel Ogrenme ve derin Ogrenme seklinde yiiksekten diisiige dogru
siralandig1 tespit edilmistir. Brown vd., (2015); Lau ve Lim, (2015) tarafindan
yapilan caligmalar, bu c¢alismayi destekler nitelikte sonuglar tespit etmistir.
Fakat li¢c O0grenme yaklasimi arasinda baskin olarak degerlendirilecek bir
yiikseklik s6z konusu degildir. Literatiirde genellikle ikili bir degerlendirme
(sadece derin ve ylizeysel 0grenme) yapilmis olup bu caligmalar sonucunda
Ogrencilerin yiizeysel 0grenme yaklagim puanlarinin derin 6grenme yaklagim

puanlarindan yiiksek oldugu goriilmektedir (Booth vd., (1999); Davidson,

(2002); Hall vd., (2004);
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Kurnaz, (2019). Bu ¢alisma literatiirdeki ¢aligmalari destekler niteliktedir.
Cinsiyet degiskeni ile yiizeysel 6grenme yaklagimi arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iligki tespit edilmistir. Erkek 6grencilerin kadin 6grencilere gore
yiizeysel Ogrenme yaklasim puanlarinin yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Dolayisiyla erkek Ogrenciler kadin 6grencilerden ylizeysel dgrenmeye daha
meyilli oldugu gériilmektedir. Literatiirde Brown vd., (2015); Oztiirk, (2018);
Kurnaz, (2019) tarafindan yapilan ¢aligmalarda benzer sonuglara ulagilmistir.
Yas degiskeni ile derin dgrenme ve stratejik dgrenme yaklasimlari arasinda
istatistiksel olarak anlaml bir iliski tespit edilmistir. 22 yas ve iizeri 6grencilerin
hem derin dgrenme yaklagim puanlarmin hem de stratejik 6grenme yaklasim
puanlarinin diger yas gruplarina gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Sinif
degiskeni ile derin Ogrenme ve stratejik Ogrenme yaklasimlari arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit edilmistir. 4. simf dgrencilerin hem
derin 6grenme yaklasim puanlarmnim hem de stratejik Sgrenme yaklasim
puanlarmin diger siiflara gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ogrenciler
akademik ortamin etkisiyle birlikte ne kadar fazla siire iiniversiteden
faydalanirlarsa, derin ve stratejik 6grenme yaklagimlarina egilimlerinin arttig
goriilmektedir.

Mezun olunan lise degiskeni ile stratejik, ylizeysel ve derin dgrenme
yaklagimlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit edilmistir.
Anadolu Lisesi mezunlarmin diger lise mezunlarina gore stratejik 6grenme
puanlarinin yiiksek oldugu, imam hatip lisesi mezunlarmin diger lise
mezunlara gore ylizeysel 6grenme puanlarinin yiiksek oldugu ve meslek lisesi
mezunlarinin diger lise mezunlarina gore derin 6grenme puanlarinin yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Ogrenim gordiikleri boliimleri tercih siras1 degiskeni ile
ylizeysel 6grenme ve stratejik 6grenme yaklagimlar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iligki tespit edilmistir. Bolimiine 1-5 tercih sirasinda yerlesen
ogrencilerin diger tercih sirasma sahip Ogrencilere gore stratejik Ogrenme
yaklagim puanlarmin yiiksek oldugu, 21 ve sonrasi tercihe sahip Ogrencilerin

diger tercih sirasina sahip olan &grencilere gore yiizeysel 6grenme yaklagim

¢
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puanlarinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu sonuca goére boliimlerine bilingli
ve istekli bir sekilde yerlesen dgrencilerin stratejik 6grenme yaklagim puaninin
yiiksek oldugu, aksi durumda (son tercihleriyle yerlesenler) yiizeysel 6grenme
yaklagim puanin yiiksek oldugu goriilmektedir.

Boliim degiskeni ile derin dgrenme yaklasimlari arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iligki tespit edilmistir. Sivil Havacilik Yiiksekokulu
ogrencileri diger fakiilte/Yiiksekokul 6grencilerine gore derin 6grenme yaklasim
puanlarinin yiiksek oldugu goriilmektedir. bu durumun temel sebebi bu boliimiin
Tiirkiye’de ¢ok az sayida {iniversitede yer almasi ve dgrencilerin bu bilingle
tercih yaptig1 ve mezuniyet sonrasi rakiplerinin az olmasi (mezun olan 6grenci
sayisinin azlig1) dolayisiyla is imkanlarmin diger fakiilte veya yiiksekokul
ogrencilerine gore yiiksek olmasindan kaynaklandigi diisliniilmektedir. Son
olarak muhasebe derslerini tekrar etme siklig1 degiskeni ile derin Ggrenme,
yiizeysel 6grenme ve stratejik 6grenme yaklasimlar: arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iligki tespit edilmistir. Her zaman muhasebe derslerini tekrar eden
ogrencilerin hem derin hem de stratejik 6grenme yaklagim puanlarinin yiiksek
oldugu, muhasebe derslerini hi¢ tekrar etmeyen 6grencilerin yiizeysel 6grenme
yaklagim puanlarinim yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu sonug literatiirde
muhasebe egitimi iizerine yapilan caligmalar1 (Oztiirk, (2018); Kurnaz, (2019)
destekler niteliktedir.

Sonug olarak dgrenme puanlar1 dikkate alindiginda en yiiksek puanin
stratejik 6grenme yaklagiminda oldugu daha sonra yiizeysel 6grenme yaklagimi
ve son sirada ise derin 6grenme yaklasiminin yer aldigi goriilmektedir. Ozellikle
ogrenciler tarafindan zor, karmasik, sikict ve siirekli giincel ve takip gerektiren
bir meslek olarak adlandirilan muhasebe egitiminde derin yaklagimin 6n planda
olmasi gerekmektedir. Fakat literatiirde ve bu ¢alismada c¢ok farklilar olmasa da
yilizeysel 6grenim yaklagimimin muhasebe egitiminde siklikla mevcut oldugu
goriilmektedir.

Muhasebe egitimi teknik ve mesleki bilgi gerektiren, uygulama agirlikli

bir egitim olarak bilinmektedir. Fakat {iniversitelerin biiyiik bir cogunlugunda

®
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uygulama alani eksikligi s6z konusudur(ézellikle myo’larda). Dolayistyla derin
ogrenme yaklagiminin 6grenciye islenmesindeki temel kural piyasa-iiniversite
isbirligi cergevesinde ders miifredatlarinin olusturulmasidir. Ayrica yapilan
derslerin mezuniyet sonrasi muhasebe becerilerini gelistirebilecek imkanlar
saglayacak bir sekilde islenmesi temel kosul olarak goriilmektedir. Ornegin
ogrencilerin daha ¢ok teorik bilgilerden ziyada pratik yapabilecegi
laboratuvarlarin olusturulmasi, &grenci-igveren ortakli part-time caligmalarin
uygulanmasi veya 6grenci stajlarinin siiresi ve verimliliginin arttirtlmasidir. Bu
caligma sonucunda stratejik dgrenme yaklasim puanlarinin yiiksek g¢ikmasi,
ogrencilerin teorik agirlikli derslerin 6n planda olmasindan dolayr sadece
dersleri gegmek icin caligtiklariin bir gostergesi olarak diisiiniilmektedir.
Dolayisiyla 6grenci sadece okulu diigiinmekte mezuniyet sonrasi i¢in kendisini
gelistirme ve kariyer hedeflerine ulagsma konusunda yetersiz kaldiginin
gostergesidir. Bu durumu c¢alismada muhasebe derslerine ¢alisma sikligi
ifadesine verilen cevaplarin biiyiik bir ¢cogunlugu ya hi¢ ya da bazen cevabinin
verilmis olmas1 desteklemektedir.
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Bu aragtirmamin amaci oz sefkatin bilingli farkindalik ve 6znel mutluluk
iligkisi tizerinde herhangi bir araci role sahip olup olmadigini belirlemektir. Bu
dogrultuda arastirma Z kusaginda yer alan 402 iiniversite 6grencisi orneklemi
lizerinden gergeklestirilmistir. Anket yontemiyle ulasilan veriler SPSS ve IBM
SPSS Process Makro paket programlar: yardimiyla analiz edilip yorumlanmustir.
Elde edilen bulgular érneklemin bilingli farkindalik, 6z sefkat ve 6znel mutluluk
diizeylerini ortaya koyarak bilin¢li farkindaligin 6znel mutluluk iizerine etkisinde
oz sefkatin tam aract rolii oldugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Bilincli Farkindalik, Oz Sefkat, Oznel Mutluluk, 7
Kusagi.

THE EFFECT OF GENERATION Z MINDFULNESS ON SUBJECTIVE
HAPPINESS: MEDIATING ROLE OF SELF COMPASSION

Abstract

The purpose of this study is to determine whether self compassion acted as
a mediator in the relationship between mindfulness and subjective
happiness.Accordingly, the research was carried out on the sample of 402
university students which are in the Z Generation. The data obtained with the
survey method were analyzed and interpreted with the help of SPSS and IBM
SPSS Process Macro software. Findings show that self-compassion has a full
mediating role in the effect of conscious awareness on subjective happiness by
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revealing the levels of conscious awareness, self-compassion and subjective
happiness levels.

Keywords: Mindfulness, Self Compassion, Subjective Happiness,
Generation Z.

Giris

Hayatin hizlandig1 ve degisimlerin siklastigi giliniimiiz diinyasinda ani
yakalamak artik zorlagmakta, ¢cogu birey bu hiza yetismek ugruna kendi
duygularmin farkina varamadan kosturarak yasamaktadir. Dijitallesmenin
getirdigi bu doniisimden ise en ¢ok dogar dogmaz teknoloji ile tanisan Z
kusagimin etkilendigi goriilmektedir. Simdilerde ¢ogunlukla tiniversitede okuyan
bu kusagin bireyleri, pek yakinda ¢alisan ve yoneten kisim olarak sahneye ¢ikacak
ve gelecegimizin insasinda 6nemli konumlarda yer alacaklardir. Bu anlamda
duygularinin farkinda ve mutlu bir Z kusaginin varligi, diinyamizin imar1 adina
¢ok daha tatminkar ¢iktilar alinmasina olanak saglayacaktir.

EE I3

“Internet kusag1”, “kusak i”, “net kusag1”, “aninda ¢evrim i¢i kusak” ya da
“gelecek kusak” gibi pek ¢ok isimle de anilan Z kusagi, teknolojinin tam
merkezinde yer alan bireylerden olugsmaktadir (Levickaite, 2010:173). Tam bir
netlik olmasa da ¢ogunlukla 1995-2010 yillar1 arasinda dogan bireyler bu kusagin
iiyeleri arasinda kabul edilmektedir (Chicca ve Shellenbarger, 2018). Z kusagi
kendi aralarinda anlastiklar1 emoji ve sozciiklerden olusan ortak bir dili kullanan
ve ayni miizikleri dinleyip ayni1 yemekleri tiiketen diinyadaki ilk kiiresel kusak
olarak da degerlendirilmektedir. Daha sosyal ve girisimci olan bu nesil, ¢abuk
ogrenen ve kendilerini gelistirmek i¢in hevesli olan kigilerden meydana gelir
(McCrindle ve Fell, 2019). Bireyselligin ve bagimsizligin 6n planda oldugu bu
bireylerde yaraticiligin da yiiksek oldugu goézlemlenmektedir. Ancak diger
yandan bu yagam tarzinin, kusagin yalnizligini ve giiven arayisini derinlestirecegi
diisiiniilmektedir (Izmirlioglu, 2008).

Dikkat siiresinin diger kusaklara oranla kisa oldugu (Sarioglu ve Ozgen,
2018) bu kugakta yer alan kisiler, ¢abuk sikilmakta ve pek ¢ok olayda sabirsizlik
gostermektedir (Aydin ve Basol, 2014). Her konuda hiz arayisinda olan bu
jenerasyon, ¢cabuk isteyip ¢abuk tiiketen bir profile sahiptir (Altuntug, 2012: 206).
Bu agidan Z kusagmin bilissel farkindaliga erisip duygularimi kontrol altina
alabilmelerinin mutlugu yakalayabilmelerinde 6nem arz ettigi ongoriilmektedir.
Ek olarak 6z sefkatin de bu iligkiyi gii¢clendiren bir degisken olup olmadigi hususu
merak edilerek caligma bu bilgiler 1s1¢1nda dizayn edilmistir.

'




Bingél Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, http://busbed.bingol.edu.tr,
Yil/Year: 10 * Sayi/Issue: 20  Gliz/Autumn 2020

Bu ¢aligma kapsaminda Z kusaginda yer alan bireylerin mutluluk diizeyleri
belirlenip degerlendirilen bu 6znel mutluluk {izerinde bilingli farkindaligin ve 6z
sefkatin etkisi arastirilmustir. {1k olarak kavramsal gerceve icerisinde arastirmaya
konu olan degiskenler olan 6znel mutluluk, bilingli farkindalik ve 6z sefkat
olgular1 agiklanmaya c¢alisilmis, sonrasinda kavramlar arasindaki etkilesim
uygulama sonuglari ile birlikte aktarilarak ¢aligma tamamlanmustir.

1. Kavramsal Cerceve

Kavramsal c¢ergeve igerisinde bilingli farkindalik, 6z sefkat ve Oznel
mutluluk kavramlar1 agiklanmis olup sonrasinda bu degiskenler arasindaki
etkilesim hakkinda alanyazina paralel teorik bir altyapr olusturulmaya
caligilmastir.

1.1. Bilin¢li Farkindahk

Bilingli farkindalik, mutluluk ve iyilik halinin saglanmasinda etkili oldugu
disiiniilen Onemli kavramlardan biri olarak ortaya cikmaktadir. Kavram,
bireylerin su an igerisinde meydana gelen olaylara kabullenici bir tarzda ve
yargilamadan odaklanmasi seklinde tanimlanmaktadir (Kabat-Zinn, aktaran Baer,
2003). Bir bagka ifade ile bireyin zihninde ne ge¢mise dair senaryolar ne de
gelecege yonelik endise olmadan simdiki ani deneyimlenmesidir (Germer,
aktaran Ozyesil, 2011).

Yabanci literatiirde “mindfulness” olarak gegcen kavramin orijinali Budist
felsefesinde yer alan “sati” kelimesidir. Bu kelime dikkat ve hatirlama,
farkindalik anlaminda kullanilagelmistir (Siegel, Germer ve Olendzki, 2009).
Tiirkgeye bilingli farkindalik, kendindelik ve bilgece farkindalik gibi farkli
sekillerde ¢evrilmistir. Uzun (2019) ise “mindfulness” i¢in kullanilacak Tiirkce
ifadenin “farkandalik” olmasini 6nermektedir. Fark etmek ile anda kalmak
kelimelerinin birlestirilmesiyle olusan farkandalik teriminin, kavrami tam olarak
karsiladigin1 belirtmistir. Literatiirde bilingli farkindalik terimi daha ¢ok tercih
edilmektedir (Giildal, 2019).

Bilingli farkindalik {i¢ ana 6geyi biinyesinde barindirmaktadir: Dikkat,
niyet ve tutum. Dikkat, ana odaklanip yasanilanlari fark edebilmeyi; niyet, dikkati
istenilen amaca yonlendirebilmeyi; tutum ise bunlar1 yapabilmek i¢in sahip
olunmasi gereken merak, ilgi, sefkat, yargisizlik ve kabul gibi &zellikleri
icermektedir (Shapiro ve dig., 2006).

Temelleri dogu felsefesine dayanan kavram, sagliksiz davranig oriintiileri,
aligkanliklar ve otomatik diisiincelerden bireyi ayristirmada 6nemli bir roldedir
(Ryan ve Deci, 2000; Brown ve Ryan, 2003). Bireyin yasadigi ana yonelttigi bu

¢




Z Kusadinda Bilingli Farkindahgin Oznel Mutluluda Etkisi:
Oz Sefkatin Araci Rolii

enerji karsilasacagi olumsuz psikolojik durumlarla bas etmesinde avantaj saglayip
bireyi her olaya kars1 hazirhikli kilacaktir. Gelistirilen farkindalik ile bireyler,
diistincelerini yargilama olmadan degerlendirmeyi 6grenir ve gilinliilk hayatinda
ruminasyondan kaginarak duygulariyla daha kolay yiizlesir. Bu agidan pek gok
psikolojik, ruhsal ve felsefi gelenek icerisinde yer alan bilingliligin iyilik halinin
saglanmasi ve arttirilmasinda etkili oldugu vurgulanmaktadir (Lykins ve Baer,
2009; Mayer, 2000).

1.2. Oz Sefkat

Son yillar igerisinde pozitif psikoloji kapsaminda siklikla kargilagilan
kavramlardan biri olan 6z sefkat, genel anlamda kisinin sefkatli davramig ve
tutumlarin1 kendine yoénlendirmesi olarak ifade edilmektedir. Wispe (1991)
sefkati bir bagkasinin yasadigi acinin farkina varmak ve bu acidan kaginmayip
hafifletmeye ¢alismak icin elinden gelen wugrasiyr gostermek olarak
tamimlamaktadir. Sefkat, yargilayici olmayan bir anlayigla karsimizdakilere
kimsenin kusursuz olmadigimi hatirlatmay1 da igerir. Buradan yola ¢ikarak 6z
sefkat, bireyin kendi acilari ile yiizleserek onlara kars1 duyarli olmasi, bagarisizlik
ve yetersizliklerine kars1 anlayish olmasi ve yasadigi olumsuz deneyimlerin de
insan hayatinin bir pargasi oldugunu kabul etmesi olarak agiklanmaktadir (Neff,
2003).

Oz anlay1s ya da 6z duyarlilik seklinde Tiirkceye ¢evrildigi de goriilen 6z
sefkatin Budist felsefesinde uzun yillardir var oldugu goriilse de, Bat1 kiiltiiriinde
incelemelere son yillarda konu olmaktadir. Kavram birbiriyle etkilesim halinde
olan bilinglilik, paylagimlarin farkinda olma ve 6z sevecenlik olmak iizere ii¢ ana
oge ile temellendirilir. Bir basa ¢gikma stratejisi olarak da diisiiniilebilen 6z sefkate
sahip olan bireylerin kendisiyle kurdugu bu iligki sayesinde olumsuz duygularinin
iistesinden kolaylikla gelebildigi goriilmiistiir (Neff ve Tirch, 2013).

Oz sefkat diizeyi yiiksek olan bireylerin kendi yetersizlik ve acilarmna kars1
kat1 ve sert bir tutum gelistirmek yerine sevecenlikle yaklagabildigi gézlemlenir.
Bu yaklasim 6z sefkatin 6z sevecenlik boyutu ile ilgilidir. Ayn1 zamanda bu
bireyler karsilagtiklari olumsuz durumlar bir tek kendilerinin yasamadiklarini
bilir, sahip olunan bu bakis agisi ortak paydasim olarak da ifade edilen
paylasimlarin farkinda olma boyutu kapsaminda degerlendirilir. Oz sefkatli
bireyler, olumsuzluklar1 igsellestirmek yerine onlar hakkinda bilinglenmeyi ve
boylelikle kendilerini bu yonlerde gelistirmeyi yeglemektedir. Bu durum ise 6z
sefkatin farkindalik boyutu ile bireylerde gergeklesmektedir (Bayar ve Dost,
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1.3. Oznel Mutluluk

Bireylerin yasam siiresince yakalamaya calistig1 ruh hali olan mutluluk,
Yunanca “eudaimonia” kelimesinden tiiremis olup yasam doyumu, her seyin
yolunda gitmesi anlaminda kullanilmaktadir (Annas, 1993). Mutlulugu
tanimlamada dort yaklasim one ¢ikmaktadir. Bilissel bakis agisina gére mutluluk,
biitiin yasama kars1 gosterilen pozitif tutum olarak agiklanir. Hedonistik bakis
acisiyla mutluluk, zevk ve acilarin uyumlu dengesi iken, mod yaklagiminda higbir
seye bagli olmayan olumlu bir ruh hali ve enerji hissi seklinde tanimlanir. Hibrit
yaklasimda ise mutlu olmak, hayatini bilissel olarak olumlu bir sekilde
degerlendirmeyi ve iyi hissetmeyi igerir (Briilde, 2007).

Mutluluk, psikoloji biliminde 6znel iyi olus seklinde siklikla yer
almaktadir (Yurcu ve Atay, 2015). Bireye yonelik pozitif etkenlerin varligi,
negatif etkenlerin yoklugu ve yasam doyumu seklinde birbiriyle iliskili ii¢ faktorii
kapsayan 0znel iyi olusun, pek ¢ok ¢alismada mutluluk kavrami ile es anlamli
kullanildig: goriilmektedir (Myers ve Diener, 1995: 11).

Oznel mutluluk ise bireylerin kendisini mutlu olarak degerlendirme
Ol¢iisiinii ifade etmektedir. Yapilan arastirmalarda mutlulugun tanimlanmasinda
oznel silireclerin 6nemli oldugu belirtilmistir. Bu agidan konforlu yasam
standartlarma sahip olanlarin kendilerini mutsuz saydiklar1 ve olumsuz hayat
sartlarina sahip olanlarin ise kendilerini mutlu addettigi durumlar bu ayrimi
dogrulamaktadir. Mutluluk ile ilgili Olgiitlerin subjektif olup degiskenlik
gosterdigi bilinen bir gercektir (Lyubomirsky ve Lepper, 1999).

1.4. Degiskenler Arasi Iliskiler

Caligmanin bu boliimiinde 6ncelikli olarak degiskenler ve degiskenlerin
birbirleri ile olan etkilesimleri iizerine yapilan arastirmalar alanyazin igerisinde
detayli olarak taranmig, bu bulgular 1s18inda literatiire uygun hipotezler
gelistirilmeye caligilmistir.

1.4.1.  Bilincli Farkindalik ile Oznel Mutluluk iliskisi

Literatiir incelendiginde, bilingli farkindahigin kisilerin  mutluluk
diizeylerini yordayan onemli degiskenlerden biri oldugunu gosteren caligsmalara
rastlanmaktadir (Akin ve Akin, 2015; Campos ve dig., 2016; Benzo ve dig.,
2017). Benzer sekilde bilingli farkindalik ve mutluluk arasinda pozitif yonde
anlaml bir iliski oldugu yapilan ¢aligmalarca kanitlanmigtir (Shier ve Graham,
2011; Kilig, Akyol ve Yoncalik, 2018; Bektas ve Arslan, 2020). Farkindalig1
yiiksek, dikkatini gecmise ya da gelecege degil de yasadiklaria yoneltebilen ve
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olanlar1 yargilamadan kabul eden bireylerin daha mutlu oldugu bulunan sonuglar
arasindadir (Yildiz Akyol ve Isik, 2018: 11). Bu sonuglar 1s1ginda ¢aligmanin
arastirilacak ilk hipotezi asagidaki gibidir:

Hi: Bilingli farkindalik 6znel mutlulugu pozitif yonde etkilemektedir.
1.4.2.  Bilingli Farkindalik ile Oz Sefkat Iliskisi

Neff (2003)’in kuramsal temellerini attif1 6z sefkat iic temel oge ile
boyutlandirilmis olup bilingli farkindalik da bu boyutlarin arasinda yer alir. Bu
cercevede bilingli farkindaligin 6z sefkati tanimlayan ve iizerinde 6nemli bir
etkisi olan degiskenlerden biri oldugu kuramsal anlamda ortaya ¢ikmaktadir.
Yapilan ¢aligmalarda bilingli farkindalik ve 6z sefkat arasinda pozitif yonlii giiglii
bir iliskinin varligini kanitlamaktadir (Ozyesil, 2011; Beshai, Prentice ve Huang,
2018; Viskovich ve George-Walker, 2019; Siinbiil ve Giineri, 2019). Bu
cergevede ikinci hipotez asagidaki gibi kurulmustur:

Ha: Bilingli farkindalik 6z sefkati pozitif yonde etkilemektedir.
1.4.3. Oz Sefkat ile Oznel Mutluluk iliskisi

Oz sefkatin de 6znel mutluluk iizerinde anlamh pozitif etkiye sahip
oldugunu belirten ¢aligmalarla karsilagilmigtir (Van Dam ve dig, 2011; Baer ve
dig., 2012). Neff ve Vonk (2009) tarafindan yiiriitiilen ¢alismada, 6z sefkat ve 6z
saygmin mutlulugu yordamasi konusunda anlamli istatistiksel sonuglar
bulunmaktadir. Oz sefkat kaygi ve depresyonu azaltmakta, benlik saygisi, yasam
doyumu ile birlikte mutlulugu artirmaktadir (Neff, 2003; Neff, Kirkpatrick ve
Rude, 2007). Bu literatiire uygun olarak igiincli hipotez de asagidaki gibi
olusturulmustur:

H;i: Oz sefkat 6znel mutlulugu pozitif yonde etkilemektedir.

1.44. Bilincli Farkindalk, Oz Sefkat ve Oznel Mutluluk
Arasindaki iliski

Hollis-Walker ve Colosimo (2011) tarafindan yapilan arastirmada bilingli
farkindalik, 6z sefkat ve mutluluk arasindaki iligki diizeyi yetiskinler {izerinden
ortaya konulmaya calisilmis, 6z sefkatin bilingli farkindalik ve mutluluk iligkisini
etkileyen bir ara degisken oldugu sonucuna ulagmislardir. Oz sefkat ve bilingli
farkindaligin bireylerin optimal bir psikolojik sagliga sahip olabilmeleri i¢in
kritik olan yapilar oldugunu one siiren (Beshai, Prentice ve Huang, 2018) ve iyi
olusu etkiledigini (Wilson, Weiss ve Shook, 2020) ortaya ¢ikaran ¢alismalar da

vardir.
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Yapilan kavramsal incelemeler sonucunda hipotezler olusturulmus ve
edinilen bulgular 1s18inda Baron ve Kenny (1986: 1176) metodolojisine gore
aragtirmanin ana hipotezi Hs asagidaki gibi gelistirilmistir. Bu gergevede
aragtirmanin ana modeli de Sekil 1°de gosterilmistir.

Hy: Bilingli farkindaligin 6znel mutluluk iizerindeki etkisinde 6z sefkatin
aracilik rolii vardir.

Oz Sefkat

7 .

Bilingli Farkindalik

Oznel Mutluluk

v

Sekil 1. Arastirmanin Ana Modeli

2. Metodoloji

Bu boliimde arastirmanin metot kismi detaylandirilmig olup igeriginde
aragtirmanimn amaci ve kapsami, arastirmanin yontemi, arastirmada kullanilan
olgekler ve bulgular basliklar1 yer almaktadir.

2.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Bu calismada temel olarak “Oznel mutluluk bilingli farkindalik iliskisi
iizerine 6z sefkat aracilik rolii gostermekte midir?” sorusuna cevap aranmistir.
Bulunabilen tek ¢aligma kapsaminda (Hollis-Walker ve Colosimo, 2011) ortaya
konulan bu aracilik iligkisinin farkli 6rneklemler {izerinde de arastirilmasi,
literatiir agisindan genel ¢ikarimlar yapabilmek adina anlamli olacaktir. Ayni
zamanda diger kusaklardan farkli olarak daha yiiksek refah sartlarinda yetisen Z
kusagimin kendilerini ne kadar mutlu saydiklari merak edilmis ve bu mutluluklar
iizerinde bilingli farkindalik, 6z sefkat gibi i¢sel faktorlerin etkileri bu c¢alisma
kapsaminda arastirillmigtir. Ek olarak bilingli farkindalik ve 6z sefkat
kavramlarinin, gelisen teknoloji ile birlikte hizli yasayip pek ¢ok yere yetismek
zorunda kalan Z kusagi i¢in dnemli bireysel giiglerden olabilecegi diisiiniilerek
kavramlar bu kusak kapsaminda ¢alisilmigtir. Bu agidan ¢alismanin genel amaci,
Z kusaginin mutluluk diizeyini belirleyerek bireylerin bu mutluluklar {izerinde
bilingli farkindalik ve 6z sefkatin roliinii degerlendirmek olarak ortaya
¢ikmaktadir.

.
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Calismanin evrenini Z kusag: kapsaminda yer alan 18-25 yag araligindaki
iiniversite ogrencileri olusturmaktadir. Belirlenen evrenden olasilikli olmayan
ornekleme yontemlerinden kolayda drnekleme yontemiyle internet tabanli anket
tekniginden yararlanilarak veri toplanmistir. Uygun olan katilimcilara e-posta ve
sosyal medya iizerinden olusturulan anket formu gonderilmis ve 429 kisiden geri
doniis alinmugtir. 27 kisinin Z kusagi olarak degerlendirilen yag araligi igerisinde
olmadigr tespit edildiginden 402 kisinin verdigi cevaplar analiz edilmistir.
Orneklemin %57,5%1 (231 kisi) erkek, %42,5’i (171 kisi) kadindur.

2.2. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmada veri toplama araci olarak internet tabanli anket tekniginden
faydalanilmistir. Hazirlanan anket formu dort bolimden olugmaktadir. Anket
formunun ilk béliimiinde katilimcilarin demografik bilgilerine iligkin sorular yer
alirken ikinci boliimde bilingli farkindalik, {igiincii boliimde 6z sefkat, dordiincii
boliimde ise 6znel mutluluk degiskenlerine dair sorular bulunmaktadir.

Anketlerden elde edilen veriler SPSS programi ve IBM SPSS Process
Makro eklentisi kullanilarak analiz edilmistir. Calismada kullanilan bilingli
farkindalik, 6z sefkat ve 6znel mutluluk degiskenlerine yonelik cevaplarin normal
dagilim gosterip gostermedigi basiklik (kurtosis) ve carpiklik (skewness)
katsayilar ile degerlendirilmistir. Bu katsayilarin -1 ile +1 araliginda olmasi,
verilerin normal dagildigin1 gostermektedir (Gilirbiiz ve Sahin, 2014: 210).
Kullanilan 6l¢eklerin yapisal gegerliligini 6lgmek amaciyla agiklayict faktor
analizi yapilarak Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) o6rneklem yeterlilik degeri ve
Bartlett kiiresellik testi ile 6l¢eklerin uygunlugu arastirilmigtir.

Ogrencilerin bilingli farkindalik, 6z sefkat ve 6znel mutluluk diizeyleri
arasindaki iliskileri saptamak i¢in korelasyon ve regresyon analizi yapilarak
hipotezler test edilmistir. Son olarak, aracilik etkisini degerlendirmek igin
Andrew F. Hayes (2013) tarafindan kullanima sunulan IBM SPSS Process Makro
eklentisinden yararlanilmistir. Algilanan 6znel mutluluk ile bilingli farkindalik
degiskenleri arasindaki iliskide 6z sefkatin aracilik etkisinin olup olmadigi
bootstrap (5000 kisilik) yontemi ile analiz edilmistir. Bu yontemin tercih
edilmesinin nedenleri arasinda basit bir arayiize sahip olan programinin kendi
algoritmasi dahilinde bir giiven araligi hesaplamasi ve bu deger araliginin
program tarafindan belirleniyor olmasi yatmaktadir. Bu acidan program,
agiklanabilirlik ve kullanim bakimindan arastirmacilara kolaylik saglamakta ve
siklikla kullanilmaktadir. Ayni zamanda aracilik etkisi i¢in bootstrapping
yontemi Tip I hatay1 en fazla minimize eden yaklasim olarak kabul edilmektedir

(Preacher ve Hayes, 2008).
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2.3. Arastirmada Kullanilan Olcekler

Katilimcilarin bilingli farkindalik diizeylerini 6lgmek i¢in Brown ve Ryan
(2003) tarafindan gelistirilen “Bilingli Farkindalik Olcegi”nden faydalanilmstir,
Anlik deneyimlerin farkina varma ve bu deneyimlere kars1 dikkat gosterebilme
becerisine dair bireysel farkliliklart ortaya koymayr amaglayan 6lgek, on bes
maddeden olugsmaktadir. Yapilan agiklayici faktor analizi neticesinde dlgek tek
faktorlii bir yapi gostermis, dogrulayici faktor analizi bulgulart da bu tek faktorli
yapiy1 dogrulamigtir (Brown ve Ryan, 2003).

Ozyesil vd. (2011) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan bilingli farkindalik
Olcegi liniversite O0grencilerinden olusan Ornekleme uygulanarak gecerlilik ve
giivenirliligi test edilmistir. Test tekrar test giivenirliligine dair korelasyon
katsayist 0,86 ve Cronbach’s Alpha igsel tutarlilik katsayist 0,80 olarak
hesaplanmis, yapilan agiklayici ve dogrulayici faktdr analizi sonuglarinda tek
faktorlii yapinin korundugu anlagilmistir.

Oz sefkat degiskenini 6lgmek amaciyla Neff (2003) tarafindan olusturulup
Raes ve dig. (2011) tarafindan uyarlanan “Oz sefkat olgegi kisa formu”
kullanilmigtir. On iki maddeden olusan bu o&lgegin Ozellikle toplam puan
iizerinden iglem yapacak arastirmalarda kullanilmasi onerilmistir. Yildirim ve
Sar1 (2018) bu kisa formu Tiirkgeye gegerleyerek Cronbach’s Alpha katsayisini
0,84 olarak acgiklamislardir.

Caligmada Tigiincii degisken olarak yer alan 6znel mutluluk ise
Lyubomirsky ve Lepper (1999) tarafindan gelistirilen dért maddelik “Oznel
mutluluk 6l¢egi” kullanilarak olgiilmiistiir. Subjektif bir yaklasimla mutlulugu
Ol¢meye calisan 6lgek Tiirkgeye Dogan ve Totan (2013) tarafindan uyarlanmustir.

3. Bulgular

Arastirmada ilk olarak ol¢eklerin temel boyutlart ve yap1 gegerliligi
belirlenmeye c¢alisilmis ve bu g¢ercevede agiklayici faktoér analizinden (AFA)
faydalanilmigtir. AFA’da 6rneklem yeterlilik 6l¢iisiinii gésteren KMO degerinin
0.60’1n iistiinde olmasi ve verilerden anlamli faktorler elde edilecegine isaret eden
kiiresellik derecesinin (Bartlett’s Test of Sphericity) 0,05 degerinden diisiik
¢ikmasi beklenmektedir. Calismadaki degiskenlere iliskin faktor analizi bulgular
asagidaki tablolarda yer almaktadir.
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Tablo 1. Bilingli Farkindalik Olgegine Iliskin Faktor Analizi

0 Cronbach’s
Df::i:ér Faktor Yiikii Ortalama S. Sapma VI::;I;II?:?;’) Alpha
Katsayisi
Bilingli
Farkindahk 31,546 0,837
BF1 0.551 3,09 1,036
BF2 0,581 3,52 1,289
BF3 0,647 3,53 1,145
BF4 0,458 3,01 1,339
BF5 0,412 3,36 1,228
BF6 0,467 3,40 1,287
BF7 0,682 3,33 1,288
BF8 0,708 3,56 1,172
BF9 0,368 3,19 1,201
BF10 0,637 3,44 1,199
BF11 0,420 2,88 1,179
BF12 0,644 3,92 1,173
BF13 0,470 2,52 1,228
BF14 0,644 3,31 1,172
BF15 0,583 3,75 1,289

KMO Degeri: 0,888
Bartlett Kiiresellik Testi igin Test Istatistiginin Olasilik Degeri: P=0,000

Bilingli farkindalik 6l¢eginin skewness degeri -0,259 ve kurtosis degeri -
0,037 olarak ortaya ¢ikmistir. Buna gore, dlgegin normal dagilim gosterdigi
sOylenebilmektedir. Agiklayici faktor analizinde bilingli farkindalik 6lgeginin
belirlenen Kaiser-Meyer Olkin (KMO) degerinin 0,888 olmasi verilerin faktor
analizine olan uygunlugunu, Bartlett Kiiresellik Testi’nde P=0,000 olmasi ise
verilerden anlamli faktorlerin ¢iktigin1  gostermistir. Analiz neticesinde
degiskenlere yiiklenen maddeler orijinal dl¢ektekilere benzer dagilim gostererek
tek faktor altinda toplanmugstir. 0,837 olarak bulunan Cronbach’s Alpha
katsayisinin degeri ise igsel tutarliligin saglandigini gostermektedir.
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Tablo 2. Oz Sefkat Olcegine iliskin Faktér Analizi

. Aciklanan ,
NI;::;:; Faktor Yiikii Ortalama  S. Sapma Va(l(;/ya;ns Alﬁ;g“:(’::; ;ISI
(1]

Oz Sefkat 28,414 0,746

0z1 0,577 2,99 1,309

0z2 0,476 3,17 1,191

0z3 0,448 3,33 1,123

0Oz4 0,544 2,85 1,321

0z5 0,441 3,32 1,156

0z6 0,554 2,96 1,267

0z7 0,522 3,19 1,138

0z8 0,594 3,09 1,243

0z9 0,624 2,55 1,317

0z11 0,447 2,89 1,252

0z12 0,594 3,29 1,224

KMO Degeri: 0,757
Bartlett Kiiresellik Testi igin Test Istatistiginin Olasilik Degeri: P=0,000

Oz sefkat dlgegine dair yapilan normallik testinde skewness degeri -0,253
ve kurtosis degeri 0,495 olarak bulunmustur. Bu agidan verilerin normal dagilim
gosterdigi ifade edilebilir. Oz sefkat dlgegine dair faktdr analizinde Kaiser Meyer-
Olkin (KMO) degerinin 0,757, Bartlett Kiiresellik Testi’nde P=0,000 olmas1 da
verilerin uygunlugunu ve anlamliligini gostermektedir. Analiz neticesinde
degiskenlere yiiklenen maddeler Yildinm ve Sari (2018) tarafindan
gergeklestirilen uyarlama ¢alismasina benzer dagilim gostererek 6lgek tek faktor
altinda toplanmustir. Faktor yiikii 0,30’un altinda kalan 10. madde ise analizden
cikarilmistir. Giivenirlilik analizi sonucunda ise Cronbach’s Alpha katsayisinin
bu dlgek igin 0,746 oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. Oznel Mutluluk Olgegine iliskin Faktor Analizi

Faktor/ Faktor Ortalama S, Sapma Aciklanan Cr?;;::::;h s
Maddeler Yiikii Varyans (%)
Katsayisi
Oznel
Mutluluk 68,451 0,768
OM1 0,857 3,26 1112
oM2 0,825 3,30 1,156
OM3 0,799 2,83 1,185

KMO Degeri: 0,688
Bartlett Kiiresellik Testi igin Test Istatistiginin Olasilik Degeri: P=0,000
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Oznel mutluluk dlgeginin skewness degeri -0,038 ve kurtosis degeri -0,044
olarak saptanmustir. Buna gore Olgegin normal dagilim gosterdigi
soylenebilmektedir. Oznel mutluluk 6lgegine yapilan giivenilirlik analizi
sonucunda dordiincii maddenin giivenirliligi olduk¢a diistirdiigli goriilmiis, bu
maddenin katilimeilar tarafindan anlagilmadig1 sonucuna varilarak analiz diginda
birakilmistir. Tek faktor altinda toplanan dlgegin son durumda Cronbach’s Alpha
degeri 0,768 olarak hesaplanmustir.

Tablo 4. Degiskenler Arasindaki Korelasyon Analizi Sonuglar1 ve Betimsel Istatistikler

Betimsel Istatistikler Korelasyon
Ortalama  S. Sapma 1 2 3
1. Bilingli Farkindahik 3,320 0,671 -
2. Oz Sefkat 3,042 0,623 0,383** -
3. Oznel Mutluluk 3,129 0,951 0,172%* 0,443%* -

** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamli (iki yonlii).

Korelasyon analizi sonuglarma gore, bilingli farkindalik ile 6z sefkat
arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki (r=0,383, P<0,01) saptanmigtir. Benzer
olarak bilingli farkindaligin 6znel mutluluk ile pozitif yonde anlamli bir iligkisi
(r=0,172, P<0,01) oldugu ve 6z sefkat ile 6znel mutluluk arasinda da pozitif yonlii
bir iliskinin (r=0,443, P<0,01) varlig1 da bulunan sonuglar arasindadir.

Aracilik etkisini test etmek i¢in farkli yontemler olsa da Baron ve Kenny
(1986)’nin uygulamaya koydugu nedensel adimlar yaklasimi ya da ii¢ adimh
yaklasim en yaygin olarak kullanilanidir. Herhangi bir program gerektirmeden
kolaylikla yapilan bu uygulama adim adim ilerlemesi sebebiyle istatistiksel
anlamda elestirilere maruz kalmaktadir. Bu ¢ergevede ¢aligmada aracilik etkisini
belirlemek i¢in nedensel adimlar yaklasimina gore dolayli etkileri belirleme adina
daha etkili bir yontem olarak kabul edilen ve hipotez dogru iken reddetmeye
neden olan Tip I hatayir en aza indiren Bootstrap yontemi tercih edilmistir.
Andrew F. Hayes tarafindan gelistirilen Process makrosu (versiyon 3.3) eklentisi
ile SPSS (versiyon 25) {iizerinden ¢oziimleme yapilmistir. Arastirmanin ana
modelinde test edilen aracilik rolii i¢cin model 4 kullanilarak drnek sayist yeniden
ornekleme kapsaminda 5000 alinmigtir.

c=0,244*

Bilingli Farkindalik Oznel Mutluluk

v

* 0,05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir.

Sekil 2. Bilingli Farkindaligm Oznel Mutluluk Uzerindeki Toplam Etkisi

'



Bingél Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, http://busbed.bingol.edu.tr,
Yil/Year: 10 * Sayi/Issue: 20  Gliz/Autumn 2020

Sekil 2’de bilingli farkindaligin 6znel mutlulugu 0,05 diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bir sekilde ($=0,244; t=3,496; P<0.05) yordadigi
goriilmektedir. Bilingli farkindalik iizerinde meydana gelen bir birimlik artisin
0znel mutlulukta 0,244 birimlik artisa sebep oldugu anlagilmaktadir. Bu agidan
“Bilingli farkindalik 6znel mutlulugu pozitif yonde etkilemektedir” seklinde
kurulan H; hipotezinin kabul edildigi goriilmektedir.

Oz Sefkat
a=0,3 y Y0,6749*
Bilingli Farkindalik —_— —  — s
¢'=0,0039 Oznel Mutluluk

* 0,05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir.
Sekil 3. Bilingli Farkindalik ile Oznel Mutluluk iliskisinde Oz Sefkatin Arac1 Rolii

Sekil 3’te gosterilen analiz sonuglar1 dikkate alindiginda bilingli
farkindaligin araci degisken olan 6z sefkati (a yolu) pozitif yonde istatistiksel
olarak anlaml bir sekilde etkiledigi goriilmektedir (f=0,355; t=8,297; P<0,05).
Bu sonug “Bilingli farkindalik 6z sefkati pozitif yonde etkilemektedir” seklinde
kurulan H, hipotezinin kabul edildigini ifade etmektedir. Oz sefkatin &znel
mutluluk tizerinde (b yolu) etkisinin pozitif yonde anlamli oldugu da sonuglar
icerisindedir (B=0,674; t=10,151; P<0,05). “Oz sefkat 6znel mutlulugu pozitif
yonde etkilemektedir” seklinde kurulan Hs hipotezi de kabul edilmistir.
Bahsedilen etki katsayilar1 carpildiginda dolayli etkinin biiyiikligii ortaya
cikmaktadir. Modeldeki dolayli etkinin (0,3558x0,6749) 0,2401 oldugu
saptanmistir [nokta tahmini=0,2401; BootSE=0,0416; %99 BootCI (0,166;
0,328)]. Ek olarak Sekil 3’e bakildiginda dogrudan etkinin ise 0,0039 oldugu
anlasilmaktadir ($=0,0039; t=0,056; P>0,05). Dolayli ve dogrudan etkiler
toplandiginda toplam etki biiyiikligii olan 0,244 degerine ulasilmistir.

Oz sefkat araciligiyla, sahip olunan bilingli farkindaligin 6znel mutluluk
iizerindeki dolayl etkisi, belirlenen giiven araliklar1 igerisinde sifir icermemesi
nedeniyle istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Boylelikle Hs hipotezi de
kabul edilerek bilingli farkindaligin 6znel mutluluk iizerindeki etkisinde 6z
sefkatin aracilik rolii vardir ¢ikarimi yapilabilir. Ayrica aract degisken olan 6z
sefkatin modele girmesiyle, bilingli farkindalik ile 6znel mutluluk arasindaki
anlamli olan iligkinin anlamsizlagmasi sonucu (¢' yolu) 6z sefkatin bu iligkide tam
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arac1 oldugu ifade edilebilir. Ek olarak yapilan Sobel testindeki elde edilen Z
skoru 6,112 ve P=0,000 degeri de aracilik etkisinin anlamliligini kanitlamaktadr.

Sonug olarak drneklem igerisinde yer alan Z kusag: bireylerinin bilingli
farkindaliklari ile 6znel mutluluklari arasinda olan iliskide 6z sefkatin tam aracilik
roli bulunmaktadir. Bagka bir deyisle bilingli farkindalik Z kusagindaki
ogrencilerin 0z sefkatlerini artirabilmekte ve bu artisla 6znel mutluluklar1 da
gliclenebilmektedir. Test edilen aracilik modeli neticesinde degiskenlerin 6znel
mutluluk varyansmin yaklasik %19’ unu agikladigi (R>=0,19) ve kurulan modelin
anlamli oldugu da goriilmektedir (F=48,82; P<0,05).

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Mutlulugu yakalamak ve bu hali korumak, insanoglunun hayat
gayelerinden biri olarak ortaya ¢ikmaktadir. Her insan mutlu olmak arzusundadir
ve pek ¢ok eylemi mutlu olmak adina yapmaktadir. Bu agidan mutluluga
ulagtiracak yoOntemleri aragtirmakta ve kendine uygun yoOntemleri hayatinda
uygulamaktadir. Farklilagan bu yontemler, bireylerin mutluluk anlayis
farkliliklarindan kaynaklanmaktadir. Kusaktan kusaga da degisen mutluluk
tanimlar1 kusaklarin hayata nasil baktigina gore anlamlanmaktadir. Bu ¢ercevede
hayata yeni atilan Z kusagmin Oncelikle kendisini neyin mutlu ettigini
tanimlamasi ve sahip oldugu 6znel mutlulugu fark etmesi kendisine pek ¢ok
avantaj saglayacaktir.

Teknoloji ile i¢ ige hizl1 bir yasam siiren Z kusagmin i¢inde yasadigi bu
dijital diinya, an1 yasayabilmelerini zorlagtirmaktadir. Degisimlerin ortasinda
kalan bireyler, giindemi yakalamaya calisirken bir o kadar da kendi duygularina
uzaklagirlar. Bunun sonucunda kendilerini mutlu hissettigi anlarin sayisinin
azalmasi olasidir. Dolayisiyla bu mutlulugu korumak ve artirmak Z kusaginin
daha saglikl1 ve verimli bir hayata sahip olmasi adina 6nemli olmaktadir. Buradan
hareketle bu ¢alismada Z kusagimin 6znel mutluluk diizeyleri belirlenip bu diizey
iizerinde artiric1 etkiye sahip olmasi beklenen bilingli farkindalik ve 6z sefkat
degiskenleri incelenmistir.

Elde edilen sonuglar neticesinde, 6rneklem igerisinde yer alan Z kusagina
mensup bireylerin 6znel mutluluk, 6z sefkat ve bilingli farkindalik ortalamalarimin
yiiksek olmamas1 dikkat ¢ekmektedir. Oz sefkat diizeyinde kadin ve erkek
katilmeilar arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir. Kadinlarin 6z
sefkat ortalamasi erkeklere oranla daha yiiksek bulunmustur. Bilingli farkindalik
ve 6znel mutluluk degiskenleri i¢in ise kadin ve erkek bireyler agisindan anlaml

bir farkliliga rastlanmamustir.
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Arastirmada temel olarak bilingli farkindaligin 6znel mutluluk iizerine
etkisinde 6z sefkatin aract roliiniin olup olmadig1 Z kusagi 6rneklemi tizerinden
incelenmistir. Yapilan analizler neticesinde bilingli farkindalik ile 6znel mutluluk
iligskisinde 6z sefkatin tam araci role sahip oldugu belirlenmistir. Kurulan modele
gore bilingli farkindalik Z kusagi bireylerinin 6znel mutlulugunu artirmada
etkilidir. Ancak bu etki 6z sefkat lizerinden ger¢eklesmekte ve 6z sefkatin yardimi
ile daha da giiglenmektedir. Bu sonugtan hareketle Z kusagi 6grencilerinde 6znel
mutlulugun artirilmasinda 6z sefkatin 6nemi giindeme gelmektedir. Hollis-
Walker ve Colosimo 2011°de yaptiklar1 ¢alismada bilingli farkindalik-mutluluk
iligkisini agiklamada 6z sefkatin kismi aracilik roliinden bahsetmekte ve
yapilacak daha c¢ok calisma ile bu iligkilerin niteliginin ortaya konulmasini
onermektedir. Bu agidan ¢alismada arastirilan 6rneklem igerisinde bulunan tam
aracilik roli literatiire yeni bir bakig agis1 kazandirabilir.

Arastirmada bulunan bu sonuglar, algilanan mutlulugu artirmanin énemli
bir yolunu gostererek Z kusaginin 6z sefkatlerine yatirim yaparak daha mutlu
olabileceklerini ileri siirmektedir. Oz sefkat, bireyler igin gelistirilebilen bir
ozellik olarak degerlendirilmektedir. Diizenlenen 06z sefkatli farkindalik
programlar1 son zamanlarda oldukg¢a popiiler hale gelmistir. Kendine yonelik bu
sefkat diizeyi, olumsuzluklara ag¢ik olma ve kabullenme alistirmalari ile
yiikseltilebilir. Herkesin hata yapabildigini fark etmeye baslamak, siirdiiriilen
karamsar bakis acisini da degistirecektir (Fulton, aktaran Ozyesil, 2011). Bu
agidan 6z sefkat, mutlulugu artirmanin yaninda, Z kusaginin bireysellige doniik
hayatinin yol ac¢tigi yalnizlik, yabancilasma gibi pek ¢ok olumsuzlugu da
asmasinda 6nemli bir gii¢ olarak goriilebilir. Bu dogrultuda Z kusagi ile yapilacak
olan arastirmalar i¢in 0z sefkatin farkli degiskenler ile birlikte ele alinmasi
onerilmektedir.

Caligmanin sadece liniversite 6grencilerini kapsayip, 402 kisi ile smirli
kalmasi ise arasgtirmanin kisitlarini1 gostermektedir. Farkli ve daha genis Z kusagi
orneklemlerinde c¢aligmanin tekrarlanmasi literatiire daha genis bir g¢erceve
sunmada faydal1 olacaktir.
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Internetin sosyo-kiiltiirel ve ekonomik dinamiklerden bagimsiz niifusun
biiyiik boliimiiniin erisim alanina girmesi ile birlikte bireylerin iiriin ve hizmetleri
satin alma davramslart da degismeye baglamistir. Bugiin diinyamin pek ¢ok
gelismis ve gelismekte olan iilkesinde cesitli sebeplerden otiirii aligveris
deneyiminin de on-line alisverise kaydigi goriilmektedir. Buradan hareketle
calismada bireylerin on-line alisverise iligkin tatmin kararmmin onciillerinin
belirlenmesi ve tatminin sadakatin onciilii olup olmadigi arastirilmigtir. Z
kusagimin toplam niifus icindeki paymin artma egiliminde olmasi ve bu kusagin
yakin zamanda bireysel ekonomik giice kavusarak gelecegin aktif tiiketicileri
olmasi sebebiyle arastirmanin uygulama kismi Z kugag tiiketicilerin katilimi ile
gerceklestirilmistiv. Katiimcilar Ankara’da yasayan 18-20 yags arasi bireylerden
olugmaktadwr. Veri toplama araci olarak on-line anket kullanilmis ve elde edilen
veri SPSS 20 ve Smart-PLS programi ile analiz edilmistir. Arastimada betimsel
analizin yani sira agiklayici faktor analizi, korelasyon ve ¢coklu baglanti analizleri
yapilmis ve ardindan hipoezlerin test edilmesi icin yapisal esitlik modellemesi
uygulanmigtir. Aragtirma sonuglar: gostermektedir ki on-line aligveris yapilan
firmanmn aligveris sonrasi siparig teslimati, satin alma kolayligr sunmasi, gizlilige
verdigi onem ve firma tarafindan sunulan promosyonlar tatmin tizerinde etkili
olup, ulasilan tatmin ile miisteri sadakati arasinda pozitif bir iliski
bulunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: On-line aligveris, Z Kusagi, E-tatmin, E-sadakat

! Dr. Ogr. Uyesi, Ufuk Universitesi, Meslek Yiiksekokulu, Muhasebe ve Vergi Uygulamalar
Béliimii, berrinarzu.eren@ufuk.edu.tr, ORCID: https://orcid.org/0000-0003-0839-5302.

2 Dr. Ogr. Uyesi, Ufuk Universitesi, Meslek Yiiksekokulu, Yénetim ve Organizasyon Béliimii,
Ingodekmerdan@gmail.com, ORCID: https://orcid.org/0000-0004-1969-8843.

$




Z Kusadi Tiiketicilerin On-Line Alisverise Yénelik Deneyimlerinin Belirlenmesi:
Ankara Uygulamasi

DETERMINING THE EXPERIENCES OF Z GENERATION
CONSUMERS FOR ON-LINE SHOPPING: AN APPLICATION IN
ANKARA

Abstract

The behavior of individuals while purchasing products and services has
started to change with the access of the internet to a large part of the population
independent of the socio-cultural and economic dynamics. It is seen obviously
that the shopping experience in many developed and developing countries of the
world has shifted to online shopping for various reasons. Determining the
premises regarding the online shopping satisfaction and whether the satisfaction
is a premise of loyalty or not were examined within the scope of this study. The
application part of the research was performed with the participation of Z
generation consumers since the share of the Z generation in the total population
tends to increase and this generation will become the active consumer of the
future by gaining individual economic power in a very short time. Participants
consist of the individuals aged 18-20 living in Ankara. The online questionnaire
was used for the data collection and the obtained data were analyzed with SPSS
20 and Smart-PLS programs. In addition to descriptive analysis, Explanatory
Factor Analysis, correlation, and multiple connection analyses were performed
in the research and then Structural Equation Modeling was applied to test
hypotheses. The results of the research show that the order delivery of the
company, providing convenience for purchasing, the importance given to privacy
and the promotions offered by the company have an impact on satisfaction and
there is a positive relationship between the level of customer satisfaction and
customer loyalty.

Keywords: On-line shopping, Z Generation, E-satisfaction, E-loyalty.

Giris

Teknolojik yenilikler ve internet her alanda oldugu gibi hizmetlerin
sunumunda da giderek énem kazanmaktadir. Ulkemizde internet, 6zellikle son 10
yildir hizmetlerin sunumunda yaygin bir dagitim kanali olarak kabul gérmektedir.
Bu noktada web siteleri veya mobil uygulamalar giiniimiiz tiiketicileri i¢in
avantajli aligveris kanallar1 haline gelmistir. On-line aligveris, tiikketicilerin mal ve
hizmetleri internet iizerinden ag tarayici kullanarak saticidan almasini saglayan
bir e-ticaret seklidir (Kumar, Saini ve Hans, 2019). Her gecen giin on-line
aligveris deneyimleyen tiiketici sayisinda 6nemli bir artis olmaktadir. Bunun en
onemli nedenlerinden biri de akilli telefon ve mobil internet kullanici sayisindaki
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artistir. 2012 yilinda diinyada %10 olan mobilin e-ticaretteki pay1, sadece 4 yil
icerisinde %44 seviyesine ulasmistir (Tiisiad, 2018). Bununla birlikte on-line
perakende sektoriinde gerceklesen aligveris detaylari incelendiginde on-line
aligveris sitelerinde gergeklesen ziyaretlerin yiizde 70'ten fazlasi ve toplam
aligveris hacminin de %60'tan fazlasi mobil kanal {lizerinden gerceklesmektedir
(Deloitte, 2020). Tirkiye’de ise 2018 yilinda internetten aligsveris yapan kisi
sayisinin bir onceki yila gore 7,6 milyon kisi artarak 39,3 milyona, harcama
miktarinin ise yillik 11,5 milyar ABD Dolari’na ulastig1 belirlenmistir (Dijital
Tiirkiye, 2019).

Akilli telefon satist ve internet kullanicisi sayisindaki artisi tetikleyen
onemli sebeplerden biri de Tiirkiye nin niifus yapisidir. 2000 yili sonrasinda
doganlar “Z kusag1”veya “dijital yerliler”(Prensky, 2001) olarak adlandirilmak ile
birlikte temel olarak kusak siniflamasi salt bireylerin dogduklari yila gore degil,
bu dénemde dogan bireylerin duygu, diisiince ve bu dogrultuda gergeklestirdikleri
deneyime gore yapilmaktadir (Zempke, Raines ve Filipczak, 2013). Z kusagi
yasama dijital diinyanin igerisinde baslamistir. Dolayisiyla Z kusagimin
teknolojiye uyum derecesi diger kusaklarla kiyaslandiginda daha yiiksek
oldugundan, bu kusaktaki bireyler teknoloji merkezli yasamakta ve hayatin her
alaninda internetten faydalanmaktadirlar. Bununla birlikte hayatlarinin temelinde
teknoloji ve internet olan Z kusagi, sosyallesme etkilesimini de yine bu kanallar
araciligi ile gergeklestirmeyi tercih etmekte ve aligveris deneyimlerinin biiylik
bolimii de yine bu etkilesimle sekillenmektedir. Diinyada mobil 6deme
kullanicilarinin %39'unu Y kusagi, %33"inii X kusagi olusturmaktadir (Deloitte,
2020). Bu da oniimiizdeki yillarda Z kusagi tiiketicisinin aligveris hacminin daha
da biiyiiyeceginin Onemli bir gostergesidir. Z kusagmin on-line aligveris
davranigimin 6nemli karakteristiklerinden biri deneyimdir. Bu noktada on-line
aligveris hizmeti sunan firmalar i¢in web sitelerinin dizaynindan, satig sonrasi
siirece kadar pek ¢ok alanda Z kusaginin beklentilerine cevap vermeleri ve siirekli
gelisim gostermeleri 6nemlidir.

On-line aligveriste yasanan gelismeler dogrultusunda bu arastirmanin
amact “Z kusagini temsil eden tiiketicilerin on-line aligverise yonelik
deneyimlerini belirlemektir. Ozellikle genglerin aligveris aliskanliklarinda dijital
aligverig lehine gelisim yasanmasi ve gelecek niifusun da davraniglarmi
yansitmasi sebebiyle Z kusagi lizerinde arastirma yapilmistir. Aragtirmanin amact
dogrultusunda cevap aranan temel ii¢ soru sunlardir:

e 7 kusagmin on-line aligveris deneyimlerini sekillendiren unsurlar

nelerdir?
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e Z kusag tiiketicilerin on-line aligveris deneyimini etkileyen unsurlar
deneyime iligkin e-tatmini etkilemekte midir?

e On-line aligveris deneyimi sonrasi olusan e-tatmin, e-sadakati
etkilemekte midir?

2. Arastirma Modeli ve Hipotezler
2.1. On-line Algveris Deneyimi

Internet kullanim siklig1 ve internette gegirilen siirenin her gecen giin artis
gostermesi bireylerin on-line aligveris siteleri ile olan etkilesimlerine olumlu
anlamda yansimaktadir. On-line aligverisin temeli IBM’in Amerikan Airlines
icin gelistirdigi on-line rezervasyona dayanirken, bugiinkii anlaminda on-line
aligveris ise 1979 yilinda Michael Aldrich tarafindan icad edilmis ve seyahat,
yedek parca, banka kredisi ve kredi derecelendirmesi gibi islemlerde
kullanilmasinin ardindan Ingiltere’de TESCO’nun kullanimina
sunulmustur (Digitalage, 2019). Diinyanin pek ¢ok iilkesinde oldugu gibi
Tiirkiye’de de internet ve sosyal medyada ge¢irilen zamanin etkisi ile on-line
aligveris harcamalar1 da giin gegtikce yiikselmektedir. On-line alisverigin
tilketicilere 7*24 esnek ve hizli aligveris imkani saglamasi ve yogun yasam
temposunda daha da bireysellesmesine katkisi sayesinde popiilaritesi artmaktadir.
Ozellikle de iilke smirlarinin disinda kiiresel firmalar tarafindan iiriinlerin
ekonomik olarak tiiketici kullanimina sunulmasi, bu ivmeyi daha da
arttirmaktadir. Istatistikler Tiirkiye’de on-line perakende harcamalarinin toplam
perakende harcamalarina oranimin 2017 yilinda %4,1°den 2018 yilinda %5,3’e
yiikseldigine ve gelismekte olan iilkelerle paralellik gosterdigine isaret etmektedir
(Deloitte, 2020). Tiiketicilerin on-line aligveris sitelerinde bir kez deneyim sahibi
olduktan sonra on-line aligverise devam etme potansiyelleri de oldukea yiiksektir.
Bu noktada on-line aligveris deneyimi, web sitelerine yapilan ziyaretin satin alma
islemine yol agip agmayacaginin da 6nemli bir belirleyicisidir (Zhou, Dai ve
Zhang, 2007).

Aradan gecen yaklasik 40 yil i¢inde iilke niifusunun ¢ok biiyiik kismi igin
internet evlerimizde ve cep telefonlarimizda bagimlilik derecesine ulasmistir. Bu
tetikleyici unsur ile bilikte tiiketicilerin beklentileri ve satin alma aligkanliklari da
teknolojik yenilikler, kusaklararasi bireysel farkliliklar ve on-line deneyime
katilan igletme paydaslarinin nitelik ve niceliklerinin de farklilasmasi ile birlikte
onemli Ol¢iide degisime ugramistir. Tiirkiye’de 2000°den sonra doganlardan
olusan kusak duygusal davranmiglar sergilemelerinden otiiri de “Kristal
Nesil”olarak da adlandirilmakta (Adigiizel, Batur ve Eksili, 2014) ve Tiirkiye
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niifusunun da yaklasik %19’unu olusturmaktadir (Tiiik, 2019). Istanbul’da son 5
yilda Z kusagi birey sayisinin toplam niifusa oran1 %23’ten %30’a yiikselirken
(Istanbul Valiligi, 2019), Ankara’da benzer oranlara yaklagtigi tahmin
edilmektedir. Z kusaginin kendisine has ozellikleri on-line aligverisi
benimsemelerini kolaylastirmaktadir. Z kusaginin on-line aligveris agisindan en
onemli 6zelligi glinliik yasaminda ve sosyal etkilesimlerinde teknolojiyi yogun
olarak kullanmalaridir. Bu dogrultuda Z kusaginin on-line aligveris beklentilerini
ve deneyimlerini 6grenmek e-ticaret firmalarinin rekabetteki yerini belirleyici bir
unsurdur.

2.2. On-line Alisveris Deneyimi ve E-tatmin

Tatmin, bireylerin tiiketimlerine ve oOnceki beklentilerine iliskin
memnuniyet/fayda diizeyi ile iligkilidir. Oliver (1997) tatminin isletmenin ya da
iiriiniin performans: ile tiiketici beklentilerinin uyumuna/uyumsuzluguna bagl
gelistigine dikkat c¢ekmektedir. Tatmin beklentilerin karsilanmasi ya da
karsilanmamasina bagli olarak iirlin/hizmet ya da isletmeye yonelik
karsilastirmali yargilari igermektedir (Rust ve Zahorik, 1993). Bu noktada on-line
aligveris deneyimi gercekte e-tatmin kavramini da dogurmaktadir. E-tatmin
“miisterinin Onceki satin alma deneyimini gergeklestirdigi elektronik ticaret
firmasina olan memnuniyet duygusu”dur (Anderson ve Srinivasan, 2003:125).
On-line aligveris deneyimi sayesinde yaratilacak miisteri tatmini, miisterilerin
bireysel sadakat gelistirmelerinin yani sira ¢evrelerine magazayl tavsiye
davranisina da 6nemli katki saglayacaktir (Hsu, Chang ve Chen, 2012). Ozellikle
de isletmenin karliligi ve pazar payr i¢in tatmin tartismasiz éneme sahip bir
konudur (Fornell ve Wernerfelt, 1988).

Yapilan arastirmalar incelendiginde 6zellikle 2000’1 yillardan itibaren on-
line aligveris ile misterilerin demografik o6zellikleri arasindaki iligkinin
incelendigi ¢esitli calismalar yapildigi (Park ve Jun, 2003; Brown, Pope ve Voges,
2003; Park, Lee ve Ahn, 2004; Stafford, Turan ve Raisinghani, 2004)
goriilmektedir. Bununla birlikte daha fazla on-line aligveris deneyimine sahip
bireylerin daha yiiksek harcama egiliminde olduklar1 ve tekrarlayan satin alma
davranigi sergilediklerini sonucuna ulasilmistir (Devaraj, Fan ve Kohli, 2002;
Foucault ve Scheufele 2002; Park ve Jun 2003; Yang ve Lester, 2004). On-line
aligverig deneyimi ile tatmin arasindaki 6nemli belirleyiciler on-line aligveris
deneyiminin kisisellestirilmesinden gegmektedir. Bu noktada islemler hakkinda
bilgilendirme yapilmasmin yani sira ¢evrimigi yardim, miigteri hizmeti destegi,
aligveris sitesinin dizayni, teslimatta kolaylik, gizlilik ve promosyon da on-line
deneyimini etkileyen faktorlerdendir (Wagner ve Rydstrom 2001; Shankar, Amy
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ve Armind, 2003; Montoya-Weiss, Voss ve Grewal 2003; Jin ve Sternquist, 2004;
Cyr ve Bonanni, 2005; Lin, 2007; Grigoroudis, Litos, Moustakis, Politis ve
Tsironis, 2008; Hsu vd., 2012; Sarag, Ege, Miman ve Aktas, 2015; Deloitte, 2020;
Giao, Vuong ve Quan, 2020). Tiim bu arastirma sonuglart ve alan yazin
taramasinin ardindan asagidaki hipotezler onerilmektedir:

Hj. On-line aligveris sitesinin web tasarimi, e-tatmini etkilemektedir.

Hj. On-line aligveris sitesinin satig sonrasi siparis teslimati, e- tatmini
etkilemektedir.

H;. On-line aligveris sitesinin satis sonrast iletisimi, e-tatmini
etkilemektedir.

H4. On-line aligveris sitesinin aligverise iliskin satin alma kolaylii
sunmasi, e- tatmini etkilemektedir.

Hs. On-line aligverig sitesinin gizlilige O6nem vermesi, e- tatmini
etkilemektedir.

Hs. On-line aligveris sitesinin sagladigi promosyonlar, e-tatmini
etkilemektedir.

2.3. On-line Aligveris Deneyimine iliskin E-tatmin ve E-sadakat

Sadakat bir iiriin ya da hizmete kars1, tekrarlayan satin alma ya da gelecekte
de tercih etme yoluyla duyulan bagliliktir (Oliver, Rust ve Varki, 1997). Sadik
miisteriler, “isletmeye yonelik olumlu tutumlar sergileyen, iirlin ya da hizmeti
yeniden satin alma s6zii veren ve bagkalarina tavsiye eden miisterilerdir” (Bowen
ve Chen, 2001). On-line aligverislerde ise web sitesine yonelik sadakat ya da e-
sadakat kavrami sozkonusudur. On-line aligveris sunucusuna (perakendeciye)
yonelik miisteri sadakati, miisterilerin diger alternatiflerle kiyaslandiginda ilgili
gevrimi¢i isletmeye karsi tutumsal ve davranissal tercihini yansitmaktadir
(Wallace, Giese ve Johnson, 2004). Bu noktada e-sadakat bir web sitesine yonelik
tekrarlayan ziyaretlerde bulunma veya gelecekte bir web sitesinden satin almayi
diiglinme niyeti olarak tanimlanabilir (Cyr, Kindra ve Dash, 2008). Sadik
miisteriler gercekte isletmelerin yasam siireglerini belirleyen ana unsurlardan
biridir. Bu noktada sadik miisteriler fiyattan bagimsiz aligveris yapabildikleri gibi
daha sik ve hacimli aligveris yaparak igletmenin siirekliligini saglarken (Boshoff,
1997, Levesque ve McDougall, 2000), reklam ve tanitima ihtiyag duymadan
aligverise devam etmeleri sayesinde isletme maliyetlerini azaltarak kara 6énemli
katkida bulunmaktadir (Colgate ve Norris, 2001, Lam, Shankar, Erramilli ve
Murthy, 2004). Ayrica sadik miisteriler isletmeler igin belirli satis hacmini
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korumaya yardimer olurken, yeni miisterileri de beraberinde getirerek ciroya ek
katki ile kara olumlu katki saglamaktadir. Yapilan aragtirmalar igletmelerin sadik
miisterilerinin sayisinda yapacaklart yiizde 5 lik artisin, karlarim ikiye
katlamalarina yardimei olabileceklerine isaret etmektedir (Reichheld, Markey,
Hopton, 2000).

Alan yazinda yapilan pek c¢ok calismada farkli sektorlere iligkin iiriin,
marka ya da hizmet alanlarindaki tatmin ve sadakat arasindaki iligkiye
odaklanilmigtir. Bu ¢alismalarin pek ¢ogunda tatminin sadakatin bir onciilii
oldugu (Anderson ve Sullivan, 1993; Oliver, 1999; Cronin, Brady ve Hult 2000;
Boshoff, 2005; Kau ve Loh, 2006, Matos, Henrique ve Rosa, 2009, Brakus,
Schmitt ve Zarantanello, 2009) sonucuna ulasilmistir. Bu noktada tatmin olmayan
bir miisterinin isletmeye sadik olmasi da beklenemez. Bununla birlikte alan
yazinda on-line aligveris konusunda yapilan ve tatmin ile sadakat arasindaki
iliskiyi 6lgen ¢aligmalar da bulunmaktadir. Shankar vd. (2003), Lam vd. (2004),
Kim, Jin ve Swinney (2009), Toufaily, Ricard ve Perrien (2013), Dhamore, Patil
ve Ghorpade (2019), Giao, Vuong ve Quan, (2020), Quan, Chi, Nhung, Ngan ve
Phong (2020) calismalarinda e-tatminin e-sadakat iizerinde olumlu etkisi oldugu
sonucuna ulagirken Sreeram, Kesharwani ve Desai (2017) c¢alismalarinda e-
tatminin e-sadakat lizerinde herhangi bir etkisi olmadig1 sonucuna ulagmislardir.
Bu ¢alismalardan yola ¢ikarak asagidaki hipotez 6nerilmektedir:

Hj. E- tatmin ile e- sadakati arasinda pozitif bir iligki bulunmaktadir.

ONLI-NE ALISVERIS
DENEYIMI

| Web siesinin @sanm *\
| Siparis tesliman }\

| fledgim *\

Satinalma kolayligt
sunmast

| Gizlitic l/
| Promosyon l/

Sekil 1. Aragtirma modeli
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3. Arastirmanin Metodolojisi
3.1. Veri Toplama Yéntemi ve Olcekler

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket kullanilmigtir. Arastirma
i¢in dizayn edilen anketin birinci boliimii on-line alisveris deneyimi, e-tatmin ve
e-sadakati 6l¢en ifadeleri, ikinci boliim ise katilimeilarin demografik 6zelliklerini,
internette ve online aligveris sitelerinde gegirilen siireyi ve en sik kulanilan on-
line aligveris sitelerini belirlemeye yonelik ifadeleri igermektedir. Anketteki 6l¢ek
ifadeleri gecerliligi ve giivenilirligi kanitlanmis 6nceki ¢aligmalardan alinmig
olup, alaninda uzman akademisyenlerin goriisii ve onayi ile oncelikle Tiirkge’ye
terciime edilmis ve Tiirkce ifadeler de yeniden Ingilizce’ye terciime edilerek
Olcek ifadeleri olusturulmustur. Anketin nihai haline getirilmeden once pilot
uygulamasi yapilmig ve alan uzmanlarinin goriisii alinmistir. Ankette yer alan on-
line aligveris deneyimini iceren ifadeler 6 alt boliimden olusmaktadir. Bu
boliimler web sitenin tasarimi (3), siparisin tiiketiciye teslim siireci (3), on-line
magaza ile iletisim (5), satin alma kolaylig1 (4), gizlilik (3) ve promosyona (3)
iligkin toplam 21 ifadeyi igermektedir. On-line aligveris deneyimi alt bagliklarina
iligkin 6l¢ek ifadeleri Loiacono, Richard ve Dale (2002); Mathwick, Naresh ve
Edward (2001); Wolfinbarger ve Gilly (2003); Yoo ve Donthu (2001)’nun
caligmalarindan alinmistir. Ankette kullanilan tatmini 6lgen 6lgek ifadeleri Jin ve
Park (2006) ¢alismasindan, sadakat 6l¢egi ise Zeithaml, Berry ve Parasuraman
(1996) ve Gremler (1995) ¢calismasindan alinmistir. Ankette yer alan ifadeler 5°li
Likert olgegi ile oOlglimlenmistir (5: Kesinlikle Katiliyorum, 1: Kesinlikle
Katilmiyorum).

3.2. Orneklem

Aragtirma Ankara’da yasayan 2000 yili sonrasinda dogan 18-20 yas
araliginda toplam 464 bireyin katilimi ile Kasim-Aralik 2019 tarihleri arasinda
online anket yontemi ile gergeklestirilmistir. Ankara'da bulunan Z kusagi niifusun
biiylikliigli gbz oniine alindiginda, tiim evrene ulagmak miimkiin olmadigindan
ornekleme yontemi olarak tesadiifi drnekleme yontemi kullanilmistir. TUIK
(2019) verilerine gore Tiirkiye ‘de Z kusagi, niifusun yilizde 20’sini olusturmakta,
Ankara’da ise 1 milyon kisiye yakin oldugu diisiiniilmektedir. Bu noktada evren
1.000.000 kisi veya daha fazla kisi ise ylizde 95 giiven araliginda 384 6rneklemin
yeterli oldugu bilinmektedir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004).

Katilimcilara iliskin demografik bilgiler ve on-line aligveris sikliklari
Tablo 1 de verilmistir. Tablo 1’e gore katilimcilarin yiizde 56,9’u kadin, yiizde
23,9’u giinde 1-2 saat e-ticaret sitelerinde vakit geciren, yiizde 32,5’u ayda bir kez
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on-line aligveris yapan, yiizde 45,9’u bu aligverislerini Trendyol e-ticaret
sitesinden gerceklestiren ve yiizde 44,6’s1 ayda ortalama 0-250 TL araliginda
harcama yapan Z kusagi bireylerden olusmaktadir.

Tablo1. Katilimcilarin 6zellikleri (n=464)

en sik kullanilan mobil aligveris
sitesi

e-ticaret sitelerinde gegirilen

sure on-line alisveris sikhigi

Sikhik Yiizde Siklik  Yiizde sikhk  Yiizde
Her giin 127 27,4 haftada 1 45 9,7 Trendyol 213 45,9
degil
0-1 sa 97 20,9 15 giinde 81 17,5 Morhipo 34 73
1
1-2 sa 111 23,9 ayda 1 151 32,5 Hepsiburada 68 14,7
2-3 sa 62 13,4 3aydal 71 15,3 Gitti gidiyor 37 8,0
3-4sa 17 3,7 6 ayda 1 48 10,3 Nll.com 38 8,2
4-5sa 21 4,5 yilda 1 68 14,7 Aliexpress 37 8,0
5 sa tstii 29 6,3 Diger 37 8,0
Harcama
Cinsiyet
Sikhik Yiizde Sikhik  Yiizde
Kadin 264 56,9 0-250 TL 207 44,6
Erkek 200 43,1 251-500 132 28,4
TL
501-1000 95 20,5
TL
1000 TL 30 6,5
st

3.3. Analiz ve Sonuglar

Orneklemden elde edilen verilerin 6lgege gore madde ve faktorlere gore
normal dagilimi betimsel istatistiklerle incelenmistir. Yapr gegerliligini
belirlemek icin varimax dikey rotasyon ve temel bilesenler analizi kullanilarak
aciklayicr faktdr analizi yapilmistir. Dogrulayici Faktdr Analizi (DFA) ile
giivenilirlik c¢alismasi igin 6lgegin alt boyutlar1 ve toplam giivenilirlik degeri
incelenmistir. Ayrica, test-tekrar test sonucunda elde edilen korelasyon ve t
degerlerinin anlamlilik diizeyleri Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayilarina
bakilarak hesaplanmistir. Degiskenler ve hipotezler arasindaki iligkiyi test etmek
icin verilere YEM (Yapisal Esitlik Modeli) uygulanmistir. Arastirmada analizler
SPSS 20 ve Smart PLS programi araciligryla yapilmistir. Smart-PLS hem &l¢tim
hem de yapisal olarak verileri degerlendiren ikinci nesil bir teknik olmakla birikte,
birinci nesil tekniklerin eksikligini de gidermesi agisindan pazarlama
aragtirmalarinda oldukga popiilerdir (Hair, Hult, Ringle ve Sarstedt, 2017). Bu
caligmada PLS-SEM'in tercih edilmesinin temel nedeni varyans temelli 5ngdrme
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yetenegine odaklanan yapisal denklem modellemesi olmasidir (Ramayah, Cheah,
Chuan, Ting ve Memon, 2018; Ramayah, Yeap, Ahmad, Halim ve Rahman,
2017).

3.3.1. Betimleyici Analiz, Aciklayic1 Faktor Analizi, Dogrulayici
Faktor Analizi

Verilerin analizine veri dagilimi, eksik veri veya ug¢ degerlerin kontrol
edilmesiyle baslanilmigtir. Normallik varsayiminin karsilanip karsilanmadigini
test etmek amactyla Kolmogorov-Simirnov testi araciligi ile ¢arpiklik ve basiklik
katsayilart incelenmistir. Tiim degiskenler i¢in ¢arpiklik ve basiklik degerleri -2
ile +2 arasindadir (Bkz. Tablo 2). Carpiklik ve basiklik degerleri, veri dagiliminin
normalligi hakkinda bilgi saglayan istatistiklerdir ve -2 ve +2 arasinda oldugunda
veri dagilimi normaldir (Field, 2009; George ve Mallery, 2010). Asirt deger igin,
her bir degisken z standart normal dagilim skorlarina doniistiirilmistiir. -3,29 ve
+3,29 araliginin digindaki Z standart degerleri uc¢ degerler olarak kabul
edilmektedir (Mertler ve Vannatta, 2001). Herhangi bir degisken i¢in z skorlari
bu aralifin disinda olmadigindan &rneklemde ug¢ deger olmadigi sonucuna
ulasilmistir. Bu noktada ¢ok degiskenli normallik varsayimi saglanmistir. Cok
degiskenli normallik varsayiminin saglanmasi, tek degiskenli dogrusallik
varsayiminin da saglandigini gostermektedir (Mertler ve Vannatta, 2001; Cokluk,
Sekercioglu ve Biiyiikdztiirk, 2012; Tabachnick ve Fidell, 2013). Tlgili analiz
sonuglart Tablo 2'de gosterilmistir. Betimsel analiz sonucunda verilerin normal
dagilima yakin oldugu ve aciklayici faktdr analizi (AFA) i¢in kabul edilebilir
oldugu goriilmiistiir. Faktor analizi yapmak i¢in 6nce drneklem yeterlilik kriteri
(KMO-Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliligi Olgiimii) ve kiireselligin
(Barlett's Sphericity Test) anlamliligi 6l¢lilmiistiir. Verilere uygulanan Temel
Bilesen Analizinde faktor analizi i¢in 6rneklem biiyiikliigiiniin (KMO degeri:
0,949) yeterli oldugu goriilmiistiir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Barlett
Kiiresellik Testi de anlamlidir (X? = 9219,233, p <0,001) (Tabachnick ve Fidell,
2013). Ayrica, orneklem yeterliligi 6lgtimleri (MSA) degeri 0,50'in iizerinde
oldugu i¢in, analize herhangi bir soru olmadan devam edilmistir. Her 6l¢egin
ozetledigi faktorleri belirlemek igin faktor analizi uygulanmis ve AFA sonucunda
her 6lgek icin tek faktorlii bir yapi oldugu sonucuna ulasilmistir. Her 6lgek icin
aciklanan toplam varyans, istenen 0,50'nin ve degiskenlerin faktor yiikleri de
0,60'1n lizerindedir.

Betimleyici analizler ve AFA’nin ardindan DFA analizi yapilmistir. DFA
ile sekiz gizil degisken ve toplam yirmidokuz gostergeden olusan bir Slgliim
modeli degerlendirilmistir. Analizde ilk olarak normal dagilim kontrol edilmistir.
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Carpiklik ve basiklik degerleri, veri dagiliminin normalligi hakkinda bilgi
saglayan istatistiklerdir ve -2 ve +2 arasinda oldugunda veri dagilimi1 normaldir
(George ve Mallery, 2010). Modelde yeralan tiim degiskenler igin ¢arpiklik ve
basiklik degerleri -2 ile +2 arasindadir. Bu da modelde yeralan degiskenler icin
normallik varsayiminin karsilanabildigine isaret etmektedir.

Aragtirma amacina yonelik olusturulan modelin arastirma verisi ile ne
diizeyde ortiistiigiinii anlamak i¢in uyum indeksleri degerlendirilmistir. SmartPLS
programi ile NFI ve SRMR degerleri ile elde edilmistir. Ulasilan NFI (0,900) ve
SRMR (0,060) degerleri modelin kabul edilebilir uyumuna isaret etmektedir
(Kline, 1998). Bu veriler 15181nda veri setinin teorik 6l¢iim modelini destekledigi
diistintilmektedir.

Arastirmada, olgeklerin giivenilirligini ayri ayr1 degerlendirmek igin
Cronbach o katsayis1 kullanilmistir. Buna gore 6lgeklerin giivenirlikleri 0,848 ile
0,942 arasinda olup oldukga tatmin edicidir. Tim 6lgekler i¢in o degerleri nin
beklenen olglit 0,70’ten daha biiyiikk olmasi, 6lgeklerin kabul edilebilir
giivenilirlik derecesinde olduguna isaret etmektedir (Saunders, Lewis ve
Thornhill, 2003).

Tablo2. Dogrulayict Faktor Analizine iliskin sonuglar

z
é 5 % g = E ] 3 =
5 3 5 TE g - ] §§ & o g
g £ S &% S S S £% = o g 3
E webl 3754 1285 0904 0235 231 0,89 0772 091 0,685 0,851
§ web2  3.899 1176 -1.109 0425 0,92
S web3 3916 1070 -1.069  0.697 0,81
stl 3901 1.117  -1.003 0324 216 0,84 072 0885 0708 0,856
E§ s 4103 1041 -1449  1.868 0,82
£% 53 388 1132 0997 0317 0,85
it 3.802 1106  -0,781  -0,046  2.83 0,76 0,565 0,866 0,783 0,809
2 3873 L1201 -1.017 0393 0,75
i3 3.685 1247 -0724 0475 0,69
E 4 3547 1183 0,635  -0,365 0,73
§ its 3931 1106 -1215 099 0,79
fatl  3.953 1022  -1.034 0879 285 0,80 0714 0909 0801 0,866
L fa2 4088 1001  -1405 1957 0,86
7§_: fat3 4103 1.041  -1438 1797 0,86
gé fatd 4110 1037  -1.511  2.141 0,83
2 gzl 3922 109 <1039 0636 238 0,89 0796 0921 0727 0872
Eﬂ giz2 3881 1101  -0998 0,54 0,91
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giz3 3914 1.124  -1.044 0,486 0,86
g prol 4.013 0912 -0,624 -0,371  1.99 0,75 0,65 0,848 0,601 0,74
g pro2  3.601 1.190 -0,6 -0,432 0,87
E pro3  3.640 1.199 -0,694 -0,332 0,78
tatl 3.981  1.039 -1.187 1.102 253 091 0,844 0942 0,722 0,907
E tat2 4.041  1.038 -1.311 1.493 0,94
;: tat3 4.054  1.056 -1.363 1.514 0,89
sadl 3.927  1.140  -1.159 0,665  3.46 0,82 0,693 0919 0871 0,889
sad2  3.866 1.144  -1.000 0,257 0,84
sad3  4.000 1.059 -1.192 1.026 0,83
;:' sadd  3.748  1.127 -0,76 -0,066 0,81
-§ sad5  3.858 1.177 -1.019 0,23 0,82
p <0,01

Arastirmada kullanilan Slgek ifadeleri mevcut literatiirden alindigindan
icerik gecerliliginin kabul edilebilir oldugu varsayilmakla birlikte yakinsak
gecerliligin saglanmasi i¢in gereken {i¢ kosula odaklanilmistir. Bu kosullar gizil
degiskenlere ait her bir gézlemlenen degiskenin standart faktér yiikiiniin 0,50'den
biiyiik olmasi, her alt boyut i¢in giivenilirligin 0,70'ten biiyiik olmas1 ve son olarak
her bir ortalama artik varyans (AVE) degerinin en az 0,50 olmasidir (Fornell ve
Larcker, 1981). Tablo 2’ye gore, her alt boyut i¢cin Cronbach o giivenilirlik
degerleri 0,84'den yiiksektir ve alt boyutlar yiiksek giivenilirlige sahiptir. Bununla
birlikte her bir alt boyut icin AVE degeri 0,50'den biiyiik, her boyuttaki
maddelerin faktor yiikleri, faktor yiiklerinin minimum ve maksimum
degerlerinden daha yiiksektir ve istatistiksel olarak anlamlidir. Bu durum
yakinsak gegerliligin saglandigint gostermektedir.

Ayirt edici gegerlilik, bir boyutun diger boyutlardan ne kadar ayirt
edilebilecegini gosterme derecesidir. Ayirt edici gegerlilik, her bir boyut igin
kalan varyanslarin kare kokiiniin, her bir boyut ile diger boyutlar arasindaki
korelasyonun karesi karsilagtirilarak incelenmektedir. Bir boyut i¢in ortalama
artik varyansin kare kokii, bu boyut ile diger boyutlar arasindaki korelasyonun
karesinden daha biiylik olmalidir (Cooper ve Zmud, 1990). Tablo 3'e gore,
kosedeki degerler her bir boyut i¢in varyansin ortalama karesini gosterirken,
kosegenin disindaki degerler, boyutlarin diger boyutla korelasyon degerlerinin
karesini gostermektedir. Ortalama artik varyansin karekokii korelasyonlarin
karesinden biiyiik elde edilmistir ve bu durumda ayirt edici gegerlilik
saglanmustir.
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Tablo3. Ayirt edici gecerlilik

e- e- s o siparis web
sadakat tatmin faturalandirma  gizlilik iletisim promosyon . o asanm

e-sadakat 0,833

e-tatmin 0,704 0,918

satmalma o co 0705 0845

kolayligi

gizlilik 0,619 0,646 0,711 0,892

iletigim 0,632 0,614 0,7 0,604 0,751

promosyon 0,443 0,43 0,39 0,516 0,481 0,806

siparty 0,522 0,602 0,587 0,565 0,737 0,412 0,848

teslimati

web 0,441 0,55 0,57 0,47 0,67 0,353 0,719 0,879

tasarim

AVE 0,693 0,844 0,714 0,796 0,565 0,65 0,72 0,772

3.3.2. Hipotezlerin test edilmesi: Yapisal Esitlik Modeli

Degiskenler

arasindaki

iliski

Pearson korelasyon katsayisi

ile

incelenmistir. Bu yontem, degiskenlerin siirekli ve Odrneklem biiyiikliigliniin

yeterli oldugu durumlarda veriler arasindaki iliskiyi incelemek i¢in kullanilan
parametrik bir yontemdir (n> 30). Tiim degiskenler arasindaki iligki %99 giiven
araliginda istatistiksel olarak anlamlidir (p <0,01) ve tiim korelasyon degerleri
pozitiftir. Yapisal esitlik modellerinde ve regresyondaki dnemli varsayimlardan

biri, 6ngoriilen degiskenler ile 6ngoriicti degiskenler arasinda anlamli bir iliski
olmas1 gerektigidir. Sonuglar Tablo 4’te gosterilmektedir. Tablo4’e gore
degiskenler arasindaki en yliksek iligki siparig teslimati ile iletisim arasindadir ve

korelasyon katsayisi r = 0,726dur.

Tablo4. Degiskenler arasindaki korelasyon

e- web sip. R satin I promosyo e-
tatmin tasarim teslimat iletisim alma gizlilik n sadakat
kolaylig1

e-tatmin 1

web 0,549 1

tasarim

siparis 0.598*  0,711* 1

teslimat ’ ’

iletisim 0,596* 0,651* 0,726* 1

satmalma ., oh5 g 560x  0583% 0,673 1

kolayhg1

gizlilik 0,646* 0,468* 0,563* 0,589* 0,711%* 1

g“’m"sy“ 0,419% 0,346* 0,408* 0,479% 0,382% 0,515% 1

e-sadakat 0,700* 0,436* 0,518* 0,625* 0,637* 0,616* 0,444%* 1

*p <0,01
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Bununla birlikte bagimsiz degiskenler arasinda yiiksek iliskilerin ortaya
¢itkmasi ¢oklu baglantilar olarak ifade edilmektedir. Tolerans ve VIF degerleri,
birden fazla baglant1 olup olmadig:1 hakkinda bilgi saglayan istatistiklerdir olup,
Tolerans degerinin 0,10'dan diisiik ve VIF degerinin 10'dan biiyiik olmas1 ¢oklu
baglant1 oldugunu gostermektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Ulasilan sonuglar
Tablo 5°te gosterilmistir. Tablo 5'e gore, coklu baglanti sorunu bulunmamaktadir.

TabloS. Coklu baglanti analizi

Tolerance VIF

web tasarim 0,439 2,278
siparis

teslimat 0,358 279
iletisim 0,328 3,052
satin alma 0,357 2,804
kolayhg1

gizlilik 0,393 2,541
promosyon 0,67 1,493
e-sadakat 0,482 2,074

YEM’e gegmeden 6nce modelin uyum degerleri incelenmistir. Smart-PLS
programi NFI ve SRMR uyum indeksi degerlerini gostermekte olup, sonuglar
Tablo 6’da gosterildigi gibidir. Tablo 6’ya gore kurulan yol analizi modeline
iligkin uyumluluk indeksleri (NFI=0,903, SRMR=0,061) olarak elde edilmistir ve
veri modele iyi uyum gostermektedir (Kline, 2005; Hu ve Bentler, 1999).

Tablo 6. Model uyum indeksi

Aragtir

ma Sonu

Bulgus ¢
indeks Miikemmel Uyum fyi Uyum u
NFI 0,95 <NFI<1,00 0,90 <NFI<0,95 0,903  Iyi Uyum
SRMR 0,00 < SRMR <0,05 0,05 <SRMR <0,08 0,061  Iyi Uyum

Kaynak: Schumacker ve Lomax, 1996
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Sekil 2. PLS-SEM modeli

Yapilan analizde web tasarimi, siparis teslimati, iletisim, satin alma
kolayligi, gizlilik ve promosyon ile e-tatmin ve e-tatmin ile e-sadakat arasindaki
iligki incelenmistir. Buna gore iletisim degiskeninin, e-tatmin degiskenine
regresyon katsayis1 negatif, diger degiskenlerin birbirine regresyon katsayisi
pozitiftir. Bu regresyon katsayilarindan hangisinin anlamli olup olmadig: Sekil 2
veTablo 7'de gosterilmektedir.

Web tasarimindan e-tatmine olan regresyon katsayisi 0,079 olup,
istatistiksel olarak anlamh degildir (t=1,408, p>0,05). Bu nedenle H;
desteklenmemektedir.Siparis teslimatindan e-tatmine olan regresyon katsayisi
0,165 olup, istatistiksel olarak anlamlidir (t=2,525, p<0,05). Siparis teslimatinin
e-tatmin degiskeni iizerindeki etkisi pozitif olup, siparis teslimat1 degiskeninde
saglanacak bir birimlik artig, e-tatmin degiskeninde 0,165 birimlik artig
yaratmaktadir. Bu sonug¢ dogrultusunda H, desteklenmektedir. Iletigim
degiskeninden e-tatmin degiskenine olan regresyon katsayisi -0,092 olup,
istatistiksel olarak anlamli degildir (t=0,097, p>0,05). Buna goére Hs
desteklenmemektedir.

Satin alma kolayligindan e-tatmin degiskenine olan regresyon katsayisi
437 olup, istatistiksel olarak anlamlidir (t=7,337, p<0,05). Satin alma
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kolayliginin e-tatmine olan regresyon katsayisi pozitif olup, satin alma kolayligt
degiskeninde saglanacak 0,437 birimlik artig, e-tatmin degiskeninde bir birim
artis saglamaktadir. Bu nedenle Hs desteklenmektedir. Gizlilik degiskeninden e-
tatmin degiskenine olan regresyon katsayisi 0,168 olup, istatistiksel olarak
anlamlidir (t=2,894, p<0,05). Gizlilik degiskeninin e-tatmin degiskenine olan
regresyon katsayist pozitif olup, gizlilik degiskeninde saglanacak 0,168 birimlik
artig, e-tatmin degiskeninde bir birim artis yaratmaktadir. Bu baglamda Hs
desteklenmektedir. Promosyon degiskeninden e-tatmin degiskenine olan
regresyon katsayisi 0,080 olup, istatistiksel olarak anlamhidir (t=1,971, p<0,05).
Promosyon degiskeninden e-tatmin degiskenine olan regresyon katsayisi pozitif
olup, promosyon degiskeninde yaratilacak 0,080 birimlik artig, e-tatmin
degiskeninde bir birimlik artis saglamaktadir. Bu sonu¢ dogrultusunda He
desteklenmektedir ve e-tatmine iligkin elde edilen regresyon denklemi asagidaki
gibidir.

e-tatmin= (0,165*siparig teslimat1) + (0,437*satin alma kolayligi) +
(0,168*gizlilik) + (0,08 *promosyon)

Son olarak e-tatmin ile e-sadakat degiskenleri arasindaki regresyon
katsayisi incelenmis ve e-tatmin degiskeninden e-sadakat degiskenine olan
regresyon katsayisinin 0,704 ve istatisktiksel olarak anlamli oldugu sonucuna
ulagilmistir (t=20,744, p<0,05). E-tatmin degiskeninden, e-sadakat degiskenine
olan regresyon katsayist pozitif olup, e-tatmin degiskeninde saglanacak 0,704
birimlik artis, e-sadakat degiskeninde bir birimlik artig yaratmaktadir. Bu sonug
dogrultusunda H7 desteklenmektedir ve e-sadakate iliskin elde edilen regresyon
denklemi asagidaki gibidir.

e-sadakat= (0,704*e-tatmin)

Tablo7. Standartlastirilmis parametre kestirimleri ve anlamlilik degerleri

Hipotez  lliski parametre T P R?

H, web tasarim -> e-tatmin 0,079 1,408 0,159

H» siparis teslimati -> e-tatmin 0,165 2,525 0,012*

Hs iletisim -> e-tatmin -0,092 0,097 0,923

Hy satin alma kolaylig1 -> e-tatmin 0,437 7,337 0,000*

Hs gizlilik -> e-tatmin 0,168 2,894 0,004*

Hs promosyon -> e-tatmin 0,08 1,971 0,049* 0,599
H; e-tatmin -> e-sadakat 0,704 20,744 0,000* 0,496

*p<0,05

Sonuc ve Oneriler

.
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Aragtirmada on-line aligveris sitesinin web tasarimi, siparis teslimati,
iletisimi, satin alma kolayligi, gizlilige verdigi 6nem ve sundugu promosyonlarin
e-tatmin {izerindeki etkisinin yani sira e-tatminin e-sadakat tizerindeki etkisi
incelenmistir. Ulasilan sonuglar on-line aligveris sitesinin siparis teslimati, satin
alma kolaylig1 sunmasi, gizlilige verdigi énem ve sundugu promosyonlarin e-
tatmin tizerinde etkisi oldugu, benzer sekilde e-tatminin de e-sadakati etkiledigine
isaret etmektedir. Buna gore arastirmada elde edilen sonuglar sunlardir:

Katilimeilarim  yiizde 56,9’u kadinlardan, yiizde 43,1°i erkeklerden
olugsmaktadir. Katilimcilardan her giin on-line aligveris sitelerini ziyaret edenlerin
biiylik ¢ogunlugu on-line alisveris sitelerinde 1-2 saat vakit gegirmekte (yiizde
23,9), ayda bir on-line aligveris yapmakta (ylizde 32,5) ve aylik ortalama 250 TL
harcama (ylizde 44,6) yapmaktadir.

Arastirmanin baslangicinda on-line aligveris sitesinin web sitesi dizayninin
e-tatmin iizerinde etkili olacagi Ongoriilmiistii. Ancak ulasilan sonug¢ online
aligverig sitesinin tasariminin e-tatmin {izerinde etkisi olmayacagina isaret
etmektedir. Katilimcilarin Z kusagi olmasi sebebiyle teknolojiyi ¢ok iyi
kullanmasi ve aligveris sitelerinde bu anlamda sikint1 ile karsilasmamis olmalari
ya da karsilasalar bile dGnemsememis olmalari bu sekilde degerlendirmelerine yol
agmis olabilir. Onerilen ikinci hipotez on-line alisveris sitesinin siparis
teslimatinin, e-tatmin iizerinde etkili olacagini dngormekteydi. Ulagilan sonug
siparig teslimatinin e-tatmin {izerinde etkili oldugunu dogrulamaktadir.
Arastirmada Onerilen bir diger hipotez aligveris sirasinda ya da sonrasinda online
aligveris isletmesinin miisterileri ile kurdugu iletisimin e-tatmin {izerinde etkili
olacagini 6ngormekteydi. Ancak arastirma sonucu on-line aligveris magazasi ile
misteri arasindaki iletisimin e-tatmin tizerinde etkisi olmadigi yoniindedir.
Katilimecilarin bu konudaki deneyimlerinin daha az olmasi ya da profil
ozelliklerinden Otiirii miisteri-magaza iletisimine Oonem vermemeleri ya da
iletisimi gerekli gérmemeleri sonuca bu sekilde etki etmis olabilir. Ulagilan bu
sonuglar Jin ve Park (2006) ve Liang ve Chen (2009)’in ¢aligmasi ile benzerlik
gostermektedir. Arastirmada onerilen diger hipotezler aligverise iliskin online
aligveris isletmesinin satin alma kolayligi sunmasi, miisteri gizliligine 6nem
vermesi ve promosyon uygulamalari e-tatmin {izerinde etkili olmasiydi.
Aragtirma sonuglart on-line aligveris isletmesinin sundugu satin alma
kolayliklarinin e-tatmin iizerinde etkili oldugunu gostermektedir. Ulagilan bu
sonug¢ Jin ve Park (2006)’1n ¢aligmalar ile benzerlik gdstermektedir. Bununla
birlikte on-line aligveris isletmesinin miisterilerin gizliligine verdigi énem de e-
tatmin lizerinde onemli etkiye sahiptir. Bu sonu¢ da Wagner ve Rydstrom
(2001)’un ve Jin ve Park (2006)’1n ¢alismalari ile paralellik gostermektedir.
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Ozellikle giiniimiizde bireylerin kisisel verilerin gizliligine iliskin hassasiyetleri
ve bu konuda kamu ve oOzel isletmelerin yarattigi bilincin etkili oldugu
diistiniilmektedir. Arastirmada ulasilan bir diger sonu¢ ise on-line aligveris
isletmesinin uyguladigi promosyonlarin e-tatmini etkiledigidir. Ulasilan bu
sonug Jin ve Park (2004)’1n ¢alismasinda ulasilan sonuglardan farklilagmaktadir.
Gilintimiizde pek ¢ok on-line aligveris sitesi benzer markalarin benzer {irlinlerini
tiikketicilerin degerlendirmesine sunmaktadir. Hatta pek ¢ok marka, farkli on-line
aligveris sitelerinde ayni anda satilmaktadir. Bu noktada on-line alisveris sitesinin
yapacagi promosyonlarin katilimcilar1 kendi aligveris sitelerine ¢ekmede etkili
oldugu diisiiniilebilir. On-line aligveris deneyimine iliskin tatminin sadakat
iizerindeki etkisi aragtirmanin son Ongoriisii olup, ulasilan sonug¢ Ongoriiyii
dogrulamistir. Buna goére on-line aligveris deneyimine iliskin ulasilan tatmin,
sadakat iizerinde etkilidir. Ulasilan bu sonug Jin ve Park (2006), Toufaily, Ricard
ve Perrien (2013), Dhamore, Patil ve Ghorpade (2019), Giao, Vuong ve Quan,
(2020), Quan, Chi, Nhung, Ngan ve Phong (2020)’un ¢aligmalar ile paralellik
gostermektedir.

Giiniimiizde on-line aligveris isletmeleri i¢in yeni miisteri yaratmanin yani
sira mevcut miisterilerine yasatacaklart olumlu miisteri deneyimi en Snemli
konulardan biridir. Bu noktada tatmin ve sadik miisteri yaratma amacinda olan
on-line aligveris isletmelerine olumlu miisteri deneyimi yasatabilmeleri i¢in
sunulacak oneriler agagidaki gibi siralanabilir:

o On-line aligveriste isletmenin kendisi kadar dagitim ve lojistik hizmetini
veren partner igletme de Onemlidir. Bu partnerler segilirken benzer misyon,
vizyon ve amaglarini benimsemis isletmelerin se¢ilmesi, miisteri memnuniyetine
katki1 saglayacaktir.

e Ozellikle kargo firmalari ile teslimat sikintist, hasarli teslimat, gecikmeli
teslimat, giin i¢i teslimat gibi konularda yeni is modelleri gelistirilmelidir.

o Her ne kadar on-line alisveris insan etkilesimini azaltmig goriinse de satis
sonrasi hizmet, ¢agr1 merkezi, siparis ve iade takip alanlarinda yeterli ve nitelikli
personel istihdam edilmelidir.

e Stoklarin es zamanli olarak magaza ve miisteri bacaginda takip
edilebilmesi, tiiketici deneyimini olumlu etkileyecektir.

e Son kalan iiriinlerin ya da sepete atilan, ancak heniiz satisi
gerceklesmeyen iiriinlerle ilgili olarak miisterilere bilgilendirme ve hatirlatmaya
yonelik site i¢i mesaj ya da e-posta gonderimi yapilabilir.
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¢ Sosyal medyanin pazarlama araci olarak kullanilmasi hem pazarlama
maliyetlerine katki saglayacak hem de on-line aligveris web sitesinin daha genis
kitlelere ulagmasina katk: saglayacaktir.

o Kisisel Verileri Koruma Kanunu kapsaminda tiiketicilere kigisel verilerin
korunmasi ve tg¢ilincii kisilerle paylasilmamasina iliskin bilgilendirme net bir
sekilde yapilmalidir.

o Ozellikle kredi kart kullanimindan kagman miisteriler icin akill ciizdan,
sanal para gibi uygulamalarin realize edilmesi aligveris say1 ve hacimlerine katki
saglayacaktir.

e Miisterilerin sayfada gezinmelerinde, {iriinii sepete ekleme ve satin alma
adimlarinin kolayliklar saglaycak sekilde web sitesinin dizayn edilmesi miisteri
tatmin diizeyinde ekli olacaktir.

e Son olarak promosyonlarin tiiketici bakis agisindaki olumlu etkisine
dayanarak, on-line aligveris isletmelerinin miisterilerine yonelik uygulayacagi parasal
ve parasal olmayan promosyonlarin etkin sekilde kullanilmasi miisteri tatmini
gelistirecegi diistiniilmektedir.
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Abstract

Owing to the latest technological advancements, alternative ads based on
digital technology have been increasing exponentially compared to traditional
ads such as TV and newspaper ads. Advergaming utilizing online video games
was recently becoming popular as a new form of advertisement. Although the
marketing and communication industries make more use of advergaming every
day and despite being a growing marketing platform, there is a lack of research
in the marketing literature that examines the underpinning behavioural theories
for advergaming implications. Accordingly, this article aims to identify
fundamental consumer behaviour theories such as Social Cognitive Theory,
Limited Capacity Model, Elaboration Likelihood Model etc. to understand
whether advergames can positively influence players toward a particular brand.
This study suggests that eight major theories from the consumer behaviour field
are relevant to elaborate players' behaviour in advergames as well as providing
a holistic understanding of this new media.
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ADVERGAME NEDIR VE NE DEGILDIR? ADVERGAME’I ANLAMAK
ICIN DAVRANISSAL TEORILERIN YENIDEN OZETLENMESI

0z

Son teknolojik gelismeler sayesinde, dijital teknolojiye dayali alternatif
reklamlar, TV, gazete reklamlar: gibi diger geleneksel reklamlara kiyasla
katlanarak artmaktadir. Advergaming, ¢evrimici video oyunlari iizerine insa
edilmis yeni bir reklam sekli olarak ortaya ¢ikmistir. Advergaming'in pazarlama
ve iletisim endiistrisinde her gecen giin daha fazla kullanmilmasina ve giderek
biiyiiyen bir pazarlama platformu olmasina ragmen, pazarlama literatiiriinde
advergaming  ¢alismalarimi  davrams  teorileri  kapsaminda  inceleyen
arastrmalarin  yeterince olmadigi gériilmektediv. Buradan hareketle bu
arastrma,  Sosyal Biligsel Teori, Simirli Kapasite Modeli, Detaylandirma
Olabilirlik Modeli vb. temel teorilere odaklanarak, advergame uygulamalarinin
markalara dair diisiinceleri nasil etkiledigini incelemeyi amag¢lamaktadir. Bu
kapsamda, sekiz adet teoriye deginen bu arastirma Advergame’in biitiinsel bir
sekilde anlagilmasina katki sunmaktadur.

Anahtar Kelimeler: Advergaming, Pazarlama, Reklamli Oyun, Tiiketici
Davranislar: Teorileri, Endiistri 4.0

Introduction

There have been many technological advancements over the past half-
century. The integration of computer technology into production systems began
to take place during the 1980s, which commenced the third industrial revolution.
Industry 3.0 is described as rising computer usage accompanied by the need for
fast pace communication, which gave rise to the birth of Internet. The Internet has
radically changed everything from the way the business operates to how people
share their emotions in their happy moments. Taking Industry 3.0 further, in the
era of Industry 4.0, machines are becoming wired digitally in addition to operating
as autonomous units. Thus, machines do not need human supervision anymore for
most of their activities. As a response to this trend, technology-powered marketing
practices are becoming more and more widespread, and companies invest more
in digital platforms to access the potential consumers of the future.

Games have always been present throughout human history. The first game
played in human history dates back to ancient civilizations. The oldest set of dice
that was discovered in South-eastern Iran is around 3000 years old, and Egyptians
are known to have played board games nearly 5000 years ago (Kumar et al.,
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2011). With the digital age, games have been rediscovered as a new platform to
leave a mark of a product or a brand on the minds by capturing the attention of
players. This development enriched the legacy of gaming and eventually,
advergaming has appeared as specially designed platforms to promote a
company's brands or products. As a relatively new form of advertising,
advergaming has been defined as online games that incorporate marketing
contents (Dobrow, 2004). Advergames refer to computer games that are more than
a game, which aims to engage with the consumers of a specific brand.

Due to advancements in high technology in the Industry 4.0 era, games
utilizing digital platforms will inevitably become more popular than ever.
However, studies focusing on advergames are very limited compared to research
held on similar topics such as social media advertising. Addressing this gap, this
conceptual study aims to search the literature on advergame and provide new
insights into the underpinning theories for future advergaming studies. Thus,
some of the major theories that are relevant to consumer behaviour are examined
and listed in this study to help marketers to understand consumer behaviour
initiated by advergames. This paper has been organized into two parts. The first
part deals with the evolution of video game advertising and attempts to make a
clear distinction between advergames and other kinds of ads in video games. The
second part discusses behavioural theories that have been widely used in the
literature to investigate the effect of advergames on consumer behaviours.

2. What is Advergaming? What is it, and is it not?

Since the first video game entitled ‘Spacewar’ was developed by
Massachusetts Institute of Technology (MIT) researchers in the 1960s (Pohl,
1963), digital games have become widespread, and they have attracted millions
of people at different ages. Going hand in hand with this trend advertising in
digital games has rocketed up, transforming games into an important medium to
promote brand-related messages to large numbers of people around the world
(Yeu et al., 2013). The first known advertisement in a digital game appeared in a
game called ‘Adventureland’. The purpose of this advertising was to promote the
game’s next version named ‘Pirate Adventure’ (Pohl, 1963).

The increasing worldwide popularity of gaming has caught advertisers’
attention, who aim to find new ways to utilize video games. In this respect,
advertisers insert and integrate brand identifiers such as the brand logo in existing
games, which is a very similar approach to traditional product placement in
movies and TV shows (Yang et al., 2006). Also, advertisers utilize social media
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gaming to promote products or brands by inserting brands in digital games on
social media sites. As the concept investigated in this study, advertisers can also
design advergames in which the brand is at the core of the game itself (Youn &
Lee, 2004). Thus, three different types of advertisements takes place in digital
games (Terlutter & Capella, 2013).

In-game ad is an integration of brand and products into a digital game
aiming to leave a mental mark on the mind of users while playing the game by
showing up messages, virtual boards, and brand logos directly and subliminally.
Similar to product placements in TV and cinema productions, game developers
offer advertising slots to advertisers to insert brands, products, or messages in
video games. Thus, in-game ad is not built to enhance playing experience, and ads
can vary from Obama ads in a car race game to Coca Cola ads in an American
football game. In other words, ads from multiple advertisers can appear in the
same game on background billboards, which raises some concerns about whether
different brand ads can mitigate or compound ad effectiveness (Terlutter &
Capella, 2013). Hence, to attain a cohesive player experience, in-game advertisers
should make sure that displayed brands do not have opposing images, nor are they
irritating for consumers.

Another online game ad strategy is to incorporate brands into digital games.
These video games are played on social media sites such as Facebook. Due to the
interactive nature of social media sites, games played via social media are distinct
from in-game ads and advergaming. According to Yee (2006), social network
gaming offers competitive play and/or teamwork as well as interaction with
friends existing on the same networking platform. Designed by Electronic Arts,
‘Sims Social’ gained substantial popularity after its release in 2011 and had picked
up nearly 5 million users just in 1 week. Enabling its players to become friends,
lovers, enemies, and acquaintances, Sims Social lets their fans to create their own
homes and interact with their Facebook friends. It also features several real-world
brands with ‘Dunkin' Donuts’ was among one of the first brands having ads in
‘Sims Social’ (Duncan, 2011; Lynley, 2011).

Advergames are often designed with a strategy to change consumer’s
habits and behaviours. As a part of ‘Got Milk’ campaign of California Milk
Processor Board, ‘Get the Glass’ video game was launched in 2007 to encourage
the consumption of cow’s milk in the United States. ‘Red Bull Formula Face’, a
game created by Red Bull energy drink company in September 2011 which is the
first online car racing game with a face- and mimic-steering via webcam used face
recognition technology (Reputation Defender, 2016). The way players control the
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gaming action hands-free, using head movements and facial expressions were
found less embarrassing activity than dancing with friends in terms of
socialization (Trend Hunter, 2011). So, the theme of the game is a vital success
factor of an advergame.

The main distinction between advergaming and in-game ad is that
advergames are custom made online games to promote products or brands (Youn
& Lee, 2004). Thus, brand or product marketing strategies make up the core of
the game development stage. Advergames serve for two primary purposes: First,
they create an environment where consumers ‘play with the brand’, which helps
them to build positive feelings and associations about the game, which in turn are
transferred to the promoted brand. In this way, advertisers aim to increase the
positive attitudes of consumers toward the brand. Second, advergames often ask
players to register and share their game scores or the game itself with friends,
making advergames an important tool to collect data about the present and
potential consumers. By utilizing consumer data, advertising efforts can be
tailored to the individual level, leading to consumer satisfaction and brand loyalty
(Youn & Lee, 2005; Steel, 2013; Wottrich, Verlegh & Smit, 2017).

3. Literature Review
3.1 Methodology

This study adopted a literature review approach to investigate underpinning
theories for consumer behaviour in advergames. A comprehensive online search
was conducted for the keyword “advergame(s), advergaming” at scholar google
and other online libraries. Therefore, the theories mentioned in this study were
synthesized through a deliberate search process, which leads to eight major
theories that have been widely used in advergaming research namely, the
Persuasion Knowledge Model, the Limited-Capacity Model, the Social Cognitive
Theory (SCT), the Congruity Theory and Spreading Activation Theory of Human
Memory (SATHM), the Involvement Theory, the Elaboration Likelihood Model
(ELM), the Reactance Theory, and the Flow Theory. When these theories are
addressed withing the manuscript, research gaps were tried to be highlighted.
When theories are interrelated and address similar points, these theories were
needed to be revisited when discussing another theory to provide a holistic
understanding to the readers.
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3.2 Persuasion Knowledge Model

The persuasion knowledge model was first coined by Friestad and Wright
(1994) and it assumes that individuals develop an understanding of marketers’
tactics, intentions, and persuasive attempts, over time. Then they use their
accumulated knowledge to deal with advertisers’ efforts. When a person matures,
thanks to increasing self-defence mechanisms to ad exposure, he or she builds a
sceptic and rational approach to cope with advertisers’ actions (An & Stern,
2011). In this respect, children seem more vulnerable to advergames as they do
not have a clear vision and experience to differentiate persuasive content from the
game. Children younger than four or five are not capable of distinguishing
programming from ads, and only at around 12 or later, children can develop self-
defence mechanisms to advertisers’ persuasive attempts (Wilcox et al., 2004).

Considering the rising obesity and numerous food advergames aiming
children, advergaming needs the special attention of policymakers (Mehta et al.,
2012). Yet, advergaming regulation is still in its infancy. In contrast to television
advertising where governments limit the duration or number of ads (Marketing
Tiirkiye, 2018), in advergaming, it is hard to establish such limits due to the
difficulty of controlling a wide variety of online sources (Moore & Rideout,
2007).

3.3. Limited-capacity model

Limited Capacity Model (LCM) postulates that humans have a limited
cognitive capacity for information processing. In a video game, what the players
see on the screen and the game controls compete for the limited capacity existent
in working memory (Grodal, 2000). The LCM of attention postulates that
attentional capacity at any time is divided into two parts, namely, spare capacity
and capacity used for the primary task (Kahneman, 1973). Because of the limited
capacity of human brain, the capacity that is reserved for the primary task cannot
be used to accomplish the secondary task.

Advergames consist of two parts. The first part is the function, including
the rules, theme, characters, and controls of the game, which makes up the essence
of the game. The second part relates to marketing objectives such as developing
consumer engagement, increasing brand recall, etc. Based on LCM, players give
most of their attention, in other words, their capacity to the primary task, which is
to conform with the rules of the advergame. Thus, understanding objectives and
learning how to use the keyboard to control the game character or object are dealt
with the primary capacity (An & Stern, 2011). As a result, little capacity is left for
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the secondary task that constitutes the primary purpose of advergames, which is
promoting a particular brand. This problem raises the idea of inserting ad breaks
in advergames so that players can allocate their primary capacity to the displayed
ads during the game. However, an ad break acts as a cue helping players to
develop an awareness of the promotional nature of the advergame. This awareness
may lead them to ignore and discount promotional messages. Without an ad break,
players are not warned that the ad will start or has started, and players’ limited
attention to the ad content will not be distorted. Further, thanks to repetitive
exposure of the brand information over time, brand recall and positive consumer
evaluation can be attained. In support of this, ad breaks were found to mitigate
advertising effectiveness with player’s decreasing memory and desire of the
advertised product in an experiment including 112 children (An & Stern, 2011).

The type and nature of the advergame may also impact the extent of
capacity allocation to the primary and secondary tasks. A recent study conducted
by Vashisht and Royne (2016), found that the speed of the advergame could
determine the degree of players’ brain capacity use in the game. For a gamer
playing a highspeed advergame, the spare capacity which is needed to process ad
stimuli is less than for a low-speed advergame. As a low-speed game requires less
attentional capacity the remaining ability to process the ad content is increased.
Thus, high-speed games induce higher brand recall than their low-speed
counterpart.

3.4. Social cognitive theory (SCT)

Echoed by Bandura (1977), SCT assumes that human behaviour is
developed through triadic, dynamic, and reciprocal interactions of environment,
behaviour and personal factors. In other words, behaviour is dependent on the
prior observed and learned conditions. Advergames create an artificial
environment in which the players must respond to given conditions. Based on
their reactions, their game performance is evaluated, and they are given a game
score. If they complete the desired targets, they are rewarded (Lieberman 2006,
Cicchirillo & Lin, 2011). For instance, the game may offer them a special discount
which can be used in the nearest shopping mall, or his/her success in the game
can be shared on the brand’s social media fan page. On the contrary, unsuccessful
performance may end up starting again from the already succeeded levels of the
game over and over or falling back in the players’ ranking list.

Reward\no reward feature of advergames seems to be useful for showing
consumers the proper way to interact with brands in real life. According to
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Skinner’s (1938) theory of operant conditioning, learning occurs through rewards
and punishments as a response to behaviour. Individuals build up an association
between a particular behaviour and its consequence and interpret this information
to conclude whether the behaviour is appropriate or not. By learning from
personal negative and positive experiences, consumers become able to decide on
the right behaviour.

Based on SCT, one can argue that advergames could be used to help
consumers to learn by facilitating operant conditioning. When players actively
join an advergame act in a particular manner during the game, they learn from
their successes and failures. This learning process helps players to learn and
develop appropriate attitudes toward similar scenarios when they encounter in the
real-life (Lieberman, 2006). On the contrary, modelled behaviour that results in
punishment in an advergame will discourage players from acting that way. Hence,
through advergames, advertisers could motivate players to avoid unwanted
behaviours in real life by illustrating negative outcomes in the artificial world
(Cicchirillo & Lin, 2011).

Advergames can be used by social marketers to solve health,
environmental, and social problems. Obesity has become a widespread problem
of the modern world with some scientific evidence deciphering that children with
obesity problems do not lose their weight quickly when they mature. Yet,
adolescents’ immersion of digital media offers the opportunity to game designers
and policymakers to improve healthy diets. Advergames can encourage the
consumption of healthy foods and beverages, which can lead to healthy lives
(Pempek & Calvert, 2009). However, the majority of the food advergames
overwhelmingly promotes foods that are low in nutritional value (Moore &
Rideout, 2007). Culp et al. (2010) analyzed 247 games on popular websites visited
by children and noted that almost all the marketed foods contained a high level of
sugars, signaling the need for government regulations in food advergames. In this
sense, policymakers can support healthy eating by promoting advergames
targeting obese teenagers.

3.5 Congruity Theory and Spreading Activation Theory of Human
Memory (SATHM)

As firstly being coined by Osgood and Tannenbaum (1955), congruity
theory dictates that congruent information creates cognitive consistency and
produces a positive effect. On the other hand, incongruent information results in
cognitive inconsistency which is likely to generate negative attitudes toward

$




Bingél Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, http://busbed.bingol.edu.tr,
Yil/Year: 10 * Sayi/Issue: 20  Gliz/Autumn 2020

subjects or objects. In its theoretical evolution, the congruity theory has been used
to describe a variety of marketing settings such as the celebrity and product
congruence (Misra & Beatty, 1990) and self-concept and country personality
congruity (Aktan & Chao, 2016) and self-image store image congruence (Kim,
2004) and so on.

Congruity between the content of the game played and the product category
of the brand placement was examined for the first time for in-game advertising by
Lee and Faber (2007) who proposed that highly incongruent brands are better
recalled compared to highly or moderately congruent brands. In their study Lee
and Faber (2007) stated that for a well-known novel brand when the information
shown in the game is incongruent with brand’s perceptions, people struggle to
make sense of this information, which in turn increases their extensive cognitive
elaboration, as a result, increasing brand recall. However, the involvement levels
of the players may moderate the player’s response to the incongruent information
(Vashisht & Pillai, 2017). For instance, when players are low involved with the
product category under consideration, they are likely to be reluctant to understand
the incompatibility between the game content and brand, thus they just stop

playing.

At this point, SATHM (Anderson, 1983) can be visited to explain how
brand information is processed in memory. According to the SATHM,
information is encoded in cognitive units called nodes and through associated
pathways between the nodes. In the context of advertising, the ad stimuli activate
the brand node, and that activation spreads through the paths to surrounding nodes
that have the most robust relationship with the brand node. Hence, when the
consumers’ involvement with the product category is low, the ad stimuli and
information are not fully transmitted through the associated pathways between the
nodes. Players’ involvement with advergame will not be discussed further here,
because the next section aims to shed light on the implication of involvement
theory in the context of advergaming.

Regardless of the involvement levels of the consumers with the brand, it is
still of great importance for advertisers to ascertain that if a newly launched
advergame can utilize consumers’ mostly used paths that are associated with the
brand node. For instance, an advergame associating Oreo cookies with milk is
likely to be useful because cookies and milk are complementary products for most
people. In contrast, when Oreo cookies and marbles are used together consumers
may find it difficult to remember this pairing (Gross, 2010). Therefore,
thematically incongruent advergames result in weaker memory relative to
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thematically congruent games, which is against the findings of Lee and Faber
(2007) who reported that highly incongruent brands are better recalled in in-game
advertising. This conflicting result may be attributed to different engagement
levels of consumers with advergames and online video games having in-game
advertising. Therefore, there is a need for more research investigating the notion
of congruity in advergames examining consumers’ involvement levels.

3.6 Involvement Theory and Advergaming

Consumers’ involvement with products is a vastly studied topic among
researchers. The media has been regarded as a platform influencing consumers’
attitudes toward products and services to a great extent. It is widely accepted that
the more consumers are involved with a product category, the more time and effort
they spend on evaluating any message regarding the product category. On the
contrary, for the products which do not require consumers’ high involvement,
consumers tend to take quick purchase decisions reflecting routine decision
making. For instance, products such as ice-cream and candy are likely to be
purchased impulsively, without additional effort spent to a great extent on the
evaluation of alternative brands.

Other than the product category, involvement in a media program such as
a television or radio show can also affect consumer attitudes. Hence
understanding to what degree involvement can change the brand attitude appears
to be necessary, not only for advertisers utilizing traditional media but also for
marketers using online media (Lloyd & Clancy, 1991). Previous studies measured
the significance of consumers’ involvement and reflected two opposing views.
First, the more the consumers are involved with a broadcast in a digital or
traditional media, the less likely they pay attention to the content of the
advertisements, and commercials are perceived as intrusive and irritating; hence
those ads are less likely lead to a positive brand attitude. On the contrary, it is
argued that programs with high consumer involvement levels produce engaged
viewers who ultimately display a more favorable attitude towards the commercial
content within the program. Thus, the power of ads in creating a positive attitude
goes hand in hand with the degree of consumers’ affinity to the program and their
involvement levels (Lloyd & Clancy, 1991).

Although the studies regarding consumer’s involvement with advertising
are rooted back to the seminal work of Krugman (1965), the involvement theory
has lacked in research about advergames. A quick Google Scholar search of
keywords of ‘advergame’ and ‘involvement theory’ generates only a few results,
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which stresses that consumers’ involvement with advergames and brands needs
more attention of researchers since the players’ involvement has the potential to
disrupt or enhance the effectiveness of the ads within the game. Therefore, the
effectiveness of advergames with comparison to other digital media
advertisements needs to be focused on in future research. In a study on two
different media, namely radio and television found that in case of high
involvement level with the broadcast there is no significant difference in the
cognitive impact of radio compared to TV commercials. Whilst, when the
involvement levels were low, TV commercials were noted to have a significantly
higher impact in terms of brand recognition and so on (Buchholz & Smith, 1991).
The same logic can roll out to the digital media environment, and one can argue
that advergames are more effective compared to other internet-based ads or vice
versa. Yet, this is beyond the scope of this section which aims to discuss the
implications of involvement theory in advergames setting.

According to Lee and Faber (2007), players’ involvement level and the way
the brand is placed (subtle or prominent) in online advergames were found to
determine the degree of brand recognition. For the games with high player’s
involvement, whether the brand is placed prominently or subtly did not appear to
have any effect on brand recognition (Lee & Faber, 2007). Nevertheless, for low
involved players, prominent brand placing seemed positively affect brand attitude
because given the limited mental resources respondents may not be able to process
subtle brand placement in advergames. However, a more recent study noted that
brand prominence did not mitigate the effect of game involvement on the
cognitive and affective responses of the brand, with highly involved players of
advergames being more likely to demonstrate more positive brand attitudes (Van
Reijmersdal, Rozendaal & Buijzen, 2012).

3.7 Elaboration Likelihood Model and Advergaming

As firstly introduced by Cacioppo and Petty (1984), the Elaboration
Likelihood Model (ELM) of persuasion postulates that persuasion can occur via
two routes, namely, central and peripheral. The central route includes a careful
cognitive assessment of arguments and issues of a persuasive message. Revisiting
involvement theory, the central route often requires consumers’ motivation and
high involvement to elaborate the persuasive message. On the other hand, when
consumers are not involved with the brand nor are they motivated to decode the
persuasive message, they more likely to use the peripheral route to understand the
message. Thus, less involved consumers tend to evaluate the ad content through
the vividness of the ad content and pleasantness of ads’ graphics and sound.
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According to mainstream research on the field, audiences are usually not
highly involved with the advertisement, which partially explains why the majority
of the ads concentrate more on the entertaining and/or colorful content than giving
product-related technical information. Based on this fact, promotional elements
embedded in advergames are most likely evaluated through the peripheral route.
Because, as it was also discussed in the limited capacity model, players allocate
their most of their attention to the game-related elements such as the game rules
and character control. Thus, the central route is not available to a greater extent to
the process presented information in an advergame.

At this point, congruity theory seems to be worth mentioning as it can be
argued that the degree of brand and game congruence may determine whether the
central or peripheral route will be utilized when players encounter with
advertisement stimuli. When there is a high consistency between the theme of the
advergame and the brand, ad content embedded within the game will be more
likely processed through the central route. In contrast, in the case where the brand
and the advergame are incongruent, consumers need to analyze the ad content and
use the peripheral route (Vashisht & Sreejesh, 2015). Therefore, to facilitate the
use of the central route, marketers are advised to make sure that brand and game
congruence is present.

3.8 Reactance Theory

Psychological Reactance Theory (RT) has been vastly used by scholars
working on social sciences to understand how individuals react when they feel
that their freedom is intruded upon or threatened. According to the theory, when
a person conceives that somebody or something violates their personal space or
freedom, she/he feels himself/herself being pressured to follow a particular
opinion or behaviour (Brehm & Brehm, 1981), as a result, adopting opposite
behaviour or opinion.

Parallel with the increase in competition and availability of the different
types of media, today’s consumers are exposed to ads more frequently than they
were exposed a decade ago. Furthermore, all ads have various claims and
promises, trying to encourage consumers to choose their brand. Therefore, today’s
consumers are bombarded with ads and tend to ignore them unless the advertised
brand is relevant to their consumption choices. Put it differently, advertising
pressure may not result in a positive outcome, but a backlash, therefore overuse
of ads may induce consumers to have negative brand evaluations (Ying et al.,

2009).
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In a study examining the reactant behaviour of players in an advergame
setting, Redondo (2012) noted that when there is a more prominent brand
placement in an advergame, negative reactions toward the advertised brand is
provoked more readily, providing evidence that RT should be of concern to
marketers. Another important finding of that study was that the duration of ad
exposures and whether the brand placement was subtle or prominent determined
the degree of advergame effectiveness. In this respect, when the brand placement
is prominent, to avoid players’ reactance, brief exposures appear to be more
effective on adolescents’ brand attitudes. However, for subtler placements, long
exposures seem to be a better alternative since they are less likely to result in the
reactance behaviour of players.

Although it is not vastly studied, limited studies concentrating on gender-
specific differences in provide evidence that the effectiveness of advergaming
may depend upon gender. Lewis (2006) showed that females approved far more
advertising in movies, television shows than males, indicating that males are more
reactant to advertising than females. In essence, female audiences in the study of
Lewis agreed more readily with the statement that read “in-game advertising
makes video games seem more realistic and immersive” than their male
counterparts. In other words, males tend to be less susceptible to ad content since,
as noted by Mallinckrodt and Mizerski (2007), boys can recognize commercial
intentions of ads more easily than do girls (Redondo, 2012). In this context,
advertisers are advised to consider gender-specific differences in advergame
design.

3.9 The Flow Theory

Another prominent theory in psychology science which is referred by some
of advergames studies is called the Flow Theory. According to the theory, ‘in the
flow’ state or ‘in the zone’, individuals are fully absorbed in their displayed
behaviour, hence do not recognize that the time is flying by. Therefore ‘in the
flow’ state, individuals are very pleased and satisfied with what they do and are
passionately engaged in this behaviour. As a result, the flow experience often
leads to productivity and creativity (Csikszentmihalyi, 1988).

The advergames offering flow experience tends to be more persuasive than
are the games with subtle experience, and ‘in the zone’ state can be accomplished
through the advergames’ ability to produce enjoyment, absorption, and the
intrinsic interest of the players (Rodriguez-Sanchez et al., 2008). Yet, for an
optimal experience, a balance must be sought between the degree of skills
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required for the game and how challenging the behaviour is. In fact, the optimal
experience is not easy to be attained, and some advergames end up in suboptimal
solutions. In suboptimal advergames, the game can be more challenging than the
player can handle, inducing the player feel anxious and angry toward the game,
or the game can be less challenging than he originally thought of, which leads to
boredom (Waiguny et al., 2012). In both cases, players are not fully contented
with the game, thus do not reach the flow state.

The significance of the Flow Theory lays in its potential in assessing the
persuasiveness of the ads’ content. When the players are not in the flow state, they
are less inclined to pay attention to the advergame. On the contrary, in the case
that the game can generate a flow state, the players fully concentrate on the game,
thus being more susceptible to the persuasive messages of the advergames.

4. Discussion

In order to handle complex behaviour of digitally immersed consumers of
Industry 4.0 era, deep-rooted theories in consumer behaviour need to be re-
examined. By adopting a literature review approach this study suggests that eight
behavioural theories are widely used by marketing scholars to explore consumer
behaviors in advergames. In other words, this article focuses on mostly used
theories such as Social Cognitive Theory, Limited Capacity Model, Elaboration
Likelihood Model etc. to understand whether advergames can positively influence
players toward a particular brand.

This study stresses one more time that social theories can be revisited to
investigate individuals’ behaviour in advergames. For instance, the persuasion
knowledge model can explain why individuals have different experiences when
they receive persuasive marketing content in advergames. Also, the Limited-
Capacity Model is useful to acknowledge that high-speed games may activate
higher brand recall than their low-speed counterparts. The Social Cognitive
Theory (SCT) explains how advergames can be helpful for policymakers to
support healthy behaviors. The congruity theory and spreading activation theory
of human memory (SATHM) explains the relationship between the involvement
level of players with the product category and ad stimuli and information
transmitted through the associated pathways between the nodes. The Involvement
Theory can clarify how commercials in advergames show a higher or lower
impact in terms of brand recognition according to the involvement levels. The
Elaboration Likelihood Model (ELM) can show the importance of facilitating the
use of the central route to ensure the congruence between brand and advergame.
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Also, the Reactance theory appears to be relevant to explain the nature of the
reactant behaviours of individuals during games and what details should be paid
attention to mitigate players’ discomfort in advergame design. Finally, the Flow
Theory should also be considered to inspect the success potential of advergames
and to evaluate the persuasiveness of the advertising content.

5. Conclusion

The rapid developments in digital technology and the introduction of
Industry 4.0, as argued by many researchers and opinion leaders, have been
transforming the way the companies promote their brands. In this respect,
advergaming stands as an alternative and more interactive way for companies to
create consumers’ engagement with their brand. The shift from physical games to
digital ones is going to accelerate, and advergames will become much more
popular due to enhanced game quality and player engagement supported by
artificial intelligence and virtual reality technologies.

Development of contemporary gaming consoles and other electronic
devices with better hardware and software is an important sign regarding the
potential of advergaming. Thus, marketing communication practitioners and
academics must understand the behavioural theories those underlying in
advergaming studies to be able to design and analyse an advergame theme.

Given that Industry 4.0 will proliferate technological advancements, games
will continue to keep their significant role in society. Innovative consumer
offerings that integrate entertaining aspects of games with the blessings of modern
technology will become the critical success factors of future businesses. From this
point of view, new advertising strategies that heavily rely on digital technologies
will be increasingly adopted by future advertisers. Therefore, offering games
appears to be an excellent alternative to develop strong ties between the brand and
future consumers.
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Girigimcilik, kaynaklarin ekonomik bir sekilde kullaniimasi konusunda
harekete ge¢me faaliyetidir. Girisimci yonetim ise yeni politikalar olusturmayi,
mevcut firsatlar icin i¢ ve dis ¢evre analizi yapmay, biiytimeyi hedefleyen bir
orgiit olusturmayr ve etkili bir vizyon ve misyon karart almayr hedefleyen bir
yonetim yaklasimidir. Daha ¢ok isletme yonetiminde kullanilan girisimci yonetim,
1980°li yillardan sonra geleneksel ydnetime muhalif olarak olusturulan yeni
kamu yonetiminin de giindemindedir. Yeni kamu yonetimi, kamuda hizmetlerin
ozel sektor sunumuna agilmasini ve dzel sektor yonetim tekniklerinin kullanimint
ongormektedir. Ozel sektér yonetim tekniklerinin kullanimi, yonetimdeki isleyisi,
etkili ve verimli kilmakta ve yerel kalkinmadaki hizin artmasvn saglamaktadir.
Kallkinma, yerelin gelismisligi ile baslamaktadr. Bu gelismisligi saglamadaki en
onemli gorev ise bir yerel yonetim birimi olan belediyelere diismektedir. Bu
calisma, yerel yonetimlerde girigimci yonetim anlayisini ele almakta ve girigimci
yonetim politikalarmmin iilkenin kalkinmasina hangi élgiide katkida bulundugu
tizerine bir inceleme yapmaktadir. Calisma, yerel yonetim birimi olan belediyeler
ile stmrlandwriimus, belediyeler disindaki diger yerel yonetim birimleri ¢caligsmanin
smirt disinda birakilmistir. Calisma sonucunda girisimci yonetim anlayisinin
kamu yonetimine olumlu katkilarda bulundugu, iilkedeki ekonomik ve sosyal

kallanmanin gerceklestivilmesine biiyiik katki sagladigr anlasiimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Girisimcilik, Girisimci Yonetim, Yerel Yonetimler,
Kalkinma, Belediye.
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Girisimci Yonetim,
Girisimci Belediyecilik ve Yerel Kalkinma

ENTREPRENEUR MANAGEMENT, ENTREPRENEUR MUNICIPALITY
AND LOCAL DEVELOPMENT

Abstract

Entrepreneurship is an action to take action where resources are used
economically. Entrepreneurial management is a management approach that aims
to create new policies, analyze internal and external environment for existing
opportunities, create an organization that aims to grow and make an effective
vision and mission decision. Entrepreneurial management, which is mostly used
in business management, is also on the agenda of the new public administration,
which was created as an opposition to traditional management after the 1980s.
The new public administration envisages opening up public services to the private
sector and the use of private sector management techniques. The use of private
sector management techniques makes the functioning of the administration
effective and efficient, and the local development increases the speed. The most
important task in ensuring this development falls on the municipalities, one of
which is a local government.This study addresses the entreprencurial
management approach in local governments and examines the extent to which
entrepreneurial management policies contribute to the development of the
country. The study was limited to the municipalities, which are the local
government units, and other local government units outside the municipalities
were excluded from the border of the study. As a result of the study, it is
understood that the entrepreneurial management approach contributes positively
to the public administration and contributes greatly to the realization of the
economic and social development in the country.

Keywords:Entrepreneurship  ,Entrepreneur ~ Management,  Local
Governments, Development, Municipality.

Giris

Kalkinma, diinya iizerindeki birgok devletin kamu politikasinda énemli bir
noktay1 olusturmaktadir. Kalkinma politikalarini etkili bir sekilde yerine getirmis
bir {ilkede toplumsal huzur saglanmis olacaktir. Uluslararasi orgiitlerin yaptirim
giiclerinden bagimsiz hale gelerek gelismis bir {ilke olma potansiyeline sahip
olunacaktir. Ancak devlet hakimiyetinin oldugu, yerelin goriis ve diigsiincelerinin
dikkate alinmadigi bir yonetimde, gelisim gecikmeli yasanmaktadir. Tarihsel
stirecte, bu gecikmisligi ¢6zmek ve kalkinma hizini arttirmak i¢in ¢ok sayida
kamu yonetimi reformu gelistirilmistir. Bu reformlardan biri de yonetimde 6zel
sektdr yonetim teknikerinin kullanildigi, isletme yonetim teknikleriyle yonetim
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kapasitesinin zenginlestirilebilecegini ileri siiren halkla beraber halk i¢in yonetimi
ongodren girisimei yonetim yaklagimidir. Girisimci yonetim, esasinda 1980°li
yillarda ses getiren neo liberal politikalarin olusturdugu Yeni Kamu Isletmeciligi
ve sonrasinda kamu yonetimine uyarlanan Yeni Kamu Yonetimi(YKY)
anlayisinin bir yansimasidir.

YKY ile stratejik yonetim, performans yonetimi, toplam kalite yonetimi
gibi farkli yonetim usulleri Tiirk kamu yonetimi sistemine transfer edilmistir.
Biitiin bu yonetim usullerinin ortak yonii ise yonetimde 6zel sektdr yonetim
tekniklerini kullanmak, stratejik plan ve projeler dogrultusunda hareket etmek ve
karar alim siirecine yerel halki ve yereldeki diger 6nemli aktorleri dahil etmektir.
Girigimci yonetim, stratejik yonetim baslig1 altinda gelistirilen dnemli bir ydnetim
anlayisidir. Girisimei yonetimde kamu kaynaklarinin risk ve firsatlariyla birlikte
degerlendirilmesi ve ilgili degerlendirmeleri kamu politikalar1 dogrultusunda
kullanma durumu s6z konusudur. Iyi bir girisimci seffaf, hesap verebilir,
ongoriilii, ¢aligma ve insan odakli ilkelere sahip olmalidir. Bunun yani sira, risk
almak, inovasyon ve yonlendiricilik girisimciligi tamamlayan c¢ok onemli
kavramlardir.

Bu calisma, yonetimde bir iyilesme ve gelismeyi Ongéren girisimci
yonetimin yerel yonetim birimlerinin kalkinma politikalarina hangi 6lgiide
katkida bulundugunu inceleme amacini tagimaktadir. Bir kentin kalkinma hizinin
artmasinda girisimci yoneticinin 6nemli bir payinin oldugu c¢alismanin temel
iddiasidir. Bu dogrultuda c¢alismada, girisimci yonetim ve yerel kalkinmaya
yonelik kavramsal bir agiklama getirilmis, girisimci yonetim ve kalkinma
iliskilendirilmis, ¢alismayr pekistirmek amagli Van-Edremit Belediyesi 6rnek
olarak gosterilmistir. Calismada ikincil kaynak arastirmasi yapimi sonrasinda
igerik analizi yontemi kullanilmistir. Van-Edremit kaymakamlig1 personeli ve
yerel halki ile 25.08.2019 tarihinde gerekli goriismeler yapilmistir. Calisma
sonucunda, girigimci yOnetim anlayiginin kamu yonetimi sistemine Onemli
katkilarinin oldugu, yerel ve stirdiiriilebilir kalkinma hizini arttirdig anlagilmustir.

1.Girisimcilik

Gelisme c¢aginda girisimcilik kavram olarak zenginlestirilmis farkli
boyutlarda kullanilmistir. Girigim, girisimei ve girisimcilik gibi kavramlar
girisimei yonetim anlayisinin tezahiiriidiir. Kamu ydnetimine olumlu katkilar
bulunan bu kavramlara agiklik getirmek dogru olacaktir.
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1.1.Kavramsal A¢ilim

Girigim, kavram olarak daha ¢ok isletme yonetiminde kullanilmaktadir.
Bir kavram olarak girisim tesebbiis kavrami ile ayni anlama gelmekte ve
birbirinin yerine kullanilmaktadir. Girisim, insanlarin ihtiya¢ ve isteklerini
devamli bir sekilde karsilamak i¢in iktisadi mal ve hizmetleri ortaya koymak ve
sahibine kar saglamak amacini giiden bir isletmedir. Girisim, kavrami isletme
kavramu ile karistirtlmaktadir. Ancak bu iki kelime farkli anlamlara gelmektedir.
Her girisim bir isletme olmakla birlikte her isletme bir girisim degildir. Insanlarin
ihtiyaglarini karsilamaya yonelik olarak mal ve hizmetlerin {iretilmesi i¢in liretim
faktorlerinin bir araya getirilmesi igletme olabilmesi igin yeterlidir. Bir isletmenin
girigimci olmasi, sahibine kar saglamasi igin siirekli ¢aligmasi, iirettigi mal ve
hizmetler ile insanlarin ihtiyaglarini kargilamasi, iirettigi mal ve hizmetin bir
pazarinin ve pazarda fiyatinin olugmasi gereklidir. Her girigim igletmenin sahip
oldugu 6zelliklere sahipken, her isletme girisimin tiim 6zelliklerine sahip degildir.
Girigimin bir piyasasi vardir (Ertiirk, 2009: 13; Balli, 2017: 147).

Girisimcilik davraniginin tarihi ¢ok eskilere dayanmasina karsin, literatiire
yakin donemde girmis bir kavramdir. Giiniimiizdeki kullanilan anlamina 1980°li
yillardan sonra ulasan Fransizcada “entreprendre” soézciigiinden tiiretilen
girigimcilik kavrami Tiirkgede ‘iistlenmek’ anlamina gelmektedir (Durak, 2011:
195). Girisimcilik kavraminin temel ¢ikis noktasini insanlarin ihtiyaglarinin
karsilanmas1 gerektigi ve bu ihtiyaglar1 karsilayacak firiin ve hizmetlerin
tamamini kendi imkanlari ile iiretip gideremeyecegidir (Ozmen, 2016: 18).

Girigimcilik kavrammi giinimiizdeki anlamiyla, “girisimcinin risk
istlenme kadar iiretim faktorlerini orgiitleme ve yonetme niteliklerine de sahip
olmasi gerektigi” olarak tanimlamak miimkiindiir (Bozkurt vd., 2012: 232). Bu
tanimla girisimci, risk lstlenmekle birlikte yoneticilik niteliklerine de sahip
olmasi gerektigi anlayisi ile &n plana cikarilmistir (Aytag ve Ilhan, 2007: 103).
Joseph Schumpeter ise, girisimciligi inovasyonla iligskilendirmistir. Ona gore,
girisimcilik  yenilik  yapmaktir.  Schumpeter, girisimciligi  inovasyonla
iliskilendirmekle birlikte girisimcilerin ekonomik kalkinmadaki Onemini de
gostermektedir (Filion, 1998: 3-4). Schumpeter’e gore girisimci ise, inovasyon
yapan ve denenmis teknolojileri gelistiren kisidir (Balli, 2017: 148).
Girigimcilikle ilgili bir¢ok tanim yapilmakla birlikte yapilan tanimlarin ortak
Ozellikleri yeni bir is kurma, firsatlar1 gérebilme, uygulamaya gegebilme, yenilik
iiretme, risk alma, yenilik¢i diisiinmedir (Bozkurt vd., 2012: 232; Balli, 2017:
1438).
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Girigimei ihtiyaglarin karsilanmasi igin iktisadi mal-hizmet iiretimini
saglamak amaciyla iiretim faktorlerini bir araya getiren ve pazar arayan kisi iken
girisimcilik, kaynaklarin ekonomik bir sekilde kullanilacagi harekete gegme
faaliyetidir. Bu yoniiyle girisimcilik gelismekte olan iilke ekonomilerinin
biiyiimelerinde de 6nemli bir aragtir (Aytag ve Ilhan, 2007: 102). Girisimcilik
durgun ekonomileri harekete gegirerek yeni is alanlarmin olusturulmasini,
ekonomik kaynaklarin daha verimli ve etkin kullanilmasini saglamakta, issizlik
sorununa ¢oOziimler getirmektedir. Toplum refahi da ekonomik ve orgiitsel
gelismenin yaninda {ilkeler igin biiyiikk Oonem arz etmektedir. Bu nedenle
girisimcilik ile {iretime paralel bir sekilde istihdam saglama, ekonomik kalkinma
ve toplumsal gelisim konusunda elde edilen zenginliklerle toplumun refah
diizeyinin artmasi saglanmaktadir. Gelismekte olan iilke ekonomilerinin
biiylimesinde de temel bir ara¢ olan girisimcilik her gegen giin daha 6nemli bir
konuma yiikselmektedir (Balli, 2017: 144-147; Aytag¢ ve Ilhan, 2007: 101).
Ayrica teknolojik gelismelerin de etkisiyle girisimcilik daha da 6nem kazanmaya
baslamistir. Yasanan teknolojik gelismeler ile girisimcilik {ilke sinirlarini agan bir
faaliyete doniismiistiir (Ozmen, 2016: 24). Bu durumda girisimciligin iilke ve
diinya ekonomisinin gelismesine katki sunan ve iilke kalkinmasi i¢in deger
yaratan bir faktor oldugu soylenebilir. Girisimciligin bu derece Onemli bir
konuma gelmesinin nedenleri olarak kiiresellesme sonucunda ortaya ¢ikan
uluslararasi firsatlar, bilgi ve iletisim teknolojisindeki gelismeler, internet, hizmet
ekonomisinin gelismesi gosterilmektedir (Agca ve Yumusakipek, 2015: 12-19).

1.2.Girisimci Yonetim

Girisimei  yonetim, mevcut kaynaklar aracilifiyla gerceklestirilen
yeniliklerin gelistirilmesi ve firsatlarin kullanilmasi ile ilgili tim yo6netsel eylem
ve kararlar biitlinlinii kapsamaktadir (Dénmez vd, 2011: 280-281). Girisimci
yoOnetim sadece Ozel sektore ait degildir, ayn1 zamanda kamu sektoriinde de
kullanilmaktadir. Girigimci, ekonomik kaynaklar1 alt diizlemden iist diizleme
kaydiran kisidir. Girisimei, elindeki kaynaklart etkinligi ve verimliligi en iist
diizeye ¢ikaracak sekilde kullanir. Bu durum 6zel sektérde oldugu kadar kamu
sektorii ve tglincii sektor icin de gegerlidir. Bu nedenle organizasyonun ya da
kurumun girisimciligi tesvik eden bir yapiya sahip olmasi durumunda herkes
girisimci olabilir. Ozel sektore ait isletmelerin faaliyetleriyle iliskili oldugu kadar,
kamu sektdriinde de girisimcilik s6z konusudur. Ozellikle 1990’1 yillardan
itibaren kamuda girisimcilik hareketlerinin 6ne ¢ikmaya basladig1 goriilmektedir
(Soysal, 2015: 130).
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Kamu sektoriinde girisimcilik, bir kisi ya da grubun miidahalesi ile kamu
hizmetlerinde toplumsal, kiiltiirel, ekonomik veya kurumsal anlamda yeni bir
ozellik ve degisim gergeklestirilmesidir (Ciritli ve Izci, 2016: 307). Kamu
girisimciligi, vatandaglar igin deger olusturma amaciyla 6zel ve kamu
kaynaklarin1 bir araya getirerek sosyal firsatlar olugturmaktir. Kamu girisimciligi,
kamusal amaglar dogrultusunda girisimcilik ele alindifinda 6zel sektor
kapsaminda one ¢ikan risk alma, proaktivite ve yenilik¢ilik boyutlarin séz
konusu oldugu bir siirectir. Kamu sektoriinde girisimciligin orgiitsel bir siire¢
oldugu ve girisimci bireylerden ¢ok Orgiit igi aktivitelerin esas alindigi
goriilmektedir (Soysal, 2015: 130).

Kamu sektoriiniin  kendine has ozelliklerinden dolayi, girisimcilik
faaliyetinin boyutlar1 dzel sektore gore farkliliklar gdstermektedir (Ciritli ve Izci,
2016: 309). Bu farkliliklara g¢esitli boyutlar kapsaminda Tablo 1.’de yer
verilmektedir.

Tablo 1: Kamu- Ozel Sektor Girisimeiligi Farkt

Boyutlar Kamu Girisimciligi Ozel Girigimcilik
Amaglar daha agik ve
anlagilir ~ ve  amaglar
arasinda  uyum sOz
konusudur.

Karar verme esnekligi

1.  Amaglar Daha ¢ok farkli ve ¢oklu
amaglar ve amaglar arsinda
catisma s6z konusudur.

2. Karar Verme Karar verme esnekligi | | dukea  yiksek  ve
(}ﬁsﬁ-k, stireg ve faaliyetler | 1oaara katilim diizeyi
lizerinde ¢ok fazla oldukca yaygin ve
smlrlgmg ve kararlar kamu yiiksektir.
denetiminden gecmek
zorundadir.

. . Daha bagimsiz ve

3. Otorite Daha otoriter Ve | demokratik Kkatilimer
merkeziyetgidir. adem-i merkeziyetcidir.

o . Risk faktorlerinin  ne

4. Risk/Odiiller Hata yapma korkusu riske oldugu agikca belirlenir ve
girmektF: kaglr}rpayl minimize etmek
beraberinde . getl{lyor? amaglanir, planlama ile
finansal te,?“_k diizeyi risk azaltilir, insan
dﬁ_siik ve girisimden elde | ¢ ermayesine yatinm
edilen kar paylasilamaz. yapilir, finansal ~tesvik

diizeyi yiiksektir,

girigsimsel kér paylasilir.

Motivasyon ve is tatmini
yiiksek oldugundan
orgiitsel baglhlik, aidiyet
ve vatandashk duygusu

5. Motivasyon Motivasyon ve is tatmini
diisiik oldugundan orgiitsel
baglilik, aidiyet ve

VB:IB:.Ild%i$llk duygusu yiiksektir.
disiiktiir.
N L .| Karlihgmm diisiikliigi
6.  Yatirim ve Karlilik Karlihgm distkliugi yatrimlar  siirlayicidir,
yatirimlari siirlayict

riskli projelere daha fazla

degildir, riskli projelere




Bingél Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, http://busbed.bingol.edu.tr,
Yil/Year: 10 * Sayi/Issue: 20  Gliz/Autumn 2020

daha kolay fon temin etmek | fon temin etmek zordur,
mimkiindiir, kar odakli | kéar odakhidir.
degildir.

. X Girigimciligin Ontinde
7. Kisitlamalar Girisimsel faaliyetlerde | & .1i kisitlamalar var.
karsilagilan  kisitlamalar

(biirokrasi vb.) s6z konusu

degildir.
. . Bagimsiz olabilmenin
8.  Bagimsizlik - ng}msm yolu bagimhliktan
olabilmek i¢in bagimlilikla kagmmakla miimkiindiir.
miicadele etmek
gerekmektedir.

Kaynak: (Soysal, 2015: 135)

Girisimciligin kamu sektoriinde uygulanabilecegi kabul edilmektedir.
Ancak girisimciligin, kamu yonetiminin sahip oldugu yapisal ve kiiltiirel
ozellikler sebebi ile kamu sektorliinde bir 06zel sektdr uygulamasi gibi
gerceklesemeyecegi ortadadir. Bu nedenle girisimei yonetim siirecinde kamu
sektoriiniin karakteristik 6zellikleri dikkate alinmalidir (Soysal, 2015: 140).

Kamu sektoriinde uygulanan girisimci yonetim ile geleneksel kamu
yonetimi anlayiginin digina ¢ikilarak proaktif ve yenilikgi bir tutum ile
vatandaglara daha hizli, Kkaliteli, verimli ve etkin hizmet sunmak
amaglanmaktadir. Bu konuda son zamanlarda Tiirkiye’de merkezi ve yerel
yonetim Orgilitlerinin kamu kaynaklarini bu yonde kullandigi girisimler mevcuttur
(Ciritli ve izci, 2016: 310). Kamu sektoriine has olan 6zellikler dikkate alinarak
yapilacak girisimler hem vatandasa hem de orgiite daha fazla yarar saglayict
olacaktir.

1.3.Stratejik Yonetim ve Girisimcilik

Girigimci yonetim, Tiirk kamu yo6netimi sisteminde daha ¢ok “stratejik
yOnetim” anlayiginin tezahiirii olarak kullanilan bir yonetim anlayisi olarak kabul
edilmektedir. Stratejik yOnetim, igerigi itibari ile yenilik¢i, yaratici, firsat ve
tehditler dogrultusunda hareket eden bir yonetim modellemesini 6ngérmektedir.

Strateji; bir amaca ulagsmak i¢in izlenecek yol haritasini, taktikleri ve
politikalar1 belirlemektir. Stratejik yonetim ise, belirlenen amaca ulagmak i¢in
gerekli olan yol haritasini, taktikleri ve politikalar1 basarili bir sekilde
uygulamaktir (ISO- KATEK, 2011: 13). Stratejik ydnetim organizasyonlarm
amaglarina ulagsmasi i¢in tasarlanan planlarin olusturulmasi ve uygulanmasiyla
sonuglanan kararlar ve eylemlerdir (Richard ve Robinson, 2015: 3). Bryson
(1988:5) stratejik yonetimi, bir organizasyonun ne yaptigini, varlik nedenini ve
gelecekte ulagsmak istedigi hedefleri ortaya koyan bir yonetim teknigi olarak

tanimlamaktadir.
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Stratejik yonetim 6zellikle 6zel sektdrde 1980°1i yillar dncesinde basari
gostermekteydi. Stratejik yOnetimin &6zel sektdrde basart gostermesinin
nedenlerine bakildiginda gelecege yonelik olmasi, kurumun ve kurumun
disindaki ¢evrenin analizine imkan tanimasi, seffaf, etkinlik, verimlilik ve hesap
verebilirlik gibi sahip oldugu ozellikler 6ne ¢ikmaktadir (Kirilmaz:146).
Giliniimiizde 6zel sektdrde yaygin bir sekilde uygulanan stratejik yonetimin kamu
sektoriinde de uygulandigi goriilmektedir. Kiiresellesme, liberallesme, sivillesme
ve demokratiklesme gibi hareketlerin etkisi nedeniyle insanlarin kamu hizmeti
algis1 degismistir. Insanlar ihtiyaglarma yonelik daha hizli ve kaliteli hizmet
beklentisine girmistir. Bu degisen beklentilere cevap verebilmek ve degisen
diinya kosullarina uyum saglayabilmek i¢in stratejik yonetim kamu sektoriinde
uygulanmaya konulmak istenmistir (Sobaci, 2008: 104).

Kamu sektoriinde kurumlar stratejik yonetimi, gelecege yonelik amag ve
hedeflerin belirlenmesinde ve bu hedefle ulagsmak i¢in yapilmasi gerekenlerin
tespit edilmesinde bir yonetim teknigi olarak kullanmaktadir. Stratejik yonetimde
vizyon, misyon, strateji ve aksiyon kavramlart 6ne ¢ikmaktadir. Stratejik yonetim
ile hem kurum kendi i¢ durumunu hem de ¢evresinde mevcut olan dis durumunu
analiz edebilmektedir. I¢ ve dis durumun analizinden sonra kurum vizyon ve
misyonunu belirlemekte ve bunlara yonelik strateji ve aksiyon planlarini
olusturmaktadir. Kisacasi stratejik yonetim, kurumun amagclaria ulasabilmesi
igin etkili stratejiler gelistirmesini, bunlarin planlanmasini, uygulanmasini ve
kontroliinii ifade etmektedir (Aktan, 2008: 5-6).

Anlam itibari ile tesebbiis olarak da ifade edilen girisim, girisimcinin
tesebbiis esnasinda mevcut kaynaklari firsat ve tehlikeleriyle birlikte g6z 6niinde
bulundurmay1 ve bu dogrultuda bir politika giitmeyi hedeflemektedir. Bu da
stratejik bir politika ¢ergevesinde hareket etmeyi gerektirmektedir.Cilinkii
girisimcei yonetimde stratejik davranmak ve stratejik kararlar almak 6nemlidir.

Vizyon ve misyon girisimci bir politikada dikkate deger bir hususu
olusturmaktadir. Dikkat ¢eken bir vizyon ve misyonda risk {istlenme, inovasyon,
dogru olan dogru zamanda gerceklestirme, kapsamli bir arastirma ve dogru
hedefi saptama ilkeleri bulunmaktadir. Biitiin bu ilkelerin uygulamaya yansimasi
da stratejik plan ve politikalar dahilinde hareket eden bir girisimei ile
miimkiindiir. Bu sebeple, sadece 6zel sektorde degil kamu sektdriinde dahi
stratejik yonetim, girisimci yonetimde Onemli bir parga olma ozelligi
tasimaktadir.

¢



Bingél Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, http://busbed.bingol.edu.tr,
Yil/Year: 10 * Sayi/Issue: 20  Gliz/Autumn 2020

1.4. Girisimci Yonetimde Kalkinma

Hicbir devlet, kamu yonetimi reformlarii salt devletin kendi i¢
dinamiklerinden kaynaklanan sebeplerle gergeklestirmemektedir. Reformlarda,
gevresel faktorler ve bu faktorlerin sistem yaklasimi anlayisi ger¢evesinde kamu
orgiitlerini etkileyen belirleyici yonlerinin oldugu goriilmektedir. 1980°1i yillarda
yeni sag diisiincesinin etkisiyle glindeme gelen neo-liberal politikalar, kamu
yonetimi reformlarmi 6nemli 6lgiide etkilemistir. Yeni sag diisiincesi, kamu
yonetimi reformlarinda kamu igletmeciligi mantiginin 6ngdriilmesi gerektigini
onermektedir. Kamu yonetiminde isletmecilik anlayiginda, orgiitlerin ekonomik
yoniiyle yeniden yapilandirilmasi, etkin kaynak kullanimi, verimli ve etkili bir
orgiitlenme gibi yonetsel amaclarin gergeklestirilmesi durumu s6z konusudur
(Arslan, 2010:23-25).

Tiirk kamu yonetimine Yeni Kamu Yonetimi(YKY) anlayisi olarak
transfer edilen igletmeci yonetim, girisimei bir devlet yonetimini ve piyasa temelli
kamu yonetimini Ongoérmektedir. Gelisen iletisim ve teknoloji siireci
perspektifinde kamu yonetimindeki etkinligin, 6zel sektor yonetim tekniklerinin
kullanilmasi ile gergeklestirilebilecegini belirtmektedir. Bunun sonucunda sevk
ve idare etmek anlamini tasiyan yoOnetim anlayisindan sorumluluk alma,
performans degerlendirme, kit olan kaynaklari etkili kullanma, stratejik ve dogru
yontemlerle hareket etme anlayisi olan isletme yonetimi anlayigsina dogru bir
gecis yasanmistir (Bilgi¢,2003:29).

Isletme y&netimine gegisle birlikte birgok uygulama, kamu yodnetimi
sahasina transfer edilmeye c¢alistlmistir. Girigimcilik, girisimei yonetim bu
transferlerden bir tanesidir. Girisimcilik, bir 6rgiit igerisinde gergeklestirilen bir
hareket bile olsa yeni fikirler aragtirmay1 ve bu fikirleri gerceklestirecek olan
insan faktoriini dikkate almaktadir. Riskleri iistlenme, firsat arama ve yenilik¢i
fikirlerde bulunma gibi eylemlerden dolay1 girisimcilik, bir yonetim bi¢imi olarak
kabul edilmektedir (Stevenson ve Jarillo,1990:17-21). Girisimci yOnetim ise
eldeki kaynaklar araciligiyla yenilikler gergeklestirme ve mevcut firsatlart
kullanmaya yonelik ortaya konulan kararlar biitiiniidiir. Bu durum, girisimei
yonetsel davranislar, yeniligi ve risk almay1 gerektiren bir kiiltiir ve elle tutulur
firsatlardan yararlanmay1 saglayacak bir strateji olusturmayi tesvik etmektedir
(Sadler vd,2003: 47-48). Bu sebeple, girisimci yonetim Tirk kamu yoOnetimi
literatiirline stratejik yonetim adiyla transfer edilmistir. Girisimcilik ve stratejik
yonetim birbirlerinden farkli goriinse de aralarinda bir etkilesim s6z konusudur.
Ornegin, girisimcilik kiiciik, stratejik yonetim biiyiik isletmeler icindir. Yine
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girisimcilik deger, stratejik yonetim ise avantaj aramaya odaklanmaktadir
(Doénmez vd,2011:279).

Girisimci  yonetimde, devlet mekanizmasimin karar alma yetkisinin
siirlandirilmas: gerekliligi sz konusudur. Bu durum, girisimci ydneticilerin
kararlarin1 yerele tasiyacak fikirler gelistirmelerini saglayacaktir. Girisimci
yonetici, savas ve krizlerden bunalmis bir toplumun taleplerini dinleyerek ve bu
dogrultuda bir politika gerceklestirerek yerel kalkinma hizini arttirmig olacaktir.
Bu politikalarin en oO6nemlisi, yerel yonetimlerin karar alma yetkilerini
genisletmek ve yerellesmeyi arttiracak kurumsal diizenlemelere izin vermek
seklindedir. Halk meclisleri, kent konseyleri ve kalkinma ajanslart bu
diizenlemelerin en Onemlilerini olusturmaktadir. Birbirinden farkli goriis ve
diistincelerin tartigildigt ve tartildigi yonetisim perspektifli bu kurumlarda, yiiksek
sezgi gligleri ve Ustlin 0zgiivenleri ile gerek girisimci yoneticiler gerekse yerel
halk ¢ok dnemli buluslar gergeklestireceklerdir. Bu buluslar da yerelin kalkinma
hizina katki saglayacaktir.

Girisimci  yonetim, ekonomik ve sosyal kalkinma siirecine destegi
olacagini diisiinen devlet kademesindeki birgok biirokratin kimyasinda yapisal ve
islevsel bir doniisiim yasatmistir. Biirokratlar, diger bir anlamda girokrat halini
almigtir. Bu girokratlar, lider vasifli, caligkan, sira disi, birey ve toplum merkezli
kalkinmay1 6ngoren kimlikteki bir yapiya biirlinmiistiir. Bu yapilar1 onlarin yerel
kalkinmaya destek olacak yeni projeler icra etmelerini saglamistir Kalkinma,
ekonomik, sosyal, siyasal ve Kkiiltiirel anlamda bir biitiinliigiin saglanmasi
yonetisim perspektifli ve toplumun genel menfaatini gergeklestirecek bir
dogrultuda miimkiin olabilecektir. Girisimci yonetici, yerel bir platformda,
dogabilecek biitiin firsatlarla birlikte tehtitleri de g6z Oniinde bulundurarak
yiiksek sezgi giicliyle birlikte bu kalkinmay1 gergeklestirebilecektir. Bir girisimci
yonetici, 6zgiiven duygusu yiiksek, coskulu, disiplinli, yiiksek enerjili, duygusal
stabiliteye, takim ¢alisma ruhuna sahip, karizmali, empati sahibi,insan unsurunu
onemseyen, bagkalarmin gelisimine firsat taniyan, destek veren ve siirekli
O0grenmeyi esas alan girisimci bir vasfa sahip olmalidir (www.mcivriz.com).

Girisimei  yonetimde kalkinma, ekonomik ve sosyal miicadele ile
baslamaktadir. Girigimci yonetici, ¢evresel ve sosyal etkiler arasinda bir denge
kurarak olumlu veya olumsuz etkileri birer is firsatina doniistiirmeyi amaglar. Her
yOniiyle tasarruf etmeyi hedefler. Hesap verilebilirligin yani sira seffaf ve adil
davranarak sorumluluk ilkelerini uygular ve paray1 higbir sekilde bu ilkelerle bir
arada bulundurmaz. Sorunlar1 faydaya ¢evirme noktasinda birey merkezli degil
toplum merkezli hareket ederek yalnizca girigsimcinin degil, biitiin bir sistemin
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cikarint maksimize etmeye ¢alisir (Coskun,2015). Biitin bu 6zellikler,
stirdiiriilebilir kalkinmanin temel ilkeleriyle ortiismektedir. Ciinkii siirdiiriilebilir
kalkinma, “Ortak Gelecegimiz” adli raporuyla kalkinmay: gevresel faktdrlerle
iliskili tutmakta, kit olan kaynaklar etkili ve verimli kullanmay1 6ngérmektedir.
Bu sebeple siirdiiriilebilir yerel kalkinmanin etkili bir girisimci yonetim ve
yonetici dogrultusunda gelisim goésterecegini sdylemek yanlis olmayacaktir.

2. Yerel Kalkinma

Kiiresellesme, toplumun biiylik bir ekseriyetinin geleneklerden gelen
yasam bi¢imini degistirmistir. Yasam Kkalitesi, ekonomik ve sosyal talepleri
degisen toplum, yasadigi kentte daha iyi sartlarda ve siirdiiriilebilir bir yasam
ortami arayisi igine girmistir. Bu arayis, iilkedeki kentlesme oranina etki etmistir.
Farkli kentlerde yasama istegi iilkedeki i¢ go¢ hareketini arttirmig ve bilylik
kentlerde bir yi18ilma; kiiciik kentlerde ise bir dagilma ve ekonomik gerileme
stireci yasanmistir. Bu durum, kentlerde kalkinma bir diger adiyla gelisme
stirecinin gerceklestirilmesi gerektigini ortaya koymustur.

Kalkinma, kavrami farkli dénemlerde farkli iceriklerle tanimlanmustir.
Kavram, ¢ogunlukla modernlesme, sanayilesme, kentlesme ve biiylime gibi
gelisim ifade eden bazi kavramlarla bir kullanilmistir (Yavillioglu, 2002:4-5).
Giincel literatiirde ise kalkinma en yalin hali ile {ilkenin ekonomik ve sosyal
anlamda gelismesi ve ilerleme gostermesi olarak tanimlanmaktadir. Ekonomik
gelisim, iilke kaynaklarinda, iiretim faktorlerinde bir gelisimdir. Ekonominin
temelinde yasanan degisim ve gelisimdir (Diilgeroglu,2003:8-9).

Kalkinma, yerelde baslamakta bolgede ve daha sonra ulusal seviyede
gerceklesmektedir. Bu sebeple, kalkinma yerel kalkinma, bdlgesel kalkinma ve
ulusal kalkinma olarak farkli boyutlarda cesitlenmektedir. Yerel kalkinma,
kalkinmadaki ilk ve en 6nemli asamay1 olusturmaktadir. Yerel halkin goriis ve
diisiinceleri dogrultusunda yonetimi dngérmektedir. Yerel kalkinma, yerel halkin
gerek kiiltlirel gerek sosyal gerekse ekonomik veya siyasal anlamda gelismiglik
seviyesini arttirabilmeyi amaglamaktadir. Yerel yonetim birimindeki ilgili sivil
toplum, kamu ve 6zel sektor kuruluslarinin destegi ile birlikte gergceklesmektedir.

Yerel kalkinma, toplumsal kalkinmanin makro ve mikro diizeydeki
politikalarin birlikte degerlendirilmesi ile gerceklesebilecegini ileri siirmektedir.
Girisimciyi 6zendirmek, yereldeki bilgi ve beceri diizeyini arttirmak, biitiin
imkanlar1 kalkinma amagli ayn1 zamanda katilimci bir anlayis gergevesinde
harekete gecirmek, yerel kalkinma hizini arttiran faktorlerdir (Kaya,2012:22-23).
Ciinkii kalkinma toplumla baglamakta bireyle devam etmektedir. Birey, toplumun
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amacini kendi amaci kabul ettigi ve toplumsal degerlere duyarlilik gosterdigi
olciide yerel entegrasyon siireci yasanabilecektir. Toplumdaki ilgili biitiin
aktorlerin ayni paydada toplanmasi karar alma stirecini hizlandirmakta ve gelen
nihai sonuca iyi veya kotil birlikte ¢6ziim aratmaktadir. Bu birliktelik, bir gelisme
ve beraberinde biiyiime ile sonuglanmaktadir.

Yerel kalkinma, gelisim asamasinda birtakim ilkeler ¢ergevesinde hareket
etmek durumundadir ki 1972 yilinda insani Cevre Bildirgesinde kabul edilen
“Siirdiiriilebilir Kalkinma ve Temel Ilkeleri”, bu ilkelerin en &nde geleni olarak
tanimlanmaktadir. 1972 yilinda Birlesmis Milletler tarafindan Stockholm’da
diizenlenen Insani Cevre Konferansi’da, “cevrenin tasima kapasitesine dikkat
¢eken, kaynak kullaniminda kusaklararas: hakkaniyeti gdzeten, ekonomik ve
sosyal gelismenin ¢evre ile baglantisim1 kuran ve kalkinma ile ¢evrenin
birlikteligini vurgulayan” ilkeler, siirdiiriilebilir kalkinma temel ilkelerini
belirlemistir. Siirdiirtilebilir kalkinma, kavram olarak da yine ilk kez 1987 yilinda
Birlesmis Milletler Genel Kuruluda “Ortak Gelecegimiz” adli rapor ile giin
yiiziine ¢ikmig, bugiiniin ihtiyaglarini, gelecek kusaklarin da kendi ihtiyaglarini
karsilayabilme olanagindan 6diin vermeksizin karsilamak™, olarak agiklanmustir
(World Commission on Environment and Development, 1987: 43-50).
Siirdiiriilebilir kalkinma, standarilize edilmis bir yasamin korunmasi ile
kalkinmanin gercgeklesebilecegini anlatmigtir.

Yerel kalkinma ile genel olarak amaglanan, yerel demokrasiyi olusturmak,
yerel aktorler arasindaki igbirligini saglamak, topluma gerekli olan destegi
vermek, sorunlarin ¢Oziimiinii kolaylastiracak programlar olusturmak ve
stirdiiriilebilir kalkinma ilkeleri dogrultusunda hareket ederek ekonomik ve sosyal
kalkinmay1 saglamaktir (Eroglu, 2010:47).

2.1. Yerel Yonetimler ve Kalkinma

Yerel kalkinma anlayisi, kalkinmada etkili olan biitiin paydaslarla birlikte
yerel kaynaklarin verimli bir sekilde kullanilmasini ve ortak stratejik kararlarla
hareket edilmesi gerektigini ongérmektedir. Bu stratejik kararlar, yerel aktorler
arasindaki koordinasyonun saglanmasi ile gerceklesmektedir (Yilmaz ve Efsan,
2019:342). Yerel aktorlerin en onemlisi, merkezi hiikiimetin karar almaya iliskin
hak ve yetkilerinin énemli bir boliimiiniin kendi sorumluluklar1 ve denetimleri
altinda olmak iizere yerele aktarilan bununla birlikte, yerel halkin ortak nitelikteki
ihtiyaclarini karsilamak {izere olusturulan yerel yonetimlerdir. Yerel yonetimler,
yerel halkin menfaatini korumak iizere gelistirilen ¢ok Onemli yonetsel
kuruluglardir. Bu kuruluglara, devletin temel isleyigini ele alan 1982
Anayasasi’nda da ayrica yer verilerek anayasal bir g¢ergeve kazandirilmustir.
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Anayasa’nin 127. maddesi, yerel yonetimleri, “Il Ozel idaresi, belediye ve kdy
halkinin mahalli nitelikteki miisterek ihtiyaglarini kargilamak iizere olusturulmus,
karar organt kanunda belirtilen se¢menlerce olusturulan kamu tiizel kisileri”
olarak tanimlamugtir. Yerel ydnetimleri simgeleyen bu iig (il Ozel idaresi,
belediye, koy) yerel birim, yerel halka hizmet sunumunu kolaylastirmak ve
ihtiyaglarin1 ~ karsilamak  {lizere farkli  yasal diizenlemelerle ayrica
detaylandirilmistir.

Yerele en yakin ve vatandasin kolaylikla ulasabilecegi belediyeler ve
organlart yereldeki kalkinmayr kolaylastiracak ¢ok ©nemli birimlerdir.
Belediyeler, halka yakin kuruluglardir. Bunu sebebi ise belediyelerin {istlenmis
olduklart gorevlerin halkin giinlik yasantisi ile yakin bir iliski icerisinde
olmasidir (Bayrake¢1, 2019: 95). Bu iliskiyi, 5393 Sayili Belediye Kanunu
“Belediye, belde sakinlerinin mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaglarini
karsilamak {izere kurulan ve karar organi se¢menler tarafindan segilerek
olusturulan, idari ve mali 6zerklige sahip kamu tiizel kisisidir” tanimu ile ifade
etmektedir. 5393 Sayili Kanun; stratejik, performans esasli, girisimei yonetimi
tesvik edecek, yereldeki birden fazla aktoriin katilimi ile yonetimi etkinlestirecek
diizenlemeler icermektedir. Kanun, belediyelere 6nemli gorev ve sorumluluklar
yiiklemistir. Kanunun 14. maddesi, yerel diizeydeki toplumsal refah1 saglamakla
belediyeleri yetkilendirmistir. Kentsel ve ¢evresel diizenlemeler yapacak, issizligi
azaltip sosyal yardimlar1 arttiracak, kimsesiz ¢ocuklari ve yardima mubhtaglar
topluma kazandiracak ekonomik ve sosyal kalkinma politikalar
gerceklestirmekle  belediyeleri  sorumlu  tutmaktadir  (Babaoglu  ve
Kocaglu,2017:502).

5393 sayili kanun, yerel kalkinmayi Onemseyen sdylemlerini 13.
maddesinde hemsehri hukukundan bahsederek ele almistir. Ilgili madde, “Herkes
ikamet ettigi beldenin hemsehrisidir. Hemsehrilerin, belediye karar ve
hizmetlerine katilma, belediye faaliyetleri hakkinda bilgilenme ve belediye
idaresinin yardimlarindan yararlanma haklari vardir. Yardimlarin insan onurunu
zedelemeyecek kosullarda sunulmasi zorunludur. Belediye, hemsehriler arasinda
sosyal ve Kkiiltiirel iliskilerin gelistirilmesi ve kiiltlirel degerlerin korunmasi
konusunda gerekli ¢alismalari yapar”(Belediye Kanunu, 2005) ibaresi ile yerel
kalkinmay1 tesvik edecek faktorlerden birinin birlikte diigiinerek ve kiiltiirel
degerleri koruyarak gergeklestirilebilecegini belirtmektedir. Belediye ve karar
organlar1 yerel halk arasindaki bu biitiinliigli girisimci ve inovasyonel yapisiyla
derinlestirebilecektir. Bu derin entegrasyon yerel kalkinma hizini arttiracaktir.
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Ayn1 kanun 69. maddesinde ise belediyeyi “Diizenli kentlesmeyi
saglamak, beldenin konut, sanayi ve ticaret alani ihtiyacini karsilamak amaciyla
belediye ve miicavir alan sinirlar1 iginde, 6zel kanunlarina gére korunmasi gerekli
yerler ile tarim arazileri hari¢ imarl ve alt yapili arsalar tiretmek; konut, toplu
konut yapmak, satmak, kiralamak ve bu amaglarla arazi satin almak,
kamulastirma yapmak, bu arsalari trampa etmek, bu konuda ilgili diger kamu
kurum ve kuruluglari ve bankalarla is birligi yapmak ve gerektiginde onlarla ortak
projeler gerceklestirmek™ yetkisi ile yetkilendirmistir. Bu madde ise tamamen
belediyeyi yonetisim perspektifli hareket etmeye itmektedir. Belediye bu
yonetisimi de kamu kurum ve kuruluslari ile kamu gézetimindeki 6zel sektor ve
sivil toplum kuruluslari ile gergeklestirebilecektir.

5216 Sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu, “il diizeyinde yapilan planlara
uygun olarak, dogal afetlerle ilgili planlamalari ve diger hazirliklar biiyiiksehir
Olceginde yapmak; gerektiginde diger afet bolgelerine arag, gere¢ ve malzeme
destegi vermek; itfaiye ve acil yardim hizmetlerini yiiriitmek; patlayici ve yanici
madde iretim ve depolama yerlerini tespit etmek, konut, igyeri, eglence yeri,
fabrika ve sanayi kuruluglari ile kamu kuruluglarini yangina ve diger afetlere karsi
alinacak dnlemler yoniinden denetlemek, bu konuda mevzuatin gerektirdigi izin
ve ruhsatlar1 vermek” ve “Saglik merkezleri, hastaneler, gezici saglik {initeleri ile
yetigkinler, yaglilar, engelliler, kadinlar, gengler ve ¢ocuklara yonelik her tiirli
sosyal ve Kkiiltiirel hizmetleri yiiritmek, gelistirmek ve bu amagla sosyal tesisler
kurmak, meslek ve beceri kazandirma kurslar1 agmak, isletmek veya islettirmek,
bu hizmetleri yiiriitiirken tiniversiteler, yiiksekokullar, meslek liseleri, kamu
kuruluslar1 ve sivil toplum orgiitleri ile isbirligi yapmak™ gibi 7. maddesinin farkli
fikralarinda biiyliksehir belediyelerinin sosyal refahi saglayarak yerel kalkinmay1
kolaylastiracak  nitelikteki gérev ve sorumluluklarini  detaylandirmistir
(Biiyliksehir Belediye Kanunu, 2004).

Yerel kalkinmay1 etkinlestirecek en onemli yerel yonetim birimi olan
belediyelere ait bu yetki ve sorumluluklar, belediyeleri genis diisiinmeye davet
etmektedir. Stratejik performans esasli, denetlenebilir, firsat ve tehditlerle birlikte
kazang ve kayiplar birlikte diistinmek, uzun 6miirlii bir vizyon ve misyon odakli
calismak yereldeki sosyal kalkinmanin ger¢eklesmesine katki saglayacaktir.
Yereldeki bu entegrasyon ise dogacak iyi veya kotii sonuglara hazirlikli olmay1
ve mevcut kaynaklari verimli kullanmay1 gerektirecektir. Dogru olan1 dogru
zamanda ve dogru yontemlerle kullanmay1 benimseme yerel huzuru, yerel huzur
da yerel kalkinmay1 saglayacaktir.
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Bir belediyenin yerel kalkinma programinda dikkate almasi gereken
birtakim onceliklerin olmas1 gerekmektedir. Bu dnceliklerin ilki ve en dnemlisi
kalkinmanin sadece biiylime degil, insan odakli olarak ele alinmasidir. Bir digeri
pozitif ayrima dayanan ilkelerin uygulanmasi durumunda belediyenin toplumun
farkli kesimlerini de goz onilinde bulundurmasidir. Plan ve projeler ¢ok boyutlu
ve kendi aralarinda tamamlayici bir nitelik tagimalidir. Biitiin sosyal kesimi karar
alma siirecinin bir pargasi haline getirmek, yoresel imkanlar1 yereldeki refahi
saglayacak sekilde kullanmak, katilimec1 demokrasinin uygulamadaki boyutunu
isler hale getirmek ise belediyelerin 6zel ve en ¢ok dikkat etmesi gereken dnceligi
olmalidir (Géymen, 2010:132-133).

2.2.Girisimci Belediyelerde Yonetim, Girisimci Belediyecilik

Belediyeler, yerel kalkinmanin ger¢eklesmesinde etkili olan en Onemli
yerel yonetim kuruluslaridir. Halka en yakin kurulus olma vasfi, kullanacagi
girigsimci metotlarla hedeflenen amaglara ulasilabilirligi hizlandirmaktadir.

Belediyelerden beklenen hizmet etmek ve yenilik gergeklestirmektir. Yeni
projelerle sehri aydinlatmaktir. Kente 6zgili bir imaj belirlemek ve kentin
ekonomik ve sosyal kalkinmasina ivme kazandirmaktir. Kentte meydan gelen bu
degisim, kenti ¢ekici hale getirecektir. Boylelikle, yasam kalitesini arttirmak
amaciyla go¢ etmek isteyen vatandag Kkitlesinin olusturdugu i¢ go¢ hareketi
yasanmayacaktir. Ayni1 zamanda ¢ekici bir kent niteligi tasiyarak, gelen ziyaretgi
ve turist sayisini arttiracaktir.

Etkili bir belediyecilik, girigimci bir yodneticinin ellerinde viicut
bulmaktadir. Girigimci belediyeci, var olan bir ihtiyaci veya talebi kargilamak i¢in
calismaktadir. Bu calismalarinda kendi arastirmalarinin yani sira daha Once
uygulanilan ve ¢ikarilan negatif veya pozitif ders ¢ikarma yoOntemlerinden
yararlanmaktadir. Yeni fikirler ortaya koymasi yaraticilik; bu fikirleri icraata
dokmesi, uygulamasi ise yonetimde inovasyondur. Bu sebeple, bir yerel yonetim
yapilanmasinda girisimcilik ve inovasyon birlikte hareket etmesi gereken ve
birbiriyle biitiinlesmis iki Onemli kavramdir. Girisimcilik rolleri, kamu
yoOnetiminde yeni uygulamalar liretmek, gelistirmek ve uygulamak i¢in 6nem arz
etmektedir (Ceritli ve 1zci,2016:312-313).

Belediyeleri desteklemek amaciyla kurulan Yerel Destek Dernegi
(YERDES); yereldeki potansiyel giigleri arastirma ve gelistirme, kurumsal
igbirliklerini gelistirme, siirdiiriilebilir katilimc1 projeler olusturma, kiiltiirel
miras1 koruma, her yas grubundan vatandasa yonelik projeler gerceklestirme,
istihdam ve kaynak gelistirici gibi projelerle girisimci bir yerel yonetim ve
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belediyecilik anlayisii gelistirmeye calismistir. Bu durum, siirdiiriilebilir bir
yerel kalkinmanin gerceklesmesinde dogru bir yontem olarak degerlendirilmistir
(dunya.com,2020). Ancak girisimei belediyecilik, dogru yontemleri, dogru
zamanda ve Ongoriilebilir stratejik kararlar cergevesinde hareket eden bir
girisimcinin elinde geligmektedir. Bu sebeple belediyenin basinda bulunan
baskan ve ekibi, biitlin toplumu temsil ettiginin bilincine varan lider, diiriist, is
bitirici ve ¢aligkan olmalidir.

Girigimei yonetimin kendini gosterdigi en 6nemli belediyeler, egitimli,
aragtirmaci belediye bagkan ve gorevlilerinin oldugu belediyeler olarak kabul
edilmektedir. Aragtirmact ve vizyoner bir belediye gorevlisi yonetimde katilimin
ve seffafligin basar1 getirecegini, olusabilecek risklere karsi sahip oldugu
deneyimler dogrultusunda nasil bir 6nlem alinmasi gerektigini 6ngoren kisidir.
Girisimci bir belediye bagkani, cesur olmalidir. Islerin yasal olmasina dikkat ettigi
kadar karar aliminda istisareye 6nem vermelidir. Adalet ve hakkaniyet emsali
olmalidir. Sehrin emanet edildigi kisi olarak sehri ¢ok iyi tanidigi gibi tarihi
giizelliklerini korumakla birlikte yeniliklere agik olmalidir. Hayalleri olmali
degisen ¢aga ve teknolojiye ayak uydurmak i¢in ¢aligmalidir (Yiirekli, 2018).

Yapilan alan arastirmalarinda yerel secimlerde belediye baskanina oy
verme egilimini arttiran en dnemli ilk yedi 6zelligin diiriist, caliskan, hakkaniyete
onem veren, halkin iginde halkla birlikte olan, giivenilir, kendisine oy
vermeyenleri de dnemseyen ve vatandasin yaninda oldugunu hissettiren dzellikler
oldugu anlagilmistir (konsensus.com,2020). Hangi siyasi partiye ait olursa olsun
bu ozelliklere sahip bir belediye baskani halk tarafindan kabul edilecek ve
desteklenecektir. Ciinkii yerel se¢imlerde vatandasin beklentisi hizmettir.
Nitelikli bir belediye bagkaninin sehre kazanimlaridir. Bu durumun en somut
ornegini  Ozellikle dogu illerinde yasanan “kayyim” olayinda gérmek
miimkiindiir. Segilerek gelen ancak belediye kaynaklarinin amag dis1 kullanildigi
gerekeesiyle gorevlerinden alinan belediye baskanlarinin yerine devlet tarafindan
ilgili belediyeyi yoOnlendirmek amaciyla gorevlendirilen kayyimlar, halkin
tepkisiyle kargilasmaktadir. Ciinkii yerel halk, kendi segtikleri bagkanin
yonetimde olmasi istemekte, disardan gelen birinin kente higbir katkisi
olmayacagi diislincesini tasimaktadir. Ancak ¢ogu kayyimin yaptigi hizmet ve
vatandasin duydugu memnuniyet, bu diisiincelerin ¢ogunun haksiz oldugu
ger¢egini ortaya koymustur. Bu konuya Van-Edremit Belediyesi, iyi bir emsal
teskil etmektedir. Ciinkii 2016 yilinda atanan kayyim ile sehir biiyiik bir kentsel
doniisiim siireci ile karsilagmustir. Kayyim, tepkiyle gelen ancak alkiglarla
ugurlanan bir girisimci yonetici vasfina sahip olmustur.
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Kayymmin girisimei vasfini somutlastirmak ve konuyu anlasilir hale
getirmek amaciyla cesitli ikincil kaynak arastirmasi sonrasinda 25.08.2019
tarihinde Edremit ilge kaymakamlig1 blinyesindeki 6zel kalem, basin ve sosyal
hizmet birimine bakan yetkili personellerle goriisiilmiistiir. Personellerle yapilan
goriismelerde kayyimin ¢ok &nemli projeler gelistirdigi; firsat ve tehditleri
ongorerek cok dnemli stratejik planlamalar gergeklestirdigi anlagilmistir. Konuya
birde yerel halk perspektifinden bakilmak istenmistir. Bu amagla, géle nazir bir
konumu olan kaymakamlik binasinin bulundugu alan g¢evresinde oturan 8-10
kisilik yerel halk ve 2 kiiciik isletme sahibi ile de goriisiilmiistiir. Goriisme
sonucunda gerek halk ve gerekse ilgili personellere sordugumuz: Kayyimin
girisimei politikalari nelerdir? Kayyim atamasi sonrasinda tepkiyle karsilagildi
m1? Kendisini 6n plana atan vasiflart nelerdir? Kente kazanimlart neler oldu?
Onceki belediye baskamindan farkli politikast neydi? Sorularina aldigimiz
cevaplar, elimize kanit olarak sunulan belgeler ve fotograflar, Edremit ilge
belediyesinin biiyiik bir degisim siirecinden gegtigini ve bu noktada kayyimin ¢ok
onemli bir payinin oldugunu gostermistir.

Kayyim, tarihi ve kiiltiirel degerlerini benimsemis, kentin yasam kalitesini
arttirma, Edremit’tteki kiiltiir, sanat ve turizmi gelistirerek, Edremit’i herkesin
yasadigi bir kent haline getirme vizyonuyla Onemli stratejik planlar
gergeklestirmistir. Kentte tespit ettigi ilk sey, kentin sahip oldugu en giizel sey
olan gole sirtin1 donmiis olmasi ve gol ¢evresinin kullanimdan tamamen uzak
olmasidir. Ancak bu yonde atacagi bir adimda tehlikeyle karsilagacaginin da
farkindadir. Ciinkii g6l ve kenari, kentin 6nde gelen aileleri tarafindan
kullanilmaktadir. Atacagi adimda kentin en énemli sorunu olan terér faktorii ile
de kars1 karsiya geleceginin farkindadir. Bu sebeple yikim iglemlerine havanin
karardig1 vakitlerde baglamistir. Yerel halk, yikim sonrasi ¢ok korkulu dakikalar
gecirdiklerini, bir sikintinin ¢ikacagi korkusunu, ¢aliganlar ise kaymakamlarina
bir sey olacaklar kaygisin1 yasamislardir. Ciinkii bu yonde biiyiik tehditlerin
varligindan bahsedilmistir.

Bu risklerle kars1 karsiya kalan kayyim, Van golii ve ¢evresini dokuz aylik
gibi kisa bir siirede biiylik bir marina haline getirmis, sahil band1 yapmuis, sahil ve
¢evresine ait alan1 kullanilir bir ¢ars1 haline getirmistir. Sahil kenarlarindaki mesir
alan sayilarini arttirmistir. Sahil igletmeciliginde ihale ile ¢ok sayida yiyecek ve
icecek servisi yapan kiiciik isletme agtirmistir. Kentlinin ailece zaman
gecirebilecekleri mekan sayisini arttirmistir. Boylelikle en basta tespit ettigi sirtini
denize donmils Edremit halkini yiiziinii denize g¢eviren bir Edremit haline
getirmistir. Olusturduklart halk plajlar1 ile Edremit, sehrin gbz bebegi haline
gelmistir. Cevre illerden ziyaret¢i akini baglamig, bu durum sehrin ekonomik
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kalkinmasina ciddi anlamda katki saglamigtir. Sinir bir il konumuna sahip olmast
sebebiyle fran’dan gelen turist sayisini arttirnistir (Izci vd., 2019:34). Bu durum,
sehrin ekonomik kalkinma siirecini ¢gok dnemli boyutlara varacak bir seviyeye
tagimistir.

Kayyim girisimei yoniiyle kisa siirede adindan soz ettirmistir. En ¢okta
halkla i¢ ice olmast halkin ona kars1 olan 6n yargilarinin yikilmasini saglamistir.
flgi gérmeyen vatandasa belediyenin kapilarini agmug, sosyal bir belediyecilik
anlayisi ¢ergevesinde hareket etmistir. Kentin terére hizmet eden mekanlarini
yikarak burada yaptirdigi as evleri ve yasam destek merkezleri ile halka ticretsiz
hizmetler sunulmustur. Bu risk ve vatandas merkezlilik ona bir lider vasfi
kazandirmistir. Adaletli, seffaf, insan odakli, esit, sorun ¢oziicii, kaliteli, sosyo-
kiiltiirel politikalarla planlt ve programli, etkin kaynak yonetimli ve yenilikgi
ilkeleriyle Edremit yonetimi iyi bir kalkinma seviyesine ulagmustir.

Iyi bir analiz yetenegi ve bu dogrultuda aldig: kararlar, kayymmi kentin
kalkinma politikasinda basarili kilmigtir. Devlet tarafindan taninan yasal yetkiyi
kullanarak otoriter bir yonetimi benimsemek yerine yerel halkla birlikte bir
yonetimi benimsemistir. Katilimci bir yonetimi kabul etmistir. Terdriin engel
olacag1 veya bir huzursuzluk ¢ikaracagi endisesini tagiyan yerel halkta herhangi
bir korku olusturmamak ve tedbirli olmak adina hizmetlerini aksamin geg
saatlerine birakmistir. Hizmetlerin 6nemli bir boliimiinii 6zel sektdr sunumuna
agmustir. Gergeklestirdigi hizmetler sonrasinda yerel halkin giivenini kazanarak
hedeflerini gergeklestirmeyi hizlandirmustir. Ozel sektérde miisteriyi memnun
etmek ve miisterinin devamliligini saglamak oncelikle giiven telakki etmek iledir.
Edremit Belediyesi 6rneginden kamu sektoriinde de ayni durumun gergeklestigini
gormek miimkiindiir.

Sonu¢ ve Degerlendirme

Bir iilkede kalkinma, yerelde baglamakta, bolgede ve ulusal platformda
devam etmektedir. Uluslararasi gelismislik seviyesini yiikseltmek, ekonomik ve
sosyal refah1 saglamak biitiin {ilkelerin ortak 6zelligidir. Bu sebeple, kiiresellesme
ekseninde gelistirilen kamu yonetimi reformlart degisimi zorunlu hale
getirmektedir. Ozellikle, 1980’li yillardan sonra YKY ve girisimci yonetim
anlayisimnin benimsenmesi ve uygulanmasi kamu yonetimine farkli bir boyut
kazandirmistir. Bu anlayis, yereldeki biitiin paydaslarin yonetime katilimini, etkili
bir liderligi, firsat ve tehditleri birlikte degerlendirerek stratejik plan ve politikalar
cercevesinde hareket etme niteligi tagimaktadir.
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Yerel yonetimler, girisimei yonetim anlayisinin uygulandigr 6nemli
birimlerdir. Girisimeci bir belediyecilik, yerel kalkinmanin gerceklesmesine katki
saglayacaktir. Ciinkii girisimci bir belediye, yereldeki ilgili biitiin aktorler
arasinda igbirligi kurma, yereldeki girisimcilerin yapabilme kapasitesini 6lgme ve
becerilerini gelistirme, kentteki planlar1 yerel kalkinmayi tesvik edecek
dogrultuda ele alma, isgiicli kalitesini arttirma ve kentin ekonomik kosullari
gercevesinde hareket etmesine oncii olma gibi 6zellikleri tagimaktadir.

Van-Edremit Belediyesi girigimci yonetime ornek gosterilebilecek en
anlamli 6rnek belediyelerden yalnizca biridir. Halk tarafindan segilen bir adaymn
gorevden alinmasi ve istenmeyen bir devlet yoneticisinin basa getirilmesi her ne
kadar hos olmayan bir durum olarak karsilansa da kayyimin ekonomik ve sosyal
kalkinmaya faydasi olduk¢a yiiksek olmustur. Kit olan kaynaklar verimli
kullanilarak, siirdiiriilebilir kalkinma saglanmaya ¢alisilmigtir. Sosyal bir
belediyeye ait bakis acisi, ortaya ¢ikmasi muhtemel risklere karsi planli ve
programli davranmasi, dngdriilebilirligi, bir ilgenin olumlu ve olumsuz yonlerini
ayn1 anda kesfederek ilgeyi yerel halka kazandirmak igin ¢abalamasi, baskanin
girisimei yoniiniin gii¢lii oldugunu gostermektedir.

Girisimei  bir yonetim yerel kalkinmaya olumlu yonlerde katkida
bulunmaktadir. Ancak yerel yonetim kuruluslarinin yapisinin yani sira bagkan ve
calisanlarmin da vizyoner olmasi buna bir kosuldur. Bu sebeple, 6zellikle
belediye bagkanlarinin se¢ilme kriterlerinde giincellenmeler yapilmalidir. Mesela
o0grenim kosulu en az iiniversite olacak sekilde degistirilmelidir. Atama ve
yiikseltilme ilkelerinde performans degerlendirmeleri bir 6l¢ek olarak
kullanilmalidir. Yazili sinavlarin yam sira sozlii smavlarla ¢alisanin bilgi ve
deneyimi Ol¢iilmelidir. Girisimci ve bagarili bir ekip, yerel kalkinma hizini
arttiracaktir.
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Abstract

Social media can be used at any time of the day and the easy accessibility
of social media thanks to mobile devices offers marketers great opportunities to
reach consumers using social media. The impact of social media on brand loyalty,
E-WOM and intention to purchase is undoubtedly important. This study aims to
investigate the effect of social media marketing on brand loyalty, electronic word
of mouth communication and purchase intention, as well as the effect of brand
loyalty and E-WOM on purchase intention. The sample of the study consists of
375 students from Yiiziincii Yil University, following product or service brands on
social media. Structural equation modeling was used to analyze the obtained
data. In the study, it was concluded that social media marketing had a positive
effect on brand loyalty and E-WOM, there was no positive effect on purchase
intention and brand loyalty had a positive effect on purchase intention but E-
WOM had no positive effect. According to the findings, though it does not affect
the intention of buying directly, social media marketing will increase the purchase
intention indirectly because it has a positive effect on brand loyalty. According to
the findings, social media marketing is very important for businesses.
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SOSYAL MEDYA PAZARLAMANIN ELEKTRONIK AGIZDAN
AGIZA ILETISIM, MARKA SADAKATI VE SATIN ALMA NIYETINE
ETKISi

0z

Sosyal medyamn giiniin her saatinde kullanilabilmesi ve mobil araglar
sayesinde insanlara cepleri kadar yakin olmasi, pazarlamacilara sosyal medyay
kullanarak tiiketicilere ulagmak icin biiyiik firsatlar sunuyor. Sosyal medyanin
elektronik agizdan agiza iletisim, marka sadakati ve satin alma niyeti iizerindeki
etkisi siiphesiz onemlidir. Bu ¢alismanin amaci, sosyal medya pazarlamasinin
marka sadakati, elektronik agizdan iletisim ve satin alma niyeti tizerindeki
etkisinin yam sira marka sadakati ve elektronik agizdan iletisimin satin alma
niyeti iizerindeki etkisini arastirmaktir. Arastirmanmin  orneklemini  sosyal
medyada iiriin veya hizmet markalarini takip eden ve satin alan Van Yiiziincii Yil
Universitesindeki 375 dgrenci olusturmaktadir. Elde edilen verilerin analizinde
vapisal  esitlik  modellemesi  kullanilmigtir.  Calismada, sosyal medya
pazarlamasimin marka sadakati ve elektronik agizdan agiza iletisim iizerinde
olumlu bir etkisi oldugu, ancak satin alma niyeti iizerinde olumlu bir etkisi
olmadigi, marka sadakatinin satin alma niyeti iizerinde olumlu bir etkisi oldugu,
ancak elektronik agizdan agiza iletisimin olumlu bir etkisi olmadigr sonucuna
varddi. Bulgulara gére, sosyal medya pazarlamas: dolayl olarak satin alma
niyetini artiracaktir ¢linkii dogrudan satin alma niyetini etkilemese de marka
sadakati tizerinde onun olumlu bir etkisi vardir. Bulgulara gore, sosyal medya
pazarlamast isletmeler icin 6nemli bir iletisim aracidr.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya Pazarlamas:, Elektronik Agizdan Agiza
Iletisim, Marka, Marka Sadakati, Satin Alma Niyeti.

Introduction

From past to present, people have made positive or negative comments
about a product after taking and using it. When people intend to buy a product,
they want to benefit from the experiences of the other people who used the same
product previously. Exchanging information about products is called word of
mouth marketing. In recent years, people mostly communicate through social
networks which led them share to their product experiences. These shares are
known as E-WOM or viral marketing. Pelsmacker et al. (2013: 501) defined viral
marketing as "a set of techniques used to encourage brand users and fans, game
participants, or target group consumers to promote their favorite brand to their
friends and relatives." Consumers can social interactions with social media
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instruments such as communities, online forums, ratings, reviews, and pieces of
advice. These interactions provide different opportunities for consumers as well
as businesses (Hajli, 2013: 399). Companies can reach online idea leaders
(bloggers, podcasters, etc.) and inform them about their products, services, and
new market proposal. These messages can be effectively delivered to the target
market through online opinion leaders. Consumers' opinions about product,
service, company experiences, and how to develop products are high quality and
low-cost information about the market. Besides, companies can encourage user-
generated content-based social networking and community building. These sites
allow customers to reach their peers and exchange information about the product
and the company (Constantinides and Fountain, 2008: 241). Therefore, it is
inevitable to examine consumers’ reactions to marketing communications with
new technologies (Baydas et all., 2019: 372).

E-WOM is an argument within social media marketing. When we look at
social media marketing with a wider framework, Neti defines social media
marketing as the marketing efforts of a business using social media tools to
convince them to buy their products or services. Social media marketing is a
marketing effort where online groups, social networks, blog marketing, and more
can be used (2011: 3). Social media tools offered a new approach for brands to
reach target consumer groups faster and organically (Glucksman, 2017: 77). It is
easier for businesses to create and publish content for a large number of potential
audiences through social platforms. It is faster and cheaper than oversized
publishing, publicity, or customer relationship management (Funk, 2013: 1).
Businesses can get solid information on how people perceive their brand and
product on social media platforms (Kim and Ko, 2010: 166; Evans and McKee,
2010: 114). In social media, businesses have the opportunity to stay in touch with
their target markets, learn their customers' needs and opinions, and interact with
them directly and in a personalized way (Constantinides and Fountain, 2008:
233). It is great for marketing intelligent (Evans and McKee, 2010: 114).

Brand loyalty is to constantly preference one brand over all other brands
(Lamb et al., 2011: 343). Increasing brand loyalty levels of customers is an
important goal for businesses. Because acquiring a new customer is more costly
than retaining existing customers (Heding et al. 2009: 13). Moreover, a loyal
customer tends to tell favorite product, service or brand in a positive way to others
(Grewal and Levy, 2014: 345). While brand loyalty can directly influence
purchasing behavior, it can also indirectly affect purchasing behavior by causing

word-of-mouth marketing.
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This work was carried out to investigate the effect of social media
marketing on purchasing intentions by considering the link between purchase
intent and brand loyalty, viral marketing. In this study, the impact of social media
marketing on brand loyalty, electronic word of mouth communication and
purchase intention will be analyzed. Moreover, the impact of brand loyalty and
E-WOM on purchasing intent will be investigated. Few studies have examined
the impact of social media as a whole on the intention to purchase. No studies
have been found on the direct impact of social media marketing on E-WOM. In
this respect, it is hoped that this study will fill a gap.

The paper begins with the theoretical explanation of the relationships
between the variables investigated in our study briefly and the results of the
empirical studies. Based on available theoretical and empirical studies, the
hypotheses investigating the impact of social media marketing on brand loyalty,
purchase intention, and E-WOM as well as the effect of E-WOM and brand
loyalty on purchase intention was developed. Then, research methodology and
statistical results are given. Finally, the conclusion, discussion, and limitations are
written.

1. Literature Review
1.1 Social Media and Purchase Intention

As a media element, social media platforms, allow companies' marketing
staff to identify the target audience's choices, identify areas of interest for this
audience, and offer effective advertising to these audiences in line with their needs
and expectations. Producers can easily address their target audiences and interact
with potential customers through advertisements offered to consumers on social
media platforms (Todi, 2008: 7). These ads are designed to attract the attention of
the consumer and inform the consumer, as well as to increase the brand's merit
and purchase intent (Wang et al., 2009: 67).

In a comparative study of how blogs and online newspapers influence
consumers in purchase intention, Colliander and Dahlen concluded that blogs
were more effective in purchase intention (2011: 317). Enhancing brand image
and value by using viral marketing on Facebook, which increases consumer
intention to purchase (Dehghani and Tumer, 2015: 599). Online advertising,
online communities, and E-WOM on social media have a positive impact on
purchase intention (Balakrishnan et al., 2014: 183). Another study by Schivinski
and Dabrowski found that content produced by both the company and the user
has no positive effect on the purchase intention on Facebook (2013: 10).
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Marketing activities on social media have a positive impact on purchase intent
(Godey et al., 2016: 5836).

1.2 Social Media and Brand Loyalty

The best loyalty aspect for businesses is brand loyalty, not pricing or
bargaining (Kapferer, 2008: 1). Oliver (1999: 34) defines brand loyalty as a deep
commitment to buying that brand in the future, despite situations and marketing
efforts that could affect consumer purchasing behavior. Conventional brand
loyalty development efforts are based on building brand image through mass
media communication. However, database technologies in e-markets allow to
build the brand image of information with more personalized and thus improve
brand loyalty (Gommans et al., 2001: 45).

Erdogmus and Cigek concluded that the presence of the brand in different
social media tools and platforms positively affected brand loyalty (2012: 1353).
Social media communication created by the company and the user has a positive
relationship with brand loyalty, brand integrity and brand value. Brand loyalty
and brand value also increase brand confidence for a product (Khadim, 2018: 10).
The brand relations in their social media have positive effects on the consumer-
product relationship, consumer-brand relationship, consumer-company
relationship and relationship with consumers and other consumers. These positive
effects bring about brand trust and brand trust to brand loyalty (Laroche et al.,
2013: 79; Mousavi et al., 2015: 20). In a comparative study of how blogs and
online newspapers influence consumers in brand attitudes, Colliander and Dahlen
concluded that blogs were more effective in brand attitudes (2011: 317). Online
advertising, online communities and E-WOM on social media have a positive
impact on brand intention (Balakrishnan et al., 2014: 183). Enhancing brand
image and value by using viral marketing on Facebook (Dehghani and Tumer,
2015: 599). E-WOM on social media has a positive effect on brand attitude and a
positive attitude towards the brand has a positive effect on purchase (Abzari et al.,
2014: 824-825). User-generated content on Facebook has a positive impact on
brand loyalty. However, the content produced by the company has no positive
effect on brand loyalty (Schivinski ve Dabrowski, 2013: 10). In their study, Luo
et al. concluded that social networking applications positively affect both the
consumer-brand relationship and the relationship between consumers and other
consumers and that the relationship between consumers and brands and other
consumers positively affects brand loyalty (2015: 495-496). Intention to continue
to use mobile social commerce and satisfaction positively affect brand loyalty
(Hew et al., 2016: 147). Marketing efforts on social media enhances brand loyalty
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(Godey et al., 2016: 5836; Shen and Bissell, 2013: 646; Qiutong and Rahman,
2019: 11). Contrary to previous studies, Tatar and Erdogmus concluded that
active and updated social media tools have no positive impact on brand trust and
brand loyalty (2016: 257). Consumers with higher levels of participation in social
media communities have the higher intention of brand loyalty (Rialti et al., 2017:
156). There is a positive relationship between active participation in brand
communities in social media and brand loyalty (Kamboj and Rahman, 2016: 691).

1.3 Social Media and E-WOM

Hennig-Thuraue et al. define E-WOM as any positive or negative
expression made by potential, real, or former customers regarding a product or
company, which is made existing to a multitude of people and company via the
Internet (2004: 39). Through social media, E-WOM is very much realized. In their
study, Luo et al. concluded that social networking applications positively affect
both the consumer-brand relationship and the relationship between consumers
and other consumers and that the relationship between consumers and brands and
other consumers positively affects brand loyalty (2015: 495-496). Brand
communities in social media have positive effects on the consumer-product
relationship, consumer-brand relationship, consumer-company relationship and
relationship with consumers and other consumers. These positive effects bring
about brand trust and brand trust to brand loyalty (Laroche et al., 2013: 79;
Mousavi et al., 2015: 20). People who spend on social media increase the
frequency of recommending a product (Yang, 2013: 166).

1.4 Brand Loyalty and Purchase Intention

Brand loyalty is a very important issue. Because sales and profits are
predictable only if there are loyal customers (AAker, 1996: 21). Customers with
brand loyalty are often the easiest to sell (AAker, 2011: 282).

There is a positive relationship between brand loyalty and purchase intent
(Schivinski ve Dabrowski, 2013: 10; Ceyhan, 2019: 95). E-WOM on social media
has a positive effect on brand attitude and a positive attitude towards the brand
has a positive effect on purchase (Abzari ve dig., 2014: 824-825). Consumer
loyalty has a positive effect on purchase intention (Anderson et al., 2014: 777).
Brand awareness has a positive effect on purchase intention (Hutter et al., 2013:
346). Brand image has no positive effect on purchase intention (Alrwashdeh et
al., 2019: 511). 2The attitude towards the brand has a positive effect on the
purchase intention (Kudeshia and Kumar, 2016: 320; Bruhn ve dig., 2012: 779).
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1.5 E-WOM and Purchase Intention

Word-of-mouth marketing effectiveness can have a potent impact on
consumer intention. Other consumers' recommendations may be more reliable
than commercial sources such as advertisements or sales representatives (Kotler
and Armstrong, 2012: 139). Word of mouth marketing is the oldest marketing
technique. Together with the Internet, people now share their ideas about brands,
products, services through the Internet. Thousands of people sometimes see a
comment written on social media, or a large number of people who want to gather
information about a product or brand read the comments previously written about
that product or brand. These can influence purchase behavior and intention.

Almana and Mirza, as a result of their study in Saudi Arabia, concluded
that the comments made on the internet were an important factor in purchasing
decisions of consumers when making a purchase decision (2013: 27). E-WOM
has a positive impact on purchase intention. (Alrwashdeh et al., 2019: 511; See-
To and Ho, 2014: 188). E-WOM on social media have a positive impact on
purchase intention (Balakrishnan et al., 2014: 183). The positive E-WOM on
Facebook has a positive effect on brand attitude and purchase intention (Kudeshia
and Kumar, 2016: 320). Social media did not have a positive impact on WOM's
intention to buy. Brand awareness has a positive effect on purchase intention
(Hutter et al., 2013: 346). WOM on social media did not have a positive impact
intention to buy (Hutter et al., 2013: 346). Nyekwere et al. concluded that the
purchase decision was made by in consideration of trusted friends' the
recommendations given on social media (2013: 191). Peer communication on
social media has positive effects on purchase intention (Wang et al., 2012: 205).
Kim and Ko have concluded that E-WOM on social media has a positive effect
on the intention of buying luxury brands in the fashion industry (2010: 169). E-
WOM on social media has a positive effect on brand attitude and a positive
attitude towards the brand has a positive effect on purchase (Abzari ve dig., 2014:
824-825).

2. Research Methodology

This research aims to analyze the effect of social media marketing on brand
loyalty, E-WOM and purchase intention. For this purpose, students following
product or service brands of social media from Yiiziincii Yil University Faculty
of Economics and Administrative Sciences were selected as the population of the
study. 411 questionnaire forms were gathered, but of these forms, 36 were
excepted because they were considered not suitable for study. The study
continued with 375 questionnaire forms.
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SPSS 18 program was used for presenting statistical information and
reliability analysis, LISREL 8.7 program was used for confirmatory factor
analysis and path analysis. The structural equation model was used to test the
hypotheses determined in the study. In this framework, firstly, measurement
models were created and then hypothesis tests were performed through the
structural model.

These research structures are tried to be measured by taking into account
the expressions obtained from previous researches. Overall items were measured
using 5 Likert type scale that anchored from (1) strongly disagree to (5) strongly
agree. The scale used for the research questionnaire construct consists of
statements adapted from Alrwashdeh et all. (2019), Erdogmus and Cicek (2012),
Yoo and Donthu (2001).

In the context of this study, the effects of social media marketing on E-
WOM, brand loyalty, and purchase intention were analyzed. The following
hypotheses were prepared in line with the research model as shown in Figure 1.

BRAND
LOYALTY

Hy
SOCIAL H
MEDIA Hs PURCHASE
MARKETING 3| INTENTION
H:
Hs
ELECTRONIC

WORD
OF MOUTH

Figure-1: Research Model

The research hypotheses which are formed by considering the research
model are as follows:

Hj. Social media marketing has a positive effect on brand loyalty.

H;: Social media marketing has a positive effect on the electronic word of
mouth.

H3;. Social media marketing has a positive effect on purchase intention.
Hy: Brand loyalty has a positive effect on purchase intention.

Hs. Electronic word of mouth has a positive effect on purchase intention.
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2.1 Research Findings and Evaluations

The demographic characteristics of the participants involved in the
research process are given in Table-1.

Table 1: Description of the Participants Demography

Demographic Characteristics Frequenc Percent (%)
Male 17 46,1
Gender 3
Female 20 53,9
2
Total 37 100
5
18-21 14 38,7
Age 5
22-25 21 57,3
5
26-29 15 4,0
Total 37 100,0
5
Facebook 4 12,5
Favorite Social 7
Media Channel Instagram 1 40,8
53
Twitter 6 16,6
2
Youtube 1 30,1
13
Total 3 100,0
75
Less than 1hour 46 12,3
2-3 hour 96 25,6
4-5 hour 13 35,7
Daily use 4
time 6-7 hour 49 13,1
8-9 hour 15 4.0
More than 10 35 9,3
hour
Total 37 100,0
5
Electronic device 6 17,6
6
Product group Clothing 1 33.1
brands you follow on 24 ’
social media Sport Products 4 10,9
1
Cosmetics 3 8.8
3
Holiday services 2 5,6
1
Self- 9 24,0
improvement 0
Total 3 100,0
75
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In the research, 375 usable surveys were collected. 46.1% of
respondents joining in the research were male students and 53.9% were female
students. The distribution of participants by age is as the following: 57.3% is
22-25 years old, and, 38.7% is, 18-21 years. The rates of frequently used social
media tools among the participants are as the following: 40.8 % of them use
Instagram, 30.1 % use YouTube, 16,6 % use Twitter and 12.5% use Facebook.
The rate of daily usage period of social media is as the following: 35.7% 4-5
hours, 25.6% 2-3 hours, 13.1% 6-7 hours, 12.3% less than 1 hour and 9.3%
less than 10 hours. When it comes to the kind of the products the participants
deal with, 33.1% of the participants follow the clothes, 24 % follow self-
improvement, 17.6% follow electronic products, 10.9% follow sports
products, 8.8% follow cosmetics and 5.6% follow holiday services.

2.2 Structural Equating Modelling and Testing the Research
Hypotheses

Factor and reliability analyzes were conducted before the measurement
model. According to these analyzes, social media marketing, E-WOM, brand
loyalty, and purchase intention dimensions were formed. The rate of Cronbach
Alpha values of the research was evaluated as the following: social media
marketing 0.734, brand loyalty 0.763, E-WOM 0.730, intention to purchase
0.725. Since these values are above 0.70, it can be claimed that the reliability of
the study is high.

The means for items related to Social Media Marketing range from 3,40 to
3,64; those for Brand Loyalty range from 3,45 to 3,62; those for E-WOM range
from 3,36 to 3,57, those for Purchase Intention range from 3,58 to 3,69. Several
goodnesses of fit indices were used in assessing the research models.

Table2: Means and Reliability Values

Factor/Items Mean St St T- R2 Cronbach’s
Deviation Loading Value Alpha

SOCIAL MEDIA MARKETING

SMMI1 3,57 1,044 0,68 0,46

SMM?2 3,64 1,011 0,68 13,69 0,47

SMM3 3,40 1,114 0,60 11,61 0,36 0,734

SMM4 3,62 1,060 0,54 10,35 0,30

BRAND LOYALTY

BL1 3,62 1,025 0,63 0,40

BL2 3,62 1,141 0,65 10,02 0,42

BL3 3,61 1,017 0,51 8,21 0,25 0,763

¢



Bingél Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, http://busbed.bingol.edu.tr,
Yil/Year: 10 * Sayi/Issue: 20  Gliz/Autumn 2020

BL4 3,45 1,025 0,68 1042 046

BL5 3,53 1,013 0,68 10,37 045
ELECTRONIC WORD OF MOUTH

E-WOMI1 3,46 1,050 0,57 0,32

E-WOM2 3,56 0,979 0,68 9,53 0,47

E-WOM3 3,57 1,021 0,69 9,18 0,48 0,730
E-WOM4 3,36 1,152 0,61 8,50 0,37
PURCHASE INTENTION

PINTI 3,69 1,017 0,58 0,33

PINT2 3,61 1,061 0,74 9,13 0,55

PINT3 3,59 1,055 0,73 9,18 0,53 0,725
PINT4 3,58 1,039 0,51 8,50 0,25

Confirmatory factor analysis was carried out to evaluate whether the
factor structures achieved as a result of the descriptive factor analysis values
were compatible with the data set obtained. Social Media Marketing, Brand
Loyalty, E-WOM, and Intention to Purchase factors and all items that are
intended to be revealed are included in the model for the implementation of

CFA.
Table 3: Compatibility Values for SEM Model

Fit indices Perfect Fit Acceptable Fit Maodel

Result
x2/sd Perfect Fit
(300,94/14) =3 <5 2,64
RMSEA  0<RMSEA<0.05 0.05<RMSEA<0.10 0,066 Acceptable Fit
SRMR 0 < SRMR <0.05 0.05 <SRMR <0.10 0,051 Acceptable Fit
GFI 0.95< GFI< 1 0.90 <GF1<0.95 0,91 Acceptable Fit
AGFI 0.90< AGFI< 1  0.85<AGFI<0.90 0,88 Acceptable Fit
CFI1 0.95< CFI< 1 0.90 < CFI <0.95 0,97 Perfect Fit
NFI 0.95< NFI< 1 0.90 <NFI < 0.95 0,95 Perfect Fit
NNFI 0.95< NNFI< 1 0.90 <NNFI < 0.95 0,96 Perfect Fit

When the results of the analysis are examined, it is seen that the fit values

of the model are acceptable. According to the results of the analysis, it is seen that

the acceptable compliance value (2 / sd = 2,64) is less than 5 and it has
statistically sufficient value. GFI = 0.91; AGFI=0.88; RMSEA=0.066; NFI=0.95,
NNFI=0.96, CF1=0.97; are statistically sufficient for model compatibility. As a
result of these analyzes, it was concluded that the structural model suitability

values were at a good level.
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Structural model fit values are in good agreement and it is seen that the
model in question is strongly supported by the data. Considering the research
model, hypotheses were tested and statistical evaluations were obtained. The
statistical results of the hypotheses are given in Table-4, respectively.

Table 4: Results of Structural Equation for Research Model

Hypotheses St t- Results
Loading value
H, Social Media Marketing>Brand Loyalty 0,77 10,12 SUPPORTED
H, Social Media Marketing>E-WOM 0,80 9,26 SUPPORTED
H; Social Media Marketing> Purchase 0,27 1,61 Rejected
Intention
H, Brand Loyalty >Purchase Intention 0,59 4,76 SUPPORTED
Hs E-WOM > Purchase Intention 0,00 0,01 Rejected
Mathematical Forms of Structural Relations R?
Brand Loyalty = 0,76% Social Media Marketing 0,59
E-WOM = 0,80 x Social Media Marketing 0,63
Purchase Intention = 0,60x Brand Loyalty +0,0016 x E-WOM +0,27 x 0,67
Social Media Marketing

According to the data in the table, there is a significant relationship
between social media marketing and brand loyalty. The measured standardized
loading is 0.77 with a significance value (t) of 10,12. This data shows that a one-
unit increase in Social Media Marketing will cause 0.77 unit increase in Brand
Loyalty. There is a significant positive relationship between Social Media
Marketing and E-WOM. The measured standardized loading is 0.80 with a t-value
0f'9,26. This value shows that a one-unit increase in Social Media Marketing will
cause 0.80 unit increase in the E-WOM. There is a significant positive
relationship between Brand Loyalty and Purchase Intention. The measured
standardized loading is 0.59 with a t-value of 4,76. This value shows that a one-
unit increase in Brand Loyalty will cause 0.59 unit increase in the Purchase
Intention. According to these results, H1, H2, and H4 are supported.

H; hypothesis predicts that Social Media Marketing has a significantly
positive impact on E-WOM. But there is no significant difference between Social
Media Marketing and E-WOM. There is no significant difference between E-
WOM and Purchase Intention. Accordingly, H3 and HS are not supported.

Conclusion, Discussions and Future Research
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This study analyses, the effects of social media marketing on brand loyalty,
E-WOM and purchase intention besides the effects of brand loyalty and E-WOM
on purchase intention.

It has been concluded that social media marketing affects brand loyalty
positively. Brand loyalty is significant in terms of achieving marketing objectives.
According to Keller, brand loyalty makes it harder for competitors to enter the
market (2012: 35). There is an important relationship between brand value and
brand loyalty (Aaker, 1991: 44; Keller, 2012: 116; Baldinger and Rubinson, 1996:
22). Brand loyalty increases purchase intention (Schivinski and Dgbrowski, 2013:
10; Ceyhan, 2019: 95). Similarly, in this study, a positive relationship was found
between brand loyalty and purchase intention. Therefore, social media marketing
is very important for companies in this aspect. Brand loyalty can be strengthened
through social media marketing.

According to the result of this study, social media marketing influences E-
WOM positively. Most studies have shown that E-WOM is very important in
terms of marketing strategies and communication. Libai et al. found that E-WOM
accelerated purchase and had a positive impact on market share and profits (2013:
172-173). In social media, E-WOM is effective in consumer purchasing decision
processes (Mishra and Satish, 2016: 226). Although in our study found that E-
WOM did not have a positive effect on purchasing intention in the same way as
Hutter et al. (2013: 346) in most studies found that E-WOM has a positive impact
on purchase intent (Alrwashdeh et al., 2019: 511; See-To and Ho, 2014: 188;
Balakrishnan et al., 2014: 183; Kudeshia and Kumar, 2016: 320; Wang et al.,
2012: 205; Kim and KO: 2010: 169). The positive impact of social media
marketing on matters that are very important for marketing such as E-WOM in
terms of market share, consumer's decision-making process, and the acceleration
of purchasing, shows that social media marketing is very important for businesses.
It is thought that this result makes an important contribution to the literature. It is
believed that this study will fill an important gap by investigating whether social
media marketing affects E-WOM or not.

A direct relationship between social media marketing and intention to
purchase was not determined. This result was not inconsistent with the prior
findings reported by (Balakrishnan et al. 2014: 1839, Schivinski and Dabrowski
2013: 10, Godey et al. 2016: 5836).

To sum up, according to the findings of our study, social media marketing
doesn't have a direct effect on the intention to buy, still, it increases the intention
to buy indirectly with the effect on brand loyalty. Besides, the positive effect of
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social media marketing on E-WOM and brand loyalty is very significant in some
marketing strategies and marketing communications.

This research was conducted only on university students and did not
include consumers with different demographic structures. Different results can be
obtained by selecting a different sample such as age, education, income groups in
future studies. In this research, the effects of social media marketing on brand
loyalty, E-WOM and purchase intention are analyzed. In future studies, the
research model can be expanded and the effects of social media marketing on
brand image, brand awareness or purchase behavior perceptions can also be
analyzed.
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Bu arastirmanin temel amaci, yerel yonetimlerin sundugu hizmetlerde
tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarvmin anlasilmasin, tiiketici davramslarinin neler
oldugunun ortaya konulmasini ve bu davranislar etkileyen faktorleri analitik bir
yaklasimla incelemektiv. Calismanin ana kitlesi, Bingél Belediyesinden hizmet
alan ve Bingél'iin merkezinde bulunan 14 mahallede yagayan hane halk:
reislerinden olusmaktadwr. Bingél merkez niifusu dikkate alimarak minimum
orneklem biiyiikliigii 400 olarak belirlenmigtir. Calismada veri toplama yontemi
olarak anket teknigi kullamilmigtir. Anket iki kisimdan olusmaktadir. Birinci
kistmda kisilerin sosyoekonomik ve demografik ézelliklerini belirlemeye yénelik
sorular sorulmustur. Ikinci kisimda ise katihmcilarin belediye hizmetlerini
etkileyen tiiketici davramiglarimi sorgulamaya yénelik 34 sorudan olusan bir
olgege yer verilmistir. Bu dlgegin yapt gecerliligi agimlayict ve dogrulayici faktor
analizleriyle yapilmistir. Yapilan faktor analizi sonucunda tiiketici davraniglar
tizerinde bes faktoriin etkili oldugu, dolayisiyla yerel yonetim hizmetlerinde bes
tir tiiketici davramisimin dnemli oldugu tespit edilmistir. Bu faktorler, cevreci
titketici, katilimct tiiketici, pasif tiiketici, tavirl tiiketici ve sorgulayici tiiketici
olarak belirlenmigtir.
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Yerel Yonetim Hizmetlerinde Tiiketici Davranislari:
Bingél il Merkezinde Bir Uygulama
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CONSUMER BEHAVIOURS IN LOCAL GOVERNMENT
SERVICES: AN APPLICATION IN BINGOL CITY CENTER

Abstract

The primary purpose of this research is to understand the demands and
needs of consumers in the services offered by local governments, to reveal what
consumer behaviours are and to examine the factors affecting these behaviours
with an analytical approach. The main population of the study consists of the
heads of the households living in 14 neighbourhoods in the centre of Bingél and
receiving service from Bingol municipality. Considering the population in central
Bingdl, the minimum sample size was determined as 400. The questionnaire was
applied in March-June 2017 period. In this study, the questionnaire technique
was used as a data collection method. The survey consists of two parts. In the first
part, questions were asked to determine the socio-economic and demographic
characteristics of the individuals. The second part involves the Scale of Consumer
Behaviour in Local Government Services, which consists of 34 questions to
question the consumer behaviours of the participants affecting the municipal
services. The construct validity of this scale was determined by exploratory and
confirmatory factor analyses. As a result of the factor analysis, it has been
determined that five types of consumer behaviour are significant and accordingly
crucial in local government services. These factors are identified as
Environmental Consumer, Participant Consumer, Passive Consumer, Attentive
Consumer and Questioning Consumer.

Keywords: Consumer Behavior in Local Government Services, Consumer
Behaviors, Local Government Services, Municipality Services.

Jel Clodes: D10, D12, D9, 91

Giris
Tarihsel silire¢ i¢inde insanoglunun ihtiyaglart hizla artmistir. Bu

ihtiyaclarin karsilamasi igin ise sinirli miktarda kaynak bulunmaktadir. Bu
kaynaklarin verimli bir bi¢imde kullanilarak insan ihtiyaglarinin karsilanmasi
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gerekmektedir. Toplum refah seviyesinin yiikselmesi, teknolojik gelismeler,
diinyanin kiiresellesmesi vb. etkenlerle beraber tiiketici tercihlerinde birgok
degisme ve cesitlilik olusmasina neden olmustur. Yasanan bu degisim ve
gelismeler, aym1 zamanda tiiketicilerin, tiiketim siirecinde daha bilgili,
sorgulayici, kaliteli, ekonomik ve aragtirmaci olmalarmna katki saglamustir.
Tiiketici niteliginde yasanan bu hizli degisim tiiketici davramislarini siirekli
dinamik ve degisime acik olmasini saglamstir.

Birlikte yasamak durumunda olan insanlar toplumsal hayati gelistirme
arayisi i¢inde olmuslardir. Bu durum toplumsal hayati diizenleyen kurumlarin
degismesini ve yenilenmesini kaginilmaz hale getirmistir. Boylece toplumsal
hayati diizenleyen kurumlarin merkezi olmaktan ¢ok yerel olmasi uygun
goriilmiistiir. Gelisen ve gesitlenen insan ve toplum ihtiyaglarinin yerel 6lgekli
kurumlar vasitasiyla karsilanmasi, hem zaman hem de maliyet bakimindan daha
elveriglidir. Bu nedenle karar vericilerin yirmi birinci yiizyilda yerel yonetim
hizmetlerine, daha fazla 6nem atfetmeleri gerektigi sdylenilebilir.

Artan ve farklilasan toplum hizmetlerinin sunulmasinda en biiyiik gorev
belediyelere diismektedir. Bu da belediyelerin yeniden diizenlenmesini,
degisimleri takip etmesini ve dinamik bir yapiya sahip olmasini saglamustir.
Sehirdeki niifus degisimi, sehir merkezi ve sehir merkezi disinda gelisen yerlesim
yerleri ile beraber belediye hizmetlerinin 6nemi daha da artmistir. Belediyeler
tiiketicilere sehirlerdeki alt yapi sorunlarinin ¢6ziimlenmesi, sosyal projeler,
egitime dayali projeler, ¢evresel hizmetler ve buna benzer bircok sosyal,
ekonomik ve kiiltiirel konuda hizmet sunmaktadir. Bu hizmetler sunulurken
tiikketici davranislarinin dikkate alinmasi 6nem arz etmektedir. Zira tiikketicilerin
davraniglarina, yasam tarzlarina, degerlerine ve kisilik 0Ozeliklerine gore
hizmetlerin tasarlanmasi ve sunulmasi, kaynaklarin etkin ve verimli
kullanilmasin1 saglayabilir. Bu anlamda bu c¢alismada belediye hizmetlerinde
tiiketici davraniglarinin neler oldugunun ortaya konulmasi amaciyla konu ampirik
olarak ele alinmustir.

Yerel yonetim hizmetleri bir¢ok agidan bireylerin yagamini etkilemektedir.
Bireylerle onu olusturan toplumun bundan memnun olmasi i¢in bu hizmetler
bireylerin istek ve arzulariyla uyumlu olmalidir. Bunun saglanmanin en iyi yolu
ise tiiketim ve tiiketici kavramlari ile modellerinin iyi bilinmesi gerekmektedir.
Gilinlimiizde tiiketici davranis modelleri giderek daha 6nemli hile gelmektedir.
Bu modeller kapsaminda kisilerin tiiketim tercihleri ele almmaktadir. Bu
modellerin incelenmesiyle, gelecekteki yerel yonetim hizmet tarzlariin
belirlenmesi ve tahmin edilmesinde biiylik imkanlar saglayabilir. Bunun
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neticesinde bireylerin ve toplumun ihtiyaglar1 dogrultusunda hizmet yapilarak,
daha kaliteli yagsam imka&ninin ortaya ¢ikmasi saglanabilir.

Toplumun refah seviyesinin yiikseltilmesi, daha kaliteli hizmetlerin
sunulmasi, kiiresellesen diinyaya paralel olarak hizmetlerdeki farkliliklarin tespit
edilmesi gerekmektedir. Yerel yonetimlerin sundugu hizmetlerin kaliteli olmasi,
bireylerin ve toplumun ihtiyaglarina cevap vermesi, degisen teknolojik
gelismelere uyumlu olmasi, gelecekte sunulacak hizmetlerinin belirlenmesine
katki sunmasi ve eldeki kit kaynaklardan en yiiksek faydanin saglanmasi gibi
konular tiiketim, tliketici ve tiiketim davranislarinin iyi bilinmesine ve analiz
edilmesine bagli oldugu soylenilebilir. Calismada bu kavramlar ele alinarak yerel
yonetim hizmetlerinin bu kavramlarla birlikte yorumlanarak kaliteli hizmetlerin
sunulmast i¢in bir yol haritasi ortaya konulmustur.

Insanin smirsiz ihtiyaglar1 karsisinda kaynaklar smirhidir/kattir. Kitligin
siddeti ise toplumdan topluma degisir. Bu siddeti azaltmak i¢in kit kaynaklarin
iyi idare edilmesi gerekir. insanlarin kaynaklar1 nerede ve nasil kullamlacag
konusunda iyi se¢im yapmasi gerekir. Bunu yapmanin yolu tiiketici segimlerini
dikkate alan bir yaklagimin benimsenmesi olabilir. Bu se¢im yapilirken insanlarin
tercihleri, deger yargilar1 ve tutumlar1 gz 6niinde bulundurulmalidir. Yani kit
kaynaklardan etkin bir bi¢imde yararlanilarak toplumsal refah artirilmak
isteniyorsa tiiketici davraniglarinin iyi analiz edilmesi gerekmektedir.

Bu arastirmanin temel amaci, yerel yonetimlerin sundugu hizmetlerde
tiiketicilerin istek ve ihtiyaclarinin anlagilmasi, yerel yonetim hizmetlerinde
tilketici davranmiglarinin neler oldugunun ortaya konulmasi ve bu davraniglar
etkileyen kisisel, sosyal, psikoloji, demografik, ¢evresel ve ekonomik agidan
analitik bir yaklasimla ortaya konulmasidir.

Yapilan bu calisma dort kisimdan olusmaktadir. Caligmanin birinci
kisminda kavramsal gerceve ele alinmistir. Calismasinin ikinci kisminda ise
literatiir taramasina yer verilmistir. Ugiincii kisimda materyal ve metot verildikten
sonra dordiincii kisimda yerel yonetim hizmetlerinde tiiketici tercihlerinin ortaya
konulmasi iizerine ampirik bir uygulama yapilmistir. Calisma sonug ve 6nerilerle
tamamlanmustir.

1. Kavramsal Cerceve

Bu kisimda yerel yonetim hizmetlerinin sunumunda etkili olabilecek
tilketici davraniglarinin neler olabilecegi hususuyla alakali olarak tiiketici,
tiikketim ve tiiketici davranis modelleri ele alinmustir.
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Tiiketim, objelerle birlikte diisiincelerin ve olgularin da tiiketilmesini
kapsayan bir siirectir (Baudrillard, 1997:74). Isletmeler veya kamu
organizasyonlar1 tarafindan tiretilen mal ve hizmetlerin, tiiketicilerin fayda elde
etmek amaciyla satin alarak kullanmast siireci de tiiketim olarak ifade edilebilir.
Tiiketim davranig1 iiretim ve yasam tarzinin degismesine bagli olarak farkli
asamalardan gegerek yenilenmektedir. Bu yenilenme siirecinde tiiketim davranigi
Endiistri 4.0 ile yeni bir asamaya gectigi sdylenilebilir. Bu asamada insan odakli
ve yiiksek katma degerli iiriinler iiretmek i¢in biitiin paydaslarin katilimiyla daha
cok bilgi teknolojilerinin kullanildig: bir iiretim siireci benimsenmektedir. Bazi
yerel yonetim hizmetleri bu siirecten etkilenmesi olasidir. Bu baglamda yerel
yonetim organlarinin da hizmet sunumunda Endiistri 4.0 agamasina uygun olarak
kendilerini yenilemelerinin 6nemli olacagi sdylenilebilir.

Tiiketiciler satin alma siirecinde birgok farkli davranis sergileyebilir. Bu
davranis bigimleri kisisel 6zelikler, ¢evresel faktorler ve kisinin biligsel yapisinin
etkisinde kalabilir. II. Diinya Savasi’ndan sonra varlikli tiiketicilerin artmasina
bagli olarak olusan varlikli bir toplumda, diirtiiler, tutumlar ve beklentiler tiiketici
satin alma kararlarinda 6nemli hale gelmistir (Katona and Morgan, 1980: 6).
Boylece tiiketici davraniglari daha kapsamli bir sekilde arastirilmaya baslanmustir.
1960’11 yillarin sonlarina dogru Ajzen ve Fishbein (1973)’in g¢aligmalariyla
beraber tiiketici davraniglar1 6nemli konular arasinda yerini almaya baglamigtir.
Bu asamadan sonra iktisat ve pazarlama bilimcileri tiiketici davraniglari teorisini
ve buna bagli olusan modelleri gelistirmislerdir. Giiniimiizde tiiketici
davraniglarinin  temelini  olusturan konularin arastirilmasi igin tiiketici
davranislarinin 6nceden tahmin edilmesi yerel yonetim hizmetleri igin biiytik bir
dayanak olusturmaktadir. Tiketici davranmiglari; toplumu olusturan bireylerin
ihtiyaclarinin neden, nasil ve ne zaman karsilanacagi ile ilgili siireci belirlemenin
bir yolunu olusturmaktadir. Tiiketici davranmiglar1 iktisat, isletme, pazarlama,
hukuk gibi birgok bilim dalinda incelenmistir. Ozellikle mikro iktisat alaninda
yapilan c¢aligmalarin tiiketici davranig modellerinin gelismesine biiyiikk katki
sagladigr ifade edilebilir. Tiiketici davraniglarini demografik, ekonomik,
psikolojik, kiiltiirel ve sosyal gibi bir¢ok faktor etkilemektedir (Odabasi ve Baris,
2007). Bu gibi faktorler tiiketici davranislarinin olusturacagi alani da etkileyebilir.

4 Endiistri 4.0 giiniimiizde “4. Sanayi Devrimi” olarak adlandiriimaktadir. Endiistri 4.0 bilgi ve
iletisim teknolojilerindeki gelismelerle {iretim sistemlerinin dijital doniistimii olarak ifade
edilmektedir. Endiistri 4.0, modiiler yapili akilli fabrikalarda, fiziksel islemleri siber-fiziksel
sistemlerle izleyerek, nesnelerin birbirleriyle ve insanlarla iletisime gegmesini saglayarak
merkezi olmayan kararlarin verilmesini hedefleyen endiistrinin giiniimiizdeki son agsamasidir

(Endiistri 4.0 Platformu, 2020)
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Bu alanlarinin belirlenmesi i¢in bir¢ok “Tiiketici Davranig Modeli”nin ortaya
¢ikmasina neden olmustur. Giiniimiize kadar gelen ve hala gegerliligini koruyan
birgok model bulunmaktadir. Bunlardan bazilar1 ekonomik yaklasimlar
neticesinde ortaya ¢ikarken bazilari ise sosyolojik ve psikolojik yaklasimlar
neticesinde ortaya ¢ikmustir.

Marshall’in Ekonomik Modeli ekonomik yaklasim olarak ifade edilebilir.
Veblen’in Aylak Sinifi Modeli (1899), Howard ve Sheth Modeli (1969), Nicosia
Modeli (1966), Blackwell, Kollat ve Engel Modeli (1978), Freud’un Psiko-
Analitik Modeli, Pavlovian Modeli, Andreasan Modeli (1965) ve Katona’nin
Psiko Ekonomik Modeli (1946) sosyolojik ve psikolojik yaklagimlar olarak ifade
edilebilir. Marshall’in ekonomik modeline gore tiiketici; satin alma davranisinda
bulunurken, satin alacagi mal veya hizmetten saglayacag: fayday1 goz oniinde
bulundurur. Yani satin alma sonucunda elde ettigi fayday1 hesaplayarak faydasini
maksimize etmeye ¢alisir. Bu modelde tiiketiciler satin alma davraniglarini
rasyonel bir bigcimde gerceklestirdigi varsayilir. Dolayisiyla Marshall’in
Ekonomik Modeli psikolojik faktorleri incelemeyen bir tiiketici davranig
modelidir (Lantos, 2012:35). Bu model, tiiketicilerin biligsel siireglerini,
inanglarmi ve tutumlarimi géz ardi etmektedir. Bu eksikliklerin giderilmesine
yonelik bazi sosyolojik ve psikolojik yaklagimlar olusturulmustur. Ornegin
Veblen (1965) aristokrat smifinin tiikketim aligkanliklarmi  inceledigi
caligsmasinda, aristokratlarin satin alinacak mal ve hizmetin saglayacagi yarardan
ziyade yasadiklar toplum iginde iine kavusma isteginin etkili oldugunu ortaya
koymustur. Veblen’e gore, toplum ve ekonomi arasindaki iliskiyi simifsal
farklilasmaya dayanir ve tiiketiciler tiiketimi gosteris amaciyla yapabilir. Bu
modelde, gosterisci tiikketim {ist sosyal simif ve bunlara benzemeye calisan diger
siiflar tarafindan belirlenir (Lantos, 2012:37).

Howard ve Sheth modeli, 1963 yilinda Howard tarafindan gelistirilen
“Howard tiiketici satin alma karar modeli’nin gelistirilmis bir sekli olarak
goriilmiigtiir (Bray, 2008:10). Modelde, satin alma kararmin ii¢ agsamada
olusacagi belirtilmektedir (Howard ve Sheth, 1969:467). Birinci agama kapsamli
problem ¢6zme agamasidir. Bu asama, tiiketicinin piyasada yeni oldugu varsayilir
ve karar alma siirecinin ilk agamasidir. Tiiketicinin mallar hakkindaki bilgi diizeyi
cok azdir ve belirli bir iiriin ya da hizmeti tercih etmez. ikinci asama sirh
problem ¢6zme asamasidir. Bu agsamada, tiiketici iiriin, piyasa veya piyasa i¢inde
faaliyet gosteren markalar hakkinda yetersiz veya eksik bilgiye sahiptir. Tiiketici
cesitli alternatifler arasinda karsilagtirmalar yapar. Son asama aligilmis yanit-
davranig asamasidir. Bu asamada tiiketici satin alacagi iiriin hakkinda tam bilgiye
sahip oldugu varsayilir. Yani tiiketicinin farkli markalar tarafindan sunulan
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dirlinlerin ve her trliniin 6zelliklerinin, avantaj ve dezavantajlar1 konusunda
tamamen bilgi sahibi oldugu asamadir.

Nicosia modeli, 1966 Francesco Nicosia tarafindan gelistirilmistir. Bu
model gore tiiketici davranislar: bir akig diyagrami i¢cinde geligmektedir. Nicosia
(1966) modeline gore, tiiketicilerin satin alma davraniglar1 dort asamadan
olusmaktadir. Buna gore, ilk asamayi tliketicinin satin alma karar ve
davranislarmi etkileyen firma unsurlari olusturmaktadir. ikinci asamada ise
tiiketicilerin etkilendikleri mal veya hizmetleri arastirmalar1 gelmektedir. Ugiincii
asamada arastirma sonucu olumlu ise satin alma giidiisii ger¢eklesmektedir.
Dordiincii asamada satin alma kararinin gergeklesmesi hélinde firmalara ve
tiiketiciye geri bildirim olarak donmesi gosterilmektedir (Goodhope, 2013:166).
Bu modelde tiiketicinin satin alacagi iiriin markasiyla dogrudan ilgili daha 6nce
hi¢ deneyime sahip olmadigi varsayilmaktadir.

Engel, Kollat ve Blackwell modeli tiiketici davranisinin karar verme
stirecini detayl1 bir sekilde aciklar (Engel, Blackwell, Kollat, 1978). Bu modelin
en 6nemli 6zelligi satin alma siirecindeki yiiksek ve diisiik bagliliklar arasindaki
farkliliklarin  birlesimini ortaya koymasidir (Aydin, 2014: 26). Tiiketici
davraniglarin1 karar verme islemi olarak degerlendiren bu model, uygun
alternatifler arasinda tiiketicilerin satin alma karar siirecini ve nasil kararlar
vermesi gerektigini tanimlamaktadir. Howard ve Nicosia modelleri gibi tiiketici
kararlarini etkileyen yasam tarzi, kisilik, degerler ve ¢evresel unsurlarin oldugu
gOriigiinii savunmaktadir (Tan, 2010, s. 2910). Modelde 6nemli olan nokta; dis
ortamlardan gelen uyaricinin tiiketicinin ihtiyaci dogrultusunda dikkate alinacag,
aksi takdirde dikkate alinmayacagidir (Cubuk¢u, 1999: 82).

Psikoanalitik modelinde Freud insanlarin psikolojik yapilarini buz dagia
benzeterek 6rneklendirmektedir. Buna gore buz daginin suyun iistiinde bulunan
kiiglik parcast suuru sembolize etmektedir. Suyun altinda kalan kisim
gereksinimler, istekler, bastirilmis diisiince ve davranislara yon vermekte olan
biling disin1 simgelemektedir (Gerlevik, 2012: 9). Freud’un psikoanalitik modeli,
tiikketicinin satin alma karar ve davramislarinda iktisadi etkenler kadar sembolik
etkenlerin de kisilerin satin alma {izerindeki karar ve davranislarinda etkili
oldugunu savunmaktadir. Bu modele gore, tiiketici, inceleme ve sorgulama
yapmak yerine, suuraltisinda bulunan ve kisisel diinyasini yonlendiren iimitlerin,
sevinglerin, {iziintiilerin ve kinlerin etkisinde kalarak satin alma karar ve
davranigini gosterir (Karabacak, 2003: 81).

Pavlovian Modeli, Rus fizyolog Pavlov’un kopeklerin sindirimini
aragtirmastyla ortaya ¢ikmis ve 20. yiizyilin baglarinda Watson’un bu 6grenme
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modelinin insanlarda da var oldugunu belirlemesiyle 6énem kazanmistir. Bu
modele gore, 6grenme ¢agrisima dayanan bir modeldir. Yani, tiiketiciler satin
alma karar ve davraniglarinda bulunurken aligkanlik haline gelmis {iriinleri tercih
etmektedirler (Sahney, 2009: 5). Pavlov’un “Kosullu Refleks Ogrenme Modeli”
bireyin tutumundaki uyari-reaksiyon kaynagini esas alir. Pavlov modelinin dort
ana unsuru bulunmaktadir. Bunlar: Talep, uyarici, reaksiyon, tepki ile
odiillendirme veya cezalandirma (pekistirme) olarak adlandirilmaktadir (Kotler,
1984: 112).

Alan R. Andreasan tarafindan 1965 yilinda genellikle tutum olusturma ve
degistirme gibi psikolojik ve sosyolojik kavramlari dikkate alarak tiiketici
davranisini incelemistir. Modele gore tiikketicinin tavir degisikligine yol agan en
onemli faktor istemeden ya da goniillii olarak ¢ok farkli bilgiye maruz kalmasidir.
Bilgi isleme siireci girdi, uyarici, algilama, filtre etme ve egilim degistirme gibi
¢ok sayidaki farkli sonucu igerir.

Katona’nin “Psiko Ekonomik Modeli” Michigan Universitesinin 1946’da
iktisadi davranis programi dahilinde yapilan ¢alismaya dayanmaktadir. Katona
modelinde tiiketicinin davranis siireci ii¢ olguya dayanmaktadir. Bu olgular girdi,
organizma (kisi), ¢ikti (¢cevredeki degisiklikler) ve ara degiskenler olarak ifade
edilmektedir (Katona, 1980: 45). Bu olgularin asamali olarak iglemesi sonucunda
tiikketicinin belirli bir davranis1 sergilemesine yol agar. Bu siiregte ¢evredeki
degisiklikler (alinan bilgi) bir girdi olarak islev gérmekte ve organizmanin
(kisinin) ¢1kt1 ya da tepkisine yol agmaktadir (Basilgan, 2008: 61). Organizmanin
katkilarini temsil eden ara degiskenlerin yeri ise girdi ve ¢ikt1 arasindadir. Ara
degiskenler kiginin tutum ve beklentileri ile motiflerden olusmaktadir. Ara
degiskenler farkl iki kisi farkli olan ¢evrelerde ayni seyi algilayabilmesine ve ona
farkli sekilde tepki gostermesine neden olabilir. Bireyin davranisi veya tepkisi
iktisadi veya gayri iktisadi sekilde olabilmektedir. Modelde bireyin tutumlarina
onem verilmektedir. Tutumlar kisinin beklentileri ve aligkanliklar1 gibi sosyolojik
ve psikolojik 6geler olarak kabul edilmektedir (Altundz ve Altundz, 2016: 94).

Calismada agiklanan tiiketici davranis modelleri bir biitiin olarak ele
alindiginda, tiiketicinin mal ve hizmetlerinin satin alma ve benimsenme kararmin
bir¢ok farkli etkene bagli oldugu goriilmektedir. Bu modellerde ele alinan farkli
boyutlar ¢ogunlukla bir hizmet sunucusu olan yerel yonetimlerin etkin hizmet
sunumunda yapmalar1 gereken iyi yOntemler konusunda bilgi verebilir. Bu
caligmada tliketici davranis modellerindeki bu farkli boyutlarla birlikte
belediyelerin sunabilecegi mal ve hizmetlerin igerigi dikkate alinarak gelistirilen
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bir Olgekten yerel yonetim hizmetlerindeki tiiketici davraniglari ortaya
konulmaktadir.

2. Literatiir Ozeti

Literatiir ¢alismasi iki kisimdan olugmaktadir. Bunlardan birincisi tiiketici
davraniglarinin  belirlenmesine yonelik yapilan ¢aligmalar, ikincisi yerel
yoOnetimler i¢in yapilan ¢alismalardir. Yapilan literatiir incelenmesi sonucundan
tiiketici davraniglarinin birgok faktor tarafindan etkilendigi tespit edilmistir. Hem
ulusal hem uluslararast alanda tiiketici davranislartyla ilgili kaynaklar
aragtirilmugtir. Literatiirde tiiketici davranist ile ilgili farkli mal ve hizmet gruplar
hakkinda ¢ok sayida ¢aligmanin yapildig1 goriilmiistiir. Bu konudaki ¢alismalarin;
gida, otomobil, tekstil, sanayi, egitim, pazarlama, saglik gibi bir¢cok alanda
gerceklestirildigi goriilmiistiir.

Diinyadaki gelismelere ve sahip olunan imkéanlara bagli olarak diinya
devletlerinin birgogunda farkli ekonomik problemler goriilmektedir. Bu
problemlerden bazilari enerji yetersizligi, kitlik, kiiresel 1sinma, ekonomik kriz,
dogal kaynaklarin azalmasi ve g¢evre kirliligidir. Bu problemler, tiiketicilerin
aliskanlhiklarinin ve hayat standartlarinin degismesine sebep olmaktadir. Insan
hayatindaki tliketici davranislarinin gelisen teknoloji ile birlikte biiyiikk bir
cesitlilik gostermesi, tiiketicileri ihtiya¢ disinda ve gereksiz harcamalara
yoneltmistir. Ornegin Hayta (2009) tarafindan yapilan galismada, tiiketicileri
ihtiyaglar1 disinda harcamaya yonlendiren bir¢ok etken bulundugu belirtilmistir.
Bu etkenlerin baginda mal ve hizmet ¢esitliliginin artmasi, tasarruf egilimi, marka,
reklamlar, aligkanliklar, tliketicinin gelir seviyesi vb. etkenler geldigi
belirtilmistir. Aydin (2009) tarafindan yapilan ¢aligmada tiiketici yenilik¢iliginin
tilketici davranigiyla iliskisinin oldugunu belirtilmistir. Tiiketici yenilikgi
kavramina yeni bakis agisi ile tanimlama yapilmistir. Buna gore tiiketici yenilik¢i
kavrami, hem bireysel hem de belirli bir {iriin kategorisi diizeyinde incelenen bir
terim oldugu belirtilmistir. Bu bakis agisiyla risk alma egilimi ve 6z saygi gibi
bireysel 6zellikler 6n plana ¢ikmaktadir. Bu bireysel 6zelliklerle uzmanlik, fikir
liderligi ve sosyal kimlik fonksiyonu gibi iirlin kategorisine 6zgii kigisel
ozelliklerin bu iki yenilik¢ilik boyutu tstiindeki etkilerin neler oldugu ve bunun
yenilik¢i kavramina etkisinin nasil olacagi arastirilmistir. Unal ve Ercis (2006),
calismalarinda tiiketicileri, bireysel degerleri ve satin alma stilleri bakimindan
homojen alt gruplara ayirmay1 ve benzer satin alma stilleri ve kisilik degerlerine
sahip yapilar olarak tanimlamayi amaglamislardir. Arastirmanin temel kitlesi
olarak Erzurum merkez ilgede yasayan tiiketicileri belirlemislerdir. Calismada
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yapilan analiz sonucunda tiiketicilerin satin alma stilleri ve bireysel degerleri
bakimindan bes grup olusturduklart sonucuna varilmusgtir.

Istanbul Umraniye’de hizmet veren bir saglik ocaginda gida iiriinlerini
satin alma konusundaki bilgi ve tutumlarin incelenmesi amaciyla bir aragtirma
yapilmistir. Caligmanin verilerini olusturulan anket formu ile saglik ocagina
bagvuran 167 kisiden yiiz ylize goriisme teknigi kullanilarak elde edilmistir.
Anket formunun igerigini olusturan temel etmenler; gida alim, tiikketimi ve gida
zehirlenmesi ile ilgili deneyim, bilgi ve tutumlarini degigkenliklerini olugturan ve
bunlara deginen sorulardan olusturulmustur. Elde edilen veriler, faktor analizi ile
¢coziimlenmistir. Calismada yapilan analizler sonucunda tiiketicilerin saglikli
beslenme i¢in uygun iiriin se¢imi yapma konusunda bilgi eksikligi oldugu
belirtilmistir (Topuzoglu vd. 2007: 253).

Bass yayilma modeli ile ilgili yapilan bir ¢aligmada ilgi alanina 6zgii
yenilik¢ilik 6l¢egi ve dogustan yenilik¢ilik 6lgekleri kullanilmistir. Bu 6lgeklerin
tutum ve davranig dl¢iimlerinin birbirine yakin neticelerin elde edilip edilmedigi
denemesi yapilmistir. Bu galismada veri toplama araci olarak da anket yontemi
kullanmistir. Anketler 287 hane halkina yapilmistir. Anket uygulama sonucunda
elde edilen veriler ayirma analizi ile degerlendirilmistir. Bu degerlendirmenin
sonucuna gore yaratiligtan yenilik¢ilik ve LCD televizyon igin belirlenen ilgi
alanina Ozgli yenilik¢ilik Bass yayilma modeline gore asamali olarak
tanimlamalar1 yapilmistir. Calismanin sonucunda yenilik¢iligi Slgen tutum
Ol¢ceklerini benimseyen kategoriler agisindan yeniden gelistirilmesi gerektigi
onerisinde bulunmustur (Eryigit ve Kavak, 2011, 95).

Tiiketici Tarzlar1 Envanteri (TTE) kullanilarak Istanbul ve Kocaeli’de
yasayan 331 yetigkin ile bu illerde okuyan 518 tiniversite 6grencisi olmak iizere
849 kisi iizerinde anket teknigi ile bir aragtirma yapilmistir. Calismada elde edilen
verilerin yaris1 Ustiinde kesifsel, diger yarisi iistiinde ise de dogrulayici faktor
analizi uygulanmistir. Yapilan analizler sonucunda, ¢alisma Ornekleminde yer
alan tiiketicilerin karar verme tarzlarini1 yansitan 22 sorudan olusan dokuz faktorlii
bir 6l¢im modeli tespit edilmistir. Bu faktorler miikkemmeliyetgilik-yliksek kalite
odaklilik, marka odaklilik, moda odaklilik, fiyat odaklilik, diisiinmeden-dikkatsiz
aligverig, bilgi karmasast yasama, aligkanlik-marka baglhilhigi odaklilik,
aligveristen kaginma ve kararsizlik olarak isimlendirilmistir. Ortaya ¢ikan dokuz
faktorlii yapinin boyutlari, orijinal TTE faktorleri ile benzerlik ve farkliklar
oldugu saptanmistir (Dursun vd. 2013: 303).

Tiiketici  tutumlarinin  agiklanmasina yonelik olarak  geleneksel
pazarlamada uzun dénemlerden beri kullanilmakta olan cinsiyet kavrami iizerinde
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yapilan ¢alismada, reklamlarin ve cinsiyetin kimlik roliiniin tiiketicilerin satin
alma tutumu {istiindeki etkisi dlciilmeye calisiimistir (Yager ve llarslan, 2011:
138).

Yapilan bagka bir g¢alismada; Denizli ilinde tekstil ve hazir giyim
sektorlerinde faaliyet gosteren isletmeler {izerinde ¢aligma yapilmistir. Yapilan
caligmada isletmelerin yenilik kabiliyetlerinin belirlenmesi ve yenilik kabiliyeti
ile yenilik kabiliyetini etkileyen etmenler arasindaki baglant1 aragtirilmistir. Bu
amagla Denizli’de tekstil ve hazir giyim boliimlerinde islevlik gosteren isletmeler
i¢in anket hazirlanmig, hazirlanan bu anket bu isletmelere uygulanmustir.
Uygulanan anket sonucunda elde edilen veriler, logit ve probit ekonometrik
tahmin metotlar1 ile analizler elde yapilmistir. Ekonometri tahmin analizleri
sonucunda, AR-GE faaliyetleri, isletme biiyiikligii, teknoloji hizmeti alimi,
yatirimlar ve kalite belgesi sahipliginin isletmelerin yenilik yapma ihtimalini
yiikselttigi sonucu elde edilmistir (Terzioglu vd., 2008: 377).

Internetin insan hayatina girmesiyle tiiketicilerin aligveris tarzlarinda
degisikliklerin yasanmasina sebep olmustur. Kigilerin internet {izerinden aligveris
yapma tutumlarindaki farkliliklar, firmalarin tiiketicilerin internet {izerinden
aligveris yapma veya yapmama se¢imlerini etkileyen psikolojik ve biligsel
nedenleri belirlemek i¢in Planli Davranis Teorisi (PDT) ve Yapisal Esitlik Modeli
(YEM) kullanilarak tiiketici davraniginin tahmin edilmesi amaglanmistir. Yapilan
incelemeler sonucunda ortaya ¢ikan ampirik sonuglar, kuvvetli bir sekilde PDT
ile YEM teorik modeli ile paralel bir sekilde desteklenmistir. Ayrica Yenilik¢i
tilketiciler; yenilikleri daha fazla takip etme, daha kolay benimseme ve
cevresindeki kisilere de tanitma egiliminde olmalar1 nedeniyle, diger tiiketicilere
nazaran pazarlama disiplini agisindan daha fazla 6neme sahip oldugu belirtilmistir
(Akdogan ve Karaaslan, 2013: 1). Cakir vd. (2010), Adnan Menderes Universitesi
Nazilli IiBF’de okuyan dgrenciler iizerinde tiiketim tercihleri nasil ve ne sekilde
gerceklestirdikleri ile ilgili c¢alisma yapmiglardir. Calisma anket yontemi
kullanilarak yapilmistir. Calisma sonucunda tiiketim davraniglarini etkileyen
etmenler; marka secimi, iirlin farkliligi, reklamlar, kalite, yenilik¢i olma ve
renkler gibi etkenlerin etkili oldugu belirlenmistir.

Akyliz (2015) yaptug1 c¢alismada, tiiketicilerin fiziksel olmayan
ihtiyaclarin1 karsilamak amaciyla yaptiklar tiiketimleri anlatan gosteris amagl
tiketim ve sembolik tliketim arastirilmistir. Tiiketicilerin fiziksel olmayan
ihtiyaclarinin karsilanmasi daha ¢ok gengler arasinda revagta oldugu gerekgesiyle
caligmada yeni geng nesil tiiketiciler incelenmistir. Yapilan analizler sonucunda;
geng erkek tiiketiciler, {ist gelir ekibindeki geng tiiketiciler ile kendisini “iist
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kesim” olarak degerlendiren geng tiiketicilerde gosteris tiiketimi egilimi oldugu
belirlenmistir. Ayrica geng kadin tiiketiciler, orta gelir ekibindeki geng tiiketiciler
ile kendisini {ist kesim olarak nitelendiren geng tiiketicilerin sembolik tiiketim
egiliminin oldugu saptanmistir.

Literatiir caligmasinin ikinci kisminda yerel yonetimlerle ilgili ¢aligmalar
incelenmistir. Bu ¢aligmalarda anket yonteminin kullanildigi goriilmektedir.
Ornegin Sahin (2011) Konya’da belediye hizmetleri ve bu hizmetlerin kalitesiyle
ilgili bir caligma yapmistir. Calisma kapsaminda hazirlanan bir anket, Konya kent
merkezi, Biiyliksehir ve Biiyiiksehir’e bagli merkez ilgelerde uygulanmigtir. Elde
edilen veriler lizerinde yapilan analizlerin sonuglarina gore goére Selguk
Belediyesinin belediye hizmetlerinden vatandaglarin memnun oldugu, Karatay
Belediyesin hizmetlerinden vatandaslarin %55.7’sinin memnun kaldig1 ve Meram
Belediyesinin hizmetlerinden %40.3 niin memnun oldugu %47 sinin ise sunulan
hizmetlerden memnun olmadig tespit edilmistir. Calismada vatandaslarin kendi
ilce beledilerinden ziyade biiyiiksehir belediyesinin hizmetlerinden daha g¢ok
memnun olduklarimi belirtilmistir.

Sariyer (2008), algilanan deger boyutlarini gdz Oniinde bulundurarak
Kayseri merkezinde belediye hizmetlerini satin alan tiiketicilerin belediye
hizmetlerini satin alirken gosterdigi tutum ve davraniglarin analiz etmistir.
Calismada GLOVAL o6lgegiyle belediye hizmetlerinde iizerinden algilanan deger
boyutlar1 belirlenmeye ¢alisilmistir. Toplam 248 tiiketici ile yiizylize anket
yapilmistir. Aragtirmada faktér analizi ve varyans analizi kullanilmigtir.
Arastirma sonucunda, hizmette algilanan deger boyutlarini ifade eden GLOVAL
Olceginin belediye hizmetlerinde uygulanabilir oldugu belirtilmistir. Tespit edilen
boyutlar; fonksiyonel deger (profesyonellik), fonksiyonel deger (kalite),
fonksiyonel deger (yerlesim), fonksiyonel deger (fiyat), duygusal deger ve sosyal
degerdir.

Arslan (2013) ise calismasinda Istanbul Arnavutkdy Belediyesini
orneklem olarak se¢mistir. Calismanin sonucunda; Arnavutkdy’de yasayan
vatandaglarin yasadigi kent ile baglantilarinin kuvvetlenmesi igin sosyal ve
kiiltiirel durumlarin iyilestirmesi igin ¢alismalarin yapilmasinin gerekliligi
vurgulanmistir. Ayrica toplumu olusturan fakli yapidaki etnik kdkenli insanlara
hukuksal esitlik kapsaminda haklarin taninmasi, toplum refahinin yiikselmesi i¢in
diger mercilerle iletisim halinde olunmasi ve belediyecilikte sosyal bir yapinin
olusmasi i¢in diger sivil toplum kuruluslar ile ortak g¢aligmalarin yapilmasi
gerektigi lizerinde durulmustur. Camur (2013), belediyenin vatandas odakli
hizmetlerinin gerceklesip gerceklesmedigi hakkinda bir arastirma yapmustir.

4




Bingél Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, http://busbed.bingol.edu.tr,
Yil/Year: 10 * Sayi/Issue: 20  Gliz/Autumn 2020

Sonug olarak Malatya Belediyesinde birtakim olumsuzlarin olmasina ragmen,
Belediye caligmalarinin vatandas odakli caligmasi gerektigi savina vartlmustir.

Yerel yonetimin gorevlerinin arasinda 6nemli olan durum, sosyal
sorumluluk gorevidir. Hizmet noktasinda biitiin vatandaslara ulasilmasi ve ona
gore hizmetlerin yerine getirilmesinde belediyeye 6nemli gorev diismektedir. Alt
yap1 hizmetleri, saglik, egitim, kiiltiir, konut gibi sosyal alanlarda halka hizmet
sunmak belediyenin sosyal sorumluluk alanindaki gorevleridir. Bunu yerine
getirmekle toplumun refahi saglanabilir. Ornegin Er (2016), belediye
hizmetlerinin algilanmasina yonelik yeni bir algoritma gelistirmeyi amaglamistir.
Uygulama alani olan Alanya Belediyesindeki belediyecilik algisini etkilen
faktorlerin belirlenmesi igin yerel halktan 63 kisi ile gdriisme yapilmistir. Bu
goriismeler sonucunda elde edilen bulgular incelenerek dort ana faktor
belirlenmistir. Bunlar; “Fiziki Beklenti”, “Sosyal Beklenti”, “Iletisim ile Hizl1 ve
Etkin Hizmet” olarak belirlenmistir. Bu faktdrler goz iinline alinarak bir anket
olusturulmustur. Bu anket 546 kisiye uygulanmistir. Anketler performans-6nem
analizine ve korelasyon analizine tabi tutulmustur. Bu gelistiren algoritma ve
uygulanan anketlerin sonucunda biitin ana faktorlerin memnuniyet
aciklamasinda etkili oldugu tespit edilmistir. Daha sonra t- testi ile Anova
analizleri uygulanarak Faktorlerin anlagilmasinda gruplar arasinda farklilik olup
olmadig1 incelenmistir. Bu analizlerin sonucunda cinsiyet ve yas gruplarina
bakildiginda, faktorlerin algilanmasinda farklilik goriilmedigi, katilimcilarin
egitim durumu ve yasadiklar yerlere gore farkliliklarin oldugu sonucuna
vartlmigtir.  Aragtirmanin  sonucunda genel olarak bulgularin analizlerine
bakildiginda, katilimcilarin biitiin faktorlere Snem verdigi ve faktorlerin
genelinden memnuniyet duydugu saptanmistir. Tung (2017) ¢alismasinda yerel
yonetim hizmetlerinde belediye hizmetleri memnuniyet Olgegi gelistirmeyi
amaclamigtir. Bu 0Olgegi YEM ile analiz ederek kullanmistir. Caligmasi
kapsaminda hazirladig1 anketi Sivas ilinde ikamet eden 18 yas iistii vatandaslara
uygulamigtir. Bu kisilere belediyeden aldiklart hizmetlerin kalitesini 6l¢gmesi ve
bu hizmetleri degerlendirmesi istenmistir. Calismada 364 anket uygulanmistir.
Veriler, agimlayic1 faktdr analizi kullanilarak 6 faktér elde edilmistir. Bu
faktorler; ‘‘Genel Hizmet Cercevesi’’, “Tedbir, Koruma ve Ekonomik Gelisim
Hizmetleri”, “Peyzaj Hizmetleri”, “Sosyal Alan Hizmetleri”, “Geri Kazanim ve
Saglik Hizmetleri” ve “Acil Durum Hizmetleri” olarak adlandirilmistir.

Moletsane (2014) de Giiney Afrika belediyelerinin hizmet sunumunu ile
ilgili calisma yapmistir. Miisterin beklentileri ve algilar ile ilgili dnceki teorik
tartismalara dayanarak, bir anket ile hizmet kalitesi boyutlarini belirlemek i¢in
ampirik bir ¢aligma yapilmistir. Gauteng eyaletinde bulunan ve AVM ile
etkilesime giren Giiney Afrika belediyesinde yasayan 400 kisiden olusan bir
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ornek ele alinmistir. Toplanan veriler eslestirilmis, t-testi kullanilarak analiz
edilmistir. Bulgular, belediye tarafindan sunulan hizmetlerin kalitesine iligkin
olumsuz algilar1 gdstermektedir. Hourie vd. (2015) ¢alismasinda, yerel politika
yapicilarin, ¢esitli yerel hizmetlerin toplumdaki yasam kalitesine katkisini
degerlendirmek icin bir model gelistirmiglerdir. Calismada merkezi yonetim
biitcesini en uygun sekilde tespit edebilmek icin Israil Merkez Istatistik
Biirosundan alinan ¢alismanin verileri kullanilmistir.  Yapilan analizler
sonucunda, yerel yonetim tarafindan yapilan hizmetlerin en ¢ok egitime yapilan
harcamalarin, toplumun refahini arttirmada en etkili oldugu sonucu elde
edilmistir. Ayrica, rekreasyon, bahgecilik ve kamu temizligi ile su ve
kanalizasyon harcamalarmin da toplumun refahi tizerinde dnemli bir etkiye sahip
oldugu belirtilmistir. Dastan (2015) 6nde gelen e-belediye hizmet saglayicisim
gozlemleyerek, e-belediye hizmetlerinin adaptasyonunu etkileyen faktorleri ve
bunlarin kapsamini belirlemek amaciyla bir ¢alisma yapmustir. Calismanin
amacia ulagmak i¢in uygun orneklem teknigi kullanilarak Yalova ilinde 302
katilimci ile saha aragtirmasi yapilmistir. Bulgular, teknoloji kullanimi, algilanan
kullanim kolayligi, algilanan farkindalik ve bilgi kalitesindeki yeterliliklerin
belediye hizmetlerinin kabuliinii olumlu yonde etkiledigi, algilanan giiven ve
kaynaklarin kullanilabilirligi gibi faktorlerin 6nemli bir etkisi olmadig1
saptanmigtir.

Yapilan literatiir ¢alismast sonucunda tiiketici davraniglarini etkileyen
birgok faktor oldugu tespit edilmisidir. Tiiketici davraniglarin etkileyen faktorler
sektorlere gore degisiklik gostermektedir. Bu degisiklikler yasa, cinsiyete, egitim
durumuna, istek ve arzulara, kaliteye, marka, yenilik¢ilik, teknolojik gelisme ve
daha birgok etkene gore farklilik gostermektedir. Bu konu ile ilgili literatiirde
belirtildigi gibi ¢ok farkli sektorlerde farkli ¢alismalar yapilmistir. Fakat belediye
hizmetlerinin tiiketici davraniglar1 {lizerindeki etkisi ile ilgili literatiirde fazla
caligmaya rastlanilmamaktadir. Yani yerel yonetimler icerisinde belediyeyle ilgili
caligmalarin  yeterli diizeyde olmadigi yapilan literatiir caligmasinda
goriilmektedir. Toplumu ¢ok yakindan ilgilendiren ve tiim toplumsal yagam i¢in
onem arz eden belediye hizmetleri hakkinda akademik c¢alismalarin yetersiz
olmasi, bu alanda yapilan akademik ¢aligmalarin dnemini artirmaktadir.

Kiiresellesen diinya ile birlikte sehir merkezlerindeki niifusun
cogalmasiyla beraber bir¢ok toplumsal problemlerin ortaya c¢ikmasina neden
olmustur. Yasanan alt yap1 sorunlari, ¢cevresel sorunlar, kiiltiirel sorunlar, egitim,
saglik ve daha birgok sorun, yerel yonetimleri birinci dereceden
ilgilendirmektedir. Bu sorunlara yonelik insan odakli hizmetlerin tedarikgisi
belediyelerdi. Hayati derecede oneme sahip bu hizmetlerin tiiketicisi ise tiim
toplumdaki bireylerdir. Belediyenin bu hizmetleri sunarken tiiketiciyi ve tiiketici
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davranislarini nasil etkiledigi, bunu etkileyen faktorlerin neler oldugunun bilmesi
hizmet sunumunun etkinligi agisindan énemlidir.

Sanayinin geligmesi, teknolojik gelismelerin yasanmasiyla birlikte tarim
alanlarinin yok olmasi, hayvanciligin azalmasiyla kirsal alanlardan kente goglerin
yaganmasina neden olunmustur. Bu da kentlerde birgok toplumsal soruna neden
olmustur. Buna bagli olarak Bingdl ilinde meydana gelen niifus artis1 ve
kentlesmeyle birlikte niifusun yogunlasmasiyla beraber belediye hizmetlerinin
6nemi artmistir. Belediyenin toplumsal yasam i¢in sundugu hizmetlerin ve bu
hizmetlerden yararlanan insanlari nasil etkilediginin bilinmesi i¢in bu ¢alisma
yapilmaktadir.  Bingdl’de  belediye hizmetlerinin tiiketici  {izerindeki
davraniglarint etkileyen faktorlerin neler oldugu ve bu faktorleri etkileyen
etmenlerin tespit edilmesi ile hizmetlerin daha verimli, kaliteli, saglikli ve
ekonomik sunuma katki verecegi degerlendirilmistir.

3. Arastirmanin Yontemi
3.1. Kapsam ve Yontemi

Calismanin konusuna baglh olarak Bingol kent merkezinde yasayan hane
halki reisleri bu ¢alismanin kapsamini olusturmaktadir. Calismanin temel sorusu
“Belediyeler tarafindan sunulan yerel yonetim hizmetlerini etkileyen ve gelistiren
faktorler nelerdir? Bu faktorleri olumlu yonde etkileyecek degiskenler var midir?”
olarak belirlenmistir. Calismada literatiirdeki tiiketici davraniglarini etkileyen
faktorlerle ilgili yapilan ¢alismalarda kullanilan metotlar incelenmis ve tiiketici
davraniglarini etkileyen faktorlerin &grenmesinde en uygun metodun anket
oldugu degerlendirilmistir. Literatiirde yapilan ¢aligmalar ve ¢aligmanin ikinci
kisminda verilen tiiketici davranis modelleri dikkate alinarak 6zgiin bir anket
olusturulmustur. Bing6l merkezdeki mahallelerin niifus durumuna gore bir
orneklem belirlenmis, her mahalle i¢in belirlenen bir 6rneklem oraninda anket
uygulanmustir. Anketler yiiz yiize teknigiyle uygulanmistir. Uygulanan anket
sonuglart SPSS ve Lisrel yazilimlar1 kullanilarak cesitli istatistiki yontemlerle
analiz edilmigstir. Calismanin verileri frekans tablolar ile ortaya konulduktan
sonra agimlayici ve dogrulayici faktor analizleri ile analiz edilmistir.

3.2. Arastirmanin Veri Setinin Olusturulmasi

Aragtirmanin ana kitlesini Bing6l merkez mahallerinde yasayan hane halki
olusturmaktadir. Bing6l il niifus midiirliigiiniin 2017 yili adrese dayali niifus
sayiminda Bingdl merkez niifusu 111.364 kisi olarak tespit edilmistir. Bing6] ili
29 mahalleden olusmaktadir. Caligmanin ana kitlesini belediye hizmetleriyle ilgili
dogrudan ilgisi olan niifusun yasadig1 merkez mahalleler olugsmaktadir (Tablo 1).
Toplam niifusu 5.799 kisiden olusan ve merkez mahalle olmayan Akbudak,
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Biiyiikbaskdy, Cay, Cimenli, Hoskar, Ilica, I¢ pmar, Kansh, Karapmar, Kiligl,
Kiigiikbas, Sarigiimiis, Uzundere, Yeni Mahalle ve Yesilova Mahalleri arastirma
kapsami disinda tutulmustur.

Anket caligmasi Tablo 1’de belirtilen Bingdl il merkezinde bulunan
mahalleler lizerinden gergeklestirilmistir. Ana kiitle dikkate alinarak minimum
orneklem biiyiikliigii 400 kisi olarak belirlenmistir. Ornekleme biiyiikliigiiniin
hesaplanmasi i¢in denklem 1°deki (Miran, 2003) sonlu ana kitleler i¢in 6rnekleme
yontemi kullanilmistir. Bu denklemde %95 giiven araliginda ve %5 hata payi ile
400 adet olarak bulunmustur.

N,*(1-P)

= 1
"TINCD)ror s PE(P) o

Burada belirtildigi gibi, N = Ana kitleyi, P = Incelenen olayin ana kitle
icinde gerceklesme olasiligint (% 50 alinmistir) ve 0 = Oranin varyansini
belirtmektedir. Minimum 6rneklem biiytikliigii 383 anket sonucu ¢ikmaktadir.
Fakat daha fazla 6rnekleme ulasmak igin bu say1r 400 olarak belirlenmistir.
Calisma kapsamina giren her mahalledeki niifusun toplam niifus i¢indeki pay1
dikkate alinarak anketler mahalleler arasinda paylastirilmis ve her mahalleye
diisen kisi sayist Tablo 1’de sunulmustur. Tablo 1°de belirtilen Bingdl il
merkezinde bulunan mahallerde yapilan anket, rastgele segilen 400 hane halki
reisine uygulanmustir.

Tablo 1: Aragtirmanin Ana Kitlesi ve Uygulanan Anket Sayisi

Mabhalle Ad1 Toplam Niifus | Uygulanacak Anket Sayisi
Bahgelievler Mahallesi 7.098 27
Icmeler Mahallesi 4.128 16
Inali Mahallesi 6.093 23
In6nii Mahallesi 7.042 27
Karstyaka Mahallesi 4.478 17
Kiiltiir Mahallesi 15.976 60
Mirzan Mahallesi 3.397 14
Recep Tayyip Erdogan Mahallesi 12.174 46
Saray Mahallesi 6.135 23
Selahaddin-i Eyyubi Mahallesi 3.515 13
Simani Mahallesi 8.32 32
Sehit Mustafa Giindogdu Mahallesi 12.259 46
Yeni Mahallesi 7.23 27
Yenigehir Mahallesi 7.72 29
Toplam 105.565 400
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3.3. Anketin Hazirlanmasi ve Uygulanmasi

Yerel yonetim hizmetlerinde tiiketici davranislarini etkileyen faktdrlerin
belirlenmesi ve yerel yonetim hizmetlerinin tiiketici davranislar1 iizerindeki
etkisi, ulusal ve uluslararasi alanda yapilan c¢alismalar incelenerek ortaya
konulmustur. Yildirim (1999)’1n ¢aligmast ile yerel yonetim hizmetlerinin tiirii ve
ozelikleri dikkate alarak bu ¢alismanim anket sorular1 olusturulmustur. Once
konu ile ilgili 50 yargidan olusan bir soru havuzu olusturulmustur. Anket sorulari
iizerinden uzman goriisii ¢cercevesinde gerekli revizyonlar yapilmistir. Ayrica bir
dil bilim uzman tarafindan anket {izerinde onerilen diizeltmeler yapilmistir. Bu
soru havuzunun anlasilir olmasi ve c¢alisma yapilacak olan konunun o6l¢ek
degerinin belirlenmesi i¢in 6rneklemde yer almayan 50 kisiye yiiz ylize goriisme
yontemiyle bir 6n uygulama yapilmistir. On uygulamadan elde edilen anketler bir
on analiz uygulamastyla SPSS yazilimiyla analiz edilerek giivenirlik derecesi
diistik olan anket sorulari ile pilot 6rneklem tarafindan anlasilmayan ve uzman
goriigleri ve onerileri dogrultusundan 16 soru anketten ¢ikartilarak 34 soruluk bir
dlgek olusturulmustur. Ornekleme uygulanan anket iki kisimdan olusmaktadir.
Birinci kisimda kigisel bilgiler olan yas, gelir, cinsiyet, medeni durum, meslek,
egitim durumu gibi sorular yoneltilmistir. Birinci kisimda buna ilaveten belediye
hizmetleri ve tiiketicilerin belediyenin genel durumunu degerlendirmesi igin
sorulara yer verilmistir. Ikinci kisimda ise katilimcilarin belediye hizmetlerini
etkileyen tiiketici davranislarini sorgulamaya yonelik 34 sorudan olusan Yerel
Yonetim Hizmetlerinde Tiiketici Davramslar1 Olgegine (YYHTDO) yer
verilmistir. Bu 0lgekte verilen ifadelerden en olumlu olana (5) ve en olumsuz
olana (1) seklinde puanlar verilmistir. Buna gore anket sorularinda cevap igin;
Tam Katiliyorum (5), Cok Katiliyorum (4), Orta Derece Katiliyorum (3), Az
Katiliyorum (2) ve Hi¢ Katilmiyorum (1) seklinde besli Likert puanlama sistemi
kullanilmigtir. Olumsuz madde kokiine sahip ifadeler i¢in ise kodlama tersten
yapilmistir.

3.4. Uygun Analiz Yontemlerin Belirlenmesi

Anketler yiiz ylize teknigiyle yapilarak anket uygulanma siireci en dogru
ve giivenilir sekilde tamamlanmistir. Eksik, hatali veya rast gele doldurulan
anketler degerlendirilmeye alinmamistir. Hane halki reislerine uygulanan 400
anketten elde edilen verilerle analizler yapilmigtir. Anket Olceginde yer alan
maddeleri belirlemek i¢in madde-toplam korelasyonu; 6lcegin gecerliligi i¢in
agimlayici ve dogrulayici faktor analizi; giivenirlik i¢in ise i¢ giivenirlik katsayisi
olan Cronbach Alpha kullanilmustir.
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Faktor analizi, birbiriyle iliskisi bulunan (bagimli) degisken setinden, daha
az saylda anlamli ve bagimsiz degiskenler bulmay1 hedefleyen ¢ok degiskenli bir
istatistik analiz yontemidir. (Biiyiikoztiirk, 2002). Faktor analizi, analizin amacina
gore agiklayici faktor analizi ve dogrulayici faktdr analizi olarak ikiye ayrilir.

Aciklayict Faktor Analizi (AFA), temel bir madde setinden hareketle;
herhangi bir 6n bilgi olmaksizin bu maddelerden olusturulacak gizli yap1 sayisinin
belirlenmesinde kullanilan istatistiksel bir yontem olarak tanimlanmaktadir
(Oztuna, 2008: 11). Bu yapisiyla arastirmacilara faktdr yapisini olusturan
hipotezlerin olusturulmasinda yol gosterici olmaktadir.

Yapisal esitlik modellemesi (YEM), goézlenen ve gizli degiskenler
arasindaki iliskileri incelemek igin kullanilan bir yontemdir. Bu noktada YEM,
aciklayiciliktan ¢ok dogrulayict bir yontemdir ve YEM’de degiskenler arasindaki
nedenselligin yapisal olarak tahmin ve test edilmesi s6z konusudur (Yilmaz,
2004: 79). YEM’e dayali DFA’nin amaci, 6nceden belirlenen iliski oriintiilerinin
veri tarafindan dogrulanip dogrulanmadigini ortaya koymaktir. Bu yontemde
temel hipotez, “maddeler ile ait olduklar1 faktorler arasinda bir iligki vardir.”
bi¢iminde tanimlanir. Daha sonra, teorik bilgi, deneysel arastirma ya da her ikisi
de kullanilarak iligki yapisina iliskin Onsel bilgi 1s1§inda kurulan hipotez
istatistiksel olarak test edilir (Hayme, 2015: 6). DFA verilerin belirlenen modele
uyumunu saptamak i¢in gesitli uygunluk istatistiksel testlerden faydalanilir. Bu
uygunluk testleri yardimiyla modeldeki faktorlerin gergekten belirlenen
maddelerden olusup olusmadigina karar verilir.

4. Bulgular

Verilerin analizinde sirasiyla, ankete katilan Bing6l’de yasayan
vatandaslarin yas, cinsiyet, egitim ve meslek gibi demografik 6zelliklerine ait
frekans tablolari, faktor analizleri, giivenirlik testleri, degiskenlerin ortalamalari
ve standart sapmalarina yer verilmistir.

4.1. Demografik ve Sosyal Ozellikler

Katilimcilarin sahip olduklar1 yas, gelir durumu, medeni durum, mesleki
durum, gelir diizeyi ve egitim seviyesi gibi demografik 6zellikler belediyenin
sundugu hizmetlerde bireylerin farkli degerlendirme yapmasina imkéan
saglamaktadir. Bu baglamda Tablo 2’de katilimcilarin yas, cinsiyet, egitim
durumu, medeni durum, meslek gibi demografik &zellikleriyle ilgili genel
bilgilere yer verilmistir. Tablo 2’de verildigi gibi arastirmaya katilanlarin en
kiigiigii 18 yasinda, en biyligli 72 yasinda ve arastirmaya katilanlarin yas
ortalamas1 33 olarak saptanmistir. Bu veriler kapsaminda ¢alismaya katilanlarin
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yag tabani ¢ok genistir. Bu sonug her yas grubundan katilimcinin ¢aligmaya dahil
edildigini gostermektedir. Katilimeilarin gelir durumuna bakildiginda, en diisiik
gelire sahip olanlarin geliri 800 TL, en yiiksek gelire sahip olanlarin geliri 20.000
TL ve ortalama gelir diizeyi ise 2.500 TL oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin
gelir ortalamasi asgari {licretin iistiinde oldugu goriilmektedir.

Tablo 2’de katilimcilarin egitim durumlart incelendiginde, ilkokul
mezunundan doktora egitimi almig her kesimden katilimci oldugu goriilmektedir.
Tablo 2°deki verilere gore katilimeilar arasinda ilkokul mezunu 37 kisi (%9.3),
ortaokul mezunu 26 kisi (% 6.5), lise mezunul10 kisi (%27.5), 0n lisans mezunu
65 kisi (16.3), lisans mezunu 86 kisi (%21.5), yiiksek lisans mezunu 39 kisi (9.8)
ve doktora mezunu 23 kisi (%5.8) bulunmaktadir.

Tablo 2: Katilimcilarin Sosyo-Demografik Ozeliklerine Ait Frekanslar

En Kiiciik Yas 18
Yas Ortalama Yas 33
En Biiyiik Yas 72
En diisiik Gelir 800 TL
Gelir Dagilimi Ortalama Gelir 2.500 TL
En biiyiik Gelir 20.000 TL
Frekans Yiizde
Kadin 114 28.5
Cinsiyet Erkek 286 71.5
Toplam 400 100
Evli 220 55
. Bekar 173 43.3
Medeni durum Dul 7 18
Toplam 400 100
Memur 153 38.3
Serbest Meslek 112 28
Emekli 18 4.5
Isci 29 7.2
Meslek Oprenci 25 6.3
Issiz 32 8
Diger 31 7.8
Toplam 400 100
Esitim D Ilkokul 37 9.3
g T Ortaokul 26 6.5
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Lise 110 27.5
Onlisans 65 16.3
Lisans 86 21.5
Yiiksek Lisans 39 9.8
Doktora 23 5.8
Diger 14 3.5
Toplam 400 100

4.2. Faktor Analizinin Sonuglar:

Faktor analizine dahil edilen Olgek sorulariyla ilgili katilimeilarm
degerlendirmelerinin yapilmasi, konunun daha iyi anlasilmasina yardimci olur.
Bu degerlendirmelerle ilgili tanimlayici istatistikler Tablo 3’te sunulmustur.
Tablo 3’te, belediye hizmetlerinin benimsenmesinde tiiketici davraniglarint dlgen
Olgekte yer alan ifadelere tiiketicilerin verdikleri yanitlarin ortalamalar1 ve
standart sapmalar1 verilmistir. Sonuglara gore katilim oraninin en yiiksek oldugu
ilk ii¢ yargidan birincisi ‘‘Belediye 6ziir durumu olan insanlara yeterli hizmet
sunmalidir.”” yargisi1 4.663 ortalamaya sahiptir. ikinci yargi ise ‘‘Belediye, temiz
bir ¢evre i¢in ¢dplerin ve atiklarin toplanmasina dikkat etmelidir.”” yargist 4.602
ortalamaya sahiptir. Ugiincii yargi ise ‘‘Belediye, gida giivenligi ve is yeri hijyeni
denetimine dzen gostermelidir.”” yargist 4.600 ortalamaya sahiptir. Yine frekans
analizleri neticesinde katilma orani en disiik ¢ikan ifade “Belediyenin sundugu
hizmetleri yetersiz gorsem de itiraz etmem.” ifadesidir. Bu ifade de 1.923
ortalamaya sahiptir.

Tablo 3: Olgekte yer alan ifadeler ve katilimcilarm verdikleri yanitlara
ait tanimlayici istatistikler.

ifadeler )_( S
Belediyenin sundugu hizmetlerin sonucunda olusan problem, eksiklik
ve sorunlara ¢oziim iireterek bunlar1 belediyeye bildiririm.

Belediyenin saglikli bir yasam i¢in sundugu hizmetlere katilirim. 3.020 1.5249
Belediyenin sosyal etkinliklerine goniillii olarak katilirim. 2.683 1.5124
Belediyenin sundugu hizmetleri yetersiz gorsem de itiraz etmem. 1.923 1.4112

Belediye hizmetlerinin yiiksek maliyetli ya da adaletsiz oldugunu
diisiinsem bile 6derim.

Herhangi bir ihtiya¢ durumunda belediye ¢alisanlariyla asla iletigim
kurmam.

Uygulanmak  istenen projelerin  maliyetlerinin  kamuoyuyla)
paylasilmasi konusunda belediyenin seffaf olmasini isterim.

Belediye biitgesinin tasarruflu ve etkili bir bigimde kullanilmasin
isterim.

Belediyeye ait fatura ve vergileri inceleyip sonra dderim. 3.822 1.3750

¢

2.840 1.4883

2.010 1.3891

2.190 1.4660

4.190 1.3031

4.330 1.1852
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Bana hitap etmeyen belediye hizmet ve etkinlikleri reddederim. 3.193 1.5497
Belediyenin sundugu hizmetlerin bedelini (fatura, vergi vb.) 6demek]
. .. .. 3.552 1.4008
icin karsilasilan uzun bekleme siirelerini sorgularim.
Belediyenin sosyal ve kiiltiirel alanlarda gerekli olan g¢alismalari
. . 4.060 1.3401
yapmamasl, belediyeye olan inancimi azaltir.
Belediyenin makine, ekipman ve araglarinin modern olmamasi,
. - 3.662 1.5328
belediyeye kars1 sayginligim azaltir.
Yasal ve etik kurallara uymayan belediye calisanlarma karsi tavir 4.025 13926
alirim.
len_let sunumu siirecinde belediyenin g¢evreye karsi duyarli olmasini 4.458 11164
isterim.
Yesll_al.e.mlann (park, b?h¢63 piknik alanlari, yiirtiylis yerleri vb.) 4.542 1.0028
yeterli diizeyde olmasini isterim.
Cevre ve doggya zarar verilmeden alt yapr c¢aligmalarinin| 4.550 0.9899
gerceklestirilmesi gerekir.
Belediye hizmetlerinde kullanilan enerji kaynaklarmin yenilenebilir|
(glines, riizgar, jeotermal vb.) ve temiz enerji kaynaklart olmasinij4.558 0.9455
isterim.
Bf:ledlye,. glda giivenligi ve is yeri hijyeni denetimine ozen 4.600 0.9149
gostermelidir.
B?l?dlnye," gerl vdonusum sistemleri kurarak, olusan atiklarin geri 4.597 0.9342
doniisiimiinii saglamalidir.
Beled;y_e, temiz bir ¢evre i¢in ¢dplerin ve atiklarin toplanmasina dikkat 4.602 0.9363
etmelidir.
Belediye sosyal ve kiiltiirel projelerde etkin olmalidir. 4.530 1.0083
Belediye 6ziir durumu olan insanlara yeterli hizmet sunmalidir. 4.663 0.8721
Beledlye 1ns?nc1l prOJelqe_(Kadm Siginma Evleri, Miilteci Barinmaj 4.533 1.0032
Yerleri vb.) nem vermelidir.
Belediyenin saglikli b1.r yasam i¢in ihtiya¢ duyulan sosyal ve kiiltiirel 4.565 0.9016
alanlar1 olusturmasini isterim.
Belediyenin genglere yonelik sportif alanlar (spor salonlari, yiizme
SN 4.572 0.9364
havuzlari, oyun alanlar1 vb.) olusturmasini isterim.
Ortaya ¢ikan yeni ihtiyaclara gore, belediye de kendini yenilemelidir. |4.653 0.8114

Bu yargilar, ¢alismada ulasilmak istenen sonuglari gdstermek adina
o6nemlidir. Bununla birlikte bu yargilarin birbirleriyle olan iliskileri ve bu
iliskilerin diizeyinin belirlenmesi de gerekmektedir. Bu baglamda ¢alismada yer
alan ifadeler ve ifadelere verilen yanitlar agimlayici ve dogrulayici faktor
analizlerine tabi tutulmustur. Yani dogrulayici ve agimlayici faktor analizleri ile
giivenilir gegerli bir Olgek elde edilmis ve bu analizlerle yerel yonetim
hizmetlerinde tiiketici davranislar1 analiz edilerek tanimlanmistir (Bknz. Tablo 5).

4.2.1. Acimlayic1 Faktor Analizi

Faktor analizi uygulamasina gegmeden Once verilerin ve 6rneklemin faktor
analizine uygunlugunun ve yeterliliginin incelenmesi gerekmektedir. Bu amagla
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olcekte yer alan ifadelere Kaiser- Meyer- Olkin (KMO) ve Barlett kiiresellik
testleri uygulanmistir ve elde edilen sonuglar Tablo 4’te verilmistir. Eger KMO
orneklem yeterlilik indeksi, %60’tan yiiksekse ve Barlett kiiresellik testi
anlamliysa (0.05) verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugu sdylenilebilir. Tablo
4’te yer alan sonuglara bakildiginda ise bu sonuglarin faktor analizine geg¢ilmesi
icin gerekli degerlere sahip olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 4: KMO ve Bartlett Testi

KMO Orneklem Ol¢iim Deger Yeterliligi 0.932

Ki-Kare 7801.542
Barlett Kiiresellik Testi Sd. 465

Sig. 0. 000

34 soruluk ol¢ekten elde edilen veriler, agimlayici faktoér analizine tabi
tutulmus ve 5 adet faktor tespit edilmistir. Agimlayici faktor analizi dlgekteki 12,
13 ve 19. sorulari aragtirmaya dahil edilmemistir. A¢imlayici faktor analizinden
elde edilen sonuglar Tablo 5’te sunulmustur. Biiyiikoztiirk (2009)’e gore
maddeler arasindaki varyans degerlerinin anlamli olmast i¢in maddelerin varyans
yiik degerleri 0.45° ten yiiksek olmasi iyi bir sonucu gosterir ve bu oran 0.30’a
kadar indirilebilir. Tablo 5 incelendiginde olgekte yer alan maddelerin
degerlerinin en diisik 0.520 ve en yiiksek degerinin ise 0.886 oldugu
goriilmektedir. Yani c¢alismadaki varyans degerleri 0.344-0.886 arasinda
degismektedir. Bu sonuglara gére maddeler arasindaki ortak varyans degerlerinin
yiiksek degerlere sahip oldugu degerlendirilebilir.

Tablo 5: A¢imlayici1 Faktoér Analizi ve Varyans Degerleri Tablosu

Faktorleri Olusturan ifadeler ve Alt|Faktor | Ozdeger | Varyans | Cronbach's
faktorler Yiikleri % Alpha
Faktor 1: Cevreci Tiiketici 11.253 31.890 0,967
Belediye, temiz bir ¢evre i¢in ¢oplerin ve | 0.886

atiklarin toplanmasina dikkat

etmelidir.(27)

Belediye sosyal ve Kkiiltiirel projelerde | 0.875
etkin olmalidir. (28)
Belediye, gida giivenligi ve is yeri | 0.866
hijyeni denetimine 0zen
gostermelidir.(25)

Belediye 0Oziir durumu olan insanlara | 0.861
yeterli hizmet sunmalidir. (29)
Belediyenin saglikli bir yasam i¢in | 0.846
ihtiyac duyulan sosyal ve Kkiiltiirel
alanlar1 olusturmasini isterim.(31)
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Belediye insancil projelere (Kadin | 0.843
Sigimma Evleri, Miilteci Barinma Yerleri
vb.) 6nem vermelidir. (30)

Cevre ve dogaya zarar verilmeden alt | 0.840
yapt c¢aligmalarinin  gergeklestirilmesi
gerekir.(23)

Belediye, geri doniisiim sistemleri | 0.831
kurarak, olusan atiklarin geri
doniistimiinii saglamalidir. (26)

Belediye hizmetlerinde kullanilan enerji | 0.817
kaynaklarinin  yenilenebilir  (gtines,
riizgar, jeotermal vb.) ve temiz enerji
kaynaklari olmasini isterim.(24)

Belediyenin genglere yonelik sportif | 0.816
alanlar (spor salonlari, ylizme havuzlari,
oyun alanlar1  vb.)  olusturmasini
isterim.(32)

Ortaya c¢ikan yeni ihtiyaglara gore, | 0.797
belediye de kendini yenilemelidir. (33)

Hizmet sunumu siirecinde belediyenin | 0.783
cevreye  Kkarsi duyarl olmasini
isterim.(21)

Yesil alanlarin  (park, bahge, piknik | 0.775
alanlari, yliriiylis yerleri vb.) yeterli
diizeyde olmasini isterim.(22)

Belediyenin  tiim  hizmetlerinin  e- | 0.644
belediyecilik uygulamasma ge¢mesini
isterim. (34)

Faktor 2: Katihmei Tiiketici 3.176 | 9.245 | 0,761

Belediyenin saglikli bir yasam i¢in | 0.815
sundugu hizmetlere katilirm. (3)

Belediyenin sosyal etkinliklerine goniillii | 0.784
olarak katilirim.(4)

Belediyenin ~ sundugu  hizmetlerin | 0.657
sonucunda olusan problem, eksiklik ve
sorunlara  ¢Oziim lreterek  bunlari
belediyeye bildiririm.(2)

Belediye calisanlar1 tarafindan toplumsal | 0.621
diizenin saglanmasi konusunda yapilan
caligmalar desteklerim.(5)

Belediyenin ~ sundugu  hizmetlerin | 0.520
topluma olumlu ve olumsuz etkilerini
sorgularim.(1)

Hizmet alimi icin belediyeye | 0.486
bagvurdugumda, yalniz olmak istemem.

(6)

Faktor 3: Pasif Tiiketici 2210 7272 [0,648

Belediye hizmetlerinin yiiksek maliyetli | 0.756
ya da adaletsiz oldugunu diisiinsem bile
Oderim.(8)
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Belediyenin sundugu hizmetleri yetersiz | 0.740
gorsem de belediye yonetimine itiraz
etmem.(7)

Herhangi bir ihtiya¢ durumunda belediye | 0.696
caliganlarryla asla iletisim kurmam.(9)
Belediye ¢alisanlar1 tarafindan sdylenen | 0.597
veya duyurulan iglemleri itiraz etmeden
yerine getiririm.(10)

Faktor 4: Tavir Alan Tiiketici 1.496 | 7.009 | 0,759
Belediyenin makine, ekipman ve | 0.791
araglarmin modern olmamasi,

belediyeye kars1 sayginligimi azaltir.(18)
Belediyenin sosyal ve kiiltiirel alanlarda | 0.725
gerekli olan ¢aligmalari yapmamasi,
belediyeye olan inancimi azaltir.(17)
Yasal ve etik kurallara uymayan belediye | 0.666
calisanlarina karg1 tavir alirnm.(20)
Faktor 5: Sorgulayic: Tiiketici 1178 [6.888 0,699
Bana hitap etmeyen belediye hizmet ve | 0.740
etkinlikleri reddederim. (15)
Belediyeye ait fatura ve vergileri | 0.696
inceleyip sonra dderim.(14)
Belediyenin ~ sundugu  hizmetlerin | 0.625
bedelini (fatura, vergi vb.) édemek icin
karsilasilan uzun bekleme siirelerini
sorgularim.(16)

Belediyenin ~ sundugu  hizmetlerin | 0.581
maliyetini sorgularim.(11)
Toplam 62.296

Yerel yonetim hizmetlerinde tiiketici davraniglarint olugturan faktorlere
giren yargilarin igerigine gore faktorler isimlendirilmistir. Bu faktorler sirasiyla
(1) Cevreci Tiiketici, (ii) Katilimer Tiiketici, (iii) Pasif Tiiketici, (iv) Tavir Alan
Tiiketici ve (v) Sorgulayici Tiiketici biciminde isimlendirilmistir. Tablo 5’te bu
faktorleri olusturan ifadelere, tasidiklar1 faktor yiiklerine, 6zdegerlerine,
varyanslarina ve Cronbach's Alpha degerlerine yer verilmistir. Elde edilen
Cronbach's Alpha degeri verilen araliklarla® karsilastirildiginda 6lgegin yeterli
giivenilirlik diizeyine sahip toplum taramalarinda kullanilabilir bir degere sahip
oldugu gozlenmektedir. Bu durum, o6lgegin yapilacak analizler igin uygun
oldugunu ve sonuglarin giivenilir oldugunu gostermektedir.

5 Ozdamar (2013) tarafindan belirtilen degerler kabul edilmis ve buna gore yorumlanmustir.
Buna gore 0.50<a<0.60 ise Olgek diisiik giivenirlik diizeyine sahip olmasina ragmen prototip
dlgek olarak kullamilabilir. 0.60<a<0.70 ise Olgek yeterli giivenirlik diizeyine sahip olup
toplum taramalarinda kullamlabilir. 0.70<0<0.90 ise Olgek yiiksek giivenirlik diizeyine sahip
olup toplum taramalarinda ve bilimsel yargilarin olusturulmasinda kullanilabilir.
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(i) Cevreci Tiiketici: Birinci sirada yer alan bu faktdr, 14 yargidan
olugmakta ve toplam varyansin %31.890’1n1 agiklamaktadir. Bu faktorii olusturan
ifadelere bakildiginda tiimiiniin belediye hizmetlerinde ¢evrenin korunmasina
yonelik yargilardan olustugu goriilmektedir. Ayni zamanda bu ifadeler
belediyeden hizmet alan katilimcilarin eylemlerinden kaynaklanan zararlarin ve
faydalarin farkinda oldugunu belirtikleri i¢in bu faktor, Cevre Tiiketici olarak
isimlendirilmistir. Ifadelerin 6zdeger ve varyanslarina bakildiginda tiiketicilerin
en biiyiik 6nemi bu faktdre verdikleri goriilmektedir.

(ii) Katihma Tiiketici: Bu faktor 5 ifadeden olusmakta ve toplam
varyansin %9.245°ni agiklamaktadir. Belediyenin sundugu hizmetlerin tiiketici
tarafindan benimsenmesi, dnem diizeyi bakimindan ikinci sirada yer almaktadir.
Bu faktorii olusturan ifadelere bakildiginda ¢evrenin korunmasinda belediyenin
sundugu hizmetlerde tiiketicilerin katilimci olmak istedikleri goriilmektedir.

(iii) Pasif Tiiketici: Toplam varyansin %7.272’ini agiklayan ve Onem
diizeyi bakimindan {iglincii siwrada bulunan faktordiir. Bu faktdr sunulan
hizmetlerin tiiketicilerin katilime1 olmak istememesi ve sorumluluk {istlenmesi ile
ilgili yargilardan olusmaktadir. Bu nedenle faktor pasif tliketici olarak
isimlendirilmistir. Bu ¢alisma belediye hizmetlerinde pasif tiikketici davraniginin
bulundugunu ortaya koymustur.

(iv) Tavir Alan Tiiketici: Bu faktorde yer alan yargilar, tiiketicilerin yerel
yonetim hizmetlerine karsi tepki koyarak tavir alan tiiketici grubunu
olusturmaktadir. Bu faktdr 3 yargidan olusmakta ve varyansin %7.009’unu
karsilamaktadir. Tiiketiciler agisinda 6nem diizeyi bakimindan doérdiincii sirada
yer almaktadir.

(v) Sorgulayicr Tiiketici: Bu faktor 4 yargidan olugsmakta ve varyansin
%6.888’1ni aciklamaktadir. Tiketicilerin Belediye tarafindan sunulan hizmetleri
kolay bir sekilde kabul etmeyip gerekli arastirmalar ve incelemeler yaptiktan
sonra benimsediklerini ortaya koymaktadir. Bu faktorii olusturan ifadeler
incelendiginde, tiiketicilerin sunulan hizmetleri sorgulayici ve arastirici bir
yaklasim sergiledikten sonra benimsedikleri goriiliir.

4.2.2. Dogrulayici Faktor Analizi

Agimlayic1 faktor analizinden elde edilen olgek, dogrulayici faktor
analizine tabi tutularak test edilmistir. Bu analiz sonucu son dlgekteki 6, 10 ve 15.
sorular1 dislamistir. Olgek 28 soru ile son halini almustir (Sekil 1).

$



Yerel Yonetim Hizmetlerinde Tiiketici Davranislari:
Bingél il Merkezinde Bir Uygulama

Bl
o

0
W

EX

so

71

0"
N

»
o
Pt

o
]

o 0 0O O 0O O O 0O O 0O 0O O 0O O

Y
o a0

o
'
W oW
")

n
4

W
o

0
=]
-

2

O oN NN
[

N
o

W
'y

o

o o 0 0O © 0 0 0 0 0 0 o0 Jﬁ%
o
NN

)
0

Chi—-Sguare=S36.71, d4f=3393,

1y

—value=0.00000, RMSEA=0.066

Sekil 1. YYHTDO igin Dogrulayici Faktor Analizlerine iligkin Diyagram

Dogrulayici faktor analizi sonuglarinin istatistiksel agidan gegerli olmasini
gosteren bazi gostergelere ihtiyag vardir. Uyum istatistikleri olarak kabul edilen
bu gostergeler, modelin kabul edilip edilemeyecegine iliskin sinir degerler
kullanilarak yorumlamr (Oztuna, 2008: 11). En yaygm kullanilan uyum iyiligi
istatistikleri: Ki-kare istatistigi, Karsilastirmali Uyum lyiligi indeksi (CFI-
Comparative Fit Index), Normlastirilmis Uyum Indeksi (NFI-Normed Fit Index),
Normlastirilmamis Uyum Indeksi, (NNFI- Non-Normed Fit Index), Benzerlik
Uyum Indeksi (RFI-Relative Fit Index), Artimli Uyum indeksi (IFI-Incremental
Fit Index), Yaklagik Ortalamalarin Karekokii (RMSEA-Root Mean Square Error
of Approximation), Standardize Edilmis Kok Ortalama Kare Artik (SRMR -
Standardized Root Mean Square Residual), Parsimony normallestirilmis uyum
iyiligi indeksi (PNFI-Parsimony Normed Fit Index-) ve Parsimony uyum iyiligi
indeksi (PGFI-Parsimony Goodness of Fit Index)’dir. Bunlarin ilk dordiiniin
degerlerinin 0.90’dan biiyiik olmasi, kabul edilebilir bir uyum, 0.95’ten biiyiik
olmalar ise iyi bir uyum oldugunun gdstergesi olarak kabul edilir. Yaklagimin
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Hata Kareler Ortalamasi Karekokii, Artik Kareler Ortalamas: Karekokii ve
Agirliklandirilmis Ortalama Artiklarin Karekokii ise s6z konusu degerlerin
0.05’in altinda olmas iyi bir uyum, 0.08’in altinda olmasi ise kabul edilebilir bir
uyum oldugunu gosterir (Oztuna, 2008: 12 ).
verilmistir.

Bu gostergeler Tablo 6’da

Tablo 6. Dogrulayict faktor analizinde kullanilan uyum indekslerine
iligkin miikemmel ve kabul edilebilir uyum 6l¢iitleri ile galigmanin sonuglar

Uyum Miikemmel Uyum | Kabul Edilebilir | Cahsmanin
indeksleri Olgiitleri Uyum Olgiitleri Bulgusu
sd” 0<ysd <2 2<y2sd <3 2.76
CFI™ 0.95 <CFI<1.00 0.90 <CFI<0.95 | 0.98
NFI™ 0.95<NFI<1.00 0.90 <NFI<0.95 | 0.96
NNFI™ 0.95 <NNFI <1.00 0.90 <NNFI <0.95 0.97
RFI™ 0.95<RFI<1.00 0.90 <RFI<0.95 | 0.96
IFI™ 0.95 <IFI<1.00 0.90 <IFI1<0.95 0.98
RMSEA™ 0.00 <RMSEA <0.05 0.05 <RMSEA <0.08 0.066
SRMR"™ 0.00<SRMR <0.05 | 0.05<SRMR <0.10 0.051
PNFI™ 0.95<PNFI<1.00 0.50 < PNFI | 0.86
<0.95
PGFI™™" 0.95<PNFI<1.00 0.50 < PNFI | 0.72
<0.95

(Kline, 2011), (Baumgartner ve Homburg, 1996; Bentler, 1980; Bentler

ve Bonett, 1980; Marsh vd., 2006), (Browne ve Cudeck, 1992), (Hu ve
Bentler, 1999), " (Meyers vd. 2006)

Yapilan analiz sonuglarina gore t degerinin 0.000 oldugu, bu degerin de
0.05 6nem diizeyinde anlamli oldugu goriilmiistiir. Bununla ilgili analiz sonuglari
asagidaki gibi ortaya ¢ikmaktadir.

)gz/sd‘l : Ki-kare istatistigi 6rneklem biiytikliigiinden ¢ok ¢abuk etkilendigi
igin 6rneklemden daha az etkilenen % /sd oran1 bunun yerine kullanilabilecek bir
olciittiir (Simsek 2007). Serbestlik derecesine boliinmesiyle elde edilen
degerini iki veya altinda olmalidir. Bes ve daha az ise kabul edilebilir bir degerdir
(Munro 2005; Simsek 2007). x*/sd oran1 936.71 / 339= 2.76 olarak hesaplanmis
ve kabul edilebilir uyuma karsilik geldigi anlasilmistir (Tablo 6).

CFI: Degiskenler arasinda hicbir iliskinin olmadigim varsayimiyla
kurulan modelin yokluk modelinden farkini vermektedir. 0-1 arasinda degeler alir
(Munro 2005). CFI’nin 0.98 oldugu i¢in bu deger uyum degeriyle uyustugu

goriilmektedir (Tablo 6).
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NNFI: NNFI’nin 0.97 oldugu tespit edilmistir. Bu deger uyum degeriyle
uyusmaktadir (Tablo 6).

IFI: IFI degerinin 0.98 oldugu ve be degerin milkemmel uyum dl¢eklerine
uydugu Tablo 6’da goriilmektedir.

RMSEA: Anakiitledeki yaklasik uyumun bir Olgiisii olarak kabul
edilmektedir. Yaklasik ortalamalarin karekokii anlamina gelir. 0-1 arasinda
degerler alir (Munro 2005). Modelin uygunluguna iligkin literatiirde sik kullanilan
RMSEA degeri 0.066 bulunmustur. RMSEA degerinin 0.080°den kiigiik olmasi
iyi uyumu gosterir (Tablo 6).

SRMR: Bu degerin sifira yaklagmasi test edilen modelin daha iyi uyum
iyiligi sergiledigini gosterir. SRMR uyum indeksinin 0.051 olarak hesaplanmus,
0.08’in altinda oldugu i¢in iyi uyuma karsilik gelmekte oldugu anlagilmaktadir
(Tablo 6).

PNFI : Tablo 6°da gosterildigi gibi PNFI 0.86 oldugu ve bu degerin kabul
edilebilir uyum olgiitleri igerisindedir.
PGFI: Bu deger 0.72 olarak tahmin edilmistir. Bu bulgu ilgili istatistigin

kabul edilebilir uyum 6lgiitleri i¢erisinde oldugunu gostermektedir.

Yapilan biitiin bu analizler sonucunda YYHTDO’niin 28 madde ve 5 alt
boyutta olustugu saptanmis ve s6z konusu dl¢ek biitiin testlerden gegmistir (Tablo
6). Dogrulayici ve Agimlayici Faktdr analizleri sonucunda YYHTDO niin son
hali Tablo 7°de sunulmustur.

Tablo 7: Analizler Sonucunda YYHTDO Son Olgek Hali

Faktorleri Olusturan ifadeler ve Alt Faktorler

Faktor 1: Cevreci Tiiketici

Belediye, temiz bir ¢evre i¢in ¢oplerin ve atiklarin toplanmasina dikkat etmelidir.(27)
Belediye sosyal ve kiiltiirel projelerde etkin olmalidir. (28)

Belediye, gida giivenligi ve is yeri hijyeni denetimine 6zen gostermelidir.(25)

Belediye 6ziir durumu olan insanlara yeterli hizmet sunmalidir. (29)

Belediyenin saglikli bir yasam i¢in ihtiya¢ duyulan sosyal ve kiiltiirel alanlar1 olugturmasini
isterim.(31)

Belediye insancil projelere (Kadin Sigmmma Evleri, Miilteci Barinma Yerleri vb.) 6énem
vermelidir. (30)

Cevre ve dogaya zarar verilmeden alt yap1 caligmalarinin gergeklestirilmesi gerekir.(23)
Belediye, geri doniisiim sistemleri kurarak, olusan atiklarin geri doniigiimiini saglamalidir.
(26)

Belediye hizmetlerinde kullanilan enerji kaynaklarinin yenilenebilir (giines, riizgar,
jeotermal vb.) ve temiz enerji kaynaklari olmasini isterim.(24)
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Belediyenin genglere yonelik sportif alanlar (spor salonlari, ylizme havuzlari, oyun alanlari
vb.) olusturmasini isterim.(32)

Ortaya ¢ikan yeni ihtiyaclara gore, belediye de kendini yenilemelidir. (33)

Hizmet sunumu siirecinde belediyenin ¢evreye karsi duyarli olmasini isterim.(21)

Yesil alanlarin (park, bahge, piknik alanlar, yiirtiyiis yerleri vb.) yeterli diizeyde olmasini
isterim.(22)

Belediyenin tiim hizmetlerinin e-belediyecilik uygulamasina gegmesini isterim. (34)

Faktor 2: Katilbma Tiiketici

Belediyenin saglikli bir yagam i¢in sundugu hizmetlere katilirm. (3)

Belediyenin sosyal etkinliklerine géniillii olarak katilirim.(4)

Belediyenin sundugu hizmetlerin sonucunda olusan problem, eksiklik ve sorunlara ¢6ziim
iireterek bunlar1 belediyeye bildiririm.(2)

Belediye c¢alisanlar1 tarafindan toplumsal diizenin saglanmasi konusunda yapilan
caligmalar desteklerim.(5)

Belediyenin sundugu hizmetlerin topluma olumlu ve olumsuz etkilerini sorgularim.(1)

Faktor 3: Pasif Tiiketici

Belediye hizmetlerinin yiiksek maliyetli ya da adaletsiz oldugunu diislinsem bile 6derim.(8)

Belediyenin sundugu hizmetleri yetersiz gérsem de itiraz etmem.(7)

Herhangi bir ihtiya¢ durumunda belediye calisanlartyla asla iletisim kurmam.(9)

Faktor 4: Tavir Alan Tiiketici

Belediyenin makine, ekipman ve araglarin modern olmamasi, belediyeye karsi
sayginligimi azaltir.(18)

Belediyenin sosyal ve kiiltiirel alanlarda gerekli olan ¢alismalar1 yapmamasi, belediyeye
olan inancim azaltir.(17)

Yasal ve etik kurallara uymayan belediye ¢alisanlarina kars1 tavir alirim.(20)

Faktor S: Sorgulayiel Tiiketici

Belediyeye ait fatura ve vergileri inceleyip sonra 6derim.(14)

Belediyenin sundugu hizmetlerin bedelini (fatura, vergi vb.) 6demek i¢in karsilagilan uzun
bekleme siirelerini sorgularim.(16)

Belediyenin sundugu hizmetlerin maliyetini sorgularim.(11)

Sonug ve Degerlendirme

Yerel yonetim hizmetleri her bireyin yasamim etkilemektedir. Bu
baglamda tiim bireyler yerel yonetimin sundugu hizmetlerin birer tiiketicisi
konumundadir. Calismada yerel yonetim organlarindan hizmet alan bireyler,
tilketici olarak degerlendirilmistir. Bu tiiketicilerin yerel yonetim hizmetinde
sergiledikleri davramiglarin neler oldugu bu c¢alismanin hedefidir. Yerel
yonetimler igerisinde ve 6zellikle ¢aligmanin ana kiitlesini olusturan belediyeler
cok farkli alanlarda hizmet sunmaktadir. Sunulan bu hizmetler tiiketiciler
tarafindan tiiketilmekte ve bunlarin her birey tizerindeki etkisi farkli olmaktadir.

Kiiresellesen diinyayla beraber toplum ihtiyaglari da degismektedir.
Giiniimiizde bu ihtiyaglarin o6nemli bir kismi belediyeler tarafindan
karsilanmaktadir. Bu c¢alismada belediyeler tarafindan sunulan hizmetlerin
tiiketiciler lizerindeki etkisi arastirilmistir. Bu ¢alismada ilk olarak bu konuyla
ilgili daha 6nce yapilan aragtirmalar incelenmis ve ¢alisma konusuyla ilgili bir
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olgek gelistirilmistir. Bu dlgek Bingdl kent merkezinde Bing6l Belediyesinden
hizmet alan tiiketicilere uygulanmistir. Calismada 400 anket uygulanmustir.
Anketler Bing6l’iin 14 merkez mahallesinde uygulanmistir. Caligmanin anketi
Mart-Haziran 2017 doneminde uygulanmstir.

Calismada oOlgek gelistirme siireci bilimsel kurallar gergevesinde
yapimistir. Olusturulan ' YYHTDO’den elde edilen veriler agimlayict ve
dogrulayici faktor analizlerine tabi tutulmustur. Tiiketiciye yonetilen 34 soruluk
ilk 6l¢ek de agimlayici faktor analizine tabi tutulmus ve analizler sonucunda 3
soru analizlerin diginda kalmigtir. Elde edilen 31 soruluk 6lgek dogrulayici faktor
analizine tabi tutulmus ve analiz sonucunda 3 soru analizlerin disinda kalmsgtir.
YYHTDO 28 soru ile son halini almistir (Tablo 7). Elde edilen 6lgek, bu alanlarla
ilgili olup bundan sonraki ¢aligmalara da kaynak niteligi tasidigi
diisiiniilmektedir. Bu 6l¢ek, belediye hizmetlerinde tiiketici davranig kavraminin
olusturulmasinda, bu konudaki davranig bigimlerinin igeriginin anlasilmasi ve
davranislarin etkin hizmet sunumuna katki vermektedir.

Yapilan agimlayici ve dogrulayici faktor analizleri sonucunda bes faktdriin
yerel yonetim hizmetlerinde tiiketici davranislarinda etkili oldugu saptanmugtir.
Bu faktorler faktorii olusturan degiskenler dikkate alinarak sirasiyla ¢evreci
tiiketici, katilime tiiketici, pasif tiiketici, tavir alan tiiketici ve sorgulayici tiiketici
olarak isimlendirilmistir. Yani yapilan analizler sonucunda belediye hizmeti alan
tiiketicilerin bes farkli davranig sergiledigi tespit edilmistir. En ¢ok sergilenen
davranis bigimi ¢evreci tiiketici davranigi iken, en az sergilenen davranig bigimi
sorgulayici tiiketici davranisi oldugu bulunmustur.

Yildirim (1999) da saglik alaninda yaptig1 ¢alismada; saglik sektdriinden
hizmet alan bireylerin tiiketici davranislarini sorgulamistir. Calisma sonucunda;
katilimei, pasif, sorgulayici, ¢ekingen, maliyet duyarli ve tavir alan tiiketici olarak
adlandirilan 6 adet faktdr bulmustur. Bu sonug ile saglik sektorii tiikketicilerinin
sergiledikleri bazi davramiglarin yerel yonetim hizmetleri alan tiiketicilerin
sergiledikleri davraniglara benzedigi, ancak bunlarin 6nem sirasinin her iki
tiiketici grubunda farkli oldugu goriilmektedir. Yapilan bagka bir ¢aligmada
Belediye hizmetleri memnuniyetiyle ilgili faktér analizi sonucunda; Genel
Hizmet Cergevesi-Tedbir, Koruma ve Ekonomik Gelisim Hizmetleri- Peyzaj
Hizmetleri-Sosyal Alan Hizmetleri-Geri Kazanim ve Saglik Hizmetleri ve Acil
Durum Hizmetleri 6nemli faktorler oldugu tespit edilmistir (Tung, 2017). Bu iki
calismanin sonucuna benzer bir bi¢imde ¢aligmamizin sonuglari, belediye
hizmetlerinden faydalanan tiiketicilerin farkli hizmetlere 6nem verdigi ve farkli
tiiketici davranigi sergiledigi anlasilmaktadir.
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YYHTDO faktorlerine bakildiginda Belediye tarafindan sunulan
hizmetlerde farkli tiiketici davranislar1 oldugu ve en ¢ok 6nem verilen tiiketici
tavrinin “gevreci tiiketici” oldugu goriilmektedir.

Bir belediyenin basarisint degerlendirebilmek igin belediyenin vatandasa
sunmus oldugu hizmetlerin analizlerinin yapilmasi gerekmektedir. Bu yilizden
buna benzer caligmalarin Tiirkiye’nin diger sehirlerinde de belirli zaman
araliklariyla yapilmasimin faydali olacag: diigiiniilmektedir. Belediye hizmetleri
sadece ¢evreyi giizellestirmek anlamina gelmemekte, tiiketiciler igin yasanabilir
bir kent olusturmak agisindan biiyilk 6nem tasimaktadir. Bu tiiketicilerin
ihtiyaclart dogrultusunda neden-sonu¢ baglantis1 kurulmalidir. Basta Bing6l
Belediyesi olmak iizere biitiin belediyelerden hizmet alan bireylerin ihtiyaglari ve
talepleri dogrultusunda bilingli hareket etmelidir.

Bu arastirmalarin  bulgularina dayali olarak kaynaklarin kullanimi,
hizmetlerin organize edilmesi, hizmet tiiriiniin ve igeriginin belirlenmesi
durumunda tiiketicilerin sunulan hizmetlere iliskin memnuniyet diizeyinin
artmasina katki saglanabilir. Diger belediyeler de Yerel Yonetim Hizmetlerinde
Tiiketici Davramslar1 Olgegini kullanarak kendi hizmetlerinden bireylerin
memnuniyet diizeylerini 6lgmek amaciyla bazi arastirmalar yapabilir veya
yaptirabilirler. Arastirmalardan elde edecekleri bulgulara dayali olarak,
oncelikleri ve bireylerin ihtiyaglarin1 degerlendirerek yeni hizmet politikalar
iiretip uygulamaya koyabilirler. Boylece daha kaliteli ve yaygin hizmet sunabilir
ve tiiketicilerin, yore halkinin belediye hizmetlerinden memnuniyet diizeylerinin
yiikselmesine katki saglayabilirler. Calismanin bulgularina dayali olarak
belediyelere, hizmet sunumunda dogal ¢evrenin korunmasina yonelik stratejilerin
gelistirilmesi, ¢evreci teknolojilere yatirim yapilmasi ve hizmet alan tiiketicilerin
karar alma mekanizmalarinda katilimlarinin saglanmasi 6nerilmektedir.

Yapilan alan aragtirmasi neticesinde elde edilen bulgulara gore, sunulan
hizmetlerin genelinde tiiketicilerin memnuniyet oraninin diisiik oldugu
goriilmektedir. Bu c¢alisma ya da buna benzer nitelikteki bilimsel arastirma
sonuglari belediyelere yol gosterecek, belediyelerin sunmus olduklari hizmetlerin
kalitesini ve buna bagli olarak da kentin yasam kalitesini yiikseltecektir. Ozellikle
siyasi baglamda bir sonraki se¢im déneminde oy talebinde bulunmay: diisiinen
belediye yoneticileri memnuniyet esasl ¢alismak zorundadirlar. Bu memnuniyet
diizeyi de hizmet alan bireylerin davranigini esas alan bir yaklagima baglhidir.
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Son yularda giderek yayginlasan platform ¢alisma, dijitallesme siirecinde
ortaya ¢ikan yeni ¢alisma bicimlerinden biridir. Isgiicii istem ve sunumunun
dijital ¢alisma platformlart aracihigiyla eslestirilmesine dayanan platform
calisma biciminin ¢alisma yagaminin geleceginde onemli bir yere sahip olmast
beklenmektedir. Geleneksel calisma iliskisinden pek ¢ok yoniiyle farklilikiar
gosteren platform calisma bi¢imi niteligi geregi ¢esitli sorunlart beraberinde
getirmektedir. Bu calismada, platform ¢alismanin kendine dzgii yapisi nedeniyle
platform calisanlart bakimindan icerdigi sorunlarin ve bu sorunlarin ¢éziimiine
iliskin olarak sendikalar ve platform ¢aliganlar tarafindan gerceklestirilen
girisimlerin incelenmesi amaglanmaktadir. Bu amagla, literatiir taramasi
yonteminin kullanildigr ¢calismada, oncelikle konuya iliskin kavramsal bir ¢ergeve
olusturmast i¢in platform calisma ele alinmis, ardindan platform calismadan
kaynaklanan sorunlara yer verilmis, son olarak da sendikalarin ve platform
calisanlarmin girisimleri, ¢esitli iilke 6rneklerine deginilerek ortaya koyulmaya
calisilmistir.
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Platform Calisma Baglaminda Ortaya Cikan Sorunlara Yonelik Sendikalar ve
Platform Calisanlarinin Girisimleri

THE ATTEMPTS OF TRADE UNIONS AND PLATFORM
WORKERS REGARDING THE PROBLEMS THAT EMERGE IN THE
CONTEXT OF PLATFORM WORK

Abstract

The platform work which has gradually become widespread in recent years
is one of the new ways of work that emerge in the process of digitalisation. The
platform work style, depending on the matching of demand and supply of labour
through digital labour platforms, is expected to have an important place in the
future of working life. The platform work style, which differs from traditional
working relationship in many respects, brings many problems together with it in
terms of its quality. In this study, it is aimed to examine the problems of platform
work in terms of platform workers due to its specific structure and the attempts
made by the trade unions and platform workers regarding the solutions of these
problems. For this purpose, in this study in which literature review method has
been used, the platform work has been initially dealt with in order to formulate a
conceptual frame about the matter. Then the problems caused by the platform
work have been included, and finally, the attempts of the trade unions and
platform workers have been tried to be revealed mentioning several examples
from countries.

Keywords: Platform work, Digital labour platforms, Platform workers,
Trade unions.

Giris

Teknolojide yasanan gelismeler son yillarda ¢aligma faaliyetinin
gergeklestirilmesinde dijital ¢alisma platformlarinin  giderek ©6ne ¢ikmaya
baslayan aktorler olmasini saglamaktadir. Gerek diinyanin herhangi bir yerinden
sanal olarak yerine getirilmesi miimkiin olan, gerekse yerel olarak
gercgeklestirilmesi gereken iglerin yer aldigi dijital ¢aligma platformlari ile birlikte
yeni bir ¢aligma big¢imi olarak platform ¢aligma giderek 6nem kazanmaktadir.

Platform ¢alisma bi¢imi baglaminda platform caliganlarinin istthdam
statiisline iligkin belirsizlik ve diizenleyici ¢ergevenin yoklugu, diisiik iicretler,
istikrarsiz ve giivencesiz calisma kosullari, platform calisanlarinin sendikal
haklarin kullanilmasinda karsilastiklar1 zorluklar, geleneksel ¢alisma iligkisinin
icerdigi yasal ve sosyal korumadan yoksunluk gibi 6nemli sorunlar beraberinde
bu sorunlarin giderilmesine duyulan gereksinimi ortaya ¢ikarmaktadir. Buna
iliskin olarak, sendikalar platform calisma cergevesinde geleneksel c¢alisma

¢




Bingél Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, http://busbed.bingol.edu.tr,
Yil/Year: 10 * Sayi/Issue: 20  Gliz/Autumn 2020

bi¢cimlerinin disinda kalan platform caliganlarinin karst karsiya kaldiklart
sorunlart belirleyerek, séz konusu calisanlarin ihtiyaglart dogrultusunda yeni
stratejiler gelistirmektedir. Bu stratejilerin bir pargasi olarak girisimlerde bulunan
sendikalarin yani sira, platform ¢alisanlarinin da s6z konusu sorunlarin ¢6ziimiine
iligkin olarak cesitli girisimler baslattiklar1 goriilmektedir.

Bu galismada, platform g¢alisma bigimi kavramsal agidan agiklanmaya
calisildiktan sonra, bu ¢aligma bigiminin platform g¢alisanlar1 bakimindan i¢erdigi
sorunlarin iizerinde durularak farkl tilkelerde sendikalar ve platform ¢alisanlar
tarafindan gergeklestirilen ¢esitli girisimler ele alinmaya ¢alisilmistir.

1. Kavramsal Cerceve
1.1. Platform Calisma

Gilinlimiizde teknolojik degisim ve dijitallesme, c¢alisma yasaminin
gelecegini sekillendiren doniistiiriicii ve kiiresel giicler arasinda énemli bir yere
sahiptir (Cantarella vd., 2019: 2). Dijital teknolojilerin uygulanmasiyla birlikte
caligma yagsaminda ortaya ¢ikan hizli degisim bir yandan firsatlar yaratirken, diger
yandan riskleri beraberinde getirmektedir (Voss ve Riede, 2018: 5). Son on yilda,
yenilikg¢i dijital teknolojilerin artan kullanimi ile platform ekonomisi ve dijital
¢alisma platformlarini da igerecek bir bigimde platform ekonomisindeki istihdam
istikrarli ve hizli bir bigimde biiyiimektedir. Dijitallesme siirecinde meydana
gelen degisikliklere bagli olarak genellikle istihdamin par¢alanmasi ve
enformellesmesi yoluyla is organizasyonu degismekte ve yeni ¢aligma bi¢imleri
ortaya ¢ikmaktadir (Cantarella vd., 2019: 2; ILO, 2019: 3).

Dijitallesme siirecinde ortaya ¢ikan yeni calisma bigimlerinden biri
platform ¢aligmadir. Teknolojinin artan kullanimina bagl olarak giin gectik¢e
yayginlasan platform ¢aligma bigimi bir uygulama ya da web sitesi araciligiyla
belirli islerin (goérevlerin, hizmetlerin, faaliyetlerin) yerine getirilmesine iligkin
olarak c¢alisanlar ile miisterilerin eslestirilmesine dayanmaktadir (OECD, 2019:
52). Platform ¢alisma kavrami ¢alisma ile ilgili platformlar iizerinden yeni bir
diizenleme ve aracilik etme bi¢imine atifta bulunmaktadir (Florisson ve Mandl,
2018: 1). Bununla birlikte, platform ¢aligmayi, platform ekonomisinin dijital
caligma platformlarmin olusturulmasi araciligiyla yayginlasmasmi sagladigi
standart dig1 ¢aligma bigimi olarak ifade etmek miimkiindiir (Johnston ve Land-
Kazlauskas, 2019: 3). Bagka bir ifadeyle, platform ¢alisma kuruluslarin veya
bireylerin belirli sorunlar1 gidermek amaciyla diger kuruluslara veya bireylere
erismelerini saglamak ya da 6deme karsiliginda gesitli hizmetler sunmak i¢in
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dijital bir platform kullandiklart ¢aligma bigimi olarak ele alinabilir (Eurofound,
2018a: 9).

Platform c¢alisma, istemde bulunulan belirli hizmetlerin gereksiniminin
karsilanmasina iliskin genig kapsamli faaliyet tiirlerinin dijital ¢alisma
platformlari aracilifiyla sunulmasim igermektedir (OECD, 2019: 54). Bununla
birlikte, literatiirde, platformlarin aracilik ettigi faaliyetler konusunda
terminolojideki farkliliklar ve her bir kavramin tam olarak neyi ifade ettigine
iligkin belirsizlikler platform ¢alismanin kapsamina iligskin farkli goriiglerin ortaya
¢ikmasina yol agmaktadir (Florisson ve Mandl, 2018: 1). Bu baglamda, platform
caligma kapsaminda platformlar iizerinden gerceklestirilen ekonomik iglemlerin
konusunu hizmet sunumu olusturmakta, dolayisiyla platformlarin aracilik ettigi
miilkiin kiralanmasi (6rnegin, Airbnb) veya internet iizerinden {irlinlerin satigi
(6rnegin, eBay) islemleri platform c¢alismanin kapsami diginda kalmaktadir
(Piasna ve Drahokoupil, 2019: 14).

Platform c¢alisma bigimi ii¢ temel ekonomik aktoriin katilimina
dayanmaktadir. Bu aktorleri; (i) ‘calisan’ (hizmet saglayicisi); (ii) ‘miisteri’
(hizmet kullanicist) ve (iii) ‘platform’ (istem ve sunumun eslestirilmesine olanak
saglayan dijital altyapi) olarak ele almak miimkiindiir (Florisson ve Mandl, 2018:
2-3; La Salle ve Cartoceti, 2019: 2). Bununla birlikte, dijital calisma platformlari
araciligiyla hizmet isteminde bulunan taraf (miisteri); bir sirket, bir kurum, bir
grup veya bir kisi olabilmektedir. Istemde bulunulan hizmetleri
gerceklestirebilecek olan kitle (calisanlar) ise, genellikle kisiler veya mikro
sirketlerden olugmaktadir. Bu iki taraf arasindaki iligkiyi diizenleyen ve kismen
yoOneten araci bir platform da esasen istem ve sunum arasindaki islemler igin
gerekli altyapiy1 saglamaktadir (Florisson ve Mandl, 2018: 2-3).

Bununla birlikte, miisteriler (kisiler veya sirketler), dijital calisma
platformlari araciligiyla ¢ok ¢esitli iglere iligkin istemde bulunabilirken, platform
calisanlar1 kendi becerilerine ve uygunluk durumlarina gore tercihte bulunduklar
isleri yerine getirebilmektedir. Dijital diinyada sinirlarin bulunmamasi, bir yandan
miisterilerin dijital ¢aligma platformlar iizerinden diinya c¢apindaki isgliciine
erisebilmesini miimkiin kilarken; diger yandan ¢alisanlar i¢in hem yerel, hem de
kiiresel olarak daha fazla is firsatina erisebilme olanaginin ortaya ¢ikmasini ve
isglici sunumunun &nemli Olglide artmasini  beraberinde getirmektedir
(Aleksynska vd., 2019: 9).

Platform ¢alisma bigiminin ayirt edici temel 6zelliklerini su sekilde ele
almak miimkiindiir: (i) Platform ¢alisma ¢ercevesinde dijital platform, ¢alisan ve
miisteri arasinda tclii bir iliski bulunmaktadir. (ii) Platform c¢alisanlar1 ve
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miisteriler arasindaki iliskiler dijital bir platform araciligiyla diizenlenmektedir.
(iii) Platform ¢alisma kapsaminda dijital ¢alisma platformlar: iizerinden belirli
islerin yerine getirilmesi veya ¢esitli sorunlarin ¢oziilmesi amaglanmaktadir. (iv)
Platformlarda yer alan isler gorevlere ayrilmakta ve kiiresel 6l¢ekte pek ¢ok kisi
arasinda paylasilmaktadir. (v) Dijital platformlarda yer alan isler istemde
bulunuldugunda yerine getirilmektedir (Eurofound, 2018a: 9).

Ug tarafli bir nitelik tastyan platform galisma bigiminde {i¢ aktdriin de
kurulan is iliskisi bakimindan farkli kontrol diizeyine sahip oldugu goriilmektedir.
Genellikle, platformlar araciligiyla gerceklesen is iligkisinde, platform
operatorlerinin gerekli altyapiy1 olusturmasina dayanarak, miisteriler ve platform
calisanlar ile karsilastirildiginda platformlar daha giiglii bir kontrol diizeyine
sahiptir. Hatta, baz1 durumlarda, platformlarin is iligkisi agisindan uyguladigi
kontrol diizeyi olmasi gerekenin iizerinde gergeklesmekte; dolayisiyla
platformlarin iglevini bilgilendirme amagli hizmet veren taraf olmaktan ¢cok daha
fazlas1 haline getirebilmektedir. Bu yoniiyle, bazi kesimler dijital ¢aligma
platformlarinin emek komisyonculuguna iliskin islev gordiigli yoniinde
degerlendirmelerde bulunmakta ve bazi agilardan bir igveren gibi hareket
ettiklerine dikkat ¢ekmektedir. Ancak, platformlar sadece aract rolii
iistlendiklerini ileri siirmekte, dolayisiyla bir igverenin gérev ve sorumluluklarini
(ylkiimliliklerini) kabul etmemektedir (Florisson ve Mandl, 2018: 2-3).

1.2. Dijital Calisma Platformlar:

Calisma, tarihsel siirecte cografi sinirlara bagli olarak gergeklestirilmistir.
Calisma faaliyetine katilim bakimindan isin yapildigi mekan belirleyici bir unsur
olmustur. Ancak, giliniimiizde internetin yaygin kullanimi bu durumu &nemli
Olciide degistirmeye baslamig ve isin yapilmasi konusunda mekansal bakimdan
koklii degisiklikler getirmistir (Graham vd., 2017: 136). Internet kullaniminin
yayginlagmasi her tirlii ekonomik faaliyetin diizenlenmesinde dijital
platformlardan giderek artan bir bi¢imde yararlanilmasini beraberinde getirirken
(Pesole vd., 2018: 7), calisanlar, isverenler, miisteriler ve {irlinlerin nihai
kullanicilart diinyanin herhangi bir yerinde bulunabilmektedir (Graham vd., 2017:
136). Bununla birlikte, internet olanaklarinin iistel olarak biiyiimesi nedeniyle son
yillarda literatiirde, gig, talep iizerine veya platforma dayali ekonomi olarak
nitelendirilen dijital platform ekonomisinde ¢alisanlarin sayist giderek
artmaktadir (Cantarella vd., 2019: 2).

Bu baglamda, ¢alisma yasamina iliskin son 10 yilda yasanan en 6nemli
donisiimlerden  biri, dijital c¢alisma platformlarinin  ortaya ¢ikmasidir.
Gtliniimiizde, giderek yayginlasan dijital calisma platformlari araciligiyla ¢caligma
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bi¢imi esasen ¢alismanin gelecegi konusunda 6nemli simgelerden biri haline
gelmektedir (Berg vd., 2018: 1). Dijital caligma platformlari, iggiicii sunumu ve
isteminin eglestirilmesini saglamakta, ticret karsiliginda isin tamamlanmasina
yonelik araglart ve hizmetleri temin etmekte ve yonetisim kurallarin
belirlemektedir. Dijital ¢aligma platformlari, ayn1 zamanda maliyetleri diigiirerek
ve eslestirme siirecinin etkinligini artirarak kendi hesabina caligmay1
artirmaktadir (Piasna ve Drahokoupil, 2019: 14).

Dijital ¢aligma platformlari, belirli islerin yapilmasina yonelik islemleri
algoritmik bir bigimde diizenleyen dijital aglar olarak tanimlanmaktadir (Pesole
vd., 2018: 7). Bagka bir ifadeyle, dijital ¢aligma platformlar: algoritmik yonetime
dayanan online teknolojiler araciligiyla isgiicli sunum ve istemini eslestirmek i¢in
sanal alanlar saglayan ve bdylece islem maliyetlerini 6nemli 6lgiide diigiiren
iktisadi aracilardir. Algoritmik yonetim, dijital ¢aligma platformlarinin ¢alisanlari
giderek daha fazla izlemesine ve kontrol etmesine yonelik islev gormektedir
(Vandaele, 2018: 5).

Dijital ¢aligma platformlari heterojen bir yapiya sahiptir (De Groen vd.,
2016: 1). Tiirdes niteliklere sahip olmayan, dolayisiyla istihdam kosullar
bakimindan farkli sonuglar1 beraberinde getiren pek ¢ok dijital ¢alisma platformu
tirii (bigimi) bulunmaktadir. Bu yiizden, dijital ¢alisma platformlarinin belirli
kriterler ¢ergevesinde kapsamli bir bigimde siniflandirilmasi 6nem tagimaktadir.
Bununla birlikte, literatiirde bu platformlarin siniflandirilmasi konusunda ¢esitli
aragtirmalarda farkli kesimlerin degisik Olgiitleri esas aldig1 goriilmektedir
(Eurofound, 2018b: 20).

De Groen vd. (2016)’e gore, dijital calisma platformlar1 temelde iki
belirgin gruba ayrilabilir. Bunlar, Sekil 1°de goriildiigii gibi, (i) diinyanin herhangi
bir yerinden sanal olarak gergeklestirilebilmesi miimkiin olan islerin yer aldigi
platformlar ile (ii) yerel olarak yerine getirilmesi gereken fiziksel islerin
bulundugu platformlardir. ilk grupta yer alan platformlarda sanal olarak
tamamlanabilecek hem yiiksek, hem de diisiik vasif gerektiren gorevler
bulunabilmektedir. Ornegin, akademik literatiir taramas1 i¢in Upwork platformu
araciligrtyla calisanlara erisim saglanabilecegi ya da CoContest platformu
iizerinden i¢ mimarlara ve 99Design platformu ile grafik tasarimcilara yonelik
olarak bir yarisma baglatilabilecegi gibi, Amazon Mechanical Turk platformu
iizerinden restoran incelemelerini kontrol etmek gibi diisiik vasif gerektiren mikro
gorevler i¢in dig kaynak kullanimi1 miimkiindiir. Fiziksel olarak ger¢eklestirilmesi
gereken islerin yer aldig1 dijital ¢aligma platformlarinda ise, genellikle diisiik
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vasiflt isler ¢ogunlukta olmakla birlikte, hem yiiksek hem de diisiik vasif
gerektiren igler bulunabilmektedir (De Groen vd., 2016: 1).

Sanal/Kiiresel Olarak Fiziksel/Yerel Olarak
Gergeklestirilebilecek isler Gergeklestirilebilecek Isler

[ Yiksek Vasifli ][ Diisiik Vasifli ][ Yiksek Vasifli ][ Diistik Vasifli ]

Ornegin, Upwork, Ornegin, Amazon Ornegin, Ornegin, ListMinut,
99Design, CoContest || Mechanical Turk TakeLessons TaskRabbit

Sekil 1. Dijital Calisma Platformlarinin De Groen vd. (2016)’e Gore
Simiflandiriimasi

Kaynak: De Groen vd., 2016: 2.

Literatiirde, dijital ¢alisma platformlarinin smniflandirilmasina yer verilen
bir bagka arastirma Avrupa Komisyonu’nun Ortak Arastirma Merkezi (Joint
Research Centre (JRC))’ne aittir. S6z konusu arastirma, platform c¢alismaya
iliskin nicel bulgular saglamaya yonelik ilk girisim olup, 2017 yilinda Isbirlikgi
Ekonomi ve Istihdam (COLLEEM) pilot arastirmasi bashgiyla Almanya,
Hollanda, Ispanya, Finlandiya, Slovakya, Macaristan, Isve¢, Ingiltere,
Hirvatistan, Fransa, Romanya, Litvanya, Italya ve Portekiz’i kapsayan Avrupa
Birligi iiyesi on dort iilkede gergeklestirilmistir. Arastirma sonuglarinin yer aldigi
raporda, dijital ¢aligma platformlarmnin genellikle {i¢ kategoride siniflandirildigt
ortaya konulmaktadir. Bu kategorilerin; (i) yiiksek becerilere sahip serbest
calisanlara erisilmesini saglayan online serbest ¢alisma platformlari (6rnegin,
PeoplePerHour, Freelancer, Upwork gibi); (ii) mikro gorevler ile bagimsiz
calisanlart etkin bir bigimde eslestiren mikro gorevlere iligkin platformlar
(6rnegin, Amazon Mechanical Turk, CrowdFlower gibi) ve (iii) fiziksel olarak
yerine getirilen islere aracilik eden platformlar (6rnegin, Uber, Deliveroo,
TaskRabbit gibi) seklinde ele alinmasi mimkiindiir. Ayrica, dijital ¢aligma
platformlari lizerinden fiziksel olarak gerceklestirilen isler gig ¢alisma (gig work)
olarak da nitelendirilmektedir (Pesole vd., 2018: 3-37).

Schmidt (2017) ise, dijital calisma platformlarinin siniflandirilmasi
konusunda platformlarin iki unsur bakimindan sorgulanmasi gerektigini ortaya
koymaktadir.  Bu  unsurlar, platformlarn  aracilik  ettigi  islerin
gergeklestirilmesinin belirli bir yere (mekana) bagli olup olmadigina ve bu islerin
yerine getirilmesinin belirli bir kisi veya grup ile sinirli olup olmadigina iligskindir.
Bununla birlikte, her iki unsur da platform calisma bigimine iliskin olarak;
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Platform Ca

lisanlarinin Girisimleri

platformlarin isleyis mekanizmasi,

platform c¢alisanlarmin g¢alisma kosullari,

gecerli yasal gergeve ve diizenleyici tedbirler iizerinde genis kapsamli etkilere

sahiptir. Schmidt (2017)’in 6nerdigi siniflandirmanin temelini olusturan bu

unsurlar ¢ergevesinde; platformda yer alan islerin mekana dayali olmamasi ve
uzaktan internet lizerinden yerine getirilebilecek bir nitelik tasimast durumunda

bulut ¢aligmasi; platformda yer alan

islerin gergeklestirilmesinin belirli bir kisiye

bagli olmayip, tanimlanmamis (belirlenmemis) online bir grup insanin

yapabilecegi bir nitelige sahip olmas
edilmektedir (Schmidt, 2017: 5).

Bulut calisma
platformlar:
(internete dayah)

Tammb (belirli)
Kisil nulan

1 durumunda ise, kitlesel ¢alisma olarak ifade

A Upwork

‘ Serbest calisma |

platformlar:
N Freelancer.com
Amazon MTurk

Mikro gorevlerin yer
aldif Kitlesel caliyma
platformlar:

Clickworker

Tanmimlanmanus
(belirlenmemis) bir
kitleye sunulan
isler

Dijital calisma
platformlar:

]
e

J/v Uber
N Lyft

/ Lieferando

Rekabete dayali kitlesel

Jovot
galisma platformlar ovoto ‘

Tasimacilik
platformlar:

Gig calisma
platformlar:
(mekana dayali)

H

Tanmmh (belirli)
Kisilere sunulan
isler

| Dagiim Platformlar:

‘( Instacart
Taskrabbit

|—>’ Helpling |

Ev hizmetleri
platformlar

I

Tammlanmarns
(belirlenmemis) bir
kitleye sunulan
isler

Kaufmich.com

/ App-Jobber
]
Streetspotr

Yerel mikro gorevlerin
yer aldigi ¢ahsma
platformlar:

Sekil 2. Dijital Calisma
Siniflandirilmasi
Kaynak: Schmidt, 2017: 7.

Platformlarinin  Schmidt (2017)’e Gore
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Bu baglamda, Schmidt (2017) Sekil 2°de goriildiigii gibi dijital ¢alisma
platformlarint temelde iki kategoride incelemektedir. Bunlar; bulut c¢alisma
(internete dayali dijital ¢aligma) platformlari ve gig caligma (mekana dayali dijital
caligma) platformlaridir. Bulut ¢aligma platformlari kategorisi kendi iginde; (i)
serbest ¢alisma platformlari; (ii) mikro gorevlerin yer aldigi kitlesel ¢aligma
platformlar1 ve (iii) rekabete dayali yaratici kitlesel ¢aligma platformlari olarak
simflandiriimaktadir. Gig calisma platformlari kategorisi® ise; (i) tasimacilik ve
dagitim hizmetleri platformlar1 ve (ii) ev hizmetleri ve kisisel hizmetler
platformlari olarak ele alinmaktadir (Schmidt, 2017: 5).

Bu baglamda, literatiirde farkli olgiitler temelinde dijital ¢alisma
platformlarinin siniflandirtlmasina iligkin var olan caligmalar genel olarak
incelendiginde, platform c¢alisma gergevesinde istihdam iligkisinin niteliginin
degistigini ifade etmek mimkiindiir. Gergekten, Uber, Deliveroo, TaskRabbit,
ClickWork veya Fiverr gibi dijital is aracilar1 esasen istihdam iligkisini
donistiirmektedir. Platform ¢alisanlarinin bir kismi diinyanin herhangi bir
yerinde ve online olarak yerine getirilebilen iglerde (6rnegin, metin diizenleme
veya grafik tasarimi) uzmanlagirken, diger bir kismi ise platformlarda yerel olarak
ve fiziksel varlik gerektiren platform islerini (yemek teslimati, ev temizligi veya
taksi soforliigli) gergeklestirmektedir. Tiim bu farkli platform tiirlerinin ortak
ozelligi ise; bireylerin ¢aligma saatlerinin sinirlandirilmasina, zorunlu asgari iicret
tespit edilmesine ve yasal yiikiimliiliiklerin tanimlanmasina iliskin mevzuatin ve
toplu is sozlesmeleriyle belirlenen geleneksel yapilarin disinda bir goreli 6zerklik
ile ¢alismasimi miimkiin kilmasidir. Uzaktan yapilabilmesi miimkiin olan isler
konusunda 6nemli islevlere sahip olan ve gérev atamalari yoluyla islerin pargalara
boliinmesine olanak saglayan dijital calisma platformlarinin esasen isgiicii
piyasalarimin kiiresellesmesi bakimindan kokli bir degisiklik niteligi tasidigi
kabul edilmektedir (Visser, 2019: 28-33).

2. Platform Cahisanlar1 Bakimindan Ortaya Cikan Sorunlar

Platform ekonomisi bir yandan ¢esitli firsatlar1 beraberinde getirirken,
diger yandan kendine 6zgii sorunlar barindirmasi nedeniyle bu ekonomideki en

2 Schmidt (2017)’in arastirmasinda, Airbnb (konaklama hizmetleri) platformu da; bu
platformda ¢alismanin esasen ikincil rol oynadifi, ancak pek cok yapisal benzerlik tasidigi
gerekgesiyle bu kategoride degerlendirildigi belirtilerek, gig calisma platformlarinin bir pargasi
olarak ele alinmustir. Ancak, bu ¢alismada dijital calisma plaformlar1 kapsaminda belirli islerin
(gorevlerin, hizmetlerin) saglanmasimni igeren ekonomik islemlerin diizenlenmesine iliskin
platformlara atifta bulunuldugu igin konaklama hizmetlerine yer verilmemistir (Schmidt, 2017:

5; Eurofound, 2018b: 20).
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tartigmalt konularin genellikle ¢alisanlara iligkin oldugunu ifade etmek
miimkiindir (Kilhoffer vd., 2017: 24). Platform ¢alisma bi¢iminin, 6zellikle
geleneksel olarak diglanmig gruplarin isgiicii piyasasina katilimlarinin artirilmasi
acisindan, makro ekonomik diizeyde genis kapsamli faydalarinin bulundugu dile
getirilmektedir. Dijital ¢alisma platformlarinda yer alan islerin kolay
erigilebilirligi pek ¢cok nedene bagl olarak i¢inde bulundugu yapisal diglanmadan
dolay1 magduriyet yasayan calisanlar icin cesitli firsatlar sunmaktadir. Ornegin,
Uber uygulamas siirekli yapisal igsizlik sorunuyla miicadele etmek zorunda kalan
Paris banliyolerinde yeni is firsatlar1 ortaya ¢ikardigi igin Ovgliyle
karsilanmaktadir (Prassl, 2018: 10). Dijital ¢aligma platformlarinin kirilgan
gruplarin isgiicii piyasasina girisini kolaylastirmasi sayesinde ekonomik icermeyi
tesvik etme olanagi sundugu ileri siiriilmektedir (Vandaele, 2018: 10).

Bununla birlikte, dijital ¢alisma platformlar1 gerek miisteriler, gerekse
platform ¢aliganlari agisindan esnek kosullar sunabilmektedir (Schmidt, 2017: 3).
Dijital platformlarin iginde yer aldigi teknolojik gelismeler ¢aligmanin artik belirli
bir mekan veya silire kisiti olmaksizin gergeklestirilebilmesini olanakli
kilmaktadir (International Labour Organization, 2017: 18). Platform
ekonomisindeki islerin sahip olduklar1 6zelliklere bagli olarak sagladigi esnek
calisma kosullar1 ¢alisanlar bakimindan tercih sebebi olabilmektedir. Gergekten,
platform ¢alisma bigiminde hizl1 bir kayit ve liyelik prosediiriiniin ardindan, mobil
uygulamalar araciliiyla esnek calismaya erisim ve gerektiginde ek gelir elde
etme sansi sunulabilmektedir. Bireyler geleneksel ¢alisma bigimine 6zgii tam
siireli diizenli islerden farkli olarak ne zaman ve nasil ¢alisacaklarmi se¢cmek
konusunda 6zgiirdiir (Prassl, 2018: 10). Bu yoniiyle, platform c¢alisma bigimi
giderek artan sayida kiginin geleneksel tam siireli istthdama bir alternatif olarak
ne zaman, nerede, nasil ve kimin i¢in ¢alisabileceklerini bir 6l¢iide kendilerinin
belirlemesine olanak saglayan bir bigimde ¢aligmasini cazip hale getirmektedir.
Ancak, bu yeni esneklik genellikle egreti ¢alisma kosullarimi beraberinde
getirmekte ve ¢alisanlar bakimindan zor kazanilmis yasal ve sosyal standartlarin
zayiflamasina yol agmaktadir (Schmidt, 2017: 3).

2.1. Platform Cahsanlarinin Statiisii ve Sosyal Korumaya Erisim

Platform c¢aligma bigimine iliskin en temel tartisma konusu platform
calisanlarmin istihdam statiisii olmakla birlikte, genellikle yasal agidan konuya
iliskin diizenleyici ¢er¢eveden yoksunluk nedeniyle bu konu belirsizligini
korumaktadir. Platform ¢aligma bigimi, geleneksel istihdam statiileri ve 6zellikle
is¢i statiisiinde calisanlar ile kendi hesabina c¢alisanlar arasindaki sinirlari
bulaniklagtirmakta ve bu yiizden c¢alisanlarin statiisiiniin belirlenmesi kolay
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olmamaktadir (Eurofound, 2018a: 43). Bu baglamda, platform ¢aligmaya iligkin
temel zorluk dijital calisma platformlart araciligiyla gorevlerini yiiriiten
calisanlarin “serbest ¢aligsanlar” ya da “bagimsiz yiikleniciler”, bir bagka deyisle,
mal veya hizmet saglayan kendi hesabma calisan kisiler olarak
degerlendirilmesidir (Aleksynska vd., 2019: 10).

Platform ¢alisanlarinin is¢i statiisiinde mi yoksa kendi hesabina g¢alisan
(bagimsiz yiiklenici, serbest ¢aligan) statiisiinde mi siniflandirildigi iicret ve diger
¢alisma kosullar1 ve ¢aligmaya iliskin temel haklar iizerinde etkili olmaktadir
(Kilhoffer vd., 2017: 24). Ayrica, sosyal korumadan yararlanabilmek bakimindan
dijital calisma platformlarinda ¢alisanlarin istihdam statiisiiniin is¢i olarak
degerlendirilmesi yerine, kendi hesabma calisan olarak kabul edilmesinin
sonuglar1 birbirinden farklilik gostermektedir (La Salle ve Cartoceti, 2019: 8). Bu
baglamda, ¢ok biiyiikk bir ¢ogunlugu is¢i olarak nitelendirilmeyen platform
calisanlari is ve sosyal giivenlik hukukunun kapsaminda yer almaz. Buna bagl
olarak, ¢alisanlarin ¢aligma saatlerini igeren ¢alisma siiresi diizenlemeleri, hafta
tatili, ulusal bayram veya genel tatil giinlerine iligskin haklar, hastalik izni, asgari
iicret, is saglig1 ve giivenligi, ayrimcilikla miicadele ya da analik halinde sahip
olunan haklar gibi standart istthdam iliskisinin i¢erdigi yasal ve sosyal korumadan
yararlanmas1 miimkiin olmamaktadir (Aleksynska vd., 2019: 10).

Bununla birlikte, platform calisma bi¢iminin beraberinde getirdigi bir
baska sorun kayit disilik durumuna iliskindir (Aleksynska vd., 2019: 10).
Platform c¢alisanlarinin  6nemli bir kismi sosyal giivenlige katkida
bulunmamaktadir. Dolayisiyla, platform ekonomisinin biiylikligii arttikca,
mevcut sosyal giivenlik sistemlerinin siirdiiriilebilirligi ve ¢alisanlar bakimindan
yeterli diizeyde korumanin saglanip saglanmadigi sorununun yani sira, sosyal
risklerin olugmasi durumunda platform ¢alisanlarinin korunma gereksinimlerinin
kim tarafindan ve hangi temele dayanarak karsilanacagi belirsizligi ortaya
cikmaktadir (Aleksynska vd., 2019: 10; Bogliacino vd., 2019: 7).

2.2. Risk ve Sorumluluklarin Dagilim

Isgiicii piyasas1 diizenlemeleri ve mevzuat, calisanlar {izerinde saglanan
kontroliin karsiliginda, igsverenleri sosyal gilivenlik primlerinin 6denmesinden,
asgari  icrete iliskin  diizenlemelere uyulmasina, hastalik  izninin
kullandirilmasindan is sagligi ve giivenliginin saglanmasina ve toplu pazarliga
kadar pek ¢ok konuda yasal yiikiimliiliiklere tabi tutmaktadir (Prassl, 2018: 11).
Ancak, platform c¢aligma bi¢iminde gerek platformlar/platform saglayicilari,
gerekse misteriler igverenin roliinii ve sorumluluklarmi istlenmek istemez
(Schmidt, 2017: 2). Dolayisiyla, platform calisanlar1 platformlar iizerinden
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calisma ile iligkilendirilen, ancak ne miisteriler ve platformlarla, ne de devletle
paylasilamayan ¢esitli risklerle kars1 karstya kalmakta (Aleksynska vd., 2019: 10)
ve platform ¢alisma bi¢imi esasen ¢esitli risklerin ve sorumluluklarin ¢alisanlar
tarafindan iistlenilmesini icermektedir. Ayrica, platform calisanlarinin bagimsiz
yiikleniciler olarak smiflandirilmasi, platformlar araciligiyla yapilan igler
konusunda platformlarin herhangi bir maliyete katlanmamasimi miimkiin
kilmaktadir. Bu anlamda, talepteki dalgalanmalarin beraberinde getirdigi risklerin
yani sira, iretim araglari, {cretler, sigorta primi ve vergiler konusundaki
sorumluluklar  platform calisanlarina (bireysel ‘mikro  girisimcilere”)
aktarilmaktadir (Prassl, 2018: 11; Bogliacino vd., 2019: 7).

Platform c¢aligma bi¢iminde risklerin, maliyetlerin ve sorumluluklarin bu
sekilde dagitilmasinin en belirgin etkisi platform ¢alisanlarinin licret diizeylerinde
gozlemlenebilmektedir (Prassl, 2018: 11). Dijital g¢alisma platformlarinda
calisanlarin yasal statiilerinin yani sira, ticret diizeyleri siklikla tartisma konusu
olmakta ve literatiirde konuya iligkin yapilan ¢aligmalar genellikle geleneksel isci
statiisliinde istihdam edilenler ile karsilagtirildiginda platform calisanlarina nasil
odeme yapildigim incelemektedir. Ornegin, Crowdflower ve Mechanical
Turk’deki ABD’li ¢calisanlar saatte ortalama sadece 1.60 Euro ve briit 5.10 Euro
kazanmakta ve bu iicretlerin asgari iicretten olduk¢a diisiik oldugu dikkat
¢ekmektedir. Ayrica, literatiirde yapilan ¢aligmalarda platformlar araciligiyla
gergeklestirilen  iglerin  timiinin ~ karsih@inin ~ 6denmeyebildigi  de
vurgulanmaktadir. Ornegin, ILO’nun 2016 yilinda yapmis oldugu bir ¢alismaya
gore, Mechanical Turk ¢alisanlari is arama sirasinda her bir saatin ortalama 20
dakikasini licretsiz olarak gegirmektedir. Benzer sekilde, Mechanical Turk i¢in
ozellikle 6nemli olan bir diger konu, eger bir miisterinin platform araciligiyla
saglanan igin kalitesine iliskin bir memnuniyetsizlik yasamasi durumu s6z konusu
ise, igi durdurmadan ve higbir agiklama sunmadan O6deme yapmay1
reddedebilmesidir. Buna iliskin bir bagka dikkat ¢eken 6rnek ise, rekabete dayali
bir tasarim platformu olan CoContest’de, platform {izerinden rekabet eden on
tasarimcidan sadece ilk ti¢iiniin emeginin karsiligini almasidir (Kilhoffer vd.,
2017: 25).

Bununla birlikte, platform ekonomisinin  biiylimesiyle isgiicli
maliyetlerinin diisliriilmesi ve calisanlarin korunmasi bakimindan ortaya ¢ikan
“dibe dogru yarig” kiiresel diizeyde onemli sorunlari1 beraberinde getirmektedir.
“Dibe dogru yaris” anlayigi esasen gelismekte olan iilkelere iiretim siire¢lerinin
digsallastirilmasi ile uzun zamandir s6z konusu olmakla birlikte, platform
ekonomisi buna énemli 6l¢lide hiz kazandirmaktadir. Platform ekonomisi, bilgi
islem, ¢esitli metin isleme ve ¢eviri hizmetleri, veri analizi, pazarlama, finansal
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hizmetler ve bilimsel arastirma da dahil olmak {izere, daha &nce olmayan
sektorlerde ve mesleklerde de “dibe dogru yaris” anlayisinin gergeklesmesine
olanak saglamaktadir. Bu durum, farkli iilkelerdeki platform c¢aliganlarini
platformlar {izerinden ayni is i¢in rekabet etmeye zorlamaktadir. Buna karsin,
miisteriler licretlerin belirlenmesinin {izerinde etkili olmalarinin yan1 sira, emek
arbitrajindan faydalanabilmektedir. Artan rekabet baskisi sosyal haklarda
gerilemeye yol agmakta, ¢alisanlarin 6zellikle dijital isgiicli piyasasina girerken
derecelendirmelerini degistirmeleri ve goriiniirliklerini artirmalari amaciyla
ticretlerinin diigmesini hatta bazen belirli siirelerle ticretsiz ¢alismalarini zorunlu
kilmaktadir. Bu yoniiyle, kiiresel diizeydeki rekabet ayni zamanda pek g¢ok
platform calisanini uygun yasam kosullarina erismek amaciyla uzun saatler
calismaya zorlarken, platform ¢alisma bigimi esneklik ve is-yasam dengesine
yonelik bir risk unsuru tagimaktadir (Aleksynska vd., 2019: 10-11). Bu baglamda,
dijital ¢aligma platformlari izerinden emegini sunan bagimsiz yiikleniciler esasen
egreti caligma kosullarina maruz kalmaktadir (Schmidt, 2017: 2).

2.3. Orgiitlenme ve Temsil Eksikligi

Platform ¢alisanlarinin  istihdam  statiisine ve dijital ¢alisma
platformlarinin araci roliine iliskin belirsizlikler mevcut endiistri iligkileri ve
sosyal diyalog yapilarinin genellikle platform ¢aligma bi¢imi ile uyumlu
olmadigina isaret etmektedir (Eurofound, 2018a: 53). Endiistri iligkileri alaninda,
sendikalar platform ¢aligma bigiminde geleneksel istihdam statiileri arasindaki
ayrimin bulaniklagmasi, platform g¢alisanlarinin birbirlerinden soyutlanmasi ve
platformlarda yer alan islerde istihdamin kisa siireli niteligi nedeniyle platform
calisanlarin1 kapsamina alma ve oOrgiitleme konusunda ¢esitli zorluklara maruz
kalmaktadir (European Commission, 2016: 164; Johnston ve Land-Kazlauskas,
2019: 3).

Temsil eden kurulusa (6rgiite) bakilmaksizin, platform ¢aliganlarinin
temsillerine iligkin onemli sorunlar bulunmaktadir (Eurofound, 2018a: 53).
Oncelikle, platform c¢alisanlarnin isci statiisinde mi yoksa kendi hesabima
calisanlar olarak mi siniflandirilmasi gerektigine iligkin belirsizlik toplu temsil ve
katilim konusunda giicliikleri beraberinde getirmektedir. Bununla birlikte, dijital
calisma platformlarindaki iglerin ve is organizasyonunun niteligi sendikal
orgiitlenmeyi geleneksel isyerlerinden daha az miimkiin kilmaktadir. Ciinkii, bu
platformlarda yonetici bir algoritmadir; ¢alisma arkadaslar1 (¢ogunlukla cografi
olarak daginik halde bulunan ve birbirleriyle rekabet halinde olan) kendi hesabina
calisanlardir ve isler genellikle toplumdan uzak bagkalarindan ayr sekilde veya
sadece miisterilerle iletisim kurularak gerceklestirilir (Eurofound, 2018b: 20).
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Dolayisiyla, dijital ¢alisma platformlarinin daginik ve kiiresel niteligi platform
calisanlarinin etkin bir bigimde 6rgiitlenmesini énemli dl¢iide giliglestirmektedir
(Graham vd., 2017: 156). Ayrica, dijital calisma platformlarinin tiirlerine
(bigimlerine) iliskin ¢esitlilik Orgilitlenme ve temsili daha da karmagik hale
getirmektedir (Eurofound, 2018a: 53).

Bununla birlikte, literatiirde, toplu eylem ve sendikalarin etkinligi iizerine
daha 6nce yapilmig olan aragtirmalar bir grup ile 6zdeslesmenin giiciiniin sendikal
orgiitlenme konusunda en belirleyici unsur oldugunu gostermistir. Bu anlamda,
kisilerarasi ve yiiz yiize temas, grup dayanismasinin gelisimi bakimindan son
derece 6nem tagimaktadir ve pek ¢ok arastirma yiiz yiize (sahsen) katilim ve bir
araya gelme konularindaki eksikliklerin bir grupla daha az 6zdeslesmeye yol
actigint ve bu durumun sendikal orgiitlenme ve toplu eylem igin biiyiik zorluklar
yarattigimi  gostermektedir. Ayrica, toplu eylemin olusabilmesine iligkin
kosullarin; (i) 6ncelikli olarak, ¢alisanlar agisindan sosyal iliskilerin ve aglarin
gelistirilmesi i¢in uygun zeminin bulunmasi; (ii) ikinci olarak, calisanlarin
birbirleriyle diyalog igerisinde olmalar1 ve tecriibelerini ve bilgilerini
paylasabilmeleri bakimindan ihtiyag duyduklart etkilesim araglarina sahip
olmalari ve (iii) son olarak, ¢alisanlarin belirli ortak hedeflere yonelik orgiitlenme
faaliyetlerine katilabilmeleri bigiminde genel anlamda temel bazi1 gerekliliklerinin
oldugunu ifade etmek miimkiindiir (Paul Choudary, 2018: 24-25).

Bu anlamda, platform ¢alisma bigiminin beraberinde getirdigi sorunlardan
biri de toplu eylemin sinirlandirilmasina iligkindir. Dijital ¢alisma platformlarinin
isleyis mekanizmasi ¢aliganlarin toplu eylemde bulunabilmelerine kisitlama
getirerek calisanlart giigsiizlestirebilir. Cogu platform esasen bu durumu fiili
olarak ger¢eklestirmez, bunun yerine s6z konusu kisitlamalar diizenleme yoluyla
olusur. Gergekten, dijital ¢alisma platformlari, sosyal aglardan farkli olarak,
platform c¢alisanlar1 arasinda iletisim aginin olusturulmasina izin vermez, ¢iinki
calisanlar arasindaki iletisim ve etkilesimin giiclendirilmesinin ¢ok fazla yarar
saglamadig1 ve platform ve c¢aliganlar1 arasindaki gii¢c dengesini azaltabilecegi
kabul edilmektedir. Bu anlamda, 6ncelikli olarak, dijital ¢alisma platformlarinda
calisanlarin aralarinda sosyal iletisim ag1 olusturabilme kosullarmin eksikligi
nedeniyle toplu eylemde bulunulabilmeleri giiclesmektedir. Ornegin, Uber
platformu, yapis1 geregi, geleneksel taksi sirketlerinin toplu eylemi tesvik eden
unsurlarinin ¢ogundan yoksundur. Gergekten, Uber siiriiciileri belirli bir dagitim
yerinde toplanmaz. Bu tiir bir kigisel iletisim ag1 olusturma eksikligi platform
calisanlarmin orgiitlenmesini daha zor hale getirmektedir. Ayrica, ¢aliganlarin
deneyimlerini paylagamamasi ve bilgi aligverisinde bulunamamasi1 dijital
platformlar ve platform c¢alisanlar1 arasindaki bilgi bakisimsizligimi daha da
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artirmaktadir. Platformlara katilan yeni ¢alisganlar da mevcut caliganlardan
herhangi bir sey 6grenemez veya deneyimlerinden faydalanamaz (Paul Choudary,
2018: 24-25).

Bu baglamda, genel olarak platform c¢aligsanlarinin ¢ogunlukla ortak bir
kimlik paylasmamalari, kendilerini is¢i statiisiinde degerlendirememeleri, fiziksel
olarak tek bir isyerinde bulunmamalari, igse girmeleri ve ¢ikmalar1 konusundaki
siklik ve bir sendikaya iiye olmalari halinde kendilerine yonelik giindeme
gelebilecek uygulamalar konusunda sahip olduklar1 ¢ekinceler esasen
orgiitlenmelerine iligkin 6nemli engellerin oldugunu ortaya koymaktadir
(Eurofound, 2018a: 53).

Bununla birlikte, platform ¢alisanlarinin kendi hesabina ¢alisanlar olarak
siiflandirilmast toplu pazarlik hakkini bilyiik 6l¢iide engelleyici bir unsur olarak
ortaya ¢ikmaktadir (Eurofound, 2018b: 20). Platform ¢alisma bigiminin {i¢ tarafli
niteligi ve platform c¢alisanlarinin ¢ogunun kendi hesabina ¢alisan olarak
smiflandirilmast  sosyal diyalog ve toplu is sozlesmesinin taraflarinin
belirlenmesini giiglestirmektedir (OECD, 2018: 277). Gergekten, platformlar,
ornegin Uber gibi, cogunlukla ne geleneksel anlamda bir firma, ne de bir isveren
oldugunu kabul etmektedir (Paul Choudary, 2018: 8; Visser, 2019: 40). Ayrica,
bazi lilkelerde rekabet kanunlarinin kendi hesabina ¢alisanlarin 6rgiitlenmesini ve
toplu pazarlik yapmasii yasakladigi goriilmektedir (OECD, 2018: 277). Bu
baglamda, ¢alisanlar ile igverenler arasindaki haklarin ve ¢ikarlarin diizenlenmesi
konusunda toplu pazarliga iligskin bu tiir kisitlamalarin gerek platform caliganlari,
gerekse sendikalar bakimindan 6nemli sonuglari bulunmaktadir. Bu agidan
bakildiginda, sendikal temsilin eksikligi istihdam iligkisinde gii¢ bakigimsizligina
ve artan sosyal esitsizlikleri beraberinde getiren risklere yol agmaktadir (Kilhoffer
vd., 2017: 5; Visser, 2019: 18).

Ote yandan, emek miicadelesi tarihinde, c¢alisma standartlarinin
iyilestirilmesinin glivence altina alinmasi amaciyla is¢ilerin emek giiglerini geri
cekebildikleri goriilmektedir. Ancak, platform ¢alisma bi¢iminin niteligi geregi
platform ¢alisanlarinin bdyle bir yol izleyebilmesinin gii¢ olabilecegine iliskin
cesitli gerekceler bulunmaktadir. Bu durum, sadece platform calisanlarinin
birbirlerini tanimamalari veya iletisimde bulunmamalarindan degil, ayn1 zamanda
calisanlarin emek giiglerini geri ¢ekmeleri durumunda diinyanin diger
yerlerindeki platform c¢alisanlarinin  kendilerinin yerini hizli bir bi¢imde
alabilecegine iligkin anlayistan kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla, platform
calisanlarinin biiylik 6lgekli veya etkili bir dijital emek hareketi inga etmesinin
onlinde engeller bulundugunu ifade etmek miimkiindiir. Bu yoniiyle, dijital
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caligma platformlarinin sahip oldugu isleyis mekanizmasi ayn1 zamanda diinyanin
her yerinden ¢aliganlarin miisterilere miimkiin olan en uygun kosullar1 sunmak
icin birbirleriyle rekabet halinde olmalarini gerekli kilan bir bigimde tasarlandigi
izlenimini vermektedir (Graham vd., 2017: 155).

3. Sendikalarin ve Platform Calisanlarimin Girisimleri

Platform c¢alisma biciminin beraberinde getirdigi sorunlar c¢aligma
yasamimin gelecegine iliskin politika diizeyinde neler yapilabileceginin ve ne
yapilmasi gerektiginin; diizenleyici dnlemler ¢ergevesinde ¢alisanlarin haklarinin
korunmasinin ve daha da azaltilmasmin ne Olglide miimkiin oldugunun
sorgulanmasina yol agmaktadir (Schmidt, 2017: 3). Bu baglamda, ortaya ¢ikan
sorunlara ve platform ekonomisinde adil ¢alisma kosullarinin giivence altina
alinmasima iliskin olarak; platform c¢alisma bi¢iminin c¢alisanlarin sendikal
haklardan faydalanmalarint miimkiin kilan bir yapiya kavusturulmasi seklindeki
temel strateji giderek yayginlik kazanmaktadir. Bu stratejinin bir pargasi olarak,
platform ¢alisma bi¢iminin kendine 0zgii Orgiitlenme bigimlerinin yasama
gecirilmesi ve daha da gelistirilmesi ile platform c¢alisanlarii yakindan
ilgilendiren alanlart igeren toplu pazarlik iceriginin olusturulmasimna iliskin
zorluklarin yeni bir yaklasimla ele alinmasi oOncelikli hale gelmektedir.
Dolayisiyla, ¢alisanlarin orgiitlenmesi, dijital ¢alisma platformlariyla bilgi ve
goriis paylasimi, toplu is sdzlesmesi gibi kolektif yapilarin platform ¢aligmasinda
oynadigi roliin artirilmasi bakimindan 6nem tasiyan yeni girisimler giindeme
gelmektedir (Prassl, 2018: 20).

Bu baglamda, platform ¢alismadan kaynaklanan sorunlarin giderilmesine
yonelik girisimlere orgiitlenme hakkindan toplu pazarlik ve grev hakkina kadar
sendikal haklarin kazanilmasi ve kullanilmas1 konusunda tarih boyunca énemli
bir isleve sahip olan geleneksel temsil kuruluslari olarak sendikalarin ve platform
calisanlarmin onciiliik ettigi goriillmektedir (Johnston ve Land-Kazlauskas, 2019:
5; Berg vd., 2018: 95). Gergekten, sendikalar, toplu pazarlik ve sosyal diyalog
yoluyla, ¢alisanlarin hak ve ¢ikarlarini temsil etmelerinin ve isgiler ve igverenler
arasinda ¢alisma yasaminin ¢esitli yonlerine iligkin uzlasmanin saglanmasini
kolaylastirmalarinin yani sira, ticret diizeylerinin yiikseltilmesine iliskin taleplerin
dile getirilmesinde oynadiklar1 6nemli rol ¢ercevesinde c¢esitli stratejiler
gelistirmektedir (OECD, 2019: 192). Bu siiregte, platform calisanlarinin daha
genis Ol¢lide kapsama alinmasi ve temsillerinin saglanmasina yonelik stratejinin
bir pargasi olarak sendikalarin bu ¢alisanlar ile yakindan ilgilenmeye basladiklar
goriilmektedir (Johnston ve Land-Kazlauskas, 2019: 5). Pek ¢ok sendika platform
calisanlarinin orgiitlenmesine, temsil edilmesine veya desteklenmesine iligkin
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cesitli girisimlerde bulunmaktadir (Florisson ve Mandl, 2018: 100). Bununla
birlikte, dijital caligma platformlarindaki c¢alisma kosullarini iyilestirmek,
platformlar1 ve misterileri asgari standartlara bagli kalmalar1 konusunda tesvik
etmek amaciyla platform c¢alisanlarinin gerek geleneksel temsil kuruluglarinin
isbirligiyle, gerekse onlardan bagimsiz bir bigimde baslattiklari gesitli girisimler
$0z konusu olmaktadir (Eurofound, 2018a: 54; Berg vd., 2018: 95).

3.1. Sendikal Haklarin Kullanilmasina iliskin Girisimler

Platform calisanlarinin oOrgiitlenmesine ve temsil edilmesine yonelik
gergeklestirilen girisimlerden biri, bu c¢alisanlarin mevcut sendikalara tiye
olmalarinin Oniindeki engellerin kaldirilmasidir. Bu baglamda, platform
calisanlarmin Orgiitlenmesi bakimindan en onemli gelismeler arasinda 2016
yilinda Almanya’nin en biiyiik sendikasi IG Metall tarafindan platform calisanlart
esas alinarak kendi hesabina c¢aliganlarin sendikaya iiye olabilmelerine olanak
saglanmasi yer almaktadir. Buna iligkin olarak, Almanya’daki IG Metall ve
Ver.di, kendi hesabina ¢aliganlarin sendikalarina iiye olabilmeleri i¢in tiiziiklerini
degistirmistir. Sendikalarin kendi hesabina galisanlara liyeliklerini agmalarini
saglayan bu tiir diizenlemeler esasen platform calisanlarinin sendikalara
erisebilmelerini ve temsil edilmelerini miimkiin kilmaktadir (Eurofound, 2018a:
53; Kilhoffer vd., 2017: 30).

Belirli kosullar s6z konusu olmakla birlikte, platform c¢alisanlarin var
olan sendikalara {iye olabilmelerinin miimkiin oldugu farkli iilke 6rnekleri de
bulunmaktadir. Ornegin, irlanda’da bulunan irlanda Ulusal Gazeteciler Sendikasi
(The National Union of Journalists) (NUJ) ve Endiistriyel Profesyonel ve Teknik
Hizmetler Sendikasi (The Services Industrial Professional and Technical Union)
(SIPTU)’nin iyeleri arasinda platform calisanlar1 yer almaktadir. Avusturya’da,
is sOzlesmesi olan platform galisanlar1 bir sendikaya iiye olabilmekte ve iilkede
ozellikle platform c¢alisanlarinin  Orgiitlenmesini  hedefleyen bir sendika
olmamasma ragmen, platform calisanlarmin Avusturya Emek Orgiitii (the
Austrian Chamber of Labour)’ne iiye olmalar1 gerekmektedir (Eurofound, 2018a:
53).

Sendikalarin platform ¢alisma bigimindeki ¢alisanlari temsil etmeye ve bu
caligsanlarin sesini giiclendirmeye yonelik geleneksel temsil bigimlerinin yani sira,
yenilik¢i yaklasimlar gelistirdikleri gorilmektedir (OECD, 2018: 278; Florisson
ve Mandl, 2018: 100). Sendikalar bu kapsamda; (i) platform kooperatifleri
(Denver’deki Taksi Kooperatifi (Union Taxi Cooperative)); (ii) is konseyleri
(6rnegin, Avusturya’da, Foodora uygulama tabanli dagitim calisanlar1 son
zamanlarda ulastirma ve hizmetler sektoriindeki ¢aliganlari temsil eden Avusturya
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sendikast Vida’nin destegiyle bir is konseyi olusturmak icin bir araya gelmistir);
(iii) mevcut sendikalarin biinyesinde 6zel boliimler (6rnegin, Hollanda’da kendi
hesabina ¢alisanlar i¢in (ZZP)); (iv) bagimsiz loncalar (6rnegin, Bagimsiz
Siiriiciiler Loncasi (Independent Drivers Guild)) ve yeni sendikalar (6rnegin, New
York Taksi Iscileri Ittifaki (New York Taxi Worker Alliance) kurma girisiminde
bulunmaktadir (Johnston ve Land-Kazlauskas, 2019: 18-28; OECD, 2018: 278).

Bu baglamda, Fransa’da, Ekim 2015’te, Ulusal Ozerk Sendikalar Birligi
(National Union of Autonomous Trade Unions) (UNSA) tarafindan taksi
sirketlerine bagli olmayan siiriiciileri, dzellikle de Uber siiriiciilerini kapsamak
amaciyla yeni bir sendika, UNSA SCP-VTC, kurulmustur (European
Commission, 2016: 192). Benzer sekilde, Fransa’da, Genel Is Konfederasyonu
(General Confederation of Labour) (CGT) Gironde bdlgesindeki bisikletli
kuryeler i¢in bir sendika kurmustur. Kendi hesabina galisanlar1 kapsamaya
yonelik kurulmus olan sendikalarin yani sira, bu ¢aliganlarin var olan herhangi bir
sendikaya katilabildigi Fransa bu yoniiyle esasen farkli bir 6rnegi temsil
etmektedir. Fransa’da kendi hesabina g¢alisanlar Is Kanunu’nda 2016 yilinda
yapilan degisiklikle bir sendikanin katilimi veya destegi olmadan toplu eylem
yapma hakkina sahip olmustur. Bu durum, ayni zamanda agik bir bi¢imde toplu
eylem yapma, sendika kurma veya sendikaya iliye olma ve ortak ¢ikarlarmi
savunma hakki1 verilen platform ¢alisanlar i¢in de gegerlidir (Eurofound, 2018a:
53-54). Ayrica, Fransa’daki Fransa Isverenler Orgiitii (MEDEF) ‘platformlari
iyilestirilmesi gereken eski bir sosyal modele girmeye zorlamanin hata olacagint’
savunarak, hiikiimetten yeni dijital sirket bi¢imlerinin tesvik edilmesini talep
etmistir (European Commission, 2016: 192).

Bununla birlikte, italya’da, ii¢ sendika, platform calisanlarin1 da kapsamina
almaya yonelik olarak egreti ve serbest ¢alisanlar i¢in 6zel bir bolim kurmustur
(Eurofound, 2018a: 53). Sendikalarin bu tiir girisimlerine iligkin 6rnekler arasinda
aym zamanda Alman Hizmet Iscileri Sendikasi (German Service Workers’
Union) tarafindan platform ekonomisinde kendi hesabina c¢alisanlar1 kapsamak
amaciyla kurulan sube yer almaktadir (ILO, 2017: 22). Polonya’da ise, genel
olarak elestirilmis olmakla birlikte, Uber isveren orgiitli Pracodawcy RP’ye
katilmigtir. Bununla birlikte, Polonya’da, sendika iiyeligi daha 6nce sadece is
sozlesmesi olanlar i¢in olanakli iken, Haziran 2015°te, Anayasa Mahkemesi
standart dis1 ¢alisanlarin sendikaya {iyelik hakki lehine karar vermistir (European
Commission, 2016: 192). Boylece, platform c¢alisanlarinin statiisiiniin kendi
hesabina ¢aligan olarak degerlendirildigi Polonya’da, platform g¢alisanlar1 sadece
kendi hesabina c¢alisanlar i¢in kurulmus olan sendikalara iiye olabilmektedir

(Eurofound, 2018a: 53).
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Ote yandan, galisanlarin haklar1 konusunda kalici ve uygulanabilir
kazanimlarin giivence altina alinmasi ve degisen calisma yasaminin ortaya
cikardig1 zorluklarin istesinden gelinmesi bakimindan toplu pazarlik ve sosyal
diyalog mekanizmalar1 olduk¢a 6nem tagimaktadir. Teknolojik gelismelerin
beraberinde c¢alisma yasaminda ortaya ¢ikan yeni c¢alisma bigimlerine iliskin
olarak toplu pazarliktan; bir yandan Tcretlerin, c¢alisma siiresinin, is
organizasyonunun ve gorevlerin esnek ve pragmatik bir bicimde yeni
gereksinimlere goére uyarlanmasi agisindan, diger yandan yeni haklarin
sekillendirilmesine ve mevcut haklarin uyarlanmasina, yeni teknolojilerin
kullaniminin diizenlenmesine ve yeni islerde istihdam edilen ¢alisanlara aktif
destek saglanmasi bakimindan faydalanilabilmektedir (Johnston ve Land-
Kazlauskas, 2019: 5; OECD, 2019: 190). Bu baglamda, platform g¢alisanlarinin
toplu pazarlik ve sosyal diyalog mekanizmalarina dahil edilmesine iligkin
girisimlerde bulunuldugu goriilmektedir. Ornegin, Alman sendikalar1 Ver.di, IG
BAU, Ozgiir Isciler Sendikas1 (Free Workers Union) ve Gida, Igecek ve Catering
Birligi (Food, Beverages and Catering Union), orgiitlii bulunduklar sektorlerde
iicret ve diger ¢alisma kosullan ile ilgili olarak dijital platformlar ve platform
calisanlar1 arasindaki miizakerelere olanak saglamistir. Bu miizakereler cesitli
toplu is sdzlesmeleri ile sonuglanmistir (Eurofound, 2018a: 54).

Bununla birlikte, Danimarka 3F sendikasi ve Hilfr.dk ev (temizlik)
hizmetleri platformu Danimarka’da Nisan 2018’de platform ekonomisinde
(platform ¢alisma tiizerine) diinyanin ilk toplu is sdzlesmesini imzalamustir.
Soézlesme, 1 Agustos 2018 tarihine kadar yiiriirliige girmesi ve on iki ay boyunca
deneme niteliginde bir uygulama olarak yiiriirlikte kalmasi seklinde
diizenlenmistir. Sozlesme ile platformda diizenli bir bi¢imde, 6rnegin 100 saatten
fazla, ¢aligan platform ¢alisanlarinin asgari {icret, hastalik, emeklilik, tatiller ve
benzeri konularda hak kaybina ugramamalari i¢in ¢esitli diizenlemeler yapilmistir
(Vandaele, 2018: 23; Visser, 2019: 41; Voss ve Riede, 2018: 46).

Ayrica, toplu is sozlesmesi kapsaminda caliganlara saat {icreti en az 130
DKK (17 Agustos 2018 itibariyle 17.45 Euro) 6denmesi ve hastalik, emeklilik,
tatiller ve benzeri durumlar i¢in ¢aligan tarafindan bir kenara ayrilmak iizere
‘refah eki’ olarak 20 DKK (2.70 Euro) ek 6deme yapilmasi kararlastirilmistir.
Platform ve vergi makamlar1 arasinda bilgi paylasiminda bulunulmasi iizerinde
durulmugtur. Toplu is sozlesmesi kapsamindaki platform c¢alisanlarinin
gerceklestirdikleri isler igin misterilerin 6demesi gereken licretin daha fazla
olmasi nedeniyle refah eki olarak yapilan ek 6deme miktarinin temizlik hizmetleri
vergisinden diisiirilebilmesine iliskin diizenlemeler yapilmistir (Eurofound,

2018a: 54; Vandaele, 2018: 23).
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Bununla birlikte, Isveg’te Bzzt platformu ile tasimacilik iscileri sendikasi
arasinda toplu is sézlesmesi imzalanmistir (Visser, 2019: 41). italya’nin Bologna
kentinde ise, Bisikletliler Birligi Bologna (Riders’ Union Bologna), iilkedeki
baglica ii¢ sendika konfederasyonu, belediye meclisi ve yerel yemek dagitim
platformu Sgnam-MyMenu Mayis 2018’de “Kentsel Baglamda Dijital Calisma
Temel Haklar Sartr” (“Charter of Fundamental Rights of Digital Work in an
Urban Context””)’n1 imzalamistir. Bu diizenleme iicret, calisma siiresi ve sigorta
kapsami1 gibi konularda asgari standartlara iliskin bir ¢er¢cevenin, goniillii olarak,
olusturulmasina dayanmaktadir (Visser, 2019: 40; Vandaele, 2018: 17).

Ote yandan, gesitli iilkelerde grevlerin ve is¢i ve isverenler arasinda ¢ikan
uyusmazliklar nedeniyle grev benzeri protesto eylemlerinin ger¢eklestirildigini
ifade etmek miimkiindiir. Platform ¢alisanlari, pek ¢ok tilkede grev ve protestolara
doniisen kendi girisimlerini baslatmiglardir. Bu tiir eylemlerin 6rnekleri 6zellikle
Deliveroo, Foodora ve Uber basta olmak {izere ulagim ve yemek dagitim
platformlarinda gozlenmekle birlikte, literatiirde s6z konusu faaliyetlerin
etkinligine iligkin halihazirda sinirli miktarda bilgi bulunmaktadir (Eurofound,
2018a: 56). Ornegin, Italya’daki dagitim platformu ¢alisanlar1 gesitli
bilgilendirme kampanyalarinin (el ilanlar1 dagitmak gibi) yani1 sira, Bologna,
Milano and Torino’daki tanmitim etkinlikleri sirasinda grevler, boykotlar
diizenlemislerdir. Bu ¢aliganlar sosyal medyanin yardimiyla gruplar haline
orgiitlenmislerdir (Eurofound, 2018a: 53-56).

Ingiltere’de, GMB, Unite, Birlesik Krallik Bagimsiz Isciler Sendikasi
(Independent Workers Union of Great Britain) (IWGB), Diinya Birlesik Sesleri
Sendikas1 (United Voices of the World) (UVW) ve Diinya Sanayi Iscileri
Sendikasi (Industrial Workers of the World Union) (IWW) basta olmak iizere pek
¢ok sendika platform ¢aliganlarinin istihdam statiisiinii agikliga kavusturmaya ve
bu ¢aliganlarin is¢i statiisiinde kabul edilmelerini saglamaya yonelik mahkeme
davalarina ciddi 6l¢lide dahil olmalarinin yani sira, platform c¢alisanlarinin
grevlerini ve protesto eylemlerini desteklemislerdir (Eurofound, 2018a: 54;
Johnston ve Land-Kazlauskas, 2019: 5). Ornegin, Birlesik Krallik Bagimsiz
Isciler Sendikas1 Agustos 2016’da platformdaki islerin daha az oldugu
donemlerde bazi bisikletlilerin saatlik {icretinin azaltilmasi planlarmin
aciklanmasmin ardindan, altt gilinliik grev eylemi ve O6demeye iliskin
degisikliklere karsi protesto gosterileri diizenleyen bir grup Deliveroo
bisikletlisine destek olmustur. Hiikiimet tarafindan da desteklenen uyusmazlik
biiyiik 6l¢iide calisanlarin Iehine ¢dziilmiis ve yeni bir 6deme sistemi getirilmistir
(Eurofound, 2018a: 56; Florisson ve Mandl, 2018: 100).
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Benzer sekilde, Ispanya’da Temmuz 2017°de yiizlerce Deliveroo
bisikletlisi greve gitmis, Madrid ve Barselona’daki protestolara katilmak i¢in
birkag saat boyunca ¢alismay1 durdurmustur. Calisanlarin talepleri arasinda kabul
edilebilir bir {icret diizeyi, licretler konusundaki belirsizliginin azaltilmasi (saatte
en azindan iki garantili teslimat) ve haftalik 20 saat asgari galisma siiresi yer
almistir. Bununla birlikte, iilkedeki Ispanya Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu
(CCOO) ve Genel Is¢i Sendikas1 (UGT) gibi geleneksel sendikalar, dijital galisma
platformunun var olan ¢aligma mevzuatina uymayi kabul etmedigi gerekcesiyle
ve bu tiir yapilanmalarin iggiicii piyasasinda gilivencesizligi ve istikrarsizligt
artirabilecegini savunarak platform ¢aligsanlarinin taleplerini desteklemistir
(Eurofound, 2018a: 56).

Hollanda’da ise, Ocak 2018’de yemek dagitim platformu Deliveroo’ya
bagli yaklasik 80 ¢alisan, kendi hesabina ¢alisan olarak kayitli olmadiklari siirece
platformlarin s6zlesmelerini uzatmay: reddetmesi nedeniyle, biiyiik sehirlerde
greve gitmistir. Grev, lilkede 6nemli iist 6rgiitlerden biri olan Hollanda Sendikalar
Federasyonunun genclik subesi (Federatie Nederlandse Vakbeweging, FNV)
tarafindan desteklenmistir. Bununla birlikte, ayni ay igerisinde, Hollandali
bisikletliler bir haftadan uzun siiredir grevde olan Belgika Deliveroo
bisikletlilerine destek olmak amaciyla bir giinliik grev eylemi diizenlerken,
gosterilerde Belgikali meslektaslarina katilmak isteyen Fransa, Almanya, italya
ve Hollanda’daki Deliveroo bisikletlileri de destek vermek amaciyla Briiksel’e
gitmistir (Eurofound, 2018a: 56; Florisson ve Mandl, 2018: 100).

3.2. Dijital Cahsma Platformlarinin iyilestirilmesine Yonelik
Diger Girisimler

Dijital ¢alisma platformlarinda asgari standartlarin belirlenmesine iligkin
olarak yeni teknolojilerin katkisiyla “platform tabanli toplu eylem” olarak da
atfedilen cesitli girisimler s6z konusu olmaktadir (OECD, 2018: 277). Calisanlara
yeni “dijital pazarlik gilicii” verilmesini amaglayan bu girisimler, platform
calisanlarina (“bagimsiz yiiklenicilerine”) sunduklari kosullara gore dijital
¢alisma platformlarimi karsilastiran, adini ve sugunu basinda ilan ederek utandiran

sanal ortamda faaliyet gosteren aktivist gruplarin kurulmasini igermektedir (ILO,
2017: 22).

Internet tabanl teknolojilerin ve e-platformlarm etkin bir bigimde
kullanilarak desteklenmesine dayanan bu tiir girisimler (ILO, 2017: 22),
calisanlarin ¢esitli Ol¢iitleri esas alarak miisterileri ve gorevleri degerlendirmesine
olanak saglamaktadir. Bu 6lgiitler arasinda (i) 6deme; (ii) tamamlanan ve teslim
edilen igin miisteri tarafindan gbézden gegirilme ve iicretlendirilme hizi; (iii)
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miisterinin kendisine teslim edilen isi gézden ge¢irme sirasinda adaletli davranip
davranmadig1 (6rnegin, miisterinin tamamlanan ve kendisine teslim edilen isi ve
dolayisiyla da bunun karsiligini 6demeyi reddetmesi durumunda gecerli bir
nedene dayandirip dayandirmadigi); (iv) iletigim (6rnegin, eger bir calisanin is ile
ilgili olarak miisteriyle temasa gecmesi gerektigi durumlarda, miisterinin
zamaninda, saygili ve yardimsever sekilde karsilik verip vermedigi) yer
almaktadir (Berg vd., 2018: 96).

Bu girisimler arasinda yer alan Turkopticon; Amazon Mechanical Turk
¢alisanlarmin misterileri incelemelerine ve derecelendirmelerine olanak
saglarken; Dynamo s6z konusu caliganlarin kampanyalar diizenlemelerine
yardimc1 olan, ayni zamanda bilgi paylagimy, iicretlerin belirlenmesi ve gorevlerin
tasarlanmast konularinda miisteriler ile isbirligi yapilmasina ve Oneriler
gelistirilmesine yonelik bir forumdur. Bir diger web sitesi olarak, Coworker.org
platform ¢alisanlarinin sorunlarina iligkin iletisim kurmalarina ve platformlarda
gecerli olan ¢esitli uygulamalar1 degistirmek i¢in kampanyalar diizenlemelerine
yonelik mekanizmalar saglamaktadir (Berg vd., 2018: 95; OECD, 2018: 277).

Platform ¢alisanlarinin igbirligi yapmak, sorunlara iliskin paylasimda ve
geri bildirimde bulunmak ve birbirleriyle is firsatlarim1 paylasmak amaciyla
baglattigi bu tir girisimler sendikalar tarafindan da desteklenmektedir.
Sendikalar, platform c¢aligmanin kosullart hakkinda farkindalifi arttirmaya
yonelik bilgilendirme kampanyalari (el ilanlar1 dagitmak veya mevcut Facebook
gruplarina katilmak gibi) yiiriiterek harekete gegmektedir. Ayrica, bu kapsamda
bazi sendikalarin (6rnegin, Italya’da) calisma gruplar kurdugu veya konuyla ilgili
bildiri yayimladiklar1 da goriilmektedir (Eurofound, 2018a: 53; Graham vd.,
2017: 155). Sendikalarin bu konudaki girisimlerine iliskin 6rnekler arasinda
Alman Metal Iscileri Sendikas1 IG Metall tarafindan yiiriitiilen “Fair Crowd
Work” kampanyasi1 6nemli bir yer tutmaktadir (ILO, 2017: 22).

Bu acidan bakildiginda, IG Metall, Ver.di ile IG BAU, Ozgiir Isciler
Sendikas1 ve Gida, Icecek ve Catering Birligi gibi pek ¢cok daha kiigiik 6rgiit basta
olmak iizere, oOzellikle Alman sendikalarmin platform c¢alisanlara iligkin
faaliyette bulunmak konusunda 6ncii olduklari dikkat ¢ekmektedir. 2016 yilinda,
IG Metall, ¢alisanlarin haklari, ¢aligsma kosullar ve platform incelemeleri de dahil
olmak {izere platform ¢alisma ile ilgili konularda bilgi toplamay1 ve paylasmay1
amaglayan “Fair Crowd Work™ girigimini baglatmigtir. “Fair Crowd Work”, IG
Metall, Avusturya Emek Orgiitii, Avusturya Isci Sendikalar1 Konfederasyonu (the
Austrian Trade Union Confederation (OGB)) ve Isve¢ Sendikasi Unionen’in
ortak bir projesi haline gelmistir. Dijital ¢aligma platformlar1 hakkinda sendika
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perspektifinden bilgi saglamaya yonelik bir websitesi olan FairCrowdWork.org,
internet araglarinin  seffaflik, kurallara uygunluk ve uygun is amacina
ulasilabilmesinde nasil kullanilabilecegini gostermesi bakimindan da oldukea
o6nem tasimaktadir. Ayrica, deneyimlerini paylasmalart konusunda galisanlari
tesvik eden derecelendirme sistemleri esasen toplu sesin olusturulmasi konusunda
gelecek donemlere iligkin bir baglangicin simgesi haline gelebilir. Bu anlamda,
sosyal medya ve bilgi islem teknolojileri araglart sendikalara izin verilmeyen veya
caliganlarin farkli cografi alanlara, mesleklere ve platformlara dagildig: yerlerde
boslugu doldurabilir (Eurofound, 2018a: 53; Visser, 2019: 42; La Salle ve
Cartoceti, 2019: 10).

“Fair Crowd Work” girisimini ortak bir proje haline getiren I1G Metall,
Avusturya Emek Orgiitii, Avusturya Isci Sendikalar1 Konfederasyonu ve Isveg
Sendikast Unionen ile isbirligi halinde olan; Amerika Hizmet Caliganlar
Uluslararast Sendikast (the Service Employees International Union (SEIU)),
Danimarka Ticaret ve Biiro Calisanlar1 Sendikasi ve Amerika’da orgiitlii bulunan
International Brotherhood of Teamsters Local sendikasi ‘Platform Calismaya
Iliskin Frankfurt Bildirgesi’ (‘Frankfurt Declaration on Platform-Based
Work’)’ni hazirlayarak imzalamistir. Avrupa ve Kuzey Amerika’daki pek ¢ok
sendika tarafindan da onaylanan bu bildirge, asgari gelir, ¢alisma saatleri ve
sosyal gilivenlige erigim, calisanlarin yasal ylikimlilikleri, adil tcretler,
calisanlarin toplu oOrgiitlenme hakki gibi konularda adil platform calismasi
kosullarini ana hatlariyla belirlemektedir. Platform ¢alisma kosullarini irdelemek
igin gosterilen Onceki c¢abalar ile uyumlu olarak s6z konusu Bildirge’de
platformlar miizakereler igin ilgili taraf olarak belirlenmektedir (Eurofound,
2018a: 53; Vandaele, 2018: 23; Johnston ve Land-Kazlauskas, 2019: 10).

Bununla birlikte, Almanya’da, 2015 yilinda Testbirds platformu tarafindan
“Kitle Kaynak Kullanimi Davranis Kurallar1” (Crowdsourcing Code of
Conduct)’nda adil 6deme, acik ve seffaf iletisim gibi ilkeler bir araya getirilmistir.
IG Metall tarafindan tanitilan, agiklanan ve gelistirilen Davranis Kurallarini
imzalayanlar ‘yerel {icret standartlarma’ uymay1 kabul etmektedir. S6z konusu
Davranis Kurallar1 Almanya ve Ingiltere merkezli platformlarin da icinde yer
aldig1 ¢esitli platformlar tarafindan imzalanmistir (Visser, 2019: 42; Vandaele,
2018: 22). Ayrica, Isve¢ Sendikasi Unionen adil ve toplumsal olarak
stirdiiriilebilir ¢aligma kosullar1 saglayan platformlar: ilan etmek igin bir tasari
gelistirmektedir. Isve¢ sendikalari icin uzun vadede platform calisanlarini
orgiitlemek bir hedef olmakla birlikte, platform c¢alisanlarini sahip olduklari
haklar ve platform c¢aligma kosullar1 konusunda bilgilendirmeyi oncelikli
gorevleri olarak gérmektedirler (Eurofound, 2018a: 53).
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Sonug¢

Giinlimiizde, ¢alismanin gelecegi giderek artan bir bigimde tartisma
konusu haline gelmistir. Tartigmalarda, son yillarda istikrarli ve hizli sekilde
biiyliyen dijital platform ekonomisi ve platform c¢alisma onem tasimaktadir.
Platform calisma, bir yandan isgiicii piyasasina girisi kolaylagtirmasi, esnek
calisma kosullar1 saglamasi gibi konularda sundugu cesitli olanaklar sayesinde
ekonomik bir firsat olarak goriilebilmektedir. Ancak, diger yandan yeni bir
standart dis1 ¢alisma bi¢imi olarak platform c¢alisma kendine 6zgii yapisi
nedeniyle gerek yasal agidan, gerekse ekonomik ve toplumsal bakimdan gesitli
sorunlart beraberinde getirmektedir.

Platform ¢alisma bigimine iliskin en 6nemli sorun alanlarindan birinin
platform c¢alisanlarinin istihdam statiisiine 1iliskin oldugunu ifade etmek
miimkiindiir. Dijital c¢aligma platformlar1 araciligiyla calisanlarin istihdam
statiisliniin belirlenmesi c¢esitli giicliikler igermektedir. Bu ¢alisanlarin, yasal
acidan geleneksel anlamda is¢i mi ya da kendi hesabina ¢alisan m1 oldugu konusu
oldukga tartismali olmakla birlikte, genellikle kendi hesabina ¢alisan statiisiinde
degerlendirildikleri goriilmektedir. Bununla birlikte, platform ¢alisma bi¢iminin
ii¢ tarafli niteligi ve dijital ¢alisma platformlar iizerinden kurulan is iligkisi
gercevesinde platformlarin yasal statiisiine iliskin belirsizlik bir baska sorun
kaynagmi olusturmaktadir. S6z konusu c¢alisma bigiminin igerdigi bu tiir
belirsizlikler pek ¢ok hak ve menfaatten platform calisanlariin diglanmasini
beraberinde getirmektedir. Ayrica, platform ¢alisanlarinin elde ettikleri diisiik
icret diizeyleri; zaman ve mekan konusundaki sinirlandirmalarin ortadan
kalkmasinin, genel olarak platform islerinin herhangi bir zamanda ve herhangi bir
yerde yerine getirilebilmesinin igerdigi zorluklar; dijital ¢alisma platformlar
araciligiyla ¢aligmadan dogan risk ve yikiimliiklerin platform ¢aliganlarina
yiiklenmesi diger 6nemli sorunlar arasinda yer almaktadir.

Gerek ortaya ¢ikan sorunlarda, gerekse bu sorunlardan etkilenen platform
calisanlarmin sayisinda yasanan artis, sendikalarin bu sorunlarla basa ¢ikilmasi
konusunda 6nemli bir rol {istlenmesini gerekli kilmistir. Sendikalarin, platform
calisanlarmin kolektif olarak temsil edilmesine; istihdam statiileri konusundaki
belirsizliklerin ortadan kaldirilmasina; platform c¢alisma g¢ercevesinde kurulan is
iliskisinde platformlarin araci roliine iligkin karmagikligin giderilmesine; dijital
calisma platformlarinin isleyis mekanizmasindan kaynaklanan sorunlarin
¢Oziilmesine iligkin olarak artan bir c¢aba iginde olduklarin1 sdylemek
miimkiindiir. Daha adil bir platform calisma igin sendikalar cesitli iilkelerde
platform c¢aliganlarinin var olan sendikalara iiye olabilmelerinin 6niindeki
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engellerin kaldirilmasina iligskin diizenlemelerin yapilmasi; yeni sendikalar ya da
var olan sendikalarin i¢inde 6zel bolimler kurulmasi; platform galismaya iliskin
asgari standartlarin belirlenmesi amaciyla toplu gériismelere olanak saglanmasi,
platform caligmanin igerdigi sorunlar ve platform c¢alisanlarinin karst karsiya
kaldiklar1 zorluklar karsisinda farkindaligi artirmaya yonelik bildiriler
hazirlanmasi, kampanyalar diizenlenmesi veya bu kampanyalara dahil olunmast;
davranig  kurallar1  geligtirilmesi  gibi  gesitli  girisimlerde  bulunmaya
baglamislardir. Bununla birlikte, platform g¢alismanin beraberinde getirdigi
zorluklar1 dogrudan yasayan platform c¢alisanlart ¢alisma kosullarmin
iyilestirilmesi amaciyla gerek grev ve protesto eylemleri diizenleyerek, gerekse
sanal ortamda kampanyalar olusturarak kendi girisimlerini baglatmislardir.
Ayrica, sendikalarin da platform ¢alisanlarinin bu tiir girisimlerini destekledigine
iliskin 6rnekler bulunmaktadir.

Bu baglamda, platform c¢alisma bi¢iminin igerdigi sorunlar karsisindaki
gerekliliklere iligkin bir uzlasinin saglanmis oldugunu ve gerek sendikalarin,
gerekse platform ¢alisanlarinin buna iligkin ¢esitli girisimlerle ¢aba sarf ettiklerini
ifade etmek miimkiindiir. Bununla birlikte, platform ¢aligmaya iliskin diizenleyici
bir g¢ergevenin olusturulmasi, dijital ¢alisma platformlar1 araciligiyla sunulan
islerin uygun is niteligi tasimasinin saglanmasi, platform ¢alisanlarinin isteklerini
dile getirebilmeleri konusunda sendikal hak ve 6zgiirliiklerini kullanmalarinin
yasal zemine kavusturulmasi, platform calisma baglaminda ortaya ¢ikan
sorunlarin ¢oziilmesini kolaylastirabilecektir.
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Savasg, finansal krizler ve siyasi se¢imler gibi durumlarda ortaya ¢ikan
belirsizlik kavrami, ekonomik birimlerin alacag: kararlar iizerinde oldukga etkili
olmaktadir. Belirsizligin oldugu bir ortam, yatirimcilarin ekonomiye olan
glivenini olumsuz etkilemektedir. Belirsizligin yarattigi olumsuz etkilerin
gozlemlenebildigi alanlardan birisi de iilke borsalaridir. Bu ¢alisma, G7 gelismis
tilke piyasalarinda ekonomi politikast belirsizligi endeksi ile borsa arasindaki
iliskiyi arastirmaktadir. Bu amacla, 1997'den 2019'a kadar olan aylik dénem,
gozlemlenen piyasalar arasindaki olasi yatay kesit bagimliligini dikkate alan
ikinci nesil panel veri metodolojileri ile incelenmistir. Ekonomi politikast
belirsizliginin G7 iilke borsa endeksleri iizerindeki uzun donem etkisinin tahmin
edilmesinde, tilkeler arasinda gozlemlenen yatay kesit bagimlihigin dikkate alan
ortak iligkili etkiler (CCE) tahmincisi kullanilmistir. Ekonomi politikast
belirsizligi endeksi ile G7 iilke borsa endeksleri arasindaki nedensellik iliskisi ise
yatay kesit bagimliligint ve heterojeniteyi dikkate alan panel nedensellik testi ile
incelenmistir. Sonuglar, ekonomi politikast belirsizliginin G7 iilke borsa
endekslerini uzun vadede olumsuz etkiledigini géstermektedir. Ayrica, panel
nedensellik test sonucglari, ekonomi politikast belirsizligi ile G7 iilke borsalart
araswmda ¢ift yonlii nedensellik oldugunu ortaya koymustur.

Anahtar Kelimeler: Ekonomi Politikas1 Belirsizligi, G7 Ulke Borsalari,
Panel Nedensellik
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Ekonomi Politikasi Belirsizligi ile
G7 Ulke Borsalari Arasindaki lliski

THE RELATIONSHIP BETWEEN ECONOMIC POLICY UNCERTAINTY
AND G7 STOCK MARKETS

Abstract

The concept of uncertainty, which emerges in situations such as war,
financial crises and political elections, has a great influence on the decisions of
economic units. An environment of uncertainty negatively affects investors'
confidence in the economy. One of the areas where the negative effects of
uncertainty can be observed is country stock markets. This study explores the
relationship between the economic policy uncertainty index and stock exchange
in G7 developed markets. For this purpose, the monthly period from 1997 to 2019
is examined with second-generation panel data methodologies to consider the
possible cross-sectional dependence among observed markets. In estimating the
long-term effect of the economic policy uncertainty on the G7 country stock
market indices, the Common Correlated Effect (CCE) estimator, which considers
the cross-sectional dependency observed between countries. The causality
relationship between the economic policy uncertainty index and the G7 country
stock market indexes is examined with the panel causality test, which considers
the cross-section dependency and heterogeneity. The results show that economic
policy uncertainty negatively affects the G7 stock market indices in the long term.
On the other hand, the panel causality test results reveal that there is bidirectional
causality between economic policy uncertainty and financial markets.

Keywords: Economic Policy Uncertainty, G7 Stock Markets, Panel
Causality.

Giris

Giinlimiizde teknoloji ve kiiresellesmenin etkisiyle degisen yasam bigimi
ve karmagikligin neden oldugu belirsizlik, ekonomik kararlarla ilgili politikalarda
da kendini gostermekte ve ozellikle sirketlerin finansal politikalari tizerinde etkili
olabilmektedir (Al-Thageb ve Algharabali, 2019:2). Bu yoniiyle belirsizlik,
firmalarin yatirim kararlarinin alinmasindan 6nce “bekle ve gor” stratejisiyle
hareket etmelerine, isletme ve tiiketicilerin bor¢lanma maliyetlerinde artisa neden

olarak ekonomik performansi olumsuz bi¢imde etkileyebilmektedir (Akkus,
2017:32)

Diger yandan 6nemli bir risk faktorii olarak goriilen ekonomi politika
belirsizligi kavrami (Brogaard ve Detzel, 2015) ise politika yapicilarinin ortak
fikir birligi saglayamamalar1 veya ekonomik politikalarda istikrarin
saglanamamasi sonucu ortaya ¢ikmakta ve ekonomik iyilesmeye zarar vererek
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borsalarin ¢okmesine neden olabilmektedir (Dakhlaoui ve Aloui, 2016:142). Bir
diger ifadeyle ekonomi politika yapicilarinin kararlarindaki belirsizlik, ekonomik
birimlerin tiiketim, yatirim, tasarruf, bor¢ verme gibi bir¢ok konuda kararlarini
etkilemekte ve tiim ekonomi, politikalardaki belirsizlikten olumsuz olarak
etkilenebilmektedir (Wu vd. 2016:109). Brogaard ve Detzel (2015), ekonomi
politikasi belirsizliginin borsa getirilerini azalttigini, piyasa oynakligini ve hisse
senedi riski primlerini artirdigini belirtmistir.

Tiim ekonomi agisindan etkisi olduk¢a 6nemli olan belirsizligin 6lgiilmesi
konusunda ilk ¢alismalardan biri Baker, Bloom ve Davis (2012) tarafindan ABD
igin gelistirilen Ekonomi Politikas1 Belirsizligi Endeksidir (EPU). Bu endeks
ABD’nin 6nde gelen 10 gazetesindeki makalelerde gecen ikisi “ekonomi” ve

"

“belirsizlik” olmak iizere ABD i¢in "millet meclisi”, “biit¢ce a¢ig1”, “merkez
bankasi" "yasama”, “diizenleme” veya “Beyaz Saray” gibi bir veya daha fazla
kelimeden olusan {iglii bir terimin sikligin1 yansitmak {izere 1985 yilindan itibaren
aylik olarak olusturulmugtur. Daha sonra Baker vd. (2016) calismalarinda
ABD’ye ek olarak 11 iilke i¢in (Avustralya, Brezilya, Kanada, Fransa, Almanya,
Hindistan, Italya, Meksika, Giiney Kore, Rusya ve Birlesik Krallik) 2013
yilindaki caligmaya benzer metotla ekonomi belirsizligi endeksini
olusturmuslardir. Diger {ilkelerin ekonomi politikasi belirsizlik endeksi ise Sili
Cerda vd. (2016); Cin, Baker vd. (2013); Kolombiya, Gil ve Silva(2018);
Yunanistan, Hardouvelis vd. (2018); irlanda, Zalla (2017); Japonya, Arbatli
vd.(2017); Hollanda, Kroese vd. (2015); Singapur, Davis (2016); Ispanya,
Ghirelli vd. (2019); isveg, Armelius vd. (2017) arastirmacilar tarafindan
olusturulmustur.

Bu ¢alismada, ekonomi politikasi belirsizligi endeksinin gelismis iilkeler
olarak nitelendirilen G7 (Almanya, ABD, Fransa, ingiltere, italya, Japonya ve
Kanada) tilke borsalar1 iizerindeki etkisinin incelenmesi amaglanmustir.
Calismada G7 piyasalarinin secilmesinin nedeni, bu {ilkelerin uluslararasi
piyasada sahip oldugu 6nemli rolleri ve bu piyasalardaki belirsizligin yaratacagi
sonuglarin kiiresel pay senedi piyasalarinda 6nemli bir davranis gosterebilmesidir
(Chiang, 2019:42).

Literatiir bolimiinde de 6zetlendigi lizere ekonomi politikasi belirsizligi ile
borsalar arasindaki iligkiyi inceleyen ¢aligsmalarin, ekonomi politikasi belirsizligi
ile getiri ve volatilite arasindaki iligkinin saptanmasi ya da sadece belirsizlik ve
borsalar arasindaki nedenselligin test edilmesine yonelik oldugu goriilmektedir.
Bu ¢alismanin ekonomi politikasi belirsizliginin borsa endeksleri {izerinde uzun
donemde yarattig1 etkiyi ve ekonomi politikasi belirsizligi ile borsalar arasindaki
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nedensellik iliskisini incelemesi bakimindan literatiire katki saglayacagi
diistintilmektedir.

1. Literatiir Taramasi

EPU endeksinin olusturulmastyla birlikte ilgili literatiirde ekonomi
politikasindaki belirsizligin neden oldugu soklarin piyasalar {izerindeki etkisini
inceleyen bir¢ok caligmanin yapildigt goriilmektedir.

Sum (2013) ABD ig¢in ekonomi politikasi belirsizligindeki degisikliklerin
ASEAN (Endonezya, Malezya, Filipinler, Singapur ve Tayland) borsalarinda
getiriler tizerindeki etkisini Subat 1985-Subat 2012 doénemi igin inceledigi
caligma sonucunda ABD ekonomi politikasi belirsizligi endeksi ile ASEAN iilke
borsalarmin getirileri arasinda negatif bir iliski tespit etmistir. Ko ve Lee (2015)
ekonomi politikasi belirsizligi endeksi ile S&P arasindaki iligkiyi 1998-2014
donemi igin Asya, Avrupa ve Kuzey Amerika’daki 11 iilke i¢in dalgacik analizi
yontemi ile inceledigi ¢alisma sonucunda ekonomi politikasi belirsizligi ile hisse
senedi fiyatlar1 arasindaki negatif iligkinin zaman degiskenli oldugunu ortaya
koymustur. Arouri ve Roubaud (2016) ekonomi politikas1 belirsizligi ile hisse
senedi getirileri ve volatilite arasindaki iliskiyi Ocak 2003-Ocak 2014 donemi igin
Cin, Hindistan ve ABD iilke borsalar1 i¢in inceledigi ¢alismada Cin’in aksine
ABD ve Hindistan'daki politika belirsizligindeki artisin hisse senedi getirilerini
onemli Ol¢iide azalttigimi ve piyasadaki oynakligi artirdifi sonucuna
ulagsmiglardir. Dakhlaoui ve Aloui (2016) ABD ekonomi politikasi belirsizligi ile
BRIC borsalar1 arasindaki iliskiyi inceledikleri ¢alismada, ABD’nin ekonomi
politikas1 belirsizligindeki degisikliklerin BRIC borsalarinin getiri davranist ve
volatilitesi lizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu tespit etmislerdir.

Li vd. (2016) Cin ve Hindistan i¢in ekonomi politikasi belirsizligi ile hisse
getirileri arasindaki nedensellik iliskisini inceledikleri ¢aligma sonucunda iki tilke
i¢cin ekonomi politikas1 belirsizligi ve hisse senedi getirileri arasinda nedensellik
olmadig1 sonucuna ulasmislardir. Wu vd. (2016) politika belirsizligi ile hisse
senedi fiyat1 arasindaki nedensellik iligkisini 9 {ilke i¢in Ocak 2003- Aralik 2014
donemini kapsayan verilerle inceledigi ¢alisma sonucunda Hindistan, italya ve
Ispanya hisse endekslerinden, ekonomi politika belirsizligi endeksine dogru bir
nedensellik oldugunu tespit etmislerdir. Diger yandan Ingiltere icin ise
nedenselligin yoniiniin ekonomi politikasi belirsizligi endeksinden, Ingiltere hisse
endeksine yonelik oldugu bulgusuna ulagmiglardir. Chen vd. (2017) Sangay ve
Shenzhen borsalarinda Ocak 1996 ile Aralik 2013 i¢in toplam borsa getirileri igin
ekonomi politikas1 belirsizliginin 6ngoriicii  giiclinlii aragtirdiklar1 g¢alisma
sonucunda Cin’de ortaya ¢ikan yiiksek bir ekonomi politikas1 belirsizliginin, daha
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diisiik toplam borsa getirilerine neden oldugunu ortaya koymuslardir. Christou
vd. (2017) ekonomi politika belirsizliginin Avustralya, Kanada, Cin, Japonya,
Kore ve ABD) igin borsa getirileri iizerindeki etkisini Ocak 1998-Aralik 2014
aylik dénemi i¢in inceledikleri ¢aligma sonucunda borsa getirilerinin ortaya ¢ikan
politika belirsizliklerinden olumsuz etkilendigini tespit etmislerdir. Ongan ve
Goger (2017) ekonomi politikast belirsizligi endeksi ile ABD hisse senedi
endeksleri (S&P 500, Dow Jones ve Nasdaq 100) arasindaki nedensellik iligkisini
1985:10-2016:12 donemi igin inceledikleri ¢aligma sonucunda ekonomi
belirsizligi endeksinin tiim ABD hisse senedi endekslerinin nedeni oldugunu ve
Nasdaq 100 endeksinin kisa ve uzun dénemde en ¢ok ABD ekonomi belirsizlik
endeksinden etkilendigini ortaya koymuslardir. Tsai (2017) ekonomi politikasi
belirsizlik endeksinin Cin, Japonya, Avrupa ve ABD’de bulunan gelismis ve
gelismekte olan toplam 22 iilkenin hisse senedi piyasasina bulagma riskini Ocak
1995- Eyliil 2015 donemi i¢in incelemislerdir. Calisma sonucunda, ekonomi
belirsizligi endeksinin Cin’de ¢ok etkili oldugunu ve bulagsma riskinin Avrupa
disinda farkli bolgesel pazarlara yayildigini, ABD igin ekonomi politikasi
belirsizligi endeksinin etkisinin Cin’den daha diisiik oldugunu, Japonya icin
ekonomi belirsizligi endeksinin sadece gelismekte olan piyasalara bulagma riskini
etkiledigini ve Avrupa'daki ekonomi politikasi belirsizliginin kiiresel borsadaki
bulagma riskinden etkilenmedigini tespit etmistir. Fang vd. (2017) ekonomi
politikasi belirsizliginin ham petrol ve borsa getirileri lizerindeki uzun dénem
iligkisini 2 Ocak 1985-29 Nisan 2016 donemi i¢in inceledikleri g¢alisma
sonucunda ekonomi politikasi belirsizliginin uzun dénem iligkide ham petrol ve
borsa getirileri tizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugunu belirtmislerdir.

Guo vd. (2018) G7 iilkeleri ile BRIC iilkeleri, i¢in ekonomi politikasi
belirsizlik endekslerinin aylik verilerini kullanarak ekonomi politikasi belirsizligi
ile G7 ve BRIC iilkelerinin borsa getirileri arasindaki bagimlilik yapisini
inceledikleri ¢aliymada, Fransa ve Ingiltere disinda ekonomi politikas
belirsizliginin borsa getirilerini azalttig1 yoniinde bulgulara ulasmiglardir.
Phan vd. (2018) 16 iilke i¢in ekonomi politikas1 belirsizliginin, hisse senetlerinde
agir1 getirileri tahmin etmedeki roliinii inceledikleri ¢aligma sonucunda ekonomi
politikast belirsizliginin 10 iilke igin hisse senedi asir1 getirilerin tahmin
edilebildigini ortaya koymuslardir. Algahtani ve Taillard (2019) ABD'nin
ekonomi politikas1 belirsizlik soklarmin Koérfez isbirligi Konseyi (GCC)
iilkelerinin borsa getirileri tizerindeki etkisini 31 Ocak 2010 ile 31 Agustos 2018
doénemi i¢in inceledikleri ¢alisma sonucunda ABD ekonomi politikasi belirsizligi
endeksinin sadece Bahreyn borsalarini olumsuz etkiledigini, Katar borsasi
iizerinde ise getiri performansi agisindan olumlu bir etkiye sahip oldugunu tespit
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etmislerdir. Das vd. (2019) ABD’ye ait ekonomi politikasi belirsizligi, jeopolitik
risk ve finansal stresin gelismekte olan 24 {ilke borsalari lizerindeki etkisini Ocak
1997-Mayis 2018 donemi i¢in incelemislerdir. Calismadan elde edilen bulgular,
ABD kaynakli ekonomi politikasi belirsizliginin jeopolitik ve finansal strese
nazaran daha derin ve etkili oldugunu, nedensellik agisindan ise varyansta
nedensellige nazaran ortalamada daha giiglii ve anlamli bir nedensellik tespit
etmiglerdir. Jin vd. (2019) Cin ekonomi politikasi belirsizligini dlgmek igin
gelistirmis olduklar1 endeks yardimi ile 2009 -2017 dénemini kapsayan verilerle
Cin A grubu firma hisseleri iizerinde ekonomi politikasi belirsizliginin hisse
senedi fiyati ¢okme riski tizerindeki etkisini inceledikleri ¢alisma sonucunda,
ekonomi politikasi belirsizliginin hisse senedi fiyati ¢okme riskini dnemli 6l¢iide
etkiledigini tespit etmislerdir. Alqahtani ve Martinez (2020) ekonomi politikasi
belirsizligi ile Korfez Isbirligi Konseyi (GCC) borsalari arasindaki iliskiyi
Temmuz 2004- Agustos 2008 donemi i¢in inceledikleri ¢alismada, 6zellikle ABD
kaynakli ekonomi politikasi belirsizliklerinin Bahreyn ve Kuveyt'teki hisse senedi
fiyatlarini uzun vadede olumsuz etkiledigini ortaya koymuslardir.

2. Veri, Model ve Yontem

Bu calismada, ekonomi politikasi belirsizligi endeksinin G7 (ABD,
Almanya, Fransa, ingiltere, Italya, Japonya ve Kanada) borsalari {izerindeki etkisi
1997-2019 aylik veriler kullanarak incelenmistir. Bu dogrultuda ¢alismada ele
alman model esitlik 1’de verilmistir.

lnINDl't = 60 + 61EPUit + Eit (1)

Esitlik 1°de yer alan degiskenlerden InIND borsa endeks serilerinin
logaritmik formunu; EPU, ekonomi politikasi belirsizligi endeksini ifade
etmektedir. EPU endeksine ait veriler https://www.policyuncertainty.com/ web
sitesinden elde edilmistir.




Bingé! Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, http://busbed.bingol.edu.tr,

Yil/Year: 10 * Sayi/Issue: 20  Gliz/Autumn 2020

Tablo 1. Tanimlayici istatistikler

ABD  Almanya Fransa ingiltere italya Japonya Kanada

Gozlem 276 276 276 276 276 276 276

Ortalama 7.210 7.338 7.271 7.024 5.827 7.835 7.069
Medyan 7.140 7.370 7.310 7.040 5.760 7.850 7.290
Std. Sapma  0.348 0.295 0.249 0.170 0.302 0.203 0.442
Carpiklik 0.553 -0.597 -0.407 -0.334 0.487 -0.418 -0.622
Basiklik 2.462 2.854 2.655 3.516 2.368 2.580 1.849
Min 6.550 6.450 6.670 6.510 5.260 7.280 6.100
Maks. 8.030 7.830 7.760 7.460 6.530 8.190 7.660
Jarque-Bera  17.405 16.660 8.997 8.207 15.509 10.082  33.035
Olasilik 0.000 0.000 0.011 0.016 0.000 0.006 0.000

Tablo 1 iilkelere ait borsa endeks serilerinin tanimlayict istatistiklerini
gostermektedir. Endekslere ait ortalamalar incelendiginde, italya diginda diger
iilkelere ait borsa endeks ortalamalarmin birbirine yakin seyrettigi ve standart
sapma biiyiikliigiiniin sirasiyla Kanada, ABD, italya, Almanya, Fransa ve
Ingiltere borsa endekslerinde meydana geldigi gdzlemlenmistir. Ayrica, Jarque-
Bera test sonuglar1 %5 anlamlilik diizeyinde endeks serilerinin normallikten uzak
oldugunu gostermektedir.
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Grafik 1. G7 iilke borsalarina ait endeks serilerinin zaman yolu grafigi
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Grafik 1 incelendiginde, G7 iilke borsa endekslerinin tamami Eyliil 2008
tarihinde ABD’nin 6nde gelen yatirim bankalarindan Lehman Brothers’in iflasi
aciklamas1 ve kiiresel krizin sinyallerini vermeye baslamasiyla birlikte ciddi bir
diisiis kaydetmistir. Kriz ortaminin yarattig1 bu belirsizlik Grafik 2°de gosteriligi
iizere ayni donemde ekonomi politikast belirsizligi endeksinde de kendini

gostermistir.
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Grafik 2. G7 iilkelerine ait EPU endeksinin zaman yolu grafigi

Grafik 2 incelendiginde o6zellikle Ingiltere igin ekonomi politikast
belirsizligi endeksinin haziran ayinin ikinci haftasindan sonra yiikselise gegtigi
goriilmektedir. Bu yiikselisin nedeni olarak 2016 Haziran ayinda Birlesik

Krallik’ta gergeklestirilen Brexit (Birlesik Kralligin AB’den ayrilmasi)
referandumunun etkisi oldugu sdylenebilir.

Calismada oncelikle, paneli olusturan filkeler arasindaki yatay kesit
bagimliligi Breusch ve Pagan (1980) LM testi, Pesaran (2004) CDrwm test,
Pesaran (2004) CD test ve Pesaran vd. (2008) LM, testleri kullanilarak
incelenmistir. Clinkii yatay kesit bagimliliginin belirlenmesi kullanilacak olan
birim kok testlerinin se¢imini etkileyecektir. Bu kapsamda, panelde yer alan
birimler arasinda yatay kesit bagimlilig1 yoksa I. Kusak panel birim kok testleri
kullanilirken, yatay kesit bagimlilig1 olmas1 durumunda I1. Kusak panel birim kok
testleri kullanilmaktadir. Tablo 2’de goriilecegi iizere degiskenler arasinda yatay
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kesit bagimliligi séz konusu oldugu icin caligmada II. Kusak birim kok
testlerinden olan ve KPSS testinin panele uyarlanmis hali olan Hadri ve Kurozumi
(2012) panel birim kok testi kullanilmustir.

Hadri ve Kurozumi (2012) uzun dénemli varyans: ifade eden ve paneli
olusturan birimler arasinda yatay kesit bagimlilik olup olmadigi durumunu
dikkate alan Z5F¢ ve Zk4 test istatistiklerini gelistirmistir. Z5F€ test istatistigi,
serilerde yatay kesit bagimlilik oldugu durumda kullamlirken, Z44 test istatistigi
yatay kesit bagimlik olmadigi durumda kullanilmaktadir. Testin sifir hipotezi
birim kokiin olmadigim ileri siirerken, alternatif hipotez birim kokiin varligina

isaret etmektedir. Z;7¢ ve Z44 test istatistikleri sirastyla esitlik 2 ve esitlik 3’te
verilmistir.
T
7SPC _ 1 Z(Sw 2
T o L @)
T
LA _ 1 Z(S_W 2
ST 3)

Calismada, EPU endeksinin piyasa endeksleri iizerindeki etkisini
belirleyebilmek i¢in Pesaran (2006) tarafindan gelistirilen ve iilkeler arasinda
gozlemlenen yatay kesit bagimliligina izin veren CCE tahmincisi kullanilmustir.

e = A{UF, +uy, 4)

Esitlik 4’te yer alan UF,, m x 1 boyutunda gézlemlenemeyen faktorler
vektoriinii ifade etmektedir. Hata terimlerinin yatay kesit bagimliligini dikkate
alarak ortak faktorlerin etkisi kukla degiskenler araciligryla modele dahil
edildiginde nihai model esitlik 5°teki gibi olacaktir;

InIND;; = 6y + 6,EPU;; + yoInIND,; + v, EPU,; + €4 (5)

Son olarak EPU endeksi ile iilke borsalar1 arasindaki nedensellik iligkisi
heterojenite ve yatay kesit bagimlilik durumunda tutarli sonug verdigi Monte
Carlo simiilasyonuyla gosterilen Dumitrescu ve Hurlin (2012) nedensellik testi
ile incelenmistir. Test istatistigi esitlik 6 ve esitlik 7’de gosterildigi gibi
hesaplanmaktadir;
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Yukaridaki esitliklerde yer alan W;, bireysel Wald istatistiklerini ve

W€ yatay kesitler igin hesaplanan her bir wald istatisti§inin ortalamasin

()

gostermektedir. Test, "paneli olugturan birimler i¢in homojen nedensellik yoktur"
sifir hipotezini, “paneli olusturan en az bir Kkesit birim i¢in nedensellik vardir”
alternatif hipotezine karsi sinamaktadir.

3. Bulgular

Bu béliimde ¢alismadan elde edilen bulgular &zetlenmistir. Oncelikle
iilkeler arasindaki yatay kesit bagimlilig1 incelenmis ve devaminda birim kok test
sonuglarina, uzun donemli tahmin sonuglarmna ve panel nedensellik test
sonuglarma iligkin bulgular sunulmustur.

Tablo 2. Yatay kesit bagimlilig: test sonuglari

Sabitli Model InIND EPU

Istatistik p-degeri Istatistik p-degeri
LM 512.088 0.000 198.533 0.000
CD,y 75.777 0.000 27.394 0.000
CD -11.550 0.000 -11.041 0.000
LM, 101.172 0.000 9.486 0.000

Not: *, ** *** grrasiyla %10, %5, ve %1 anlamlilik diizeyini ifade

etmektedir.

Tablo 2 incelendiginde her iki degisken icin tiim test sonuglarina gore
yatay kesit bagimlilig1 olmadigini ifade eden sifir hipotez %1 Snem diizeyinde
reddedilmistir. Bu durum c¢alismada ele alinan iilkelerin birinde meydana gelen
bir sokun diger iilkeleri de etkiledigini gostermektedir.

Modelin homojenitesine iliskin test sonuglari ise Tablo 3’te sunulmustur.
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Tablo3. Homojenite test sonuglart

Test istatistigi Olasilik
A 4.269%** 0.000
Homojenite
Agaj 4.292%%x 0.000

Not: *, ** *** grasiyla %10, %5, ve %1 anlamlilik diizeyini ifade

etmektedir.

Modelin egim katsayisinin homojen oldugunu ileri siiren sifir hipotez
reddedilmistir. Buna gore calismada kullanilan modelin heterojen yapida bir
model oldugu tespit edilmistir.

Borsa endeks serileri ve ekonomi politikasi belirsizlik endeks serilerinin
duragan olup olmadig1 oncelikle yapisal kirilmay1 dikkate almayan ikinci nesil
panel birim kok testlerinden Hadri ve Kurozumi (2012) testi ile incelenmis, daha
sonra olas1 yapisal kirtlmalar1 da dikkate alarak Im vd. (2005) yapisal kirilmali
panel LM yapisal kirilmali birim kok testi ile incelenmistir. Bu testlere iliskin
sonuglar sirasiyla Tablo 4 ve Tablo 5’te verilmistir.
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Tablo 4. Hadri ve Kurozumi (2012) Panel birim kok testi sonuglar1

Diizey
Z3Pc 29.742%*x 0.000
InIND
714 9.365%** 0.000
A
4.395%*x* 0.000
EPU z3pe
7.549%%* 0.000
744
Birinci Fark
InIND Z3F¢ 0.8564 0.195
ZLA 0.7734 0.219
A
Z3Pc -2.597 0.995
EPU
714 -2.590 0.995
A

Not: *** %1 anlamlilik diizeyini ifade etmektedir.

Tablo 4’te yer alan Hadri ve Kuruzomi (2012) panel birim kok testi
sonuglart incelendiginde; iilkelere ait borsa endeks serileri (InIND) ve EPU

serilerinin Z5F¢

ancak birinci farkta duragan olduklar tespit edilmistir. Fakat serilerde meydana
gelen yapisal kirilmalarin varligi ¢ogu zaman diizey degerlerde duragan olan bir
serinin duragan dis1 goriilmesine sebebiyet verebileceginden calismada Im vd.
(2005) yapisal kirilmali panel LM testi kullanilmig ve sonuglar Tablo 5°te

verilmistir.

2PC ve Z54 istatistiklerine gore diizey degerlerde duragan olmadig
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Tablo 5. Kirilmali Panel LM birim kok testi sonuglart

InIND EPU
Panel LM -3.065 (0.001) -6.842 (0.000)
Panel CA - LM 1.832 (0.966) 6.609 (0.280)
. InIND EPU
Ulkeler
Kirilma Dénemleri Kirilma Dénemleri
Almanya Agustos 2002, Eyliil 2008 May1s 2016, Temmuz 2016
ABD Agustos 2002, Eyliil 2008 Agustos 2001, Agustos 2008
Fransa Eyliil 2008, Agustos 2011 May1s 2016, Temmuz 2016
Ingiltere Eyliil 2008, Nisan 2009 May1s 2016, Temmuz 2016
Italya Eyliil 2008, Nisan 2012 Agustos 2001, Kasim 2001
Japonya Haziran 2000, Eyliil 2008 Nisan 2010, Eyliil 2010
Kanada Eyliil 2008, Nisan 2009 Eyliil 2008, May1s 2016

Not: Parantez igerisinde yer alan sayilar olasilik degerini ifade etmektedir.

Tablo 5’te yer alan iki test istatistiginden Panel LM birimler arasinda yatay

kesit olmadigi durumda kullanilirken Panel CA-LM birimler arasinda yatay kesit

bagimlilik oldugu durumda kullanilmaktadir.

Caligmada kullanilan birimler

arasinda yatay kesit bagimlilik oldugundan Panel CA-LM istatistigine gore tim

borsa endeks serisinin ve ekonomik politik belirsizlik endeksi serisinin duragan

olmadig tespit edilmistir. Boylece, yapisal kirilmayi dikkate almayan panel birim

kok testiyle elde edilen degiskenlerin duragan dist bir 6zellik gdstermesi yapisal

kirilmalardan kaynaklanmamaktadir. Diger yandan iilkelere ait borsa endeks

serilerinin kirilma donemleri incelendiginde Eyliil 2008 kiiresel ekonomik krizi

calismada ele alian tiim iilkelerde ortak bir kirilma tarihi olarak elde edilmistir.
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Calismada, EPU endeksinin piyasa endeksleri {izerindeki uzun dénem
etkisini belirleyebilmek i¢in Peseran (2006) tarafindan gelistirilen CCE
tahmincisi kullanilmistir. Bu tahminci, {ilkeler arasinda gozlemlenen yatay kesit
bagimliligna izin veren bir test yontemidir. Elde edilen sonuglar Tablo 6’da
verilmistir.

Tablo 6. CCE (Ortak fligkili Etkiler) tahmin sonuglar

Ulke EPU

Katsay1 Std.Hata
Almanya - 0.00039%** 0.00014
ABD - 0.00129%** 0.00036
Fransa -0.00013* 0.00006
Ingiltere - 0.00210%** 0.00007
Italya -0.00051 0.00035
Japonya - 0.00057** 0.00022
Kanada - 0.00057* 0.00031
CCEMG - 0.00052%#** 0.00014

Not: *, ** *** grrasiyla %10, %5, %1 anlamhlik diizeyini ifade

etmektedir.

Tablo 6°daki sonuglar incelendiginde paneli olusturan iilke borsa
endekslerinde ekonomi politikasi belirsizligi uzun dénemde tiim iilke borsalarimi
beklenildigi iizere negatif bir bicimde etkilemektedir. Ancak bu etki Italya borsa
endeksinde anlamli bulunamamigtir. Diger yandan ekonomi politikasi
belirsizliginin incelenen iilke borsalar {izerindeki etkisi negatif ve Italya diginda
anlamli olmasina ragmen, etki bilylikliigii agisindan oldukga diisiiktiir. Panelin
geneli i¢in sonuglart gosteren CCEMG sonuglart da benzer sekilde negatif ve
anlamli bulunmustur.

Calismada degiskenler arasindaki olasi nedensellik iligkisi yatay kesit
bagimliligini ve heterojeniteyi dikkate alan Dumitrescu ve Hurlin (2012) panel
nedensellik testi ile incelenmis ve sonuglar Tablo 7 ve Tablo 8’de sunulmustur.
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Tablo 7. Dumitrescu ve Hurlin nedensellik test sonuglar1 (Hy): EPU # InIND)

Ulke Wald istatistigi Olasilik
ABD 1.790 0.1809
Almanya 0.001 0.9675
Fransa 1.296 0.255
Ingiltere 1.776 0.1825
Italya 1.798 0.1799
Japonya 4.621%* 0.0316
Kanada 3.493* 0.0616
PANEL 2.038%* 0.0415

Not: * ve ** sirastyla %10, ve %5 diizeyinde anlamlilig1 ifade etmektedir.

EPU ve InIND degiskenleri seviye degerlerinde birim kok igerdigi icin

nedensellik analizinde degiskenlerin duragan olan birinci farklar1 kullanilmistir.

Tablo 8. Dumitrescu ve Hurlin nedensellik test sonuglar1 (Hy): InIND # EPU)

Ulke Wald istatistigi Olasilik
ABD 11.569%** 0.000
Almanya 8.056%** 0.004
Fransa 6.980%** 0.008
Ingiltere 0.755 0.384
Italya 4.870%* 0.027
Japonya 10.651*** 0.001
Kanada 7.901*** 0.004
PANEL 11.702%*%* 0.000

Not: ** ve*** sirastyla %5 ve %1 diizeyinde anlamlilig1 ifade etmektedir.
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Tablo 7 ve Tablo 8’de sunulan panel nedensellik sonuglari incelendiginde
Japonya ve Kanada borsalar1 igin ¢ift yonlii nedensellik bulgusu elde edilmistir.
Bir diger ifadeyle ekonomi politikasi belirsizligi endeksi, {ilke borsa endeksinin
nedeniyken ayni zamanda iilke borsa endeksi, ekonomi politikasi belirsizliginin
nedeni oldugu tespit edilmistir. Ayrica panelin geneli i¢in de ¢ift yonlii bir
nedensellik bulgusu elde edilmistir. Ulke borsa endekslerinden ekonomi
politikas1 belirsizligine yonelik nedensellik Ingiltere disinda diger iilke
borsalarinda anlamli bulunmustur. Dolayisiyla iilke borsa endekslerinin ge¢mis
degerleri, ekonomi politikast belirsizliginin tahmin etmede Snemli bir bilgi
igermektedir.

Sonug¢

Bu ¢alisma G7 (ABD, Almanya, Fransa, Ingiltere, italya, Japonya ve
Kanada) iilkelerindeki ekonomi politikasi belirsizliginin {ilke borsasi iizerindeki
etkisini yatay kesit bagimlilig1 dikkate alan panel veri yontemleriyle 1997-2019
aylik donem i¢in incelemeyi amaglamaktadir. Bu dogrultuda, ekonomi politikasi
belirsizliginin bagimsiz degisken, iilke borsa endeks serilerinin ise bagimli
degisken oldugu bir model olusturulmustur.

Paneli olusturan iilke borsa endekslerinde ekonomi politikas: belirsizligi
uzun donemde tiim {ilke borsalarini negatif bir bicimde etkilemektedir. Ayrica
panel nedensellik sonuglarina gére hem panelin geneli i¢in hem de Japonya ve
Kanada i¢in ekonomi politikas1 belirsizligi ile borsa endeksleri arasinda ¢ift yonli
nedensellik bulgusu elde edilmistir.

Elde edilen bulgular genel olarak degerlendirildiginde ekonomi politikasi
belirsizliginin borsa endeksleri {izerindeki etkisinin negatif olmasi beklenen bir
durumdur ve literatiirdeki birgok c¢aligmanin bulgulart bu yodnde paralellik
gostermektedir. Bu durum, politika yapicilarmin politik belirsizligi azaltma
yoniinde caba gostermelerini gerekli kilmaktadir. Ciinkii belirsizligin hakim
oldugu bir piyasada ekonomik aktorlerin saglikli karar alabilmeleri ve mevcut
fonlarmm dogru kaynaklara aktarilmasi olduk¢a giiclesmektedir. Bu noktada
gelecekteki aragtirmalarin bir pargasi olarak ekonomi politikasi belirsizliginin
farkli {ilke gruplari/iilke piyasalari ile farkli varlik piyasalari iizerindeki roliiniin
incelenmesi yatirimlarina yon vermek isteyen bireysel yatirimcilar ve portfoy
yoneticileri agisindan ilging bulgular ortaya koyabilir.
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Bu ¢alismada; parlamenter hiikiimet sistemi hakkinda kisa bilgi verilerek,
Tiirkiye’'nin  parlamenter hiikiimet sistemi tecriibesinin ortaya konmasi
amaglanmaktadir. Bu amacla siirdiiriilen ¢alismada, oncelikle parlamenter
hiikiimet sistemine iligkin genel bir kavramsal ¢erc¢eve ¢izilmistir. Bu baglamda
parlamenter hiikiimet sisteminin anlamui, tarihi ge¢misi, dayandigi ortak
ozellikleri, tistiinliikleri ve zayif yonleri ele alinmistir. Daha sonra da Tiirkiye 'de
parlamenter hiikiimet sisteminin tarihgesine deginilmistir. Soz konusu husus,
Tiirkiye de yiiriirliikte olan anayasalar tizerinden incelenmeye ¢calisilmigtir. Bu
kapsamda ilk yazili Tiirk Anayasast olan 1876 Anayasasi’ndan hdlihazirda
yiirtirliikte olan 1982 Anayasasi donemine kadar isletilen hiikiimet sistemleri
incelenmistir. Bahsi gecen hiikiimet sistemleri; tarihi arka planlari, anayasal
kurumlari, isleyisi ve sorunlart acisindan irdelenmigtir.

Anahtar Kelimeler: Anayasa, Baskanli Parlamenter Sistem, Parlamenter
Hiikiimet Sistemi, Tiirkiye, Yiiriitme.

A BRIEF LOOK AT TURKEY’S PARLIAMENTARY GOVERNMENT
SYSTEM EXPERIENCE

Abstract

In the present study, the purpose was to determine Turkey’s Parliamentary
Government System experience by providing brief information on the
Parliamentary Government System. For this purpose, firstly a general conceptual

framework was drawn about the parliamentary system of government. In this
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context, the meaning of the Parliamentary Government System, its historical
background, its common characteristics, advantages and weaknesses were
discussed. Then, the history of the Parliamentary Government System in Turkey
was explained. This issue was examined with the constitutions in force in Turkey.
In this respect, the Government Systems used from the 1876 Constitution, the first
written Turkish Constitution, until the period of the 1982 Constitution, which is
already in force, were examined. These government systems were examined in
terms of historical backgrounds, constitutional institutions, functioning and
problems.

Keywords:  Constitution,  Presidential ~ Parliamentary  System,
Parliamentary System, Turkey, Executive.

Giris

Tarihi 18. yiizyila kadar uzanan, muteber ve yaygin bir hiikiimet sistemi
olan parlamenter hiikiimet sistemi; 6nemli denge ve denetleme mekanizmalarini
iceren, esnek, se¢men tercihlerinin kisa siirede tecellisine olanak saglayan,
kutuplagmaya mahal vermeyen, devlet baskanina arabuluculuk roli yiikleyen
islevsel niteliklere haizdir. Tiirkiye’de yiizyili askin bir ge¢misi bulunan
parlamenter sistem, ilk yazili Tiirk anayasasi olan 1876 Kanuni Esasi (1876
Anayasasi)’den halihazirda yiriirliikteki 1982 Anayasasi’na degin farkli
sekillerde uygulama alan1 bulmustur. Elbette ki, kimi zaman hizl1 ve etkin bir
ylritmeden uzaklagildigi, istikrarsiz veya zayif hiikiimetlerden kaynakli
sorunlarin yasandigi bilinmektedir. Ancak yasanan bu sorunlara doniik ¢oziim
yollarinin, yine parlamenter sistemde gizli oldugunu belirtmekte yarar vardir. Bu
baglamda geligkin Bati demokrasilerinde basarili bir sekilde tatbik edilen
“rasyonellestirilmis parlamentarizm” uygulamalarina gidilerek, yiiriitmede yetki-
sorumluluk dengesi gozden gegirilerek, temel erkler arasindaki fren ve denge
mekanizmalarim1  giiglendiren  diizenlemelere  yer  vererek  sistemin
noksanliklarinin giderilmesinde yarar vardir.

Bu c¢alismanin baslica amaci; parlamenter hiikiimet sisteminin temel
niteliklerini teorik a¢idan agiklayarak, Tiirkiye nin parlamenter hiikiimet sistemi
tecriibesini ortaya koymaktir. Bu amagcla siirdiiriilen c¢alismada, tarihsel ve
betimsel aragtirma yontemlerinden yararlanilmistir. Calisma su sekilde organize
edilmigtir: Takip eden boliimde parlamenter hiikiimet sistemi hakkinda bilgi
verilecektir. Bu bolimde, parlamenter sistemin tanimu, tarihi, siniflandirilmasi,
ortak dzellikleri, giiclii ve zayif yanlari ele almacaktir. ikinci boliimde, Tiirkiye’de
parlamenter hiikiimet sisteminin tarihine deginilecektir. Bu baglamda Tiirkiye’ nin
parlamenter sistem tecriibesi; yiiriirliikteki anayasalar iizerinden, siyasi, tarihsel
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ve toplumsal gelismeler 1s181inda ortaya konmaya ¢alisilacak ve ¢aligma sonug
kismiyla tamamlanacaktir.

1. Parlamenter Hiikiimet Sistemi Hakkinda

Parlamenter hiikiimet sistemi, kisaca “yiiriitme erkinin yasama erkinden
kaynaklandig1 ve ona karsi sorumlu oldugu anayasal demokrasi tipi” (Epstein,
1968: 419; aktaran: Lijphart, 1996: 66) olarak tanimlanabilir. Bagka bir ifadeyle
parlamenter sistem, hiikiimetin parlamento i¢inden ve parlamentoda bulunan
milletvekillerinin ¢ogunlugunun oylariyla segildigi ve onlarin giivenini sagladigi
stirece yonetimde kalabildigi hiikiimet sistemidir (Arslan, 2015: 36).

En ¢ok yaygmlik ve siireklilik gosteren hiikiimet sistemi olarak
nitelendirilen (Giilsoy, 2013: 259) parlamenter sistem, hayli uzun sayilabilecek
bir gelisme neticesinde, 18. yiizyilin ortalarinda Birlesik Krallik’ta ortaya
cikmistir (Tezig, 2009: 420). 19. yiizyilin basinda Fransa’da ve 19. yiizyil
boyunca Avrupa monarsilerinde uygulanmistir. 20. yiizyilda totaliter ve otoriter
rejimler karsisinda parlamenter sistemin zaferinden bahsedilebilir. Ayni sekilde
Ingiliz Milletler Toplulugu’nda, Isve¢ ve Norve¢ gibi Kuzey Avrupa
monarsilerinde, ikinci Diinya Savasi sonrasinda Japonya, italya, Almanya,
Portekiz ve Ispanya gibi birgok iilkede uygulama alani bulan (Kaboglu, 2012:
165) parlamenter sistemlerin igletilmesinde, giicler arasi ayrilik ya da kaynasma
farkli sekillerde cereyan etmektedir. Farkli siyasi kiiltiirler, farkli parti ve se¢im
sistemleri, parlamenter sistemlerde cesitlilige yol acabilmektedir (Ayan Musil,
2015: 194). Bu ¢esitlilikten dolay1 parlamentarizmin tek bir seyi ifade etmedigini
belirten Sartori (1997: 137-138), parlamenter sistemleri su ii¢ tiire ayirmaktadir:
Hiiklimetin parlamento tizerindeki hakimiyetinin yliksek oldugu bagbakanlik ya
da kabine sistemi denilen Ingiliz tipi parlamentarizm, idareyi hemen hemen
olanaksiz kilan Fransiz tipi (III. ve IV. Cumhuriyet dénemi) meclis hiikiimeti ve
orta bir yol olarak parti denetimindeki parlamentarizm. Bu tiirlerden Ingiliz tipi
parlamenter sistemlerde giiglii ve istikrarli hiikiimetlerin bulunmasina ragmen,
meclis hiikiimeti tipi parlamenter sistemlerde zayif ve istikrarsiz hiikiimetlere
rastlanmaktadir. Bu nedenle bazi parlamenter sistemlerde hiikiimete istikrar ve
glic kazandirmak maksadiyla kimi usuller tiiretilmistir. Bu usulleri ihtiva eden
parlamenter sistemler ise, rasyonellestirilmis parlamentarizm olarak
adlandirilmaktadir (Gozler, 2010b: 621). Parlamenter sistemler;
rasyonellestirilmis parlamentarizmin yani sira, tarihi gelisim siireci icerisinde
aldig1 sekiller agisindan ikici ve tek¢i parlamentarizm; yasama ve yliriitme erkleri
arasindaki iligki agisindan klasik ve Westminster tipi parlamentarizm;
parlamentodaki  sandalyelerin iyeligi agisindan ¢ogunluk ve azmlik
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parlamentarizmi (Hekimoglu, 2009: 127-130); devlet baskaninin igbasina gelme
usuliine gore mesruti monarsili ve cumhuriyetli parlamentarizm (Buran, 2009: 81)
gibi farkli siniflandirmalara da tabi tutulmaktadir.

Aralarindaki bu cesitlilige ragmen, parlamenter sistemlerin dayandigi
birtakim ortak ozelliklerin bulundugu yolunda literatiirde oydasmaya
vartlmaktadir. Bu 6zelliklerden ilk akla geleni, yiiriitme organinin devlet bagkant
(cumhurbagkani/kral) ve bakanlar kurulu seklinde iki basli bir yapidan miitesekkil
olusudur. Bunlardan devlet baskani, yiiritmenin sorumsuz ve tarafsiz; bakanlar
kurulu ise, parlamentoya karsi sorumlu olan tarafini teskil etmektedir. Bunun
dogal sonucu olarak da devlet bagkaninin yetkilerinin ¢gogunu ilgili bakan veya
basbakanin veya her ikisinin ortak imzasiyla kullanmasi sartina baglanmaktadir
(Yiizbasioglu, 2007: 28-29). “Kars1 imza” olarak adlandirilan bu kuralla devlet
baskaninin isleminden kaynaklanabilecek siyasi, cezai ya da hukuki sorumluluk,
ilgili bakan ya da basgbakana yiiklenmektedir (Gozler, 2001: 235). Bu da devlet
baskaninin arabulucu ve uzlastirici roliinii daha iyi yerine getirmesine katki
saglamaktadir. Bu a¢idan parlamenter sistemin mantig1 geregi tarafsiz bir makam
olmasi gereken devlet bagkaninin giinliik politikanin disinda kalmasi olanakli hale
gelmektedir (Turhan, 1989: 52). Devlet baskanina sorumsuz ve tarafsiz bir statii
atfedilen bu sistemde, kabine iyelerinin parlamentoya karsi kolektif
sorumlulugunun bulunmasi, kabineyi birlik halinde ve dayamisma iginde
calismaya zorlamaktadir. Kabine iiyeleri arasindaki birlik ve esgiidimii ise,
basbakan saglamaktadir. Bu ylizden her ne sekilde olursa olsun bagbakanin
¢ekilmesi, hiikiimetin diismesine sebep olmaktadir (Karatepe, 2013: 231).
Parlamenter sistemlerle ilgili olarak yiirlitmenin yap1 ve igleyisine hakim olan bu
ozelliklerin yaninda, yasama ile yiiriitme arasinda igbirligi ve karsilikli etkileme
mekanizmalarma dayanan iliski bi¢iminden de bahsedilmesinde yarar vardir.
Parlamenter sistemlerde yasama yiirlitmeyi; soru, gensoru, meclis arastirmasi,
meclis sorusturmasi ve genel goriisme gibi yollarla denetlemekte ve gézetim
altinda bulundurmaktadir. Parlamentonun giivensizlik oyu vererek hiikiimeti
disiirebildigi bu sistemde, yiiriitmenin de parlamentoyu feshetme olanagi
bulunmaktadir (Goziibiiyiik, 2003: 30). S6z konusu yetkinin devlet bagkaninca
kullanilmasi, her ne kadar birtakim sartlara bagli olsa da, yasama karsisinda
ylriitmeyi dengeleyen bir mekanizma olarak kabul edilmektedir (Goéneng, 2013:
272).

Parlamenter sistemin 6nemli denge ve denetleme mekanizmalarindan olan
fesih ve giivensizlik oyu gibi vasitalar, ayn1 zamanda sistemde yasanacak
tikanikliklarin ¢6ziim yolunu da teskil etmektedir. Ciinkii parlamenter sistemde
yasama ile yliriitme arasinda bir krizin hésil olmasi durumunda, bu krizin s6z
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konusu vasitalarla ¢oziilmesi olanaklidir. Fesih kararinin akabinde gidilen
secimlerde parlamento ile hiikiimet arasindaki uyusmazlik, halk tarafindan
¢oziilmektedir (Gozler, 2010a: 105). Ayrica parlamenter sistemlerde kotii
yonetim sergiledigine kanaat getirilen bagbakan ya kendi partisi i¢cinden ya da
parlamentodan gelen tepkilerle gorevini yitirmekte ya da erken se¢ime mecbur
birakilmaktadir. Bu yolla gidilen secimlerde basgbakanin partisinin se¢imi
kaybetmesi durumunda, kotii yonetime son verilmektedir. Bu sekilde daha esnek
ve segmenlerin tepkilerine daha kolay adapte olabilen bir rejimin uygulanmast
olanakli hale gelmektedir (Kalaycioglu, 2005: 23). Yiiriitmenin yasama iginden
¢iktigl ve yasamanin her zaman yiirlitmenin yapisini degistirebilecek vasitalara
sahip oldugu parlamenter sistemde, se¢imlerde kazananlarin her seyi kazandigi
ya da kaybedenlerin her seyi kaybettigi sdylenemez. Diger yandan segimlerde
mubhalefette kalanlar bir sonraki se¢imlere kadar inzivaya ¢ekilmemekte, aksine
bu siirecte muhalefet islevini yiiklenerek demokrasinin siirekli islemesine aracilik
etmektedirler. Siralanan bu 6zellikler de parlamenter sistemin kutuplagmaya
mahal vermedigini gostermektedir (Efe vd., 2015: 157). Son olarak parlamenter
sistemde tarafsiz ve sorumsuz konumda bulunan devlet bagkaninin, parlamento
ile hiikiimet arasinda c¢ikabilecek anlasmazliklarda bir arabulucu roli
iistlenebileceginin belirtilmesinde yarar vardir (Yazici, 2005: 132).

Siralanan bu istiinliikleri haiz olan parlamenter sistem, demokrasi ve
istikrar dengesi acisindan birtakim sorunlar1 ihtiva etmektedir. Istikrarin
zayiflamasi ve karar alma siireclerinin yavaslamasi, bunlarin baginda gelmektedir
(Beris, 2015: 97). Ozellikle parlamento g¢ogunlugunun tek parti tarafindan
saglanamamasi iizerine basvurulan koalisyon girisimlerinde, hem hiikiimetin
kurulus siirecinde, hem de icra agamasinda birgok sorun, gerginlik ve anlagsmazlik
yasanabilmektedir. Koalisyon ortaklar1 arasinda ¢ikabilecek tartisma ve
stirtiismeler, sosyal, siyasal ve iktisadi krizlere yol agabilecegi gibi; koalisyon
donemlerinde hiikiimetlerin sik sik degismesi, detayli ve uzun omiirlii plan ve
projelerin tatbikini, yatirimci ve yurttaglarin Ongoériisiinii  olanaksiz hale
getirmektedir (Aktas, 2016: 219). Ayrica koalisyon ortaklarinin kendi aralarinda
anlagmalar1 ihtiyac1 ve bu ihtiyagtan kaynaklanan zorluklar, hiikiimetlerin hizli
karar alamamasima da neden olmaktadir. Hiikiimetlerin neredeyse higbir sey
yapmayarak miadin1 doldurmaya c¢alistiklar1 koalisyon hiikiimetlerinde halk,
islerin aksamasindan dolay1 kimden hesap soracagini da bilmemektedir. Bagka bir
ifadeyle hesap sorulabilirlik ve 6nceden belirlenebilirlik agisindan zayif olan
parlamenter sistemde (Yiiksel, 2013: 44), hiikiimetin her durumda parlamento
¢ogunlugunu dikkate alma zarureti, iki bash yiirlitme yapisi iginde devlet
baskaniyla kabine arasinda yasanabilecek catismalar ve kolektif niteligi haiz
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hiikiimet igerisinde dogabilecek goriis ayriliklari, zayif ve etkinligi diisiik
hiikiimetlere yol agabilmektedir (Gozler, 2010b: 617-618). Bununla birlikte tek
bir partinin parlamentoda biiyiik bir ¢ogunluga erismesi durumunda, kabine sefi
olan bagbakanin karar alma siirecinde tam anlamiyla kontrol sahibi olmasi ve
bununla iligkili olarak yasama ile yiirlitme arasinda denge ve denetleme
mekanizmalarinin iglevsizlesmesi gibi sonuglar dogabilmektedir (Elgie, 2018:
25).

Son olarak halkin hiikiimeti dogrudan dogruya saptayamadigi, hesap
sorulabilirlik (Gozler, 2010a: 107) ve dnceden belirlenebilirlik agisindan diisiik
bir degere sahip olan parlamenter sistemde; segmen partinin bagbakan olarak kimi
destekledigini bilmedigi gibi, parlamento cogunlugunun tek parti tarafindan
saglanamamasi halinde hangi partilerin koalisyon hiikiimeti kuracagini 6nceden
kestirememektedir (Ulusahin, 1999: 156-157). Bu yilizden de demokratik agidan
diistik nitelikli bir rejime kapi aralanabilmektedir (Gozler, 2010b: 611). Ancak
buna ragmen parlamenter sistemin dezavantajlarimi gidermek maksadiyla
onlemler almaya dayali olarak gelistirilen “rasyonellestirilmis parlamentarizm”
uygulamalar1 yoluyla siralanan bu eksikler, biiyiikk 0Olgiide bertaraf
edilebilmektedir. Ayrica siralanan bu dezavantajlar arasinda 6zellikle koalisyon
hiikiimetlerinin ¢ok da kagimilmasi gereken bir durum olmadigi, Avrupa Birligi
(AB) iiyesi iilkelerin hiikiimet tecriibelerine bakarak anlasilabilmektedir. Ciinkii
AB iyesi olan ve parlamenter sistemle yonetilen 24 {ilkeden 21’inin
koalisyonlarla yonetildigi, diinyada parlamenter sistemi benimseyen iilkelerde de
benzer bir durumun s6z konusu oldugu bilinmektedir. Artik parlamenter
sistemlerde tek parti hiikiimetlerinin istisnai, koalisyonlarin ise, yaygin oldugu
kabul edilmektedir (Korkmaz, 2016: 50).

2. Tiirkiye’nin Parlamenter Hiikiimet Sistemi Tecriibesi Uzerine

2.1. 1876 Anayasasr’ndan 1982 Anayasasi Donemine Kadar
Tiirkiye’nin Hiikiimet Sistemi Tecriibesi Uzerine

Tarihi ge¢misi Osmanli Devleti’'ne kadar uzanan Tiirk siyasal hayatinda,
1876 Anayasasi’nin yiiriirliige girmesiyle birlikte parlamenter sistem gelenegi de
yerlesmeye baslamistir. Kurtulus Savasi  kosullarinda uygulanan 1921
Anayasast’nin yiirlirliikte kaldig1 kisa donem (1921-1924) istisna tutuldugunda,
Tiirkiye’de parlamenter sistemin yiizyil1 askin bir ge¢misinin bulundugu
sOylenebilir (Yazici, 2017: 113). Elbette bu siire zarfinda yiiriirlilkte olan
anayasalarin kurduklar1 parlamenter rejimler arasinda da birtakim farkliliklar
bulunmaktadir (Uskiil, 2007: 13). Bu farkhiliklarm ardinda séz konusu
anayasalarin hazirlik asamalarinda hep bir 6nceki doneme tepki niteliklerinin agir
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basmasinin yattig1 sdylenebilir. Kuskusuz Kurtulus Savast 6ncesindeki Osmanlt
yonetim sekli ve uygulamalari Teskilat1 Esasiye Kanunu (1921 Anayasasi)’na ve
1924 Anayasasi’na, 1950-60 donemindeki olumsuz siyasi gelismeler 1961
Anayasasina, 1970-80 donemindeki toplumsal boliinmiisliik ve bunun neticesinde
cereyan eden ideolojik kutuplagmanin getirdigi catigmalar 1982 Anayasasina
sirayet etmistir. Bu baglamda 1921 ve 1924 Anayasalarinda yeni bir ydnetim
modelinin ingasinin 6ngorildigii; 1961 ve 1982 Anayasalarinda ise, bir 6nceki
donemde yasanan olumsuzluklarin tekrarini Onlemeye doniik bir g¢abanin
gizlendigi goriilmektedir (Arslan, 2004: 119-120).

Siralanan bu anayasalardan 1921 Anayasasi ile meclis hiikiimeti sistemi
tercih edilmistir. 1924 Anayasasi ile de parlamenter sistem ve meclis hiikiimeti
sistemi karmasi olan bir sisteme ge¢ilmis olup, takip eden 1961 Anayasasi’nda
saf parlamenter sisteme ulasgilmistir. Anayasada 1971 ve 1973 yillarinda
ylirlitmenin lehine yapilan degisikliklerle saf parlamenter sistemden uzaklagmalar
baslamis ve giiglii bir yiiriitmeyi 6ngéren 1982 Anayasasi ile bu sistemden ciddi
sapmalar olmugtur. Rasyonellestirilmis parlamentarizm olarak da nitelenen bu
sapmalar, 2007 Anayasa degisikligiyle doruga ¢ikmistir (Kiling, 2016: 501). 2007
Anayasa degisikligine kadar Tiirkiye’nin parlamenter sistem tecriibesinin
Ozetlendigi bu girizgdhtan sonra, 1876 Anayasasi’ndan giiniimiize kadar
yirirliikte olan anayasalar tizerinden konunun siirdiiriilmesinde yarar vardir.

[k yazil Tiirk Anayasasi olan 1876 Anayasasi ile Osmanl Devleti’nde
mesrutiyet idaresi tesis edilmeye ¢alisilmistir. Geleneksel hiikiimdarlik dénemini
seklen de olsa sonlandiran 1876 Anayasasi ile halkin segtigi temsilcilerden olusan
bir parlamentonun padisaha hasredilen yasama yetkisine katilmasi
ongoriilmekteydi. Anayasaya gore Meclisi Umumi adli parlamento, Heyeti
Mebusan ve Heyeti Ayan olmak iizere ¢ift kanatli bir yapidan miitesekkildir.
Mebuslarin  halk tarafindan se¢ilmesini, Ayanlarmm da padisah tarafindan
atanmasimi Ongoren Anayasa, padisahin geleneksel yasama ve yliriitme
yetkilerinde belirgin bir sinirlamaya gitmemektedir (Karatepe, 2016: 20). Meclisi
Umumi’nin yetkilerini oldukg¢a dar tutan Anayasaya gore yasa teklif etme hakkai,
bakanlar kuruluna taninmaktadir. Ancak milletvekillerince sunulan yasa teklifi,
padigsahin iznine bagl kilinmaktadir. Ayrica padisaha yasalari veto etme ve
parlamentoyu feshetme yetkisi de hasredilmektedir (Atar, 2005: 21). Kisaca
Anayasayla mutlak monarsinin geleneksel haklari, mesruti monarsi goriintiisii
altinda anayasal bir giivenceye kavusturulmaktaydi. Bir anayasal sistemin ilke
olarak siyasi iktidarin yetkilerini kisitlamak ve belirlemek gibi bir sonucu
dogurmasi gerekirken, burada karsit bir durumla karsilagilmaktadir. Anayasa
hukuku agisindan bakildiginda da Sultan Abdiilhamid’in anayasal bir istibdat
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idaresi tesis edebilmesi igin biitin hukuki altyapinin hazirlanmig oldugu
goriilmektedir (Kogak, 2014: 81). Nitekim aleyhte sonuglanan Osmanli-Rus
Savagi’nin, ordunun basarisizliklarimin ve Tlilkede siiren birtakim haksiz
uygulamalarin miisebbibi olarak gosterilmesinden dolayr endiseye kapilan
Padigsah II. Abdiilhamid de anayasanin bu niteliginden yararlanarak Meclisi
Umumi’yi belirsiz bir siire i¢in tatil etme yoluna gitmistir. 1876 Anayasasi’ni
resmen olmasa da fiilen ortadan kaldiran bu durum (Goren, 2015: 44), IL
Mesrutiyetin ilanina kadar devam etmistir. 1908 yilinda, gittik¢e giiclenen Jon
Tiirk muhalefetinin tesiri ve buna Rumeli’deki bazi askeri birliklerin de dahil
olmasi sonucunda II. Abdiilhamid’in 1876 Anayasasi’ni yeniden yiiriirliige
koymaya zorlanmastyla baslayan (Ozbudun, 2016: 25) II. Mesrutiyet doneminde,
anayasada koklii degisiklikler yapilmistir. Anayasada 1909 yilinda yapilan
degisikliklerle Parlamentonun Kabineyi diisiirmesi kolaylastirilmig; Kabinenin
Parlamentoyu feshi ise, zorlastirilmigtir. Kabinenin padisaha degil, Parlamentoya
kars1 sorumlulugu mekanizmasini getiren Anayasa degisiklikleri ile demokratik
bir denetim sistemi teskil edilmis ve padisahin anayasadaki birgok yetkisi
sinirlanmigtir (Birecikli, 2008: 215-218).

Padigahin Meclisi feshetme hakkini Heyeti Ayan’in onayimna ve ii¢ ay
icinde yeni se¢im yapilmasi sartina baglayan Anayasa degisiklikleri, yasa teklif
edebilmek i¢in padisahtan izin alinmasi zorunlulugunu da ortadan kaldirmustir.
Ozetle siralanan bu degisikliklerle 1876 Anayasasi’nin demokratik bir mesruti
monarsi anayasasina doniistiigii sOylenebilir. Ancak gittikce agirlasan i¢ ve dis
kosullar ile iilkedeki demokratik teamiillerin yeterli diizeyde yerlesmemesi, bu
anayasanin geregi gibi isletilmesine olanak saglamamistir. Anayasal bir rejim
perdesinin gerisinde, Ittihat ve Terakki’nin diktatdrce egilimleri barindiran
yonetimi belirmistir (Ozbudun, 2017: 27). Nihayet 1. Diinya Savas1 yenilgisiyle
de “Tiirkiye’nin yakin tarihine egemen olmus ve damgasini vurmus ilk ve en
biiyiik siyasal 6rgiit” olan Ittihat ve Terakki’nin (Tunaya, 2009: 27) on yila yakin
stiren iktidar1 noktalanmistir. Elbette bu son, ayn1 zamanda alt1 asirlik Osmanli
Devleti’nin de sonu ve alin yazis1 olmustur (Tunaya, 2011: 69).

Adeta Osmanli Devleti’nin 6lim fermani olan 30 Ekim 1918 tarihli
Mondros Miitarekesi’ni izleyen diisman isgallerine karsi, Anadolu ve Rumeli’de
bir direnis hareketi belirmistir. Bu direnise onderlik eden Mustafa Kemal de 19
Mayis 1919°da Samsun’a ¢ikarak ulusal Kurtulus Savasi’ni baslatmustir.
Akabinde de Erzurum ve Sivas Kongrelerini ger¢eklestirmistir (Gozler, 2010a:
23). Cesitli direnis orgiitlerini Anadolu ve Rumeli Miidafaa-i Hukuk Cemiyetleri
catis1 altinda toplayan bu Kongrelerin ardindan yapilan Mebusan Meclisi
se¢imlerinde, Miidafaa-i Hukukgular Meclis ¢ogunlugunu saglamislardir. Bundan
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endiselenen Miittefik Devletler, 16 Mart 1920°de Istanbul’u resmen isgal etmistir.
Isgalden iki giin sonra da Meclis kendini feshetmistir. Mustafa Kemal de ulusal
kurtulug hareketinin karargahi olarak sectigi Ankara’da kurulacak bir parlamento
i¢in se¢im ¢agrisi yaparak bu gelismelere karsilik vermistir (Ahmad, 2011: 65-
66). Yapilan bu ¢agriya istinaden gergeklestirilen segimler neticesinde 23 Nisan
1920’de agilan Biiyiik Millet Meclisi (BMM), a¢ilisindan bir giin sonra yeni bir
devletin kurulmasima iliskin ana esaslari saptayan bir Meclis kararmi kabul
etmistir. 1921 Anayasasi’na kadarki donemde bir tiir “gegici anayasa” roliinii
iistlenen bu Meclis karar1, “Kanun-i Esasi’nin varligi/yoklugu gibi netameli bir
konuya hentiz girmeden, ulusal iradeye dayanan tam yetkili bir meclisle ona karsi
sorumlu hiikiimetin ana kurulusunu gergeklestirmistir”. Aslinda bir tiir kurucu
iktidar roliinii istlenen Meclis’in almig oldugu bu kararla bir hiikiimet
kurulmasmin zarureti, gegici de olsa devlet bagkanligi miiessesesinin teskiline
gerek olmadigi, Meclisin yasama ve yiirlitme yetkilerini kendinde topladigi ve
meclis iistiinliigi ilkesi beyan edilmistir (Tanor, 2006: 235).

Nitekim 20 Ocak 1921°de kabul edilen 1921 Anayasasi ile yukarida
bahsedilen Meclis karariyla esaslari ortaya konan meclis hiikiimeti sistemi
benimsenmistir. Bu sitemde bir kurucu meclis hiiviyetiyle ortaya ¢ikan
olaganiistii niteligi haiz BMM, sadece yasama yetkisinin degil, ayn1 zamanda
ylriitmenin de maliki sayilmistir. Ancak sunu belirtmekte yarar vardir; Birinci
BMM doéneminde (23 Nisan 1920-15 Nisan 1923) ilk bakista sanilabileceginin
aksine bir “kuvvetler karigimi”ndan bahsedilemez. Ciinkii yiiriitme islerinin
BMM tarafindan degil, icra Vekilleri Heyeti tarafindan goriilmesi dngdriilmiistiir.
BMM nin yiiriitme islerinde icra Heyeti vekillerine yon gostermesi ya da
vekillerin ilgili meclis komisyonlarina danismalari ilkesi neredeyse teorik planda
kalmistir. Uygulamada Icra Heyeti vekillerinin, sorumluluk alanlarindaki
yetkilerini istemekte ve kullanmakta kararli davrandiklar1 goriilmektedir. Ayrica
baz1 yazarlarin gériislerinin aksine Icra Vekilleri Heyeti’nin kolektif sorumlulugu
ilkesi de benimsenmistir. Bu bakimdan sistemin parlamenter hiikiimet
sisteminden hi¢ farkli gériinmeyen siyasal sorumluluk kurallar1 i¢inde isledigi
sOylenebilir. Son olarak bakanlar kurulunun meclise kars1 fesih yetkisini haiz
olmadigr bu diizende, devlet bagkanligi kurumuna da yer verilmedigini
belirtmekte yarar vardir (Ozbudun, 1992: 59-70; Fendoglu, 2015: 231).

Anayasada 29 Ekim 1923’te yapilan degisikliklerle hiikiimet sistemi,
parlamenter sisteme dogru evrilmeye baslamistir. Bahsi gegen degisikliklerle
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Cumhuriyet ilan edilmis?, Cumhurbaskanlig1 makann teskil edilerek, hiikiimetin
olusturulma usulii degistirilmistir. Cumhurbaskaninin Meclis tarafindan ve kendi
iyeleri arasindan bir se¢im donemi ig¢in se¢ilmesini Ongéren Anayasa
degisiklikleri ile Cumhurbagkani tarafindan goérevlendirilen Bagbakanin, Meclis
iiyeleri arasindan segecegi kabine tiyelerini belirledikten sonra Meclisin onayina
sunmasi esas1 benimsenmistir (Canatan, 2012: 30).

Yukarida bahsi gegen donemde Cumhuriyetin ilant ve organlarinin teskil
edilmesine ragmen, olaganiistii bir donemde hazirlanmis olan 1921 Anayasasi ve
anayasada yapilan degisiklikler, devlet gereksinimlerine cevap vermekten
olduk¢a wuzakti. Elbette ki Saltanatin kaldirildigt bir ortamda, devletin
gereksinimlerine cevap verecek ve toplumu ydnlendirecek yeni bir anayasanin
yapilmasi da bir zorunluluk olarak belirmistir. Duyulan zaruret {izerine TBMM
tarafindan 1924 Anayasast hazirlanmistir (Goziibiiytik, 2003: 125). 1924
Anayasasi, meclis hiikiimeti sistemi ile parlamenter sistemin 6zelliklerini ihtiva
eden karma bir hiikiimet sistemini teskil etmistir. Anayasada “Tirk milletini
ancak Meclisin temsil edecegi ve millet adina egemenlik hakkini yalniz Meclisin
kullanacagi, yasama yetkisi ve yiriitmenin Mecliste belirdigi ve toplandigi,
Meclisin hiikiimeti her zaman denetleyebilecegi ve diisiirebilecegi halde,
hiikiimetin Meclisi fesih yetkisinin bulunmadigi” seklinde meclis hiikiimetini
andiran bazi maddelere yer verildigi goriilmektedir. Ote yandan 1924
Anayasasi’nin bazi yonleriyle de parlamenter sistemi andirdigi sdylenebilir.
Ornegin; Meclisin yasama yetkisini kendisinin kullanmasina ragmen, yiiriitme
yetkisinin yalniz Cumhurbaskant ve onun tayin edecegi Bakanlar Kurulu’na
hasredilmesi gibi yiiriitme yetkisine iliskin hususlar1 (Ulusahin, 2016: 50),
hiikiimetin kurulmasi konusunda yine parlamenter sisteme 6zgii su diizenlemeler
izlemektedir: Bagbakan Meclis iiyeleri arasindan Cumhurbaskaninca atanmakta,
bakanlar da Bagbakanca secilip tamami Cumhurbaskaninca onandiktan sonra
Mecliste giivenoyu istemine sunulmakta ve Meclise karst sorumlu tutulmaktadir
(Odyakmaz vd., 2011: 15).

Kisaca “o giiniin anlayisi i¢inde ulusal egemenligin dogal sonucu sayilan
meclis Ustlinliigii ilkesini oldugu gibi siirdiiren” (Soysal, 2011: 194) 1924

2 Parla (2016: 21-22), aslinda 1921 Anayasasi’nin “Egemenlik kayitsiz sartsiz milletindir.
Yonetim bigimi halkin mukadderatini bizzat ve bilfiil idare etmesi esasina dayalidir” seklindeki
birinci maddesiyle Tiirkiye’de Cumhuriyetin yalniz fiilen degil, hukuken de kuruldugunu; bu
maddeye 1923 yilinda eklenen “Tiirkiye Devleti’nin hiikiimet bigimi cumhuriyettir” climlesinin
adin resmen konmasindan ibaret oldugunu ifade etmektedir. Yazara gére Cumhuriyete giden
yolda 29 Ekim 1923’te anayasada yapilan degisiklik 6nemsiz degil; ancak esas olarak bigimsel

bir agamadan ibaretti.




Bingél Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, http://busbed.bingol.edu.tr,
Yil/Year: 10 * Sayi/Issue: 20  Gliz/Autumn 2020

Anayasasi, tek partili ve ¢ok partili donemde rahatlikla igletilebilmistir. Bunda
s6z konusu anayasanin yapilist esnasinda belirli bir “parti hayatinin”
bulunmayisinin, meclis egemenligi ilkesinin ¢ok partili diizende yaratabilecegi
sorunlar1 gozden uzak tutmasi etkili olmustur. Meclisi, igindeki gii¢lerin nelerden
miitesekkil oldugunu ya da olabilecegini diisiinmeden, soyut bir kavram olarak
idrak etmek, meclis stiinliigli ve egemenligi gibi ilkelerin realitede kimlerin
egemenligi ve Ustiinliigii anlamma gelebilecegini diisinmemek, s6z konusu
ilkelerin iktidar-muhalefet ikililigine gore ne ifade edeceginin saptanmasini
giiclestirmektedir. Bu yiizden 1924 Anayasasi’nin ilkeleri hem tek partili, hem de
¢ok partili donemde rahatlikla igletilmistir. Cok partili doneme gegildikten sonra
da ulusal irade ile meclis iistiinliigii arasindaki 6zdeslik, rahatlikla parlamento
¢ogunluguyla ulus iradesi arasinda da bir 6zdesligin dogmasina ve ¢ogunlugun
simirsiz egemenligi yoniinde bir anlayisin yerlesmesine sebebiyet vermistir
(Soysal, 1990: 57-58). Demokratik diizenin isleyisini glivence altina alan birtakim
hususlarin anayasada yer almamasi da bu anlayisin pekismesine katkida
bulunmaktadir. Her seyden 6nce 6zgiirliiklerin siniriin yasayla ¢izilmesi ve bu
hususta Meclis iradesinin herhangi bir kisitlamaya tabi tutulmamasi (Mumcu,
1986: 399) ve anayasa yargisinin benimsenmemesi, anayasanin ¢ogunluk¢u
niteligini daha da pekistirmektedir. Ozellikle degistirilmesi nitelikli cogunluk
sartina baglandigi i¢in bigimsel olarak sert bir anayasa olmakla birlikte, yasalarin
anayasaya uygunlugunun yargisal denetiminin benimsenmemis olmasinin bunda
etkili oldugu tartismasiz bir gergektir (Atar, 2005: 26).

Kisaca, 1924 Anayasasi tarafindan 6ngoriilen liberal demokratik diizenin
gerceklesme sansi neredeyse tamamen iktidar segkinlerinin iyi niyetine ve
inisiyatifine terk edilmistir. Nitekim beklenebilecek olasi sakincalarin neredeyse
tamami, 1924-46 doneminde ¢ikarilan Anayasaya aykiri yasalarla belirmeye
baslayarak anayasanin ozgiirliikkler ortamini adeta felg etmistir. Bu sakincalarin
¢ok partili hayata gecildikten sonraki Demokrat Parti (DP) iktidar1 doneminde de
ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir (Erdogan, 2003: 59). Ne Meclisin yiice yetkilerinin
parti liderligi ve yliriitme organinca kullanildigi tek parti doneminde, ne de
anayasanin sagladigi sinirsiz ¢ogunluk hakimiyetini kendi ¢ikarlar1 i¢in kullanma
isteginde olan on yillik Demokrat Parti (DP) iktidar1 doneminde anayasanin
icermis oldugu sakincalarin giderilmesi yoluna gidilmistir. Dolayisiyla 1950
se¢imlerinin Oncesinde ve sonrasinda iktidar ve muhalefet partileri arasinda
anlamli bir siyasal diyalogdan bahsedilemez (Ozbudun, 2010: 48-49). Bu siirecte
Cumbhuriyet Halk Partisi (CHP) ile DP’nin muhalefete bakisi da birbirinden
farksiz olmustur. Alternatif politikalar tiretmek yerine sert elestirilere dayanan bir
islubu yegleyen, Meclis disindaki baglant1 ve sempatizanlarini devreye sokarak
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siyasi gerilimi tirmandiran CHP ile baskic1 bir tutum i¢inde muhalefeti hige sayip,
Meclis gogunlugunun sagladigi giicii yasalar1 zorlayarak kullanma yoluna giden
DP’nin izledigi kisir politikalar, beraberinde 27 Mayis 1960 Darbesi’ni getirmistir
(Bakan ve Ozdemir, 2013: 396).

27 Mayis’m ilk ve esas gindem maddesini, demokrasinin
kurumsallagtirilmasini saglayacak yeni bir anayasanin hazirlanmasi teskil etmistir
(Tanér, 2013: 10). Bu baglamda ilk is olarak Istanbul Universitesi Rektorii
Ordinaryus Profesor Siddik Sami Onar’1n bagkanligindaki bilim kuruluna yeni bir
anayasa hazirlama gérevi tevdi edilmistir. Bu arada Ankara Universitesi Siyasal
Bilgiler Fakiiltesi de kendi istegiyle bir anayasa taslagi hazirlayarak kamuoyuna
sunma yoluna gitmistir. Daha sonra 7 Aralik 1960’ta kabul edilen bir yasayla
Milli Birlik Komitesi (MBK) ve Temsilciler Meclisi’nden olusan ve asil vazifesi
yeni anayasayla secim yasasini hazirlamak olan bir Kurucu Meclis teskil
edilmistir. 13 Aralik’ta ise, Temsilciler Meclisi tiyelerinin se¢imine iliskin yasa
yaywmlanmistir. Temsilciler Meclisi iiyeleri saptandiktan sonra, kendi iginden bir
Anayasa Komisyonu segerek Anayasa calismalarina hiz vermistir. Komisyon
Istanbul ~ Universitesi’nin tasarisini  calisma  belgesi, Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi’ninkini yardimci metin olarak kabul etmistir. Komisyon tarafindan
hazirlanan tasari, 9 Temmuz 1961°de yapilan halkoylamasinda oylamaya
katilanlarin %61.5’inin oyuyla tilkemizin yeni Anayasasi olmustur (Go6ziibiiyiik,
2003: 134-135; Demirel, 2013: 68).

Icerik olarak en demokratik anayasanmiz sayilan 1961 Anayasasi,
gecmisteki anayasalarimiza nazaran daha ayrintili ve uzundur. Bunda DP tiirii bir
yOnetimin tekrarini 6nlemek maksadiyla yargi denetimi ve yargig giivencesi gibi
bir¢ok hususun anayasal giivenceye kavusturulmak istenmesi etkili olmustur.
Ayrica ¢ift kanatli meclis gibi karmasik anayasal diizenlemeleri gerektiren bir
yapinin 6ngoriilmesi, genis toplumsal haklarin diizenlenmesi ve hatta gergekte
anayasal nitelikte olmayan (ormanlarin korunmasi gibi) hususlarin da anayasada
ele alinmak istenmesi de bu nedenler arasinda sayilabilir (Erogul, 2000: 283). Bu
nedenlerle kapsami genis tutulan 1961 Anayasasi’nin en biiyiik iki kurumsal
getirisi, Yiikksek Hakimler Kurulu ve Anayasa Mahkemesi’nin kurulmasiyla yargi
alaninda olmustur. Yonetimin yasallig1 ilkesinin altinin defalarca ¢izildigi,
yasamanin bir yetkiyken yiirlitmenin bir gérev olarak tanimlandigi anayasada,
ylirlitme organi agisindan olumsuz; ancak temel hak ve hiirriyetler ile demokratik
devlet agisindan olumlu diizenlemelere yer verilmistir. Anayasayla biiyiik bir
kurumsal degisiklige ugrayan yasama organi, ¢ift kanathi bir yapiya
kavusturulmustur. Bu yolla tabi olarak daha yavas hazirlanacak olan yasalarin
daha ihtiyatli bir arka plana kavusturulmasinin, daha olgun ve deneyimli

4




Bingél Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, http://busbed.bingol.edu.tr,
Yil/Year: 10 * Sayi/Issue: 20  Gliz/Autumn 2020

kisilerden miitesekkil olan Cumhuriyet Senatosu’nun bir denge organi olarak
heyecanli Millet Meclisi ¢ogunlugunu frenleyerek Anayasa ve insan haklarina
aykir1 yasalarin gikarilmasini azaltmasinin hedeflendigi ileri siiriilmiistiir (Oztiirk,
2016: 229).

Netice itibariyle “anayasanin listiinliigli ve baglayiciligt ilkesi ile bunlart
saglayacak pratik malzemeyi getiren, devlet iktidarinin ve egemenligin gesitli
organ ve kurumlar arasinda taksimini saglayan ve bunlar arasinda karsilikli fren
ve dengeleri teskil eden, kuvvetli bir temel hak ve 6zgiirliikler rejimini tesis eden”
(Tanor, 2013: 12-17) 1961 Anayasasi ile karma rejim terk edilerek parlamenter
sisteme tam gecis saglanmistir. 1961 Anayasasi ile bir 6nceki anayasada Meclise
hasredilen yiiriitme yetkisi parlamento tarafindan secilen Cumhurbaskani ile
bakanlar kurulu arasinda paylastirilmis, parlamenter sistemle uyumlu bir sekilde
hiikiimetin Meclisten glivenoyu alarak goreve gelmesi ve Meclisin denetimine
tabi olmast kabul edilmis, yasama ve yiiriitme karsilikli olarak birbirilerinin
hukuki wvarliklarin1 sonlandirabilecek gensoru ve segimlerin yenilenmesi
yetkileriyle donatilmis, bagimsiz bir nitelik kazandirilan Cumhurbagkanina klasik
parlamenter sistemin geregi olarak sembolik yetki ve vazifelerden fazla bir islev
yiiklenmemistir (Karatepe, 2016: 98).

Kisaca parlamenter sisteme iliskin asgari misterekleri ziyadesiyle
saglayan, temel hak ve hiirriyetlere doniik gelismis uygulamalara yer veren 1961
Anayasasi, se¢men cogunlugunun egilimini temsil eden bir siyasal giiciin
olumsuz yargilarina hedef olmaktan kurtulamamustir (Ozbudun, 2017: 46).
Kapatilan Demokrat Parti’nin destekgileri, kismen de Anayasa yapim siirecinde
timden izole edilmelerinin de etkisiyle yapilan halkoylamasinda aleyhte oy
kullanma yoluna gitmislerdi (Ozbudun, 2010: 53). Ozellikle DP’nin en biiyiik
mirasgisi olan Adalet Partisi (AP) de bastan beri Anayasaya karsi hep cephe
almistir. Bunda Menderes, Zorlu ve Polatkan’in idamlarinin pay1 biiytiktiir. Hem
cagdis1 goriilen, hem de biiylik acima ve nefret duygularin1 uyandiran idamlar,
baska siyasal idamlara da kap1 aralamistir. Bu da ¢agdas demokrasiyi getirmeye
yonelen 1961 Anayasasi aleyhindeki kampanyanin iyice yayilmasina yol agmistir
(Aksin, 2016: 267).

Bu siirecte anayasada degisiklik taleplerini sik sik dile getiren AP liderleri,
1961 Anayasast ile iilkenin idare edilemeyecegini dahi ileri siirmiislerdir. Ayrica
1961 Anayasasi’nin sagladigi liberal ortam iginde sol fikirlerin yayilmaya
baslamasi1 ve sendikal hareketlerin palazlanmasi da bazi g¢evrelerde endiseler
yaratmaya baslamustir (Ozbudun, 2003: 29). 68 Olaylariyla diinyada ve
iilkemizde yiikselise gegen sol hareketler ve 6grenci aktivizmi, Bati ile ittifak
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halinde olan devleti ve 6zellikle Tiirk Silahli Kuvvetleri (TSK)’ni rahatsiz eder
boyuta erigmistir. Bu donemde AP lideri Siileyman Demirel gibi merkez sag
siyasetin onde gelen temsilcilerinin de asir1 Ozglirliik¢ii 1961 Anayasasi’ni
Tiirkiye’ye liiks bulmasi ve anarsiye dogru evrilen grenci olaylari gibi nedenler,
12 Mart 1971°de TSK tarafindan verilen bir muhtirayla sivil yonetime son
verilerek (Ormeci, 2008: 77), bir devletler hukuku profesorii olan Nihat Erim’in
basbakanliginda teknokrat bir hiikiimet kurulmasina yol agmustir. Askeri vesayet
altinda gorevini siirdiiren Erim Hiikiimetleri doneminde (Akin, 2000: 389), 1961
Anayasasi’'nda TSK’nin beklentilerine uygun olarak onemli degisikliklere
gidilmistir. 1971 ve 1973 yillarinda anayasada yapilan degisikliklerle yiiriitmeyle
yargi organlarimin iliskilerinde yliriitmenin lehine bazi degisiklikler yapilmistir.
Anayasa yargisi alaninda, anayasada degisiklik yapan yasalarin sadece sekil
bakimindan denetlenebilecegi kurali getirilmis; ayrica kii¢iik siyasi partilerin
Anayasa Mahkemesi’'ne iptal davasi agma olanagi ortadan kaldirilmigtir.
Anayasanin 114. maddesine “yargi yetkisi, yiirlitme gorevinin kanunlarda
gosterilen sekil ve esaslara uygun olarak yerine getirilmesini sinirlayacak tarzda
kullanilamaz” fikrasi eklenerek de idari yargi alaninda yiiriitme gii¢lendirilmistir.
Bahsi gegcen Anayasa degisiklikleriyle yasama-yiiriitme iliskisi de yeniden
sekillenerek yiirlitmenin giliglendirilmesi, yasamanin ise, nispeten zayiflatilmasi
yoluna gidilmistir. Yasama Kkarsisinda yliriitmeyi giiclendirmek maksadiyla
bakanlar kuruluna vergi 6devinin tespiti ve kanun hiikkmiinde kararname ¢ikarma
yetkileri verilmistir (Kuzu, 1990: 11-12). Universitelerin ve TRT nin 6zerkliginin
kaldirildig1, temel haklarda bazi sinirlamalarin yapildigi, devlet memurlariin
sendika kurma haklarinin ortadan kaldirildig1 Anayasa degisiklikleriyle Yiiksek
Idare Mahkemesi ve Devlet Giivenlik Mahkemeleri de Tiirk yargi sistemine dahil
edilmistir (Tung ve Bilir, 2005: 11).

Ancak 1971-73 ara rejiminde anayasada yapilan degisiklikler, Anayasa
konusundaki tartigmalar1 sonlandirmamugtir. 1975 yilindan sonra siyasal siddet ve
teror olaylarinin hizla artmasi ve bunlarin 6nlenememesi, Mecliste alt1 ay boyunca
Cumhurbagkanmin segilememesi gibi siyasal sistemde ciddi tikanikliklarin
belirmesi, hiikiimetlerin ve Meclisin zaman zaman karar alamaz ve politika
iretemez hale diismeleri, Anayasa sorununu peyderpey agirlagtirmis ve daha
radikal bir Anayasaya degisikligine duyulan ihtiyag¢ dillendirilmeye baglanmistir
(Ozbudun, 2017: 47). Ancak bu degisiklikler yapilamadig1 gibi, iilke asilamayan
siyasal ve ekonomik krizlerle ve Onlemeyen terdr olaylariyla karsi karsiya
kalmustir. Ulkede bahsi gecen kriz ortam1 devam ederken, TSK 12 Eyliil 1980°de
yonetime el koymustur (Gozler, 2010a: 190).
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12 Eyliil 1980°de yonetime el koyan darbecilerin uzun donemli amaglari
arasinda, iktidar1 ele geciren tiim yoneticiler gibi, kendi goriis ve anlayislarinda
bir toplum yapisini tasarlamak yer almaktaydi. Bu da bir anlamda “demokrasinin
bir daha kazaya ugramamasina” yonelik bir maksadi biinyesinde ihtiva
etmekteydi. Pek dogal olarak gerek “topluma yeniden nizam verilmesi”, gerekse
“demokrasinin bir daha kazaya ugramasmin onlenmesi” hedeflerini tasiyan
darbeciler, iilkeyi 12 Eyliil’e gétiiren kosullara odaklanmuglardi. Ulkeyi 12
Eylil’e gotiiren kosullarin 1961 Anayasasi’nin ruhundan ve uygulanmasindan
kaynaklandig1 goriisiinii paylasan bu cenah, hazirlanacak yeni bir anayasa ve
diger yasalarla 1961 Anayasasi’nin kurdugu mekanizmalarin yeniden
diizenlenmesini planlamaktaydi (Kongar, 2012: 198). Bu maksatla da 29 Haziran
1981°de Kurucu Meclis Hakkinda Kanun kabul edilerek bu alandaki ilk adim
atilmistir. Yasaya gore Kurucu Meclis, Milli Giivenlik Konseyi ve Danigsma
Meclisi seklinde iki meclisten miitesekkildir. Kurucu Meclis’in sivil kanadim
teskil eden Danigma Meclisi, her ilden valilerce her tiyelik i¢in Onerilecek ti¢ aday
icinden Milli Giivenlik Konseyi’nce segilen 120 iiye ile yine Konseyin dogrudan
sececegi 40 iiyeden miitesekkil 160 iiyeli bir kurulustu (Sabuncu, 2004: 6).
Kurucu Meclis, teskil edildikten sonra 23 Ekim 1981°de yapilan ilk toplantisinda
iiyeleri arasindan kendi baskanini segerek i¢ tiiziigiinii hazirladi ve akabinde
komisyonlarini saptayarak ¢alismalarina basladi. Kurucu Meclis’in kendi {iyeleri
arasindan sectigi 15 kisilik Anayasa Komisyonu ise, Danigsma Meclisi iiyeleriyle
sendikalarin, tiniversitelerin, kamu kurumu niteligindeki meslek orgiitlerinin ve
hakkinda dava agilmamis olan eski siyasilerin goriislerini alarak 1982
Anayasasi’n1 hazirlayarak Danigma Meclisi’ne teslim etti. Sirasiyla Danigsma
Meclisi ve Milli Giivenlik Konseyi’nde goriisiilerek bazi maddeleri degistirilen
Anayasa, 7 Kasim’da sunuldugu halkoylamasinda %91.37 oraninda evet oyu
alarak iilkenin yeni Anayasasi olmustur (Karatepe, 2009: 243).

2.2. 1982 Anayasasi Doneminde Tiirkiye’nin Parlamenter Hiikiimet
Sistemi Tecriibesi Uzerine

1961 Anayasasi’na gore daha kazuistik ve kat1 bir anayasa olan 1982
Anayasasi’nin ana eksenini; tek kanatli meclise geri doniis ve yiiriitme organinin
gliclendirilmesi teskil etmektedir (Kaboglu, 2010: 42). Bu baglamda yiiriitme
iizerinde denetleme ve dengeleme iglevi listlenecek olan kurum ve kurallari biiytik
Olciide azaltma yolunda adimlar atilmistir. Cumhuriyet Senatosu’nun
feshedilmesi, Anayasa Mahkemesi’nin yasalarin esas yoOniinden Anayasaya
aykirihigini ele almasiin engellenmesi, yarginin mali ve yonetsel agidan yine
Adalet Bakanligi’na baglanmasi gibi 6rnekler burada sayilabilir. Kisaca temel
erkler arasinda muktedir bir yiirlitme erki yaratmayi hedefleyen (Kalaycioglu,
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2014: 373), siyasal hayatin normallesmesi adina bir gecis donemi 6ngéren ve
daha az katilimc1 bir demokrasi modelini benimseyen (Ozbudun, 2017: 62-66)
1982 Anayasast’nin tartigmali olmakla birlikte parlamenter hiikiimet sistemini
getirdigi soylenebilir. Yiiritme yetkisinin Cumhurbagkani ve bakanlar kurulu
arasinda paylastirilmasi, Meclise Cumhurbagkaninin se¢imi yetkisinin verilmesi,
Cumhurbagkanligit makaminin tarafsiz ve sorumsuz bir makam olarak
diizenlenmesi, bu yargty1 desteklemektedir. Ayrica kabinenin goéreve baglarken
ve gorev esnasinda Meclisin giivenine tabi tutulmasi ve kolektif sorumlulugunun
olmasi; Meclise hiikiimeti diisirme yetkisinin taninmasi ve buna paralel olarak da
Cumhurbagkanina Meclis secimlerini yenilemesi yetkisinin hasredilmesi gibi
hususlara bakildiginda da anayasanin parlamenter hiikiimet sistemini benimsedigi
goriilmektedir (Yazici, 2017: 124-125).

Ancak anayasanin Cumhurbagkanina yasama, ylirlitme ve yargl
alanlarinda verdigi genis yetkilere bakildiginda, parlamenter sistemden onemli
Olgiide sapildigr goriilmektedir. Anayasanin Cumhurbaskaninin  gérev ve
yetkilerinin ifade edildigi 104. maddesinde siralanan yetkilerinin bir bolimii onun
“devletin basi olma” ve “Tiirk ulusunun birligini temsil etme” sifatindan dogan
temsili ve sembolik yetkileri olarak nitelendirilse de birtakim yetkilerinin bu
tamim1 fazlasiyla astigi su gotiirmez bir gercektir. Ornegin: “Universite
rektorlerini atamak gibi yiirlitme alaninda; Anayasa Mahkemesi iiyelerini,
Danigtay {iiyelerinin dortte birini, Yargitay Cumhuriyet Bagsavcl ve vekilini
segmek gibi yargi alaninda; yasalari tekrar goriisiilmek tizere Meclise geri
gondermek, Anayasa degisikliklerine iliskin yasalar1 gerekli gordiigii takdirde
halkoyuna sunmak gibi yasama alaninda 6nemli takdiri yetkileri haizdir. Bu
ozellikleri bakimindan 1982 Anayasasi’nin kurdugu hiikiimet sistemi, Fransiz
literatiiriinden esinlenen bir terimle “zayiflatilmig parlamentarizm” veya
parlamenter rejimle yari-bagkanlik sistemi arasinda yer alan melez bir rejim
olarak nitelendirilebilir (Ozbudun, 2013: 210; 1982 Anayasasi, md. 104).

1982 Anayasasi’nin bir yandan parlamentarizmin tiim mekanizmalarini
korumak, diger yandan giiclii bir Cumhurbagkanligi makamina yer vermek
suretiyle benimsedigi bu melez hiikiimet sistemi, birtakim sorunlar1 da ihtiva
etmektedir. Her seyden Once parlamentarizmin dogasiyla bagdasmayacak
diizeyde genis yetkilerle donatilan Cumhurbagkanliginin “sorumsuz’ bir makam
olarak diizenlenmesi, kamu hukukunun yetki ve sorumlulukta paralellik ilkesiyle
ortiismemektedir. Ayrica anayasanin yarattig1 bu nevi sahsina miinhasir hiikiimet
sistemi, parlamenter sistemin icaplariyla da bagdagsmamaktadir. Ciinkii
parlamenter sistemde yiiriitmenin yetkili ve sorumlu kanadi olarak addedilen
bakanlar kurulu, izlenecek tiim politikalarin yegane belirleyicisi konumundadir.
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Ancak ylirlitmenin sorumsuz kanadimi teskil eden Cumhurbagkani, anayasanin
kendisine tanidig1 asirt yetkileri kullanmak suretiyle parlamento ¢ogunlugunu
saglayan bir hiikiimet partisinin, se¢gmenlerine vaat ettigi politikalar izlemesini
engelleme olanagina sahiptir. Ozellikle Cumhurbaskaniyla parlamentoya hakim
olan c¢ogunlugun farkli siyasi egilimlerde oldugu ya da Bagbakanla
Cumbhurbagkani arasinda kisisel itilaflarin belirdigi durumlarda bu sorunun daha
stk goriildiigii, Tiirk siyasal hayatinda defaatle tecriibe edilmistir (Yazict, 2009:
245-247). Nitekim iki bagh yiiriitme yapisini dngdren bu sistemin kendi i¢
tutarsizligi, 11. Cumhurbagkaninin sec¢imi siirecinde iilkeyi siyasal kaos ve
belirsizlik ortamina siiriikklemistir. Saf parlamenter yapida parlamento tarafindan
sessiz sedasiz bir sekilde yapilabilecek olan Cumhurbaskan: secimi, aylar
oncesinden baslayan hummali ¢alismalarin konusunu teskil etmistir. 1982
Anayasasi’nin getirmis oldugu hiikiimet sisteminde, parlamenter hiikiimet
sisteminin dogasina aykir1 bir sekilde, yiiriitme i¢inde “sembolik” yetkilerle
donatilmis “sorumsuz” bir kanat islevi gormesi gereken Cumhurbaskaninin
hiikiimetle yarigan Onemli yetkilere kavusan bir “bas” haline doniismesi,
kutuplagmuis bir siyasal sistemde makamin hangi siyasal goriisiin temsilcilerince
doldurulacagt sorunsalint dogurmustur. Cumhurbaskanligi makaminin ilk kez
asker, sivil biirokrasi ve yargiyla ¢ikar ¢atismasi igerisinde olan demokratik
¢ogunlugun oylariyla saptanacak olmasi, ordunun ve yarginin ¢ift yonli
miidahalesini beraberinde getirmistir (Ulusahin, 2013: 327).

Adalet ve Kalkinma Partisi (AK Parti)’nin Abdullah Gl
Cumhurbagkanligina aday gostermesi lizerine baslayan hummal: siirece miidahil
olan ordu, Cumhurbagkaninin rejimin niteliklerine uygun bir profili haiz olmasini,
bu yiizden de Islami gelenekten gelen bir ismin bu koltuga oturmamasini
istemekteydi. 10 Nisan 2007’de yapilan MGK toplantisinda da irticai
faaliyetlerin artigiyla ilgili hususlar dillendirilmekteydi. Sivil-asker iliskilerinin
irtica, laiklik ve tiirban tartismalar1 {izerine konuslandig1 bir siyasal ortamda
(Afsar, 2019: 754) TSK tarafindan, 27 Nisan E-muhtirasi Genelkurmay
Bagkanligi’nin internet sayfasindan yaymnlanmistir. CHP’nin  Meclisteki
Cumhurbagkanligi segimleriyle ilgili ilk oylamayir Anayasa Mahkemesi’ne
gotiirdigi  giiniin  gecesinde yaymlanan muhtirada; “ordunun laikligin
savunucusu oldugu hatirlatilarak, bu konunun kararlilikla siirdiiriilecegi ve
gerektiginde bu gorevin eksiksiz bir sekilde yerine getirilecegi” sert bir sekilde
ifade edilmekteydi (Safi, 2019: 145). 27 Nisan E-muhtirasini, Anayasa
Mahkemesi’nin siyaseten sasirtici olmayan; ancak hukuken bir skandal olarak
nitelenen 367 karar1 izlemekteydi. Anayasa Mahkemesi’nin askeri biirokrasinin
Meclisi son “tezyif ve tahkirine” mesruiyet goriintiisii saglamak maksadiyla
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(Parla, 2016: 151) verdigi bu kararinin, 1982 Anayasasi’nin 14fzi, amagsal ve
tarihsel yorumuyla bagdasmadiginin belirtilmesinde yarar vardir. Anayasa
Mahkemesi’nin 1 Mayis 2007 tarihli karartyla anayasanin Cumhurbaskaninin
secimini diizenleyen 102. maddesi yorumlanarak, bu maddede gecen “iliye
tamsayisinin 2/3 ¢ogunlugu” ibaresinin, yalniz karar yeter sayisi degil, ayni
zamanda toplanti yeter sayisini da ifade ettigi yorumu gelistirilmistir. Bu
gerekeeyle de 27 Nisan tarihli 96. meclis birlesiminde Bagkanin 184
milletvekilinin Genel Kurulda bulunmasinin toplanti yeter sayisini sagladigi
seklindeki goriisiiniin kabuliine iliskin Meclis kararinin, “eylemli bir igtiiziik
degisikligi” niteliginde degerlendirilerek iptali ve yiiriirliigliniin durdurulmasina
karar verilmistir (Ozbudun, 2007: 266-267.).

CHP’nin Cumhurbagkanligi se¢iminde Meclisi kilitledigi ve Anayasa
Mahkemesi’nin bunu destekler nitelikte karar verdigi bu donemde, beklenmedik
bir siirecin kapilar1 aralanmugtir (Ozipek, 2012: 685). Bu siiregte tikanan sisteme
yeniden islerlik kazandirmak isteyen iktidar partisi, erken se¢im karart almistir.
Ayrica ayni senaryonun yeni Meclisin toplanmasina miiteakip tekerriiriini
onlemek maksadiyla da 5678 sayili anayasa degisikligi paketini hazirlamistir.
Hazirlanan bu degisiklik paketinde; Meclisin yapacagi segimler dahil biitiin
islerinde tiye tamsayisinin 1/3’ ile toplanmasi, genel se¢imlerin siiresinin bes
yildan dort yila indirilmesi ve Cumhurbaskaninin halk tarafindan dogrudan
secilmesine iliskin degisikliklere yer verilmistir. Meclis bu degisiklik paketinin
erken se¢imlerle birlikte halkoylamasia sunulmasi igin ivedilikle toplanmis ve
paketi Cankaya Koskii’ne gondermistir. Ancak Cumhurbaskani Ahmet Necdet
Sezer, bu paketin halkoylamasina sunulmasi hususunda aceleci davranmamis ve
anayasanin kendisine hasrettigi biitiin geciktirici yetkilerini sonuna kadar
kullanarak paketin erken segimlerle birlikte halkoylamasina sunulmasina mani
olmustur. Netice itibariyle erken genel segimler 22 Temmuz’da yapilmis; anayasa
degisikliklerine iligkin halkoylamasi ise, 21 Ekim’de gerceklestirilmistir (Tekin
ve Okutan, 2011: 233-234).

22 Temmuz 2007°de yapilan genel segimlerde %46.6 oraninda oy alan AK
Parti, yine tek bagina iktidara gelmis; %20.9 oy oranini elde eden CHP’nin yani
stira, %14.3’likk oy oranina erigen Milliyet¢ci Hareket Partisi (MHP) de Meclise
girmeye hak kazanmigstir. Se¢imlerin ardindan olusan 23. donem TBMM, ilk is
olarak Cumhurbaskanlig1r se¢imine yoOnelmistir. Cumhurbagkanligi se¢iminde
MHP’nin Meclise girmesiyle Anayasa Mahkemesi’'nin sart kostugu 367 sayisina
erisilmis ve 28 Agustos’ta Abdullah Giil 11. Cumhurbagkani olarak se¢ilmistir.
Cumbhurbagkan1 se¢iminin akabinde de anayasa degisikliklerine iliskin
halkoylamasi, lilkenin ana giindemini teskil etmistir. Nihayet 21 Ekim’de yapilan
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halkoylamasinda s6z konusu Anayasa degisiklikleri, oylamaya katilanlarin
%68.95’inin evet oyuyla kabul edilmistir (Acar ve Celebi, 2012: 23; YSK, 2007).

Cumhurbagkaninin dogrudan se¢menlerce secilmesi uygulamasini getiren
anayasa degisiklikleri; parlamenter sisteme gore olduk¢a genis yetkileri haiz olan
bu makami, kendini segen kaynak bakimindan da gii¢lendirmis ve parlamentonun
kaynagiyla ayni kaynaga dayandirmistir. Anayasa degisikligiyle atilan bu adim,
hiikiimet sisteminde parlamenter sistemden yari-bagkanlik sistemine dogru bir
evrilme olarak degerlendirilebilir (Giiler, 2009: 136). Ancak yine de
Cumbhurbagkaninin yetkilerinin yar1 bagkanlik sistemindeki mevkidasina denk
olmadig1 goriilmektedir. Bu nedenle Erat (2015: 350)’1n belirttigi gibi, sdz konusu
hiikkiimet sisteminin “hem parlamenter, hem de baskan vurgusunun bir arada
oldugu baskanli parlamenter sistem kavramsallastirmasina daha uygun oldugu”
sOylenebilir.

Bahsi gegen Anayasa degisikliklerinden 6nce erkler {izerinde genis bir
yetki sahasini haiz olan Cumhurbagkani ile bakanlar kurulundan miitesekkil iki
basl bir yiiriitmenin varligina ragmen, bir ¢ift mesruluk boyutu s6z konusu
degildi (Ulusahin, 2011: 34). Ancak Cumhurbagkaninin halk tarafindan
secilmesinden dolay1 siyasi mesruiyet kazanmasi, anayasal sistemde “gifte
mesruiyet” diye adlandirilan ve sistemin Kkilitlenmesine sebep olabilecek bir
sorunu dogurabilmektedir. Ozellikle Cumhurbagkan ile hiikiimet arasinda siyasal
egilim 0Ozdesliginin bulunmadigi durumlarda yetki ve gorev catigmalarmin
kaginilmaz oldugu ifade edilmektedir (Gozler, 2010a: 303). Bu sistemde
Cumbhurbagkaninin ikinci kez se¢imlere katilma olanaginin bulunmasi da Onu
kendisini destekleyen se¢cmenlerin egilimlerine duyarli olmaya itebilmekte ve
kendisiyle farkli bir siyasal egilime sahip hiikiimete kars1 haiz oldugu yetkileri
kullanmaktan kaginmamasina yol acabilmektedir. Kuskusuz bu da bahsi gegen
catismay1 artirabilmektedir (Alkan, 2013: 322). Ayrica Cumhurbaskaninin
secilebilmek maksadiyla giiglii bir siyasi parti ya da partiler ittifakina ihtiyag
duymasindan dolayi, tarafsizligimi koruyamamasina da neden olabilmektedir
(Cekig, 2016: 473).

Siralanan muhtemel sakincalar1 barindiran bu sistemin fiili olarak
uygulanmasi, ancak 10 Agustos 2014 tarihinde yapilan Cumhurbaskanligi
secimlerinde gerceklesmistir (Ari, 2018: 95). Yapilan se¢imlerde 12.
Cumbhurbagkaninin dogrudan halk tarafindan segilmesiyle ¢ift baglilik sorunu
iyice belirginlesmis ve yiiriitmede mesruiyetini halktan alan iki aktorlii bir yap1
olugmustur (Aydin, 2016: 29). Nitekim bu sistem, ilk krizini de beklenenden gok
erken ve literatiirdeki olasiliklardan farkli bir sekilde yasamistir. Zira yari
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baskanlik sistemlerinde kohabitasyon durumunda yasanmasi muhtemel olan
devlet baskani ile hiikiimet baskani arasindaki kriz, Tiirkiye’de ayni siyasal
gelenek ve partiye mensup olan iki aktor arasinda yasanmistir. Cumhurbagkani
Recep Tayyip Erdogan ile Bagbakan Ahmet Davutoglu arasinda yasanan kriz,
yiiriitmenin sorumlu kanadii teskil eden Bagbakan Davutoglu’nun istifasiyla
nihayete ererek, en hafif sekilde atlatilmigtir. Ancak s6z konusu krizin farkli siyasi
partilere mensup yiiriitme kanatlar1 arasinda yasanmasi durumunda, ilk etapta
ekonomik akabinde de toplumsal kriz ve ¢atigsmalara yol agabilecegi ihtimalinden
de bahsedilebilir. Yasanan bu geligme, aslinda sistemin ne denli kirllgan ve
tikanmalara elverisli oldugunu da gostermektedir (Korkmaz, 2016: 55).

Hatirlanacag: iizere, Davutoglu’nun istifasinin ardindan bosalan AK Parti
Genel Bagkanligi ve Bagbakanlik koltuguna Binali Yildirim’in oturmasindan
yaklasik iki ay sonra da 15 Temmuz darbe girisimi ger¢eklesmistir. Darbe girigimi
puskiirtiildiikkten sonra, sira kadim tartigmalardan olan hiikiimet sistemine
gelmistir. Bu kez tartismay1 baglatan taraf, MHP lideri Devlet Bahgeli olmustur.
Oteden beri fiili durumla hukuki durum arasindaki karsithiga dikkat ceken ve bu
carpik durumun diizeltilmesini teklif eden Bahgeli, uzlasilmasi halinde bagkanlik
sisteminin kendilerince desteklenebilecegini ifade etmistir. Bunun {izerine AK
Parti ile MHP arasinda 2016 yilinin sonunda baglayan goériismeler, 2017 yilinin
basinda somut semereleri dogurmus ve anayasada on sekiz maddelik bir
degisiklige gidilmesi hususunda uzlagsmaya varilmistir (Fedayi, 2017: 290-291).
Nitekim 2017 yili Ocak ayinda Meclis Genel Kurulu’na gelen ve yapilan
oylamalar neticesinde kabul edilen on sekiz maddelik 6771 sayili anayasa
degisiklikleri (Bilir, 2017: 527), 16 Nisan 2017 tarihinde halkoylamasina
sunulmustur. Halkoylamasinda %51.18 oraninda oyla kabul edilen anayasa
degisiklikleriyle Cumhurbagkanligi Hilkiimet Sistemi’nin anayasal ve yasal
altyapist hazirlanmigtir (Turan, 2018: 43). Cumhurbagkanligi Hiikiimet Sistemini
getiren bu anayasa degisiklikleriyle yasamadan bagimsiz ve siyasal olarak etkin
konuma tasinmaya calisilan yiiriitmede, Bakanlar Kurulu ve Cumhurbagkani
iizerine kurulu ¢ift baglilik sonlandirilip, tek basli ve Cumhurbaskanina dayanan
(Mis ve Duran, 2017: 42), bakanlarin parlamentoya karsi siyasal sorumlulugunu
nihayete erdiren bir yapi tesis edilmistir. Béylece parlamenter sistem terk edilerek
baskanlik sistemine benzer bir hiikiimet sistemine gecilmistir (Ozbudun, 2017:
327).

Sonug¢

Parlamenter hiikiimet sistemiyle tanmisikligi 1876 Anayasasi’na kadar
uzanan Tirkiye, mesruti monarsili parlamenter sistemden baskanli parlamenter
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sisteme degin bir¢ok parlamenter hiikiimet sistemi tiiriinii tecriibe etmistir. Her
biri bir 6nceki doneme tepki niteliginde dogan Tiirk anayasalarindan ilki olan
1876 Anayasasi ile mesruti monarsili parlamenter sisteme, akabinde ¢ikartilan
1921 Anayasasi ile de meclis hiikiimeti sistemine gegilmistir. Meclis hiikiimeti
sistemiyle parlamenter hiikiimet sisteminin &zelliklerini ihtiva eden karma bir
modeli getiren 1924 Anayasasi’ni, saf parlamenter sisteme gecisi saglayan 1961
Anayasasi izlemistir. Nihayet 1961 Anayasasi gibi bir askeri darbe iiriinii olan
1982 Anayasasi ile de ‘zayiflatilmis parlamentarizm’ seklinde nitelendirilebilen
bir hiikiimet sistemi benimsenmistir. Cumhurbaskanini parlamentarizmin
tabiatina aykirt sekilde hiikiimetle yarigacak diizeyde yetkilerle donatan bu
sistem, cazip hale gelen Cumhurbagkanligi makamimi elde etmek maksadiyla
girigilen yarisin kizigmasi iizerine tikanmaya baslamigtir. 11. Cumhurbaskan1
Abdullah Giil’iin segilmesi ve akabinde gergeklesen halkoylamasinda kabul
edilen 2007 Anayasa degisiklikleriyle tikanan sisteme islerlik kazandirilmaya
calisilmastir.

Meclis toplant1 yeter sayisini biitlin islerde {iye tamsayisinin 1/3’iyle
sabitleyen, genel se¢imlerin siiresini bes yildan dort yila indiren ve en 6nemlisi
Cumhurbagkaninin halk tarafindan dogrudan secilmesini Ongdren anayasa
degisiklikleriyle baskanli parlamenter sisteme adim atilmistir. Nihayet 12.
Cumhurbagkan1 Recep Tayyip Erdogan’in halk tarafindan segilmesiyle bu sistem
fiilli olarak uygulanmaya baslamistir. Anayasal sistemde ¢ifte mesruiyet ve
Cumhurbagkaninin tarafsizligini yitirmesi gibi bu sistemin yaratabilecegi
sakincalarin dillendirildigi bir siiregte hiikiimet sistemine iliskin tartismalarin
seyri degiserek bagkanlik sistemine dogru kaymistir. Nihayet 15 Temmuz darbe
girigiminin ardindan AK Parti tarafindan baglatilan anayasa ¢aligmalarina MHP
lideri Bahgeli’'nin de destek vermesi {izerine, Cumhurbagkanligi Hiikiimet
Sistemi’ni 6ngdren on sekiz maddelik anayasa degisikligi iizerinde mutabakata
varilarak halkoylamasma gidilmistir. 16 Nisan 2017 tarihli halkoylamasinda
kabul edilen anayasa degisiklikleriyle parlamenter sistem terk edilerek, bagkanlik
sistemiyle benzerlik arz eden Cumhurbagkanligi Hiikiimet Sistemi’ne gegilmistir.

Cumhurbagkanligi Hiikiimet Sistemi’ni getiren anayasa degisiklikleri,
iilkede hakli olarak ilan edilen OHAL siirecinde hazirlanmistir. Bu yiizden bahsi
gecen anayasa referandumunun olagan kosullarda, daha katilimei1 ve gok sesli bir
atmosferde, daha kapsamli bir sekilde incelenerek ve degerlendirilerek
yapilabildigi soylenemez. Ayrica Uskiil (2007: 15-16)’iin ifade ettigi gibi,
Tiirkiye’de krizlerden kaginmanin yolu hiikiimet sisteminde degisiklik yapmak
degil, aksine parlamenter sistemin noksanliklarini gidermek, aksayan yonlerini
diizeltmekten gegmektedir. Ulkede “tarim toplumundan sanayi toplum yapisina
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gecisten, se¢cim sisteminden, anayasal organlardan yasama ile yiiriitme arasindaki
iligkilerin saglikli isletilememesinden kaynaklanan™ siyasi, toplumsal ve
ekonomik sorunlarin (Arslan, 2004: 148) hiikiimet sisteminde degisiklige gitmek
yerine, birtakim mesru diizenlemelere giderilerek ¢oziilmesinde yarar
goriilmektedir. Bahsi gecen sorunlara doniik mesru diizenlemelere gidilerek
sadece hiikiimet sisteminin yap1 ve igleyisinde degil, ayn1 zamanda demokrasinin
gelistirilmesi ve yasamayla yliriitme erklerinin daha saglikli bir sekilde islemesine
katki sunulacaktir (Kamalak, 2007: 335). Son olarak Tiirkiye’de parlamenter
sisteme yoneltilen elestirilerin baginda gelen hiikiimet istikrarsizligini dnlemek
maksadiyla da hiikiimetlerin kurulmasini kolaylagtiran, diisliriilmesini giiclestiren

“rasyonellestirilmis  parlamentarizm” uygulamalarina gidilmesi tavsiye
olunmaktadir (Efe vd., 2015: 173).
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yansimistir. Divan-1 Liigat’iit Tiirk’te Ordu-kent olarak kaydedilmistir. Kasgar
ismine etimolojik a¢idan bakan arastirmacilar Fars¢a Kasi (¢ini) kelimesine -
ger cekinin eklenemesiyle Kagsi-Ger; c¢inili sehir veya nakish sehir manasina

geldigini ifade etmislerdir. Islam Cografyacilarinin eserlerinde ise Kasgar,
Kacgar ve Kashar seklinde kayda gegmigtir.

Tarihi I})ek Yolu iizerinde bulunmasi, Cin, Rusya, Hindistan, Afganistan
ve Bati Tiirkistan’dan gelen yollarin kavsak noktasinda olmasi dolayisiyla
Kasgar sehri ticari bakimdan stratejik konuma sahiptir. Tarihsel siiregte
Kasgarin bu stratejik konumu, kendisini Ipek Yolu iizerinde toptan alisverisin
gergeklestirildigi bir merkez haline getirmistir. Sehrin ticari bakimdan bir
cazibe merkezi haline gelmesi, ticaret, ziraat, hayvancilik, madencilik ve el
isciligi gibi faaliyetlerin gelismesine yol agmistir.

Anahtar Kelimeler: Dogu Tiirkistan, Kagsgar, Ipek Yolu, Ticaret ve
Ziraat.

KASHGAR, ONE OF THE HISTORICAL CITIES IN EASTERN
TURKISTAN

Abstract

Kashgar, one of the cities of East Turkistan, has been called by different
names in various periods. Kashgar city, which means Srikirtati in Sankrit,
revealed in the Buddhist book called Hsiian Tsang as Chia-Sha and in Chinese
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sources as Su-lek and Khii-sha. The city was recorded as an army-city in Divan-
1 Liigat-iit Tiirk. Researchers studying the name of Kashgar etymologically
declared that by joining the Persian suffix Ger to the Persian word Kashi
(ceramics), it becomes Kashi-Ger, meaning ceramics city or city Wwith
embroidery. In the works of Islamic Geographers, the city was recorded as
Kashgar, Kacgar and Kashhar.

The city of Kashgar had an economically strategic place because of its
location on the Historical Silk Road, and its status at the crossroads of roads
from China, Russia, India, Afghanistan and West Turkistan. This decisive
location made the city of Kashgar a centre of wholesale shopping on the Silk
Road. It became a centre of attraction in marketing, which led to the
development of trade, agriculture, animal husbandry, mining and handicrafts.

Keywords: East Turkistan, Kashgar, Silk Road, Trade and Agriculture.

Giris

Dogu Tiirkistan? Uygurlarinin yasadigi giiniimiizde Cinlilerin Sincan
Uygur Ozerk bolgesi olarak adlandirdigi cografyaya eski dénemlerde Kasgar,
Dogu Tiirkistan, Bat1 iilkesi ve Cin Tiirkistan’1 veya Tiirkistan-1 Cin gibi adlar
verilmistir. “Dogu Tiirkistan” terimi XIX. yiizyilin ikinci yarisinda Bati bilim
aleminde kullanilmaya baglanmigtir. Kaggar Hanliginin asli unsuru Tiirklerden
olusmaktaydi. Cungar Hanliginin niifusu ise Mogollardan olugmaktaydi. Cin
imparatoru Tsyan Lun tarafindan Cungar hanli1 yikildiktan sonra bu topraklara
Kazaklar yerlestirilmistir. Bu yerlesimden sonra Dogu Tiirkistan terimi Cungar
Hanlig1 topraklar i¢in de kullanilmaya baglamistir. Bu doénemden sonra Rus
sarkiyatcilar1 daha 6nce kullanilan Kasgar ile birlikte Dogu Tiirkistan adini da
kullanmaya baglamiglardir. XIX. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren daha gok
Kaggar ismi kullanilmakla birlikte kaynaklarda Dogu Tiirkistan terimiyle de
karsilagilmistir (Kolesnikov, 2010: 3). Seyahatnamelerde Tiirkistan’da yasayan

Tiirk boylarimi ayirmak amaciyla Dogu Tiirkistan ve Bati Tiirkistan terimleri
kullanilmistir (Barthold, 1988: 141)

2 Tiirkistan Fars¢a Tiirk Ili manasina gelmektedir. Tk dénemlerde Tiirkistan Maveraiinnehrin
kuzey taraflar1 i¢in kullanilmistir. Ruslarin Bati Tiirkistan’t ele gegirmesinden sonra
Maveraiinnehr bélgesi igin bu terim kullanilmaya baslanmustir. Iran ve Afganistanhilara gore
Tiirkistan kuzey komsularmin yasadigi cagrafyaya denmistir. XVI. yiizyila gelindiginde
Seybanilerin Fergana bdlgesini ele gecirmesiyle birlikte bu bolgede de Tiirkistan’a dahil
edilmistir. Tiirkistan kelimesi, XIX. yiizyilda Afganistan ve fran bélgelerini de kapsayan bir
sekilde Ingilizler de kullanmaya baslamustir (W. Barthold, “Tiirkistan”, 74, C. 12/2, Istanbul

1988, s. 140-141)
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Rus aragtirmacilar “Kaggar” sozciigiini, ilk defa “teria incognita”
(bilinmeyen topraklar) olarak tanimlanmakla birlikte XIX. yiizyilin ikinci
yarisina kadar Dogu Tiirkistan ile ilgili ¢ok fazla malumata sahip olamamuslardir
(Kolesnikov, 2010: 62).

Bogoyavlenskiy tarafindan Dogu Tiirkistan, Tanri daglarinin giliney
yamaglariyla bitisik olan ve Miisliimanlarin yasadigi bolgelerin tamamina Cinli
cografyacilarin Nan Lu (Giiney yolu) dedigi gibi tarif etmistir. Tanr1 daglarinin
kuzeyindeki topraklar ise Bei Lu (Kuzey yolu) olarak adlandirmistir. Giiney
Yolu Pamir daglarinda son bulmakta ve Cungarya olarak adlandirilan Kuzey
Yoluna gore battya gecisi daha zor olan bir yoldur (Kolesnikov, 2010:62)

Cin kaynaklarinda Bat1 iilkesi terimi genel itibariyle Dogu Tiirkistan ile
siirlt kalmayip Bati Tiirkistan’t da igine almaktadir. Cin-i Tiirkistan terimi ise
Cinlilerin bolgeyi ele gegirmesinden sonra Dogu Tiirkistan topraklari igin
kullanilmistir. (Kolesnikov, 2010: 3-4)

Rus seyyahlarin Dogu Tiirkistan sehirlerine gelerek tuttuklari notlarda
Kaggar’a ayr1 bir yer ayirmalari, uzun tarihi ge¢mise sahip olmasi ve sehrin
tarihte 6nemli roller iistlenmesi nedeniyle Dogu Tiirkistan bolgesinin tamamina
Kaggariya denmesine neden olmustur (Kolesnikov, 2010:75)

Dogu Tiirkistan’in dogal simurlarini kuzeyde Tanr1 Daglari, batida Pamir
daglari, giineyde Kunlun ve Altin daglar ¢izmektedir. Bu sira daglarin zirveleri
dort mevsim karla kaplidir. Bu dag silsilelerinin rakimi 6000 metreden daha
yiiksektir. Dogu Tiirkistan’t Bat1 Tiirkistan’a baglayan dag gegitlerinin
yiiksekligi 4250 metreden fazladir. Bu gegitlerin bu kadar yiiksek olmasi, kig
aylarinda yapilan kara ulasgimim zorlagtirmakta hatta bazi zamanlarda imkéansiz
hale getirmektedir (Kolesnikov, 2010: 62-63).

1. Kasgar Sehri

Kaggar sehrinin adi c¢esitli donemlere ve dillere gore farklilik
gostermektedir. Sanskritce’de Kasgar’a Srikritati adi verilmekteydi (Yildirim,
2013; 57). Hstian Tsang adindaki Budist kitabinda bu sehir i¢in Chia-Sha
ifadesi; (Ozerdim, 1951: 105). Milattan 6nceki Cin kaynaklarinda ise Su-lek (Su-
le) sozclgli kullanilmaktadir (Yildirim, 2013: 57; Arat, 1997: 405). Bu isim
yakin zamana kadar resmi Cin vesikalarinda bu sekliyle kullanilmigtir. Yakin
donemde ortaya ¢iktig1 anlagilan Kasgar isminin Khii-sa seklinde, ilk defa Tang-
Su’da gectigi sOylenebilir (Arat, 1997:405). Daha sonraki donemlerde Cin
Kaynaklarinda Shu-le ile birlikte Khii-sa’da da kullamilmistir (Yildirim,
2013:151). Kaggar’in X. yiizyildan 6nce ve XII. ylizyillarda Tiirk¢e’de Ordu-
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kent olarak anilmistir. Kasgarli Mahmut, Kasgar’t Ordu-kent olarak ifade
etmektedir (Siimer,:8; Kagsgarli, 2004:168). Ordu-kent s6zcligii; hakanin
oturdugu sehir, diger bir deyisle baskent anlamina gelmektedir. Kaggar ismi
Farsca Kasi (¢ini) ve Ger (yapilan veya yapici) kelimelerinden olugmaktadir. Bu
iki kelimenin birlesmesinden olusan Kasi-ger, ¢inili sehir veya nakisl sehir
manasina gelmektedir. S6zciik; vurgusuz olan orta hece iinliisiiniin diismesiyle
de bugiin kullanilan Kaggar seklini almistir (Kaggarli, 2004:168). Alaaddin
Atamelik Ciiveyni’nin Tarih-i Cihan Giisa adli eserinde de sehrin adi Kaggar
olarak ge¢mektedir (Ciiveyni, 2013: 109). Tarim wrmaginin kollarindan biri olan
Kasgar suyu kiyisinda kurulmus olan Kasgar’a Cince Kasi; Islam kaynaklarinda
ise Kaggar, Kacgar ve Kéghar gibi adlar verilmistir (Hitchins, 2002: 7).

Kasgar; Tanr1 daglarimin gilineyinde, Taklamakan Coli’nlin batisinda
(Arat, 1997:405), Kunlun (Kuenlun) daglarmin kuzeyinde (ilkul 1969: 93),
Pamir daginin dogu eteginde kurulmus bir sehirdir. Dogu Tiirkistan’in en
onemli merkezlerinden biridir. Kaggar sehri deniz seviyesinden yiiksekligi 1304
metredir (Arat, 1997:405).

Bat1 seyyahlarindan Marko Polo’nun verdigi bilgilere gore, Kubilay
Han’dan 6nce Kaggar sehri bagimsiz bir hanliktir. Daha sonra Kubilay Han
buray1 kendi idaresine baglamistir. Kasgar’a bagli ¢ok sayida koy ve kasaba
bulunmaktaydi. Bolgedeki yerlesim yerlerinin i¢inde en biiyiiklerinden birini
Kaggar teskil etmekteydi (Marko Polo Seyahatnamesi, 57).

Kaggar sehrinin ortasindan Kizilsu nehri geger (Arat, 1997: 405). Bu
sehir daha sonralar1 Yenigehir ve Kohnesehir (eski) seklinde iki kisstmdan olusur
(Atif, 1998: 2004). Bu sehri, Kizilsu iizerinde bulunan bir koprii bir birine
baglar. K6hnesehir (eski) Tiimen irmagina (Tuman, Temen, Taman) bakan bir
yiikseltide kurulmus olup, burglarla takviye edilen bu surun genisligi 6 metre,
yiiksekligi ise 12 metredir. Tiimen rmaginin her iki tarafinda kurulan eski
Kaggar bugiinkii sehirden daha genis bir sahay1 iggal etmektedir. Dogu
Tiirkistan’da stk stk meydana gelen zelzelelerden ¢ok zarar gormils olan
Kohnesehir, Sultan Said Han ile Mirza Ebubekir’in 1514 yilindaki miicadeleleri
esnasinda tamamen tahrip olmustur. Bugiinkii Kaggar sehri Tiimen ile Kizilsu
irmaklarmin birlestigi iggende kurulmustur (Arat, 1997:405). Sehrin kuruldugu
yerin yukar1 kismini olusturan kuzey dogu tarafi (Igkeri sehir), bugiinkii sehrin
en eski mahallesini teskil etmektedir. Sehirde muhtelif devirlerden kalma bir
cok cami ve medrese mevcuttur. Buradaki medreselerden birisi Ismail Han’a ait
eski medrese olup daha sonralari yiktirilip yerine yeniden inga edilmis olan
Hanlik-Medresesidir. Sehrin merkezindeki Iydgdh camiye nisbetle Iydgah
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ismini tagiyan meydan sehrin merkezindedir (Arat, 1997:405). Tiirkistan’da
genel itibariyle bayram namazlar toplu olarak ya meydanlarda ya da merkezi
camilerde kilinmaktadir. id, aydin bolge agzindaki telaffuzu olup bayram
anlamma gelmektedir. Dolayisiyla bayram namazlarinin  kilindigr cami
anlaminda buraya {ydgah camii denmistir.

1.1. SehrinTarihi

Imparator Wu-ti (M.O. 140-87) zamaninda Kasgar Cin’e tabi olmustur.
Imparator Ming-ti (M.S. 58-75) Kuca krali Kasgar’1 kendi idaresine almistir.
T’ang siilalesi (618-906) zamaninda Cin’in niifuzu artmis ve Cin Dogu
Tiirkistan’a hakim olmustur. Kasgar Cin’in 4. Garnizon’undan biri haline
gelmistir (Ozerdim 1951:105). Tibetliler 670 yilinda Karluklarla anlasarak
Cinlileri Kaggar bolgesinden atmiglarsa da 22 yil sonra Cinliler bolgeyi tekrar
ele gecirmiglerdir. Tibetliler’in Cin ve Uygur devletine karsi miicadelesinden
faydalanan Karluklar, 750 yilinda Kasgar bolgesini alarak burada hakimiyet
kurmuslardir (Arat, 1997: 406; Pritsak, 1977: 252).

840 yilinda Kirgizlar, merkezi Ordu-Balik olan Uygur devletini yiktiktan
sonra on ii¢ Uygur boyu Kasgar, Begbalik, Tanr1 Daglarinin giiney bdlgelerine
goc etmiglerdir. Mengli Kagan 856 yilinda Turfan merkezli yeni bir Uygur
devleti kurmustur. Bu devlet XIII. yiizyilin baslarina, yani Mogol istilasina
kadar varligimn siirdiirmiistiir (Tasagil, 2012: 558).

Karahanlilar (840-1212) yillar1 arasinda Dogu ve Bati Tiirkistan’da
hiikiim siirmiiglerdir. Daha sonra Kara Hanli devleti, Dogu Karahanlilar ve Bat1
Karahanlilar olmak iizere ikiye ayrilmistir. Dogu Karahanli tahtina Siileyman
bin Yusuf (1031-1056/57) gegmistir. Kaggar sehri Dogu Karahanli hakimiyeti
altinda kalmigtir. Karahitaylilar Kaggar’t hakimiyeti altina aldiktan sonra
miicadele ettilerse de basarili olamamiglar, Kiiglik Kasgar bolgesini 1210
yilinda hakimiyeti altina almistir (Pritsak, 1977: 251-262) Cengiz Han Kaggar
bolgesini ele gegirmesiyle birlikte bu sehir Mogol hakimiyeti altina girmigtir
(Barthold, 1977: 276). Bati Karahanlilar1 1212 yilinda Harezmsahlarin
darbesiyle yikilmistir (Tasagil, 2012: 558; Pritsak, 1977:251-262).

Cengiz Han Karahitay devletine son verdikten sonra boélge Mogol
hakimiyetine girmistir. Mogollar topraklar1 hanedan iiyeleri arasinda
paylastirirken bolge Cagatay Han’in payina diismiis, Mogol devleti zayiflayinca
da bu cografya Cagatay Hanliginin hékimiyeti altinda kalmistir. Timur 1365
yilinda Bat1 Tiirkistan’da hakimiyeti sagladiktan sonra Bolge Timur’un niifuzu
altina girmistir. Timurlular zayifladiktan sonra II. Esenboga’nin idare ettigi
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Mogolistan Hanlig1’nin niifuzu altina girmis, Kaggar Yunus Han’in oglu Ahmet
tarafindan idare edilmistir. Seybani Han Fergana bdlgesini ele gegirdikten sonra
Ahmet Seybanilerin hakimiyetini tanimak zorunda kalmistir. Ahmet Han’in
1514 yilinda vefat etmesiyle birlikte Babiir’iin dayist Alaca Han’in oglu Seyit
Han, Babiir’iin destegiyle (Tasagil, 2012: 558) 1514 yilinda Kasgar, Hoten ve
Yarkent’te hakimiyeti sagladiktan sonra Yarkent Hanligin1 kurmustur (Tasagil,
2012: 558; Celik, 2013: 125-126).

Afak Hoca Dogu Tiirkistan’da Islamiyet’in yayilmasinda &nemli rol
oynamugtir (Kopriildi, 1988: 396). Halk arasinda dini bakimdan niifuz sahibi olan
Appak Hoca’y1 Ismail Han Dogu Tiirkistan’dan kovmus (Duman, 1936: 63-66),
O iktidarn ele gegirmek amaciyla Cungarya Kalmuklarinin hakimi Galdan’in
destegini alarak 1678/79°da Kasgar’t zaptederek, Appak Hoca’nin idaresine
vermigtir (Duman, 1936: 65-66;Celik, 2013: 216-217; Arat, 1997:408). Yeni
idarecilerden memnun olmayan Appak Hoca idareyi Yarkent hani Ismail’in
kardesi Muhammed Emin’e terk etmekle, onu Kalmuklara karsi isyana tesvik
etmigtir. Muhammed’in 6ldiiriilmesi tizerine, Appak Hoca’dan sonra idare Kara-
tagliklarin reisi Danyal’a gegmistir. 1721 yilinda Danyal’in vefati {izerine
Kalmuklar Kaggar ve civarmi dorde taksim ederek (Kasgar, Yarkent, Hoten ve
Aksu) her birinin idaresine Danyal Hoca’nin dort oglundan birini getirmislerdir.
Hoten hakimi Yunus Hoca, ¢ok gecmeden Kasgar ile Yarkent’i ele gecirerek,
buralara kendi ogullarini vali tayin etmistir. Mahalli hiikiimetin kuvvetlenmesini
istemeyen Kalmuklar bu defa Yunus Hoca’ya karsi, rakibi olan Aktaglik
firkasindan Hoca Burhaneddin’i 6ne siirerek dnce Aksu’yu sonra Kaggar’i ve
nihayetinde biitiin Dogu Tiirkistan’1 iggal etmislerdir (Arat, 1997: 409).

XVIL. yiizyilda Dogu Tiirkistan’in dogu kisimlarimi (Hami ve Turfan)
ellerine gegirmis olan Cinliler, 1759°da Kaggar ve civarini da isgal ederek, sehir
merkezlerine kendi garnizonlarinmi yerlestirmislerdir (Arat, 1997:409). Cinliler
Kaggar’1 ele gegirdikten sonra Kaggar’a bagli 16 ilge bulunmaktaydi (Yusup ve
Palta, 2008: 278). Bunlardan bazilar1 Tokkuzak, Yengihisar, Yopurga, Aktu,
Yerken, Postgam, Kagilik, Merkit, Feyzabad, Maralbasi ve Kasgar Yenisehir’dir
(Kasgarli, 2004: 171).

1766 yilindaki Cin Siilalesi devrinde diizenlenen resmi evraklara gore bu
sehirde 14056 ev bulunmakta, toplam niifusu ise 66413 kisi olarak
hesaplanmistir (Veli, 2008: 318). Cokan Valihanov’un Dogu Tiirkistan seyahati
sirasinda Kaggar’da 16 bin ailenin bulundugundan bahseder. Bunun da yaklasik
olarak 100.000 kisiye tekabiil ettigini kaydeder (Valihanov, 1985: 161).
Kasgar’mn kasaba ve koyleriyle birlikte bugiinkii niifusu 4 milyon civarindadir.
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Buradaki halkin % 95’1 miisliimandir. Misliman niifusun ¢ogunlugunu
Uygurlar olmak iizere Kirgizlar ve Ozbekler teskil eder. Tacikler, Dunganlar
(Miisliman Cinli) ve Cinliler azinlik konumundadir (Kaggarli, 2004: 171).

Kaggar’da yagayan halk genel olarak Uygurlardan olugsmaktaydi. Bunun
disinda az sayida Cinli idari, askeri ve ticari alanlarda faaliyet gosteriyorlardi.
Cin niifusu ¢ok az oldugu igin varliklart hemen hemen hi¢ belli degildi.
Uygurlar ve Cinliler ayri mahallelerde yasamaktaydilar. Miisliiman ve Cin
mahalleleri bir duvarla ayrilmaktaydi. Cinli idareci ve askerlerin yasadigi
mahalleye yeni sehir anlamina gelen Yengi-hisar denmekteydi. Eski kent olarak
adlandirilan Ko6ne-gaar da ise Miisliimanlar oturmakta ve biitiin ticari faaliyetler
burada yapilmaktaydi (Kolesnikov, 2010: 78)

1.2. Batiya Baglayan Gegitler

Gerdizi Zeyn el-ahbar adli eserinde Tibet bolgesiyle ilgili bilgi verirken,
Kaggar’m dogu tarafina ylirliylip iki dag arasindan gectikten sonra Bati
Tiirkistan’daki Ozkend® sehrine ulagildigini, iki sehir arasindaki uzaklik 40
fersah oldugu ile ilgili bilgi vermistir (Sesen, 2001: 78; Tasagil, 2007: 129).
Sayram iizerinden Tungusburun Cilgisi, Terek Avat ve Cegmin Saysu nehri
boyunca giderek Kalpin Cukuru, Tauskan Nehri vadisini ayiran Karateke dag
gecidinden gegildigi anlatilmistir. Belning-Tupese-Davan dag gecidinin
yiiksekligi 2690 metre oldugu tespit edilmistir. Berbeg Dag1 arasindaki Kekir
vadisi yaylak olarak kullanilmakta, bu vadi birka¢ dar bogazdan sonra Tauskan
vadisine ¢ikmaktadir. Giiney dogu tarafindan Ug Turfan sehrine ulasilmaktadir.
Daha sonra ii¢ gegit ve yiiksek dag kiitleleri arasindan 1-1,5 km genisligindeki
dar bogazlardan gegilirken, kayalarin arasindan kopiirerek ¢ikan Muzart
Nehrinin goriildiigi ifade edilmistir. (Kolesnikov, 2010: 63)

Mannergeym, son gecelerini Tamgatas’ta gegirdiklerini, buradan sabah
6:20°de alaca karanlikla yola g¢iktiklarini 4 saatlik yol dimdik buzlu yamag
iizerinde zikzak ¢izerek yorucu bir tirmanigtan sonra buzulun st kismina
ulasarak 18 Mart’ta Tugr Mus buzulundan gectiklerini kaleme almistir
(Kolesnikov, 2010: 63).

Muzart yolunun bakiminin yapilmast igin sarp kayalarin {izerine
kerpigten yapilmis birkag kisinin yasaya bilecegi kiigiik bir kuliibe insa

3 Kirgizistan'n  giineybatisinda Ozbekistan smrinda Karaderya'nin sag tarafinda deniz
seviyesinden 1012 m. yiikseklikte bir sehirdir. Divanii Lugati't-Tiirk'e gére Ozkent, Fergana
kasabasinin bir adi olarak ge¢cmekte, Tiirk¢e "6ziimiiziin sehri" anlamina gelmektedir(Ahmet
Tasagil, “Ozkent”, DI4, C.34, Ankara 2007, s.129).
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etmiglerdi. Burada kalanlarin goérevi her giin dik yamaghi buz iizerinde
basamaklar oymak ve buzun iizerinde olusan bazi yerlerde 2 metreyi bulan
catlaklarin lizerine tag kopriiler yapmakti (Kolesnikov, 2010:63-64).

Kasgar’dan ¢ikip Muzart yolunu kullanarak 16-18 giin sonra ili’ye
ulagilmaktaydi. Bu yolu kullanan insanlar yiyecek yetersizligi yiliziinden yorgun
ve bitkin diigerek biinyeleri kaldiramayarak vefat etmekteydiler (Kolesnikov,
2010: 64) Muzart ili aras1 getin ve uzun olmasi nedeniyle biiyiik ihtimalle erzak
temin edebilecekleri bir yerin bulunmamasindan kaynaklanan durumlardan
dolay1 insanlar yiyecek sikintisindan vefat ettikleri anlagilmaktadir.

1.3. iklim

Arastirmacilar Dogu Tiirkistan ikliminin yazin ¢ok sicak, kisin ise ¢ok
soguk oldugunu ifade etmektedir. Yazin giindiizleri sicaklar 45 dereceye
¢ikarken geceleri ise 15 dereceye kadar diismekteydi. Kislari ise bazi yerlerde -
35 dereceye kadar sicakligin distiigii goriilmekteydi. Yazin sicakligin en yiiksek
oldugu bolgelerde bile kis aylarinda geceleri -15 dereceye kadar diismekteydi.
Dogu Tiirkistan’da yagislar bolgenin tamaminda az goriilmekte, bazi yillarda bir
veya iki kez yagmur ancak yagmaktadir. Giines altinda en yiiksek sicaklik 55
dereceye kadar ulastigi goriilmektedir (Kolesnikov, 2010: 64) Kasgar sehrinde
ise kiglar1 1lik ve kurak gectigini, kar ve yagmur ¢ok az diistiiglinii, yazlari ise
havasi serin oldugunu ifade etmektedir (Kasgarli, 2004: 169).

Bolgenin iklimi son derece kuru yazlari oldukga sicak, kislar1 da nispeten
ihiktir. 1876 yilindaki verilere gbre sonbahar aylari boyunca hi¢ yagmur
yagmadigi goriilmiistiir. Kis aylarinda ise ii¢c kez kar yagmis ise de hemen
erimistir. 1877 yili ilkbahar1 ise goOkyiiziiniin ¢ogunlukla bulutlu olmasina
ragmen sadece bir defa yagmur yagmustir. ilkbaharda sik¢a esen riizgarlar giin
boyunca biitlin ufku sarmakta sadece en yiiksek tepelerde agik daireler
birakmaktaydi (Kolesnikov, 2010: 64-65).

IIkbahar subat ayinda baslar, giindiizleri 1k geceleri ise donlarin
yasanabildigi bir ay olarak tarif edilmistir. Yazlar1 sicak ve kurak gecmektedir.
Yagmurlar tahillarin biiyiilk kisminin olgunlagsmaya basladigi Haziran ve
Temmuz aylarinda yagmaktadir. Bu bolgelerde sonbahar genellikle uzun
siirmektedir. Ancak yagmurlarin baslamasindan sonra kar ani bir sekilde
bastirdiktan sonra kis baslamaktadir. Bu bolgede sicaklar dort ay kadar
siirmektedir. (Kolesnikov, 2010: 65)

Dogu Tiirkistan bati taraftan daglar ile ¢evrili dogu tarafi ise diizliiktiir.
Bundan dolay1 bolgede kuru ve ayn1 zamanda giiglii dogu riizgarlar1 esmektedir.

¢
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Bolge riizgarlart yazin sicak, kisin ise soguk ve sert esmektedir (Kolesnikov,
2010: 66). Dogu bolgesi ¢olliik olmasi miinasebetiyle 1simnan havayi riizgar
sehirlere ulagtirmak suretiyle hava sicakliginin artmasina neden olmaktadir.

1.4. Bitki Oriisii

Dogu Tiirkistan’in bitki ortiisii kendisine 6zgii ¢6liimsii kurak bolgelerde
yetisen kamis (¢iy) ile kaplidir. Pelin’in yetistigi yerlerdeki toprak yesilimsi gri
rengi almaktadir. Genelde yerlesim yerlerindeki bitki ortiisii kiimeler seklindeki
agac topluluklarindan olusmaktadir. (Kolesnikov, 2010: 71)

Kaggar’m ¢olimsii bolgelerinde 1lgin agaci (Kolesnikov, 2010:72;
Falconer, 2001:176) ve kavak agacinin bir tiirli olan tugrak agaci yetismektedir
(Kasgari, 1985: 468; Kolesnikov, 2010: 72). Bu agaclar algak daglarda bittigi
gibi vadilerdeki su kenarlarinda da yetismekteydi. Bolgenin sicak olmasi
miinasebetiyle insanlar tarla bah¢e ve su kenarlarina dikme ihtiyaci
duymuslardir. Insanlar yazin yakici sicaginda serinlemek igin bu agaclarm
golgesinden faydalanmaktaydilar. Bu agaglarin disinda Karaagag, piramit sekilli
kavak, kavak tiirleri ve baz1 yerlerde de ak-sogiit yetismekteydi (Kolesnikov,
2010: 72) Bunlarin diginda ¢inar, dut, igde, akasya veya Japon akasyasi, sogiit
gibi agaglarin yetismesine iklim olanak saglamaktadir. Kolesnikov, 2010: 73).

1.5. Ziraat

Kaggar topraklar1 genel itibariyle kumlu ve tuzlu ¢6liimsii bir araziden
olusup, pek az bir kisminda ancak ziraat yapilabiliyordu (Yildirim, 2013:151;
Kolesnikov, 2010: 69). Biitiin vahalar1 ise 16slii topraktir. Los birikintileri
sadece kenar bolgelerde ve dag eteklerinde bulunmaktadir (Kolesnikov, 2010:
69)

Rus yazar Bogoyavlenskiy’nin verdigi bilgilere gore; Dogu Tiirkistan’in
ziraatla ugrasilan topraklart Tanr1 daglarina, Pamire ve Kunlun dag eteklerine
kadar uzanmaktaydi. Bu golgenin diginda kalan yerler 1ssiz ¢ollerden
olusmaktaydi. Dogu Tiirkistan’in islenen ve ekim-dikim yapilan verimli
topraklar1 vahalar seklinde yer almaktaydi. Bunlarin arasinda biiyiik vahalar
olarak Kurla-Turfan, Karasar, Kurlya, Kuga, Bay, Aksu, Maral Basi, Kasgar,
Yengi Hisar, Yarkent, Hotan ve Keriya bolgesi bilinmektedir (Kolesnikov,
2010: 69-70)

Halkin kendi c¢abalariyla bazi agaglari dikmek suretiyle olusturdugu
bahgelerde meyve agaglari da bulunmaktaydi (Kolesnikov, 2010: 72)
Meyvelerden Dut, kaysi, seftali, beyaz kiraz, nar, ceviz ve elma (Kolesnikov,
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2010: 73,); sebzelerden Sarimsak (Mahmud Kasgari 1985: 527), maydanoz,
dereotu, kavun®, karpuz’® ve kabak yetistirilmekteydi. Divan-1 Liigat’iit Tiirk’te
asma dallarin1 baglamaya yarayan yas sogiit dalina Kag: dendigi ile ilgili bilgi
verilmektedir. Bu verilen bilgi {iziim bahgelerinin de varligint gostermektedir
(Mahmut Kasgari, 1985: 373). Nehir havzalarinda sulama yoluyla bugday®,
yulaf, misir, dar1, yaglh tohumlar, pamuk’, tiitiin, cay, afyon (Arat, 1997:406),
arpa, piring, keten (Ozerdim, 1951: 106; Falconer 2001:183; Arat, 1997 :406).
ve turp ile havug?® yetistirilmekteydi (Mahmud Kasgari, 1985: 373) Seyyah
Colin Falconer, Kasgar’a seyahatinde esek arabalariyla kavun, havug ve lahana
gibi sebze ve meyvelerin tagindigina sahit olmustur. (Colin, 2001: 147).

1.6 Hayvancilik ve Av Hayvanlar

Bolgede hayvanlardan kaplanlar, yaban domuzlari, alageyik (maral),
bozkir antiloplari ve yabani develer yasamaktayd: (Kolesnikov, 2010: 66)
Divan-1 Liigat’iit Tiirk’te gecen bazi hayvan isimleri Uriingkus (Akdogan),
Karakus (Tavsancila), Tevvikus (devekusu), Yiinkus (Tavuskusu) Ilkus
(Atmaca) gibi yabani hayvanlarin ismi gegmektedir (Mahmud Kasgari, 1985:
331). Bunlarin disinda bu sehirde ipek bocegi de yetistirilmekteydi (Arat,
1997:406). Seyyah Colin Falconer, Kasgar pazarinda develer?, Yak (Tibet
sigir1), at, esek ve kegilerin varligindan ve alinip satildigindan bahsetmektedir
(Falconer, 2001:154-155). Bunlarin disinda bélgede yabani hayvanlardan at,
okiiz, tavsan, panter, vasak, tilki, kurt, domuz, samur, 6rdek, kaz, tura, dogan,
atmaca ve kartal’in bu bdlgede varligindan bahsedilmektedir (Gencal, 2012:
166).

1.7. Madencilik
Cin kaynaklarinda verilen bilgilere gore altin, glimiis, demir ve kiikiirt bol
miktarda cikartilmaktaydi (Ozerdim, 1951: 106). Uygur Tarihgisi Haci

Nurhact’nin vermis oldugu malumatlarda Kasgar sehri sinirlari iginde altin ve
demir maden ocaklarinin varligindan bahsedilmektedir(Nurhaci, 1993: 216).

4 Divan-1 Liigat’iit Tiirk’te Kagun seklinde gegmektedir (Mahmud Kasgari ,1985: 410).

5 Colin Fal Falconer, Kasgar’da kiglik karpuzlar da yetistirildigi, bitkilerden yapilan iplerle
etrafl Oriillip kilerin tavanina asilmak suretiyle kis ortasina tiiketile bilmektedir (Falconer,
2001:441).

¢ Divan-1 Liigat’iit Tiirk te tar1g, ashk seklinde gegmektedir (Mahmud Kasgari, 1985: 373).

7 Divan-1 Liigat’iit Tiirk ’te pamuk ge¢mektedir (Mahmud Kaggari, 1985: 380).

8 Divan-1 Liigatiit Tiirk’te Havug’a sang turma denmekteydi (Mahmud Kasgari, 1985: 410)

% Kasgar develeri ¢ift horgiiglitydii(Falconer, 2001:160)
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1.8. El isciligi

El Isciligi, demircilik, ayakkab, eyer, at kosum aletleri imal edilmektedir.
Bunlarin disinda hali, kilim, sanayii, ¢anak-¢omlek ve ev esyalarinin iiretimi
onem arz etmektedir (Arat, 1997:406). Kasgar’da biiyiikk kegeler, pamuklu
kumaglar, pamuklu elbiseler ve ayakkabilar iiretilmekteydi (Gencal, 2012: 147).
Seyyah Colin Falconer, Kaggar’da demirci, firincilar ve berberlerin varligindan
bahsetmektedir. (Falconer, 2001:153)

1.9. Ticaret

Ipek, ipek yolu iizerinden batiya ulasmaktaydi. Batida kadilarla baslayip
daha sonra da Imparatorluklarda liiks esyalarin yayginlasmaya baslamasiyla
birlikte erkeklerin de kullanmaya basladigi ipek ', Cin’den saglaniyordu.
Dolaysiyla da Batiya ipek sevkiyati Kasgar sehri iizerinden yapilmaktaydi
(Heyd, 2000: 3).

Kaggar’da Toptan satislar kervansaraylar ile tiiccarlarin evlerinde,
perakende satiglar ise diikkanlarda yapilmaktadir.(Kolesnikov, 2010: 62) Ticari
materyaller Kaggar sehrinde toplanir buradan ihrag¢ edilirdi. Kasgar’in
uluslararasi ticaretin dagitim merkezi oldugu anlagilmaktadir (Kolesnikov, 2010:
75-76)

Kaggar, Cin, Bat1 Tiirkistan, Afganistan ve Hindistan arasinda yiiksek dag
gecitlerinden ulagim saglayan kervan yollarinin kavsak noktasinda yer
almaktadir (Arat, 1997:406). Sehir, Orta ve Giliney Asya’dan Dogu Tiirkistan’a
giden yol gilizergahinda bulunmaktadir. Kaggar Dogu Tiirkistan’in batisindaki
ilk ticari merkezlerden biridir. Kaggar’a gelen ticari mallarin Tibet, Cin ve
Cungarya gibi 6nemli bolgelere dagitimi buradan yapilmaktaydi. Buraya ¢esitli
iilkelerden bircok ticari kervan gelip gitmekteydi. Cin hiikiimeti her ne kadar
buraya yabancilarin gelip gitmesini istemese de Dogu Tiirkistan kanunlaria gok
fazla miidahale etmiyordu. Fergana vadisinden Kirgizlar tarafindan ¢ok fazla
hayvan getirilerek burada satilmaktaydi. Kaggar’da giinlik 40000 hayvan
satildigr ile ilgili bilgi verilmektedir (Kolesnikov, 2010: 76-77; Valihanov,
1985: 116)

Kaggar’a Andicanlilar (Hokand, Andican, Namangan ve Taskentli)
tacirler, Buharali, Iranli, Hintli, Kesmirli, Afganistanli ve Tibetli tiiccarlar
gelmekteydi. Andicanlilar dokme demirden yapilmis esyalar, ¢uha, ¢elik, ¢esitli

10 fki gezgin kesis tahta bastonlarm igini oyarak, iglerine sakladiklari ipek bocegi
yumurtalarint  Cathay’dan Suriyeye kagirmayir basarmiglardir. Buradan da Avrupaya

gecmistir(Falconer, 2001:175-176)
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pamuklu {irlinler ve basma gibi Rus mallar1 getirirlerdi. Buharalilar denadar
denilen kii¢lik kuzu kiirkleri, siyah ve gri Astrahan derileri, kuru kayisi, liziim,
kuru iiziim, fistk ve gesitli ipekli mallar1 getirmekteydiler. Iranhlar, Ingiliz
basmasi, ipekli kumaglar ve kilimler; Hindistanlilar, muslin, desenli ipek,
Kesmir sallarmi satmaktaydilar. Tibetliler, cesitli kus tliyleri ile bal getirip
pazarlamaktaydilar. Kaggar’dan ise tiiccarlar genel olarak yesil c¢ay, deri
iiriinleri, Cin’den gelme ipek kumaslar ile giimiis alip gotiirmekteydiler.
Andicanlilar, siit ve tuz ile icilen 6zel cay gotiiriirlerdi. (Kolesnikov, 2010: 77;
Valihanov, 1985, 116). Bunlarin disinda Andicanli ve Buharal tiiccarlar, yerel
pamuklu iriinlerden gri ve koyu renklerdeki pamuk keten, #impai olarak
adlandirilan ¢izgili, sert ve dayanikli kumas ve ipekli mallari alir ve Bati
Tiirkistan’a satarlardi (Kolesnikov, 2010: 77; Valihanov, 1985 II: 282)
Kaggarlilar i¢in en 6nemli ihra¢ malzemesi keten ve ham ipek olarak karsimiza
¢ikmaktaydi (Arat, 1997:406)

Kaggar’da Aytaga ve Carsu adinda iki Pazar alan1 bulunmaktaydi. Bu
pazarlardan Aytaga merkez caminin Oniinde, Carsu ise eski sehirde
kurulmaktaydi (Kolesnikov, 2010: 77 Valihanov, 1985: 116)

Kasgar sehri Ipek Yolu giizergahi {izerinde bulunmasi miinasebetiyle
dogal olarak halkin en Onemli gelir getirici kalemlerinin basinda ticaret
gelmekteydi. Burast i¢ ve dis ticaret hususunda Dogu Tiirkistan’in 6nemli
merkezleri arasinda yer almaktaydi (Arat, 1997:406). Kasgar’a getirilen mallar
kisnis (iiziim), lacivert tas1 ve yesim tas1 gibi degerli ticaret mallariyla, iran’da
ceviz, hurma ve camla takas yapilmaktaydi (Falconer, 2001:176).

1.10. Kervansaraylar

Kervansaraylar genelde vakif malidir. Genel itibariyle hayirsever insanlar
tarafindan insa edilerek dini kurumlart desteklemek icin vakfedilen yapilardir.
Bu yapilar vakfin miitevelli heyeti tarafindan idare edilir, kiralamak isteyenlere
kiraya verilirdi. Kiralayan kisilere “Sayramanlar” denirdi. Bunlar direk saray
amirleri olurlardi. (Kolesnikov, 2010: 62) Kervansaraylar diginda da mescit,
medrese ve dini faaliyet gosteren Alp Ata Hace ve Imam Cafer Tayyar
vakiflarini 6rnek gosterilebilir (Gencal, 2012: 129-130).

Kervansaraylarin tek girisi bulunup, iceride ise farkli biiyiikliikte avlulari
mevcuttur. Avlunun iginde sundurmali diikkanlar yer almakta, ortasinda atlar
icin ahir olarak kullanilan yumusak egimli derin ¢ukur bulunmaktadir.
Kervansarayda genel itibariyle digaridan gelen tiiccarlar kalir, yerli tiiccarlardan
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ise orada diikkani olanlar nadiren buralarda konaklamaktadir. (Kolesnikov,
2010: 62)

Kaggar’da 8 kervansaray bulunmaktaydi. Kervansaraylar arasinda en
biiyiigli Andican Kervansarayi idi. Bu yap1 merkezde insaa edilmis olup, i¢inde
Hokand glimriigli bulunmaktaydi. Bu kervansarayi genel olarak Sehrisebzli,
Merglanli ve Afganli tiiccarlar kullanmaktaydi. Diger kervansaraylar istii kapali
caddede kurulmustu, bunlarin arasinda en bilinenleri Uratyupi, Yarkent, Aksu
ve Yahudi kervansaraylariyd: (Kolesnikov, 2010: 78). Valihanov, 1985 III: 116)

Seyyah Colin Falconer, Kaggar yakinlarinda kerpigten yapilmig bir
kervan sarayda konaklamigdir. Bu yapilarin ¢ollerde eskiyalardan tiiccarlart
korumak amagli yapilmig yapilar oldugunu ifade etmistir. Kervansaray’in disa
bakan higbir penceresi bulunmadigindan sadece herhangi bir saldir1 esnasinda
korunmak amagli ok atmak ig¢in ince yariklarin varligindan bahsetmektedir
(Falconer, 2001: 156-157).

1.11. Diger Yapilar

Sehirde g¢esitli donemlerden kalma birgok cami ve medrese
bulunmaktadir. Bunlar Hanlik medresesi, Idgah medresesi, Orda-alt1 “saray
onli” medresesi, Vanlik medresesi, Carsu medresesi ve meyve-bazari
medresesi’dir. Sehrin en biiyiik camileri idgah ve Azina camileridir. Bunlarin
disinda Sur Disi bolgesinde Seyyid Celal al-din Bagdadi, Hazrat Padisah
camileri de 6nemli camilerdendir. Sehrin 3 km kuzey dogusunda bulunan (Arat,
1977: 406) sehre aragla 10 dakika uzaklikta bulunan Appak Hoca'' tiirbesi
bulunmaktadir (Toygar, 1988: 50). Appak Hoca Tiirbesinin yanina Yakub Bek
tarafindan bir medrese, bir mescit ve bir hangah insaa ettirilmistir. Appak hoca
tiirbesi, giineyindeki Bibi Mayram Tiirbesi ve Satuk Bugra Han'? tiirbeleri ile
sehrin kuzeyindeki Kutb al-Alam ve Kutb al-Din Hoca tiirbesi, mescid ve
medreseleri ayni hilkkiimdarlar tarafindan tamir ettirilmistir.

' Appak Hoca, vefat ettikten sonra mezarmin {istiine tiirbe yaptirilmigtir. Hocalar doneminde
hanedan {iyelerinin cenazeleri de tiirbenin etrafina defnedilmistir. Tiirbe 1947 depreminde
zarar gormiig, Cin yonetimi 1956 yilinda restore ettirmistir (Kopriilii, 1988: 396-397).

12 Satuk Bugra Han IX. yiizyilda diinyaya gelmis, Karahanl hiikiimdarlarmdan Bezir Arslan
Han’m ogludur (Hunkan, 2009: 181). Miisliiman olduktan sonra Kasgar’a sefer diizenlemek
suretiyle sehri feth etmis, Dogu Tiirkistan’da Islam1 yaynustir. Daha sonra Kasgar sehrinde
sehit olmus (Sesen, 2001: 210) Hunkan’a gore 955 yilinda Omelyan Pritsak’a gore ise 959
yilinda vefat etmis, cenazesi Kaggar yakinlarinda yerlesim yeri olan Artus’a defn
edilmistir(Pritsak, 1977:254; Hunkan, 2009: 181).
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Sonug¢

Tarihi Ipek Yolu iizerinde bulunan Dogu Tiirkistan bdlgesi devletlerin bu
bolgeye sahip olma arzusunu her zaman canli tutmugtur. Bundan dolayi da bolge
bazen bir devletin hakimiyeti altina girmis bazen de burada yeni devletlerin
kurulmasma zemin hazirlamigtir. Bolgenin ¢esitli devletlerin etkisi altina
girmesi Kkiiltiirel agidan etkilenmesine yol ag¢mistir. Kasgar isminin farkli
donemlerde Srikritati, Chia-Sha, Su-lek, Khii-sa, Kacgar, Kashar ve Kaggar
seklinde telaffuzuna yol agmustir.

Sehir Hun, Goktirk, Uygur, Karahanli, Cengiz, Cagatay hanligi,
Mogolistan hanligi, Yarkent Hanligt ve Hocalar idaresinde bulunmustur.
Hocalar Déneminden sonra 1759 yilinda Cin Dogu Tiirkistan bdlgesini ele
gecirmistir. Daha sonra Yakub Beg ve XIX. yiizyilin ikinci ¢eyreginde Uygurlar
bagimsizliklarini alsalar da tekrar Cinliler bolgeyi hakimiyetleri altina almustir.

Kasgar sehrinin stratejik konumu Maniheizm, Budizm ve Islamiyet gibi
dinlerin kiiltiirel etkisi altinda kalmasina neden olmustur. Bu durum da mimari
alanda kendini gostermistir. Kasgar sehrinde eski donemdeki dinlere ait mimari
eserlere rastlanilmasa da Islami doneme ait bircok mimari esere
rastlanilmaktadir.

Kaggar sehrinin Cin, Rusya, Hindistan, Mogolistan ve Bati1 Tirkistan
licgeninde bulunmasi toptan ticaretin merkezi haline gelmesine neden olmustur.
Bu stratejik konumu hayvancilik, ziraat, madencilik ve el sanatlarinin
gelismesinde 6nemli rol oynamustir.
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Blokzincirin giinden giine artan farkindalk diizeyiyle birlikte farkii
alanlarda kullanilabilirligi hem akademisyenler hem de uygulayicilar tarafindan
calistimaktadir. Ancak blokzincir teknolojisinin tedarik zinciri yonetimi alaninda
kullanimu ile ilgili heniiz az sayida ¢alisma bulunmaktadir. Farkl ¢alismalarda
ayrt ayrt ele alman tedarik zinciri izlenebilirligi ve tedarik zinciri
stirdiiriilebilirligi  bu  ¢alismada  blokzincir  teknolojik  altyapisiyla
degerlendirilmektediv. Caliymada yontem olarak ornek olay yontemi
benimsenerek blokzincir projelerinin ornek olaylart paylasilnigtir. Blokzincir
teknolojik altyapisimin kullanimumin tedarik zinciri seffafligini; izlenebilirlik ve
stirdiiriilebilirlik agisindan olumlu yonde etkileyecegi diistiniilmektedir.

Anahtar  Kelimeler: Blokzincir, Tedarik Zinciri, Izlenebilirlik,
Stirdiiriilebilirlik.

NEW PARADIGM IN SUPPLY CHAIN TRACEABILITY AND
SUSTAINABILITY: BLOCKCHAIN

Abstract

Despite the increasing awareness level of the block chain and its use in
different fields, there are only a few studies on the use of blockchain technology
in the field of supply chain management. Supply chain traceability and supply
chain sustainability, which are dealt with separately in different studies, are
evaluated in this study with the blockchain technological infrastructure. In the
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study, the case study method was adopted, and the case studies of blockchain
projects were shared. It is considered that the use of blockchain technological
infrastructure will positively affect supply chain transparency in terms of
traceability and sustainability.

Keywords: Blockchain, Supply Chain, Traceability, Sustainability.

Giris

Seffaflik, son yirmi yilda hem kamu hem de 6zel sektér oyuncular igin
onemli bir kavram olarak ortaya ¢ikmustir (Garsten, 2008). Kiiresel tedarik
zincirleri, seffaflik i¢in zorunlu ya da goniillii taleplerle giderek daha fazla karsi
karsiya kalmaktadir. Tedarik zincirleri, zincir boyunca triinlerin ve iiretim
stire¢lerinin ¢evresel ve siirdiiriilebilirlik nitelikleri hakkinda paydaslar tarafindan
bilgi paylasmaya zorlanmaktadir. (Mol, 2015). Tiiketici algilari, gida giivenligi
hususunda tiiketicilerin satin aldiklar1 ve tiikettikleri yiyeceklerin o6zellikleri
hakkinda giderek artan bir endise oldugunu gostermektedir. Etiketleme
uygulamalart ¢ok fazla bilgi icermesine ragmen her zaman yeterli giiven
saglayamamaktadir. Firmaya duyulan giiven eksikligi, anlasilmayan ifadelerin
kullanilmasi, agiklamalarin yetersiz olmasi gibi alt nedenlerle miisteri giiven
problemi yasamaktadir (Giines, Aktag, & Korkmaz, 2014). Gida endiistrisinde
markalar i¢in tiiketici giivenini korumak ve iyilestirmek biiyiikk Onem arz
etmektedir. Modern izleme ve takip yontemleri ile desteklenen tiim gida zincirinin
kalitesi i¢in seffaf bilgi ihtiyacinin arttig1 goriilmektedir (Beulens vd., 2005).

Tedarik zinciri seffafligi konusunda ise son yillarda literatiirde cesitli
caligmalar yapilmis olsa da kavram {izerinde bir fikir birligi heniiz saglanmamistir
(Egels-zandén, Hulthén, ve Wulff, 2015). Ayrica seffaflik, dis denetimin temeli
olarak goriilmektedir (Lamming, Caldwell, ve Harrison, 2004). Kurumsal
stirdiiriilebilirligin giderek merkezi olan seffaflik, genellikle bilgi agiklamasi
olarak tanmimlanmaktadir (Mol, 2015). Bu durum tedarik¢ilerin isimleri,
tedarikeilerin siirdiiriilebilirlik kosullar1 ve alicilarin satin alma uygulamalar
hakkinda bilgilerin agiklanmasi olarak tanimlanabilecek “tedarik zinciri
seffafligr” kavramimi dogurmustur (Egels-zandén ve Hansson, 2016). Bir tedarik
zincirinin geffafligi; tedarik zinciri paydaslarinin kayip, giiriiltii, gecikme veya
bozulma olmaksizin talep ettigi sekilde {iriinle ilgili bilgilerin paylasilma derecesi
ve erisim derecesidir (Hofstede vd., 2004). Bu tanim verilerin; uygun, dogru,
olgusal, giivenilir, zamaninda ve uygun bir miktarda mevcut olmasi gerektigi
anlamina gelir (Wognum, Bremmers, Trienekens, Van Der Vorst, ve Bloemhof,
2011). Diger bir tanimda ise tedarik zinciri seffafligi; tedarik zinciri iiyelerinin
iiriin, siire¢ ve sermaye akisina ait bilgilere herhangi bir bozulma, kaybolma veya
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gecikme olmaksizin ulasabilme derecesi olarak tanimlanmaktadir (Beulens,
Folstar, ve Hofstede, 2005). Kisaca ifade edilecek olursa seffaf tedarik
zincirlerinde bilgiye erisim hizli ve kolaydir (Bastian ve Zentes, 2013).

Elle tutulmas1 ve kalitesinin ayirt edilmesi zor iiriinler olsa bile {iriinlerin
orijininin bilinmesi miisterinin satin aldig1 iriin o6zelliklerinin ne oldugunu
bilmesi agisindan 6nem arz etmektedir. Gozii kapali sinamalarda helal, koser ve
organik tiriinler ayirt edilemese de belirli tiikketiciler agisindan bu ayrim 6nem arz
etmektedir. Orijinal veya imitasyon bir Rolex marka saat ya da Louis Vuitton
marka canta arasindaki farki ¢ok az kisi ayirt edebilir. Bu nedenle yapilan
imitasyon {irlinler ve ¢esitli sahte iiriin uygulamalar1 ciddi bir sorun olarak
goriilmektedir. Gida sektoriinden ornek verilecek olursa; hem taze hem de
islenmis sebzeler; iireticiler, ithalatgilar, toptancilar ve perakendecilerden olusan
tedarik zincirinden gectikten sonra tiiketicilere ulasir. Bu nedenle tiiketicilerin
koku, tat veya diger fiziksel 6zellikler gibi geleneksel yontemleri kullanarak gida
giivenligi ile ilgili riskleri degerlendirmeleri gittikge zor hale gelmistir
(Ariyawardana, Ganegodage ve Mortlock, 2017). Bu dogrultuda Wall-Mart,
Tesco ve Kroger gibi firmalar tiiketicilerden gelen seffaflik c¢agrilarma kulak
vererek {irlinlerin orijinlerine ait verileri yeni teknolojiler kullanarak tedarik
zinciri dyeleri ile paylagsmaktadir. Gilinlimiizde {irlinlerin orijinini ortaya
¢ikarmak, giiven tesis etmenin ve itibar saglamanin 6nemli bir parcasi olarak
goriilmektedir (New, 2010). Tedarik zinciri seffaflig, tiiketiciler gibi menfaat
sahiplerinin; firmalarin iriin ve uygulamalarinin bilingli degerlendirmelerini
yapmalarmin bir yolu olarak sunulmaktadir (Chapman, 1995).

Bradu vd. (2014) 1064 Danimarkal1 tiiketici 6rneklemi ile yaptigi ampirik
caligmada seffaflik etiketinin ¢ikolata almak ig¢in tiiketici istekliligini 6nemli
Olciide etkiledigini ortaya koymustur. Singh vd. (2008) de yaptiklar1 ¢alismada
tiiketicilerin iiriinlerin orijin noktalarini ve siirdiiriilebilirlik kosullar1 hakkinda
bilgi edinmek istediklerini ve firmalarin bdylece artan seffafliktan yararlandigimi
ifade etmistir. 13 ABD'li katilimci ile yapilan goériismelere dayanarak, Bhaduri ve
Ha-Brookshire (2011), tedarik zinciri seffafliginin tiiketici satin alma niyetlerini
olumlu yonde etkiledigi yoniindeki bu iddiay1 desteklemektedir. Ayrica bir
sorunun nedenini ortaya ¢gikarmak ve tekrar olugmasini 6nlemek igin sistemin
iiriiniin izini siirebilmesi gerekmektedir. Bu iz siirlimii ile birlikte giivenli olmayan
iriinler geri cagirilacak ve boylece halk sagligi daha korunur hale gelecektir
(Bechini, Cimino, Marcelloni, ve Tomasi, 2008).

Tedarik zinciri geffaflig1 {izerine yapilan ¢aligmalar genel olarak tedarik
zinciri seffafligmin iki ana oOzelligine odaklanmaktadir. Bazi arastirmacilar
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tedarik zincirinin seffafligini, izlenebilirlikle; iiretim siirecinde ve tedarik zinciri
boyunca bir iriiniin izlenebilme yetenegi ile iliskilendirmistir. Diger grup
arastirmacilar ise tedarik zinciri seffafligit  kavramini, tedarik¢ilerin
stirdiiriilebilirlik kosullarma uyup uymadigini diger paydaslarla paylagma
derecesi olarak tanimlamaktadir (Egels-zandén ve Hansson, 2016). Bu noktadan
hareketle calisma tedarik zincirinin seffafliginin en énemli iki parametresi olan
izlenebilirlik ve siirdiiriilebilirlik lizerine insa edilmistir.

1. izlenebilirlik

Izlenebilirligin tarihi, bazt Avrupa iilkelerinin Fransiz sampanyas1 gibi
yiiksek kaliteli gidalarin kdkenini kanitlamak istedigi 1930’larin baglarina kadar
uzanmaktadir (Norton vd., 2014). Isletmelerin herhangi bir iiriinii hammadde
asamasindan nihai iiriin asamasina gelene kadar tedarik zinciri boyunca izlemeleri
genellikle zordur. Farkli sistem ve gereksinimlere sahip birden fazla aktor, farkl
iilkelerden ayni {iriin i¢in liretime katkida bulunabilir ve bu da tedarik zincirindeki
bazi alanlarin opakligina neden olabilir. Izlenebilirlik, bir iiriiniin ge¢misini
izlemek i¢in tiim tedarik zinciri boyunca aktorlerin katilimini ve igbirligini
gerektirdigi i¢in karmagik bir konudur. Ancak teknolojideki gelismelerle birlikte
hem 06zel hem de kamu sektoriinden gelen daha fazla seffaflik talepleri
izlenebilirligi giderek daha kolay yonetilebilir hale getirmektedir (Norton, Beier
ve Shields, 2014).

Pratikte isletmelerin, tedarikgilerinin ve miisterilerinin kayitlarini tutmasi
ve bu bilgileri tiim tedarik zinciri boyunca her iiyeyle paylagsmasi durumunda
zincir izlenebilirligi saglanabilir (traceability) (Bechini vd., 2008). Bir varligin
izlenebilmesi (traceability), tedarik zincirinde geri izleme yoluyla kdkenini
tanimlamak anlamina gelirken, bir isletmenin takip edilmesi (tracking),
tedarik¢iden tedarik zincirinden tiiketicilere olan yolunu takip etmektir.

Izlenebilirlik (traceability) her iiriin icin gerekli bir stratejik hizmettir. Bu
stratejik hizmet giivenligi iyilestirmek, kalite kontrol faaliyetlerinde kullanmak,
sahtekarlikla miicadele etmek veya karmasik zincirleri yonetmek igin
kullanilmaktadir. Ozellikle gida tedarik zincirindeki izlenebilirlik, bahsedilen
nedenlerle son yillarda biiyiik ilgi géormektedir. 1 Ocak 2005’ten beri AB iginde
yasal bir zorunluluk haline gelmistir. izlenebilirlik sistemlerinin benzer
gereksinimleri Amerika Birlesik Devletleri’'nde ve Japonya’da da mevcuttur
(Bechini vd., 2008). Mallarin ve bilgilerin izlenebilmesi (traceability), takip
edilebilmesi (tracking) ve pazar ihtiyaglarina hizli bir sekilde cevap verilebilmesi;
glinimiiz tedarik zincirlerinin basarili ve verimli bir sekilde yonetilmesinin

anahtari olarak goriilmektedir.
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Uluslararasi pazarda gida ithalati, kiiresel diizeyde izlenebilirlik stratejileri
uygulama ¢abalarini arttirmigtir. Bu konu Birlesmis Milletler (UN)’in Ortak Gida
ve Tarim Orgiitii (FAO) ile Diinya Saglik Orgiiti (WHO) tarafindan Codex
Alimentarius’a gotliriilmiistiir. Codex ise gida sektdriinde izlenebilirligi, “liretim,
isleme ve dagitimin belirli asamalarinda bir gida hareketini takip etme yetenegi
olarak tanimlamaktadir (Codex Alimentarius Commission, 2006). Daha yalin bir
ifadeyle izlenebilirlik, tedarik zinciri asamalari boyunca yukari yonlii olarak
iriine ait kayitlarin izlenebilinmesidir (Bechini vd., 2008). ISO 9001: 2000
standardina gore zincir izlenebilirligi, tiim tedarik zinciri boyunca kayith
kimlikler araciligiyla bir malin tarihini, uygulamasini veya yerini tespit etme
kabiliyetidir (Bechini vd., 2008). izlenebilirlik, nesnelerin interneti (IoT)
uygulamalarmin da artan kullanimi ile birlikte, tedarik zinciri yonetimini
etkileyecek trendler arasinda gosterilmektedir. Nesnelerin interneti (IoT), radyo
frekans ile tanimlama (RFID) etiketleri, sensorler, barkodlar, GPS etiketleri ve
¢ipleri, Uriinlerin, paketlerin ve nakliye konteynerlerinin yerlerinin her adimda
izlenmesine imkan saglamaktadir. Ayrica mallarin orijinlerinden itibaren gergek
zamanli takibine de olanak tanimaktadir (Kshetri, 2018a).

Bir tedarik zinciri igerisinde izlenebilirlik sisteminin uygulanmasi,
iiriinlerin fiziksel akisini bilgi akigina baglamak icin tedarik zinciri igerisindeki
gerekli olan tiim taraflara ihtiya¢ duymaktadir. Bu dogrultuda izlenebilirlik; dis
ve i¢ izlenebilirlik olarak ikiye ayrilmaktadir. Dis izlenebilirlik; iiriin tanimlama
numaralarinin, Uriin etiketleri veya ilgili kagit ya da elektronik is belgeleri
iizerinden dagitim kanali katilimecilarina iletilmesi yoluyla ger¢eklesmektedir. Bu
sayede, fiziksel lriinler izlenebilirlik i¢in ihtiya¢ duyulan bilgi gereklilikleri ile
iliskilendirilmektedir. Dis izlenebilirlik, geriye dogru izlemeye (tedarikei
izlenebilirligi) ve ileriye dogru takip etmeye (miisteri izlenebilirligi) olanak
saglamaktadir. I¢ izlenebilirlik ise; hammadde kimliklerini bitmis iiriinlere
baglamak i¢in igletme i¢i siireclerin siirdiiriilmesi anlamina gelmektedir. Bir
malzeme bagka malzemelerle birlestirildiginde, islendiginde, yeniden
yapilandirildiginda veya yeniden paketlendiginde, yeni iiriin kendi {irlin
tamimlayicisina sahip olmalidir. izlenebilirligi saglamak igin, bu yeni iiriin ile
orijinal malzeme girdileri arasinda baglanti saglanmalidir (Banerjee ve Menon,
2015).
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Tablol. izlenebilirligin firmalara saglamis oldugu faydalar

Degerler ve Paydas Baskisi Yasal Kiiresel Uyum

Etkililikler Diizenlemeler

-Risk azaltimi -Uriin hakkinda -Yasal -Beklentilerin,

daha fazla bilgi gerekliliklerin stireglerin ve

-Opergsyong! talebinde olan karsilanmast sistemlerin

etklnhkwve sureg paydaslarin standardizasyonu

tutarlihigt ihtiyaglarinin .

-Tedarikgi segimi | kargilanmasi -I?ogal.lf.ay.nalilarm
B giivenligini saglama

ve tedarikei Siirdiriilebilirlik

iligkileri taleplerinin

-Itibar faydast saglanmas1

Kaynak: Norton, T., Beier, J., ve Shields, L. (2014). 4 guide to traceability. New
York.

Izlenebilirligin tedarik zinciri igerisinde {ireticilerin birinci kademe
tedarik¢ilerini daha yakindan izleme imkani saglamasiyla, tedarik zinciri ile ilgili
riskler daha kolay ¢6ziime kavusturulabilir. Tedarik zincirinin farkli asamalarinda
uygulanan bir izlenebilirlik sistemi, etkili olan veya olmayan siirecleri ayirt
etmeyi saglayarak karar vericiye yardimci olabilir. Yeni tedarikgiler igin,
isletmeler kendi tedarik zincirlerini nasil takip ettikleri hakkinda soru sorabilir ve
tedarik¢inin igletmeye saglayacagi katkiy1 dlgebilir.

Giivenli arz kaynagi bugiin oldugu gibi gelecekte de isletmeler igin biiyiik
O6nem arz etmektedir. Firmalar, Uriinlere ait tedarik zinciri siireglerinin zararli,
cevresel ve sosyal uygulamalan igerip icermedigi hakkinda paydaslarin bilgi
taleplerini karsilayabilmelidir (Chen vd., 2015). Siirdiiriilebilirlik konulartyla
ilgili ulusal veya uluslararasi yasal gerekliliklere ya da yonerge direktiflerine
uygun faaliyetlerde bulunmak firmalar i¢in énemlidir (Charlebois, 2014). Bu
dogrultuda gelistirilen ortak raporlama sablonlarinin ve standartlastirilmis
stireglerin ortaya ¢ikmasi, firmalarin izlenebilirlik taleplerine cevap vermesini
daha basit ve daha ucuz hale getirmistir. Firmalar tedarik zinciri boyunca yapilan
islemler sirasinda toprak, su ve yasam kaynaklarin1 yonetmede aktif rol
oynamaktadir. Bu kaynaklarin uzun vadede korunmasma katkida bulunmak
firmalarin gorevleri arasinda goriilmekte ve paydaslar tarafindan da bu sorumlu
davranigin sergilenmesi istenmektedir (Norton vd., 2014).
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2. Siirdiiriilebilirlik

Ugiincii milenyum toplumunun biiyiik problemleri arasinda en énemli ve
kritik olanlardan biri de ¢evrenin korunmasidir. Cevrenin korunmasi, gelecek
nesillere yasanabilir bir diinyayr garanti altina almak igin ahlaki bir
ylkimliliiktiir. Son yillarda Avrupa’daki hiikiimetler, ¢evre konusunda uzun
vadeli bir strateji 6ngdérmeyi amaglayan 7. Cevre Eylem Plan1 gibi mevzuat ve
programlar yaymlamistir. Dahasi, Kuzey Avrupa gibi bazi cografi bolgelerde bu
konudaki farkindalik hizla artmaktadir. Tiiketiciler driinlerin ¢evre dostu
olmalarini agikga bilmek istemekte ve ayn1 zamanda izlenebilirlige sadece gida
sektoriinde degil, farkli sektorlerde de ihtiyag duymaktadir.

Gelecekteki iirlinlerin dayanikli, tehlikeli olmayan maddelerden {iretilmesi
ve geri doniistiiriilmesi kolay olmasi gerekmektedir. Ayrica iiriinlerin, ¢aliganlarin
kardan pay aldiklari, karar verme siirecine katildiklar1 ve sosyal olarak kabul
edilebilir ¢alisma kosullarina sahip oldugu kosullar altinda {iretilmesi
gerekmektedir (Wognum, Bremmers, Trienekens, Vorst ve Bloemhof, 2011).
Ornegin kauguk endiistrisi, kaucuk tarlalar1 ve ciftliklerindeki calisma ve sosyal
kosullar1 izlemenin yetersizliginden olumsuz etkilenmistir (Ries vd., 2013). Cok
az sayida kaucuk firmasi kaugugu tedarik zinciri agiyla izlemekte veya kauguk
tedarikgileri igerisindeki ¢aligma kosullarini kendi sirketlerinin sosyal sorumluluk
politikalarinin bir pargasi olarak diigiinmektedir (Bradu ve Orquin, 2014). Kakao
ve kakao g¢ekirdeklerinin, kakao/¢ikolata haline gelene kadar ¢esitli aktorlerden
olusan bir zincirden ge¢mesinden dolay1 kakao/¢ikolata endiistrilerinin de benzer
sorunlar1 vardir (ICCO, 2007).

3. Blokzincir

Blokzincir teknolojisi ilk olarak 2009 yilinda Bitcoin’in omurgasi olarak
ortaya ¢cikmistir ve ilk yillarinda nispeten sessiz bir sekilde varligini siirdiirmiistiir
(Bogart ve Rice, 2015). Blokzincir teknolojisi bilgi teknolojilerinin yogun
kullanildig1  giiniimiizde, sektdr yapilarinin  degisiminde hayati bir rol
oynamaktadir. Blokzincir giiniimiizde finans (Vranken, 2017), saglik hizmetleri
(Yue, Wang, Jin, Li ve Jiang, 2016), enerji (Noor, Yang, Guo, van Dam ve Wang,
2018), turizm (Onder ve Treiblmaier, 2018) ve kamu uygulamalar1 (Qlnes,
Ubacht, ve Janssen 2017) gibi farkli sektorlerin ilgisini iizerine ¢ekmistir. Diinya
Ekonomik Forumu (WEF, 2015) Blokzincir’in oniimiizdeki on yilda diinyay1
sekillendirmesi muhtemel olan alt1 “mega trend” arasinda yer alacagini 6ne
siirmektedir. Bitcoin sayesinde bilinirligi artan blokzincir teknolojisi, farkli
kullanicilar arasinda yapilan islem kayitlarinin tutuldugu ortak veri tabaninin
merkezden dagitilmasina olanak saglayarak, bireysel defterlere tek bir tarafin
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miidahale etmesini engellemekte ve anonim olarak giincellemektedir (Madhwal
ve Panfilov, 2017). Genel olarak blokzincir dagitilmis bir defter-i kebirdir (Bogart
ve Rice, 2015). Her blokzincir uygulamasinin ana 6gesi; katilimcilar arasindaki
islemler hakkinda bilgi paylasimi, tekrarlanmasi ve yayimi hakkinda bir igbirligi
protokolii olmasidir (Viriyasitavat ve Hoonsopon, 2018).

Blokzincir’in biitlinliigliniin, esnekliginin ve seffafliginin temel 6zellikleri;
isletmelerin is siire¢lerinde devrim yaratmalar1 i¢in cazip bir segenek olarak
goriilmektedir (Viriyasitavat ve Hoonsopon, 2018). Teknolojinin ilerlemesiyle
birlikte Ozellikle nesnelerin internetine uyumlu cihazlarin artan kullanimi,
otomasyon, bilgi paylasimi ve isletmelerin doniistiiriilmesi ile ilgili ¢ok gesitli
firsatlar sunmaktadir (Rahimi, Meller, ve Hvam, 2016; Xu, Xu, ve Li, 2018).
Blokzincirin arkasindaki yenilik de mevcut teknolojilerin birlesiminden ortaya
c¢ikmaktadir: paydaglar arasi ag, kriptografik algoritmalar, dagitilmis veri
depolama ve merkezi olmayan mutakabat mekanizmalar1 bunlardan birkagidir
(Pazaitis, De Filippi, ve Kostakis, 2017).

Tedarik zincirleri zaman zaman c¢ok uzun olabilmektedir. Tedarik
zincirlerinin seffafliklarin1 ve mesruiyetlerini ortaya koymadaki temel zorluk,
nihai tiiketiciler ve bir T{riiniin ireticileri arasindaki cografi uzakliktir
(Tysiachniouk, 2013). Bu nedenle tedarik zinciri tiyeleri arasinda eksikligini daha
fazla hissettiren ve tedarik zincirinin performansina etki eden énemli unsurlar
bulunmaktadir. Bu unsurlardan olan, giiven ve paylasilan vizyon, tedarik zinciri
iiyeleri arasinda kurulacak ortakliklarda en onemli iki etken olarak ifade
edilmektedir (Halil, Mohammed, Mahbub, ve Saifuza, 2016). Giiven iliskisel
mimarinin vazge¢ilmez unsurudur; bir giiven unsuru olmaksizin igbirlik¢i
ittifaklar ne insa edilebilir ne de siirdiiriilebilir (Fawcett, Jones, ve Fawcett, 2012).
Tedarik zinciri entegrasyonunun saglanmasi, performansin artirilmasi ve basarili
tedarik zinciri uygulamalar icin ortaklar arasinda paylasilan bilgi, baglilik ve
giiven vazgecilmez birer unsur haline gelmistir (Chen, Yen, Rajkumar, ve
Tomochko, 2011). Ayrica tedarik zinciri {iyeleri arasindaki seffafligin tedarik
zinciri Uyeleri arasindaki gilivene etkisi literatiirde yapilan c¢aligsmalarda
gozlemlenmektedir (Akkermans, Bogerd, & Doremalen, 2004).

Is ortaklariyla paylasilan bilgi ve giiven temelli tedarik zinciri planlamast,
basarili tedarik zinciri yonetimi i¢in vazgecilmez bir gerekliliktir. Ticari ortaklar
arasinda giiven eksikligi, genellikle her islemin incelenmesi ve dogrulanmasini
gerektirebilir, bu da islem maliyetlerini kabul edilemez bir sekilde yiiksek bir
seviyeye cikarabilir. Verimlilik azalir ve tedarik zinciri hedeflerinin temel taglari
olan etkinlik ve verimlilik tehlikeye atilir (Kwon ve Suh, 2004).
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Bu bakis agisiyla yeni gelistirilen blokzincir teknolojisi, is siireglerine
giivenlik, dagitim, agiklik, maliyet etkinligi ve en 6nemlisi giiven konularinin tesis
edilmesinde gerekli temel bilesen olarak entegre edilmelidir. Bu dogrultuda
modern teknolojilerin uygulanmasiyla, Endiistri 4.0 olarak adlandirilan yenilik¢i
is stireci; birlikte ¢calisma, otomasyon, giiven ve seffaflik diizeylerini yiikseltmeyi
nihai hedef olarak gormektedir (Viriyasitavat ve Hoonsopon, 2018). Belirtilen
hedeflere ulagmak amaciyla kullanilan yeni teknolojik altyapiya sahip olan
blokzincir, merkezi olmayan, g¢ogaltilmis, degistirilemeyen ve kurcalandigi
kolayca belli olan bir kayit sistemine sahiptir. Blokzincir iizerindeki veriler
silinemez (Galvez, Mejuto, ve Simal-Gandara, 2018), herkes blokzincir
iizerindeki verileri okuyabilir ve dogrulugunu kontrol edebilir (Bano et al.,
2017a). Bu mimarinin en Onemli ¢ikarimi aracilar1 ortadan kaldirmasidir.
Gilivenilmeyen ya da yari giivenilen taraflar, giivenilir bir aracinin varligi olmadan
dogrudan ve seffaf olarak birbirleriyle etkilesebilir (Bano et al., 2017b).
Geleneksel merkezi sistemler; giiven, giivenlik, islemler i¢in zaman ve maliyet
konularinda dezavantaja sahipken, modern merkezi olmayan sistemler; aracilari
elemine eder, iglemlerin daha kolay ve hizli bir sekilde dogrulanmasina imkan
tanir. Tiim bu 6zelliklerin yan1 sira diisiik maliyetle daha fazla giivenlik ve daha
fazla seffaflik saglar (Singhal, Dhameja, ve Panda, 2018).

Blokzincir, anahtar tedarik zinciri siire¢lerinin, sonuglarinin ve
performansinin gegerli ve etkili bir sekilde Slglilmesini saglamaktadir. Girdi
izleme verileri bir blokzincir defterinde kayit edildigi takdirde bu veriler
degisemezdir. Zincirdeki diger tedarikgiler de gonderileri, teslimatlari ve
ilerlemeyi takip edebilir. Bu sekilde blokzincir tedarikgiler arasinda giiven tesis
eder (Kshetri, 2018b). Blokzincir ayrica iirliniin nakliyesi sirasinda {iriin kalitesini
6lgme imkani sunmaktadir. Ornegin; seyahat yolu ve siiresi hakkindaki verileri
analiz ederek, tedarik zincirindeki paydaslar, iiriiniin yanlis bir yerde olup
olmadigimi ve ¢ok uzun siire bir yerde kalip kalmadigini bilebilir. Bu durum; sicak
ortamlarda birakilamayan, sogutulmus iiriinler i¢in 6zellikle 6nemlidir (Kshetri,
2018b).

4. Yontem

Bu ¢alismada yontem olarak sosyal bilimler alaninda giderek yayginlasan
ornek olay yontemi kullanilmistir (Ksetri, 2016a,b). Ornek olay ydntemi arastirma
konusuyla ilgili ¢ok az ve smirli sayida bilgi bulundugu durumlarda o konuyla
ilgili derinlemesine bilgi saglamada faydali olmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2017).
Bu dogrultuda 6rnek olay yonteminin temel amacinin, tanimlayici ve betimleyici
olmasi gosterilebilir (Babbie, 2002). Calismada 6rnek olay yontemi icerisinde yer
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alan farkli yaklagimlardan ¢oklu vaka analizleri kullanilarak kuram gelistirilme
amaglanmistir. Tek vaka ¢aligmasi ile karsilastirildiginda ¢oklu vaka ¢aligmalari,
kuram gelistirmek i¢in daha gii¢lii bir temel olugturmaktadir (Rowley, 2002; Yin,
1994).

Sadece ikincil kaynaklardan yeterli bilgi alinabilen vakalar bu ¢aligmada
kullanilmigtir. Eisenhardt ve Graebner (2007) teori insasi i¢in yedi vaka
kullanilmasinin ideal bir durum olacagimi ifade etmistir. Bu dogrultuda yapilan
calismada yedi vakadan faydalanilmistir. Ornek olaylarin se¢iminde kullanilan
yontemler arasindan en benzer olanlar (most similar) yontemi tercih edilmistir
(Seawright and Gerring, 2008). Ciinkii niifusun genelini temsil eden en benzer
ornek olaylarin kullanimi, genelleme i¢in en gii¢lii temeli saglayacaktir. En benzer
yontem, kalitatif analizin bilinen en eski tekniklerinden biridir ve tarihi J. S.
Mill’in (1872) klasik c¢aligmasina kadar gitmektedir. Bu dogrultuda yapilan
caligmada en benzer 6rnek olaylar1 segmek icin blokzincirin tedarik zincirinde
iiriin izlenebilirligi ve takibinde kullanildigi en benzer 6rnekler farkli iilkelerden
ve sektorlerden tercih edilmistir. Farkli {ilkelerden ve sektorlerden yapilan bu
secilim, ¢alismanin gegerliligini de ortaya koymaktadir. Ayrica segilen 6rnek
olaylara ait detay bilgiye ulagimin okuyucu tarafindan da ulasilabilmesi
calismanin giivenirligini ifade etmektedir. Eppler (2006)’e gore ornek olay
arastirmacilari, kullandiklar bilgilerin giincel ve eski olmamasini saglamalidir.
Bu dogrultuda segilen 6rnek olaylarla ilgili son haberleri takip ederek ve ilgili
firmalarin internet siteleri Ocak-Mart 2019 tarihleri arasinda siklikla ziyaret
edilerek verilerin giincelligi ve gecerliligi saglanmistir. Veri kalitesinin 6nemli bir
boyutu da itibar ve giivenilirliktir. Yani veri igeriginin giivenilirligi saglanmis
olmalidir. Bu ifadeden kasit verilerin tarafsiz olmasi ve bir 6n yargi icermemesidir
(Wang ve Strong, 1996). Bu noktadan hareketle ilgili 6rnek olaylar sadece ilgili
kurulustan degil {igiincii parti kaynaklardan da dogrulanmustir.

Ornek Olaylar
o Tradelens

Tradelens, IBM nin blokzincir teknolojisi ve Maersk’in diinya capinda
nakliye tecriibesini bir araya getirerek iki firma tarafindan kurulmustur.
Tradelens, biiyiik endiistri oyuncular tarafindan desteklenen blokzincir
teknolojisi ile gelistirilen agik ve tarafsiz bir endiistri platformudur. Platform,
kiiresel tedarik zincirinde daha fazla isbirligini ve giiveni giiclendirmek i¢in daha
verimli, dngoriilebilir ve giivenli bilgi alig verigini desteklemektedir. Tradelens
bilgilerin kiiresel tedarik zinciri boyunca akmasini saglamaktadir. Ayrica agikliga
ve giivenlige katkida bulunan {i¢ ana bilesenden olusmaktadir. Bu {i¢ bilesen:
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fabrikadan veya sahadan sevkiyata kadar iiriinlerin takibi i¢in bir mekanizma
saglayan blokzincir; diger kullanicilarin faydalanmasi amaciyla bu iki firmanin
gelistirdigi platformun istiinde yeni uygulamalar olusturmak igin uygulama
programi arayiizleri; liman, giimriik ve nakliye firmalar1 gibi ¢esitli kuruluslarda
veri paylagimini kolaylagtirmak igin standartlar gelistirmektir. Tradelens, kargo
sahipleri i¢in tedarik zincirinin her adiminda neler oldugunu 6grenme; emniyet
stokunu azaltma ve esnekligi artirma, gonderilerle ilgili bilgilerin ¢ogunu elle
yonetme ihtiyacini ortadan kaldirma, fazla yiik gibi konularda tam ve giivenilir
bilgi edinerek dogrulama imkani saglama vb. faydalar saglamaktadir.

e Provenance

“Gelecek Seffaf Olacak” slogani ile faaliyetlerine baglayan Londra
merkezli Provenance firmasi ana amaglarimin, iiriinler ve tedarik zincirleri
hakkinda agik ve erisilebilir bilgiler yoluyla ticarette anlamli bir degisim
saglamak oldugunu ifade etmistir. Birlesik Krallikta yapilan c¢aligmada y
kusaginin %72’sinin olumlu sosyal ve g¢evresel etkiye sahip olan firmalarin
iiriinleri i¢in daha fazla 6deme yapmaya istekli oldugu goriilmektedir. S6z konusu
miisterilerin 10’undan 8’1 gida {irtinleri alirken iiriiniin orijinini kontrol etmektedir
(Newfoodmagazine, 2017). Provenance sisteminin omurgasi {irlinlerin ve
materyallerin seffaf, giivenli ve kapsayici bilgi icerecek sekilde takip edilmesine
imkan saglayacak blokzincir iizerine insa edilmistir. Blokzincir altyapisini
kullanan sistem ile mevcut merkezi sistem arasindaki temel farkliliklarin merkezi-
ademi merkezi, denetlenebilirlik ve giivenirlik hususlarinda oldugu ifade
edilmektedir. Provenance siirdiiriilebilir tedarik zincirleri olusturabilmek adina
iirliiniin hammadde asamasindan nihai iirlin haline gelip miisteriye teslimine kadar
herhangi bir zamanda {iriiniin dogasi (1), kalitesi (2), miktar1 (3) ve miilkiyeti (4)
hakkinda giivenilir bilgi sunmaktadir (Provenance, 2018).

® Ripe

Ripe, gida tireticileri, dagitimcilar ve miisteriler arasinda daha fazla giiven
ve seffaflik yaratmak amaciyla gida ve tarim endiistrisi i¢in kurumsal blokzincir
teknolojisi sunmaktadir. Firma 2017 yilinin bagindan itibaren gida sektoriinde
tedarik zinciri seffafligin1 artirmak i¢in ¢aligmaktadir. Bu, durum yetistiriciden
dagitimciya kadar herkesin i¢inde oldugu, verilere katkida bulundugu ve gidanin
yolculugunu takip ettigi bir teknoloji platformu ile gerceklestirilebilir. Ripe’in
gida sektoriine ilk girisi Analog Device ve Sweetgreen isbirligi ile domatesin
interneti adli {iriin ile olmustur (Splitter, 2018). Domatesin interneti ile Ripe,
ciftliklerden bol miktarda veri toplamak ve daha iyi domates yetistirmek i¢in
blokzincir teknolojisini kullanmaya baglamigtir. Ciftcileri ve sensér makinelerini
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kullanarak projede sicaklik, nem, domatesin kimyasiin okunmasi gibi her sey
hakkinda bilgi toplanmistir. Bu proje ile birlikte c¢iftgiler, siiregleri
otomatiklestirebilecek ve pazar talebini etkin bir sekilde karsilayabilecek yliksek
kaliteli, siirdiiriilebilir tiriinler i¢in nesnelerin interneti ve sensorleri
kullanabilecektir. Distribiitorler, gida giivenligi ve teslimati hakkinda gercek
zamanli veriler saglamak i¢in gida liriinlerini seffaf bir sekilde takip edebilecektir.
Tiiketiciler agisindan degerlendirildiginde ise satin aldiklar1 gidalarin tedarik
zinciri yolculuguna dair giivenilir ve onayl bilgi edinme imkanma sahip
olacaklardir. Ripe yapmis oldugu calismalar1 referans alarak yakin gelecekte,
Maersk gibi ortaklarla birlikte gida blokzincirini kiiresel alana tasimak
istemektedir (Ripe, 2018).

® Hyperledger

Hyperledger, sektorler arasi blokzincir teknolojilerini gelistirmek igin
olusturulmus ac¢ik kaynak kodlu bir igbirligidir. Finans, bankacilik, nesnelerin
interneti, tedarik zinciri, tretim ve teknoloji alanlarinin liderlerinin de dahil
oldugu 30 kurucu firma tarafindan Linux isbirligi ile 2016 yilinda kiiresel
piyasalara adim atmustir. Hyperledger, dagitilmis defter cergeveleri, akilli
sO0zlesme motorlari, miisteri kiitliphaneleri, grafik arayiizler, yardimci programlar
ve Ornek uygulamalar da dahil olmak iizere bir dizi is blokzincir teknolojisini
kuluckaya yatirmakta ve gelistirmektedir. Hyperledgerin gelistirmis oldugu
Sawtooth tedarik zinciri programi herhangi bir varligin menseini ve baglamsal
bilgilerini takip etmemizi saglamaktadir. Bu anlamda Hyperledger Sawtooth
dagitilmis defter uygulamalari ve aglari olusturmak igin gelistirilmis bir kurumsal
blokzincir platformudur. Tasarim felsefesi, 6zellikle kurumsal kullanim ig¢in
defterleri dagitmayr ve akilli sozlesmeleri giivenli hale getirmeyi
hedeflemektedir. Sawtooth, cekirdek sistemini uygulama alanindan ayirarak
blokzincir uygulamasi gelistirmeyi basitlestirmektedir. Uygulama gelistiricileri,
¢ekirdek sisteminin temel tasarimini bilmeye gerek duymadan, istedikleri dili
kullanarak, uygulamalarina uygun is kurallarim1 belirleyebilmektedir
(Hyperledger, 2018).

e Waltonchain

Waltonchain ekosistem ¢ergevesi kimlik dogrulamasi, liiks giyim iiriinleri
kimligi (Supoto, 2018), gida ve ilag izlenebilirligi ve lojistik takibi gibi ¢esitli is
senaryolarina uygulanmistir. Waltonchain, geleneksel endiistrilerin is modellerini
ve lirlin yelpazesini ¢esitlendirmesine, deger zincirini genisletmesine, operasyon
verimliligini artirmasina ve hatta endiistri maliyetlerini azaltmasma yardimci
olmak i¢in yeni bir IoT modeli kullanmaktadir. Blokzincir teknolojisinin
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kullanildig1 durumlarda insanlarin giivenli bir sekilde islem yapabilmeleri i¢in
onceden giiven tesis etmeleri gerekmemektedir; ¢iinkli her islem blokzincirin
dagitilmis defterine kaydedilmekte, bu da degismez ve dogrulanabilir kanitlar
saglamaktadir. Blokzincir, internetin sanal diinyasindaki giiven ve esitlik
sorunlarim1  miilkemmel bir sekilde ¢6zebilmektedir. Waltonchain, IoT
gelistirilmesinde karsilasilan merkezilesme sorunlarii yeni bir fikirle ¢6zmek
i¢in blokzincir teknolojisini IoT'ye dahil etmektedir. Deger temelli nesnelerin
internetinin gerceklestirilmesi, blokzincirin ve nesnelerin internetinin organik
entegrasyonuna dayanan yepyeni bir is ekosistemi yaratacaktir. Bu durum
blokzincir teknolojisini internetten, nesnelerin internetine kadar genisletecektir.
Boylece RFID teknolojisi ve Waltonchain'in kombinasyonuna bagli olarak
tamamen paylasilmis veri ve seffaf bilgi ile gergek, inandirici, izlenebilir bir is
modeli yaratilacaktir. Waltonchain ekibi, altyap1 platformunun kurulmasiyla
perakende, lojistik ve {irlin tiretimini kademeli olarak birlestirmek ve nihayetinde
is ekosisteminin tim kapsamina haiz olmak i¢in 4 asamali bir kalkinma plan
hazirlamistir (Waltonchain, 2018).

e Walimai

Walimai, 2013 Eylil ayinda fikir olarak ortaya c¢ikmustir. Zhejiang
Universitesi (Hangzhou, Cin) Bilim Parki’'nda Subat 2014’de resmi olarak
operasyonlara baglamigtir. 2016 yilinda 10S ve Android uygulamalar1 hayata
gecirilmis ve RFID etiketlerinin yeni versiyonlari gelistirilmistir. Walimai etiketi,
iriine orijin noktasinda uygulanmaktadir. Bu etiket iriinii buluttaki dijital
temsiliyle iligkilendirmekte ve sunlari icermektedir: sifreli benzersiz kimlik,
dinamik kod ve cografi veriler. Kiiresel dolasimda 461 milyar dolarlik degere
sahip sahte mal bulunmaktadir. Walimai, anti-kopyalama islevselligi ile RFID
etiketleri araciligiyla dijital ve fiziksel varliklarin birbirlerine baglanmalarini
saglamaktadir. Gelistirilen uygulama ile miisteriler iirtinii kendi telefonlariyla
dogrulayabilmektedir. Cin’deki bebek {irlinleri satis magazalarinda 3 pilot 020
terminali ile pilot satislar Eyliil 2017°de baslamistir (Wacoin, 2018).

e Robomed

Robomed, blokzincir teknolojisi tarafindan yonetilen tibbi bir ag olup en
etkili tibbi bakim hizmetlerini saglamak i¢in tasarlanmigtir. 2017 yilinin ikinci
ceyreginde gelistirilen akilli tibbi s6zlesme, Robomed Network'iin ana tiriniidiir.
Robomed Network ekosistemi, saglik hizmeti sunan kurumlari ve hastalari, akilli
tibbi bir s6zlesmeye dayanarak, belirli bir tibbi hizmetin ve hasta memnuniyetinin
performans Olgiitleri olan kriterler temelinde birlestirmektedir. Robomed,
Ethereum blokzincir akilli s6zlesmeler ile bir tibbi organizasyonun yonetilmesini
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saglamaktadir. Ethereum blokzincir &zellik olarak kayit tutma, seffaflik ve
giivenilirlik dahil olmak tizere saglik hizmetlerinde deger yaratmak ve yonetmek
i¢in essiz firsatlar sunmaktadir. Ancak, hem hasta hem de tibbi kuruluslara bir
rehber gorevi gorecek esnek bir deger kavramini ortaya koymak igin, ekosistemin
ademi merkeziyet¢i yasama mekanizmalarina ihtiya¢ vardir. Bu dogrultuda
gelistirilen uygulamalarda Robomed Network sistemi, tibbi hizmetlerin
etkinligini saglamak adma kriterlerin merkezi olmayan yonetimi i¢in bir arag¢
icermektedir (Robomed Network, 2018).

5. Blokzincirin Tedarik Zinciri izlenebilirligi ve
Siirdiiriilebilirligi Uzerindeki Rolii

Blokzincir, iriinlerin kalitesini garanti etmeye yardimci olabilir. IoT
cihazlarindan veya ekipman fizerindeki sensorlerden toplanabilecek sicaklik,
nem, hareket, kimyasal bilesim ya da diger ilgili gostergelerle ilgili verileri
birlestiren blokzincir, gida tirlinlerinin tedarik zinciri ge¢cmisi ile ilgili her seyi
maliyet etkin bir sekilde onaylayabilir (Kshetri, 2018). Tradelens ekosistemi ise
Filedelfiya’dan Hong Kong’a, Roterdam’dan Sinagapur’a 20 limani
kapsamaktadir. Blokzincir tabanli akilli s6zlesmeleri kullanarak Tradelens,
uluslararasi ticarette yer alan ¢ok sayida taraf arasinda dijital isbirligine olanak
tanimaktadir. IoT ve sensorler vasitasiyla nakliye firmalarindan glimriik
yetkililerine kadar tedarik zincirinin tim paydaslar tiriiniin agirligi ve ortam
sicaklig1 gibi verilere ulasabilir. Bu sayede gercek zamanli verilere erisme imkani
saglanmakta ve daha verimli bir etkilesim gergeklestirilmektedir (IBM News
Room, 2018). Blokzincir teknolojisi ve IoT altyapisini kullanmada diger bir 6rnek
uygulama ise Wlatonchain Garment’dir. Waltonchain Garment, hazir giyim
endiistrisinde kullanilan blokzincir tabanli diinyanin ilk izlenebilirlik sistemidir.
Proje Wlatonchain ve Cin’de en son teknolojiye sahip kiyafetler iireten Kaltendin
tarafindan hayata gecirilmistir (Supoto, 2018). Ripe ise blokzincir teknolojisinden
azami seviyede yararlanarak tedarik zinciri iiyeleri olan gida tireticileri, dagiticilar
ve tliketiciler i¢in seffaflik, giiven ve diriistliik yaratan bir dijital koprii
olusturmustur.

Organik kahve girketi olan Cambio’dan bir paket kahve alan kisi etiketi
akilli telefonunuzla tararsa, kahvenin kahvalti masasina gelirken yolculugu
izleyebilmektedir. Tedarik zinciri izlenebilirligi kapsaminda degerlendirildiginde
yolculuk kahvenin muhtemelen Peru’da hasatla baglamakta, sonra gemi ile
taginmakta, Sangay’da kavrulmakta ve daha sonra evinize teslim edecegi adimlari
izlemektedir. Cambio Kahve CEO’su Sebastian Martin amaglari “tiiketicileri
hikayenin orijinine baglamak™ olarak tanimlamaktadir. Bu nedenle nihai {irliniin
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tilketicilere ulasincaya kadar olan yolculugundaki adimlar1 blokzincire
kaydedilmektedir. Cambio, blokzincir teknolojik altyapisimi  Hyperledger
Sawtooth isbirligi ile hayata ge¢irmistir. Blokzincirin saglamis oldugu verilerin
degistirilememezligi 6zelligi sayesinde de tiiketicilerin {irline ait giiven diizeyleri
ylikselmektedir. Bu degistirilemez kayitlar tireticilerden tiiketicilere direkt bir
baglanti kurmak isteyen Cambio i¢in misyonlarinin kaniti olarak goriilmektedir.

Sahte veya taklit tirlinler Cin’de 6nemli bir pazar hacmine sahiptir. ABD
Ticaret Odasi1 raporuna gore Cin ve Hong Kong diinya taklit veya sahte mallarinin
%86’sinin  kaynagi olarak goriilmektedir. Yine ayni rapora gore pazarin
biytikligi yaklagik 397 milyar $’dir. Ayni rapora gore 2016 yilinda Cin’in
ihracatinin %12,5’ini sahte veya taklit iirtinler olugturmaktadir (Chen, Yue ve
Zhao, 2018). Sahte ya da taklit {irlinlerin ekonomik etkilerinin yani sira insan
saglig1 tizerine olan etkileri de son yillarda giderek 6nem kazanmistir. 2008
yilinda Cin’de sahte kontamine siit tozu nedeniyle 300 bin bebek hastalanmustir.
Ulke genelinde 294 bin bebek melaminle kapli siit tozu nedeniyle idrar
problemleri yagamistir. Sayimnin 6nemli bir kismi ayakta tedavi edilmesine kargin
54 bin bebek hastanelerde yatarak tedavi edilmistir (Pimentel, 2017). Sahte
iriinlerin ekonomik ve insan sagligi alaninda artan kaygi diizeyi Walimai’nin,
sahteciligi Onleyici blokzincir tabanli giivenli RFID etiketleri gelistirmesini
saglamustir.

Tedarik zincirinde bulunan tiim 6gelerin bilgiye erisimini kolaylastirmasi
ve tedarik zincirinin entegrasyonunu gergeklestirmesi amaciyla ortaya ¢ikan
Robomed Network ise saglik sektoriinde akilli s6zlesmeler vasitasiyla devrim
yaratmaktadir. Hastanin ve saglik kuruluslarinin entegre oldugu bir siire¢
tasarlayan Robomed, bu sayede biirokratik, yasal ve finansal giicliiklerle
karsilasmadan tiim katilimcilarin birbirleriyle etkilesime gecebilmesine olanak
tanmimustir. Tedarik zinciri Ogelerinin  hepsinin tim siiregleri izleyebildigi
Ethereum tabanli blokzincir teknolojisi ile Robomed, saglik endiistrisinde daha
etkin, verimli ve seffaf bir siire¢ gelistirmektedir (Robomed Network, 2018).

Uriinlerin yaratilmasi, dagitilmasi ve kullanilmasi birgok olumsuz sonug da
dogurmaktadir. Cevresel zarar, giivensiz ve sagliksiz ¢alisma kosullari, tirtin 6mri
sonunda atik duruma gecen degerli materyaller bu olumsuz sonuglardan
birkagidir. Bu dogrultuda oncii sirketler agik, seffaf tedarik zincirleri ve
stirdiirtilebilir tiretimin rekabet avantaji yaratmadaki etkisini uzun zaman once
fark etmistir. Provenance, miisterilere blokzincir tabanli teknolojik altyapisi ile
iriinlerin insani ¢aligma kosullarinda tretilip liretilmedigini ve liretimi, dagitimi
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ve kullanim1 esnasinda doguracagi ¢evresel sorunlar hakkinda bilgi vermektedir
(Provenance, 2018).

Sonug¢ ve Tartisma

Finans diinyasina yeni bir bakis agisi kazandiran Bitcoin’in popiilerliginin
arkasinda kalmasina karsin blokzincir teknolojisi giderek isletmelerin diger
fonksiyonlari tarafindan da kullanilmaya baslanmigtir. Bu ¢alismada firmalarin
tedarik zinciri yonetiminde iizerinde durmasi gereken en temel konulardan biri
olan seffaflik kavrami blokzincir teknolojisi ile ele alinmig ve giliniimiizde
blokzincir teknolojik altyapisini kullanan firmalarin bulundugu 6rnek olaylar
vasitasiyla kuram gelistirilmeye calisilmistir. Kuram gelistirilmeye ¢alisilirken
seffaflik: izlenebilirlik ve siirdiiriilebilirlik alt boyutlar1 kapsaminda incelenmistir.
Blokzincir, 6nemli sosyal ve ekonomik etkilere sahiptir (Kshetri, 2018a). Ciinki
blokzincir merkezi tutulan defterlerin dagitik tutulmasina imkan tanimaktadir.
Kriptografi sayesinde de bu dagitik defterlerin gizliligi saglanmaktadir. Ayrica
kriptografi, islemleri dogrulamakta ve katilimcilarin yalnizca defterin kendileriyle
ilgili olan boliimlerini gormelerine izin vermektedir. Bu sayede ayni islem
igerisinde olan katilimcilar ayni1 kayitlara erisebilmektedir. Bu da blokzincirin
seffafligin1 ifade etmektedir. Bununla birlikte tiim ilgili ag katilimcilar1 onay
vermeden islem gecerlilik kazanmamaktadir. Blokzincirin is birligi temelli yapisi
bu 6zelliginden kaynaklanmaktadir.

Blokzincir teknolojik altyapisi kullanilarak gelistirilen uygulamalarin
paylasildigi  6rnek olaylarda siklikla izlenebilirligin 6n plana ¢iktig1
goriilmektedir. Siirdiiriilebilirlik hususunda ise tiiketicilerin ¢evresel faktorlere
odaklandig1 bu dogrultuda firmalarin da {iriinlerinin ¢evresel etkileri hakkinda
bilgi paylasiminda bulunduklar1 goriilmektedir. Ancak ¢alismada cevresel
sartlarla Dbirlikte calisma kosullar1 da siirdiiriilebilirlik alt kriteri olarak
degerlendirilmistir. Bu anlamda biling diizeyinin artmasiyla birlikte tiiketiciler,
iiretici firmalardan igsgdrenlerin ¢alisma kosullara dair bilgileri talep edecektir.
Boylece blokzincir teknolojik altyapisini kullanan firmalar tiiketicilerle tiriinlerini
meydana getiren iggdrenlerin ¢aligma kosullarini da paylasabilecektir. Nitekim az
sayida olan uygulamalarin ilerleyen donemde artacag: diigiiniilmektedir.

Firmalarin blokzincir uygulamalarina baglamadan 6nce blokzincirin firma
stratejileriyle uyumlu olup olmadig1 kontrol edilmelidir. Ciinkii her firmaya ve
her duruma uyan sihirli bir formiil yoktur. Bu dogrultuda blokzincir
uygulamalarmin titiz bir sekilde maliyet-fayda analizi yapilmalidir. Blokzincirin
avantajlarina karsin kiiresel anlamda bazi1 kaygilar da artmaktadir. Bu anlamda
blokzincirin potansiyeli ¢ok biiyiik olmakla birlikte, onu ¢cevreleyen bir belirsizlik
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s0z konusudur. Diinya Bankasi (2017) raporuna gore bu yeni teknolojinin ortaya
¢ikmasiyla tliketici koruma sorunlarinin, finansal biitiinlik kaygilarinin,
islemlerin hizinin, ¢evresel ayak izinin, yasal, diizenleyici ve teknolojik sorunlarin
da ¢o6ziilmesi gerekmektedir.

Blokzincirin tedarik zincirlerinde kullanilmaya baslanmasinin domino
etkisi yaratacagi da diisiiniilmektedir. Ornegin bir cift¢i irettigi {iriinleri
blokzincire kaydederse ¢iftciden satin alan dagitim firmasi da kayit olmak
zorunda olacaktir. Bdylece tedarik zincirinin tiim &gelerinin blokzincire
entegrasyonu gergeklestirilecektir. Bu yaklasimin benzer tedarik zincirlerini de
tetikleyecegi beklenmektedir. Ayrica miisterilerin iiriinlere ait daha fazla bilgiye
sahip olma istegi de tedarik zincirlerinin blokzincir kullanma istekliligini
artiracaktir.
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Otomotiv sektorii bir iilkedeki bircok sektorii etkileyen ve ekonomik
anlamda iilkenin kallkinmasi konusunda lokomotif gérevi giren sektorlerden
biridir. Gerek yabanci markali otomobillere olan ilginin artmasi gerek yerli
alternatiflerinin azligi gibi nedenlerden dolayr otomotiv sektoriinde disa
bagimlilik artmis ve tilkelerin kendi yerli markalr otomobillerini tiretmeleri biiyiik
onem kazanmustir. Bu anlayisla Tiirkiye’'de 1960°h yillarda yerli markall
otomobil itiretme konusunda girisimler yapilsa da seri iiretime gegilememis ve
2017 yiuhinda Tiirkiye 'nin Otomobili Girisim Grubu tarafindan yerli ve milli
otomobil olarak lanse edilen Tiirkiye'nin Otomobili ismi ile yerli markall
otomobilin  prototipleri iiretilerek, tamtinn 27 Aralik 2019 tarihinde
gergeklestirilmistiv. Bazi tiiketiciler tamtimi yapilan prototipleri fiziki olarak
gorebilirken bazilar: ise medya kanallar: araciligi ile takip etmislerdir. Dolayist
ile arastirmamin temel amact tiiketicilerin tamitimi yapilan yerli markall
otomobile yonelik goriiglerini belirlemek ve bu kapsamda tiiketici yenilik¢iligi,
titketici etnosentrizmi ve mengei tilke imaji faktorlerinin yerli markali otomobil
satin alma niyeti tizerinde etkisinin olup olmadigini aragtrmaktir. Bu amagla
hazirlanan ¢evrimici anket formu 11.01.2020 ve 04.02.2020 tarihleri araliginda
584 katihmciya uygulanmistir. Elde edilen veriler SPSS 21 ve AMOS 24
programlart ile analiz edilmis ve analiz sonucunda tiiketici yenilik¢iligi ve tiiketici
etnosentrizminin yerli markali otomobil satin alma niyeti iizerinde olumlu
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etkilerinin oldugu, mengei iilke imaji faktoriiniin ise yerli markalr otomobil satin
alma niyeti iizerinde anlamli bir etkisinin olmadig sonucuna ulasilmigtir.

Anahtar Kelime: Yerli otomobil, Tiirkiye nin otomobili, Tiiketici etnosentrizmi,
Tiiketici yenilik¢iligi, Satin alma niyeti

THE EFFECT OF ETHNOCENTRISM, COUNTRY IMAGE AND
INNOVATIVENESS ON THE INTENTION TO PURCHASE A DOMESTIC
BRANDED CAR: A STUDY IN THE CONTEXT OF TURKEY'S CAR
(TOGG)

Abstract

The automotive sector is one of the sectors that affects many sectors in a
country and acts as a locomotive in the economic development of the country.
Due to reasons such as increased interest in foreign branded cars and low
domestic alternatives, foreign dependence in the automotive sector has increased
and it has become very important for countries to produce their own domestic
branded cars. In the 1960s in Turkey, attempts have been made in producing
domestic branded car but mass production has not been started. In 2017 the local
and national car touted as the prototype of Turkey's car was produced by Turkey's
Automobile Enterprise Group and it is presented on December 27, 2019. Some
consumers can see the presented prototypes physically, while others have
followed them through media channels. Therefore, the main purpose of the
research is to determine the opinions of the consumers towards the domestic
branded cars that is presented and to determine whether consumer
innovativeness, consumer ethnocentrism and country of origin image factors have
an impact on the intention to purchase domestic branded cars. The online
questionnaire prepared for this purpose was applied to 584 participants between
11.01.2020 and 04.02.2020. The data obtained were analyzed with SPSS 21 and
AMOS 24 programs and as a result of the analysis, it was determined that
consumer innovativeness and consumer ethnocentrism had positive effects on the
intention to purchase domestic branded cars, while the country of origin image
factor had no significant effect on the intention to purchase domestic branded
cars.

Keywords: Domestic car, Turkey’s car, Consumer ethnocentrism,
Consumer innovativeness, Purchase intention

Giris
Her {ilkede ekonomik biiylime ve kalkinma agisindan biiyiikk bir 6neme
sahip olan otomotiv sektorii, dogrudan ve dolayli olarak demir-gelik, plastik,
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petro-kimya, hafif metaller gibi bircok temel sanayi dallarmni etkiledigi igin
iizerinde durulmasi gereken bir sektordiir (Korkmaz, 2016: 18) Zamanla hem
teknolojik hem de sosyolojik anlamda yasanan gelismeler (bilgisayar destekli
iretim, motor, elektronik, multimedya alaninda yapilan yenilikler, degisen
tiiketici tercihleri, artan otomobil talebi vb.) otomotiv sektdriinii de etkilemistir.
Tiirkiye’de faaliyet gosteren otomobil firmalarinin, otomobil iiretmek igin
gereken girdilerinin ¢ogunlugu 1990’11 yillara kadar {iilke igerisinde iiretilirken,
bu yillardan sonra teknolojinin gelismesi ve rekabetin artmasiyla maliyetleri
azaltmak isteyen firmalar girdileri kendi tilkelerinden saglamiglardir. Bu durum
sonucunda otomotiv sektdriinde disa bagimlilik ve girdi ithalat1 artmistir (Inangh
ve Konak; 2011: 344). Kimi iilkeler yerli markali otomobilini iiretmeye
calisirken, kimi {ilkeler ise otomobil tiretiminde montaj iilkesi olarak pazarda yer
almaktadir. Bir iilkenin yerli markali otomobilini kendisinin iiretmesi gerek
ekonomik kalkinma gerek toplumsal kalkinma agisindan ¢ok dnemlidir. Ancak
otomotiv sektdrii farkli dinamiklere sahip oldugu i¢in otomobil iiretimi kolay
olmamaktadir. Tiirkiye 1960’11 yillarda yerli markali otomobilini {iretme
konusunda biiytik bir yol kat etmis ancak o zamanki sartlardan dolay1 seri tiretime
gecilememistir. O yillardan giliniimiize kadar Tiirkiye’nin otomobilinin iiretilecegi
hayali taginmaktadir. Bu hayali ger¢eklestirmek amaciyla 2017 yilinda ayrintilart
belli olan ve Anadolu Grubu, BMC, K6k Grubu, Turkcell, Zorlu Grubu ortakligi
ile kurulan Tiirkiye nin Otomobili Girigsim Grubu (TOGG) tarafindan Tiirkiye’nin
Otomobilinin prototipleri Italya’da Pininfarina firmasma iirettirilmistir.
Prototipleri iretilen yerli markali otomobilin SUV ve Sedan modellerinin tanitimi
27 Aralik 2019 tarihinde gergeklestirilmistir. Prototip tanitimina 6zel davetli
olarak katilan kisiler yerli markali otomobilleri fiziki olarak yerinde inceleme
firsat1 bulurken, tanitima katilamayan kigiler tanitim etkinligi ayn1 zamanda canli
olarak da yayinlandig1 i¢cin medya kanallar1 aracilig1 ile bu otomobilleri gorme
firsat1 elde etmislerdir. Tanitimi1 yapilan yerli markali otomobil modellerinin
gerek teknik ozellikleri gerek dizayni ile son teknolojiye sahip olacagi bilgisi
kamuoyu ile paylasilmistir. 2022 yilinda ilk olarak SUV modelinin ve 2030
yilinda ise 5 farkli modelin seri iiretime gececegi ifade edilen yerli markali
otomobiller ile ilgili TOGG tanitim1 sonrasi yapilmis olan pek fazla arastirma
rastlanamamaktadir. Ancak daha once yerli otomobil ile ilgili olarak algilanan
risk, mengei iilke imaji ve fabrika yeri se¢imi gibi konularda birkag¢ caligma
(Aktan, 2013: Yilmaz ve Karakadilar, 2015; Yildiz ve Demir, 2019) yapilmustir.
Ayrica tiiketicilerin yerli iiriin satin alma tercihleri ile ilgili arastirmalar (Ar1 ve
Madran, 2011; Renko, Karanovic, ve Matic, 2012; Shoham ve Brenecic, 2003;
Zhang, 1997) incelendiginde tiiketici etnosentrizmi ve mensei lilke imaji
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kavramlar1 goze carpmaktadir. ik kez Shimp ve Sharma (1987) tarafindan
deginilen tiiketici etnosentrizmi kavramu, tiiketicilerin yerli tirlinleri satin almalar1
ya da yabanci iriinleri satin almamalarini etkileyen 6nemli bir degisken iken,
mengei lilke imaji ise bir {irlin ya da hizmetin anavatanini ifade etmektedir. Bu iki
faktoriin tiiketicilerin satin alma niyeti {izerinde etkilerinin oldugu bilinmektedir.
Bunlarin disinda seri iiretime gegmesi planlanan yerli markali otomobil teknolojik
anlamda yeni Ozelliklere sahip olacag igin, tiiketicilerin yenilik¢i 6zelliklere
sahip olmasinin da satin alma niyetinde etkili olacag: diigiiniilmektedir.

Bu gergevede arastirmanin temel amaci tiiketici yenilik¢iligi, tiiketici
etnosentrizmi ve mensgei iilke imaj1 faktorlerinin yerli markali otomobil satin alma
niyeti {lizerinde etkisinin olup olmadigini arastirmak ve ayrica tiiketicilerin
Tiirkiye’nin Otomobiline yonelik satin alma istekleri, fiyat beklentileri ve en gok
begenilen model gibi konulara yonelik goriislerini belirlemektir. Arastirmanin
ilerleyen boliimlerinde konuyla ilgili kavramsal c¢ergeveye ve literatiire
deginilerek uygulanan yonteme dair bilgilere yer verilmis ve analiz sonucu elde
edilen bulgulara yonelik sonug ve degerlendirlemeler yapilmistir.

1. Kavramsal Cerceve
1.1. Tiirkiye’nin Otomobil Tarihi

Diinya’da ve Avrupa’da ¢ok oOnceleri baslayan otomotiv sektoriiniin
dogusu, Tiirkiye tarihinde Cumhuriyet donemine dayanmaktadir. Birinci Diinya
Savagi sonrasinda Ford markasi ilk olarak Tiirkiye pazarina girmis, daha sonra ise
Fiat markasi Tiirkiye’de goriillmeye baslanmistir. 1930°Iu yillarda Ford markasi
Tiirkiye’de montaj fabrikas1 kurmaya ¢alismis ancak ekonomik sikintilarin biitiin
diinyay1 etkiledigi Biiylik Buhran’dan dolay1 basarisiz olmustur. Tiirkiye’de ilk
olarak 1950’11 yillarda otomotiv sanayisi kurulmus, 1960’11 ve 1970’li yillarda
otomotiv sektdrii az da olsa gelisme gdstermistir. 11k olarak 1954 yilinda Willys
Overland Ltd. Sti. tarafindan otomotiv sanayi iiriinleri iiretilmeye baslanmistir
(Bedir, 1999: 79). Kog Ticaret A.S. ise 1956 yilinda Ford markasimin montaj
hakkina sahip bayi olarak imtiyaz almis ve otomobil {iretimine baslamistir. Bu
yillarda montaj iilkesi olmak yerine %100 yerli markali Tiirk otomobili iiretme
fikri 6nem kazanmig ve bu dogrultuda dénemin hiikiimet bagkaninin da destegi
ile “Devrim Otomobili” ismi ile 1961 yilinda 4 adet prototip yerli markal
otomobil iretilmistir. Ancak o yillarda yillik talebin 5.000 adetin altinda kaldigi
ve bu nedenle iiretime gecilemeyecegi gerekgesi ile seri iiretime gegilememistir
(Piskin, 2017: 26). Bu ilk yerli markali otomobil iiretim denemesi basarisizlikla
sonu¢lanmig ve bu girisim rafa kaldirilmigtir. Daha sonra 1966 yilinda Anadol
markasi ile bazi parcalar1 Ford firmasindan temin edilen ve Ko¢ Grup tarafindan
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iiretilen (ikinci) yerli markali otomobil piyasaya ¢ikmistir. Bu sekilde gelisme
gosteren otomotiv sektoriine, hazirlanan kalkinma planlarinda agirlik verilse de
tam anlamu ile yerli markali otomobil iiretme konusunda adimlar atilamamuistir.
Ancak otomotiv sektorii birgok farkli sektorii dogrudan ya da dolayli olarak
etkiledigi igin sektdrde yenilikler takip edilmistir. Birgok sektori etkileyen
otomotiv sektdriiniin Tiirkiye’deki rakamsal biiyiikliigl, ihracat/iiretim orani
2018 yilinda %85’e ulasmustir. Uluslarlarast Motorlu Tasit Ureticileri Dernegi
(OICA) 2018 yil1 istatistiklerine gore, Tiirkiye’de bir buguk milyon adetten fazla
arag uretimi gerc¢eklesmistir (Cumhurbaskanligi Yatirnrm Ofisi, 2019: 12).
Tiirkiye’de otomotiv pazart 2020 yilit Ocak-Mayis doneminde bir 6nceki yilin
ayni donemine gore %20,5 (189.118 adet) artmistir. Ancak iretimde %33,6
azalma (331.391 adet) ve ihracatta ise %33 azalma (8 milyar 955 milyon dolar)
yasanmistir. Diinyada ise toplam otomotiv pazart 2019 yilina oranla 2020 yilt
sonunda %15,4 azalisla 79.534 milyon adet seviyesinde beklenmektedir. 2021
yilinda ise bu rakamin %12,2’lik bir artisla yaklagik olarak 90 milyon adet olacagt
tahmin edilmektedir. Uretim acisindan ise 2020 yili diinya toplam otomotiv
iiretimi 2019 yilina oranla %14 azaligla 79.823 adet seviyesinde beklenmektedir.
2021 yilinda ise bu fiiretim rakaminin %13,3 artisla 90.461 adet seviyesine
ulasacagi tahmin edilmektedir (ODD, 2020). Yine OICA verilerine gore diinyada
54 iilkede otomobil iiretilmekte ancak sadece 13 iilke, yerli markali otomobil
iiretme kapasitesine sahiptir. Ornegin bu iilkelerden biri olan Malezya’da, 2000
yilinda Proton firmasi tarafindan Mitsubishi lisansi ile Waja markas: ile yerli
otomobil tretilmistir (Erkut, 2017: 2). Tiirkiye’deki motorlu arag satislar1 OSD
(Otomotiv Sanayii Dernegi) verilerine gore incelendiginde 2019 yilinda 492 bin
adet satigin gergeklestigi ve bu satigin yaklasik olarak 480 bin adedini otomobil
ve hafif ticari araglarin olusturdugu belirlenmistir. Otomobil satiglar1 387 bin adet
iken, hafif ticari arag satislari ise 90 bin civarinda gergeklesmistir (KPMG, 2020).
2020 yili Ocak-Haziran déneminde ise yaklagik olarak 262 bin adet olan arag
satiglarinin 203.595 adetinin otomobil satiglar1 olusturmaktadir (OSD, 2020). Bu
bilgiler dogrultusunda iilkeler i¢in otomotiv sektoriiniin ve kendi yerli markali
otomobillerinin iiretilmesinin énemli oldugu anlagilmaktadir.

1.2. Yerli ve Milli Otomobil Tiirkiye’nin Otomobili

Ilk olarak 2017 yilinda detaylari paylasilan ve Anadolu Grubu, BMC, K&k
Grubu, Turkcell, Zorlu Grubu ortaklig ile kurulan Tiirkiye nin Otomobili Girigim
Grubu (TOGG) tarafindan 2 farkli modeldeki yerli markali otomobillerin
prototipleri Italya’da hazirlanmigtir. Bu otomobillerden SUV ve Sedan
modellerinin prototipleri 27 Aralik 2019 tarihinde tamitilmistir. SUV ve Sedan
modelleri ile tanitimi yapilan yerli markali otomobillerin 2022 yilinda SUV

$




Yerli Markali Otomobil Satin Alma Niyetinde Etnosentrizm, Ulke imaji ve Yenilikgiligin Etkisi:
Tiirkiye’nin Otomobili (TOGG) Baglaminda Bir Arastirma

modelinin seri tiretime gegecegi, 2030 yilinda ise 5 farkli modelin iiretilecegi
planlanmaktadir. Seri {iretime gegecek yerli markali otomobil, diger elektrikli
araglara gére daha hizli sarj olan, diisiik sarfiyat ve bakim maliyetine sahip,
bataryast 30 dakikada sarj olan, uzun pil Omiirli ve tasariminda giincel
teknolojilere sahip bir ara¢ olarak tanitilmistir. Teknik 6zellikleri agisindan ise
200 beygir giicliyle 7,6 saniye ve 400 beygir giicii ile 4,8 altinda 0-100 km/s
hizlanma kapasitesi ile 500 km menzile sahip olacag bilgisi paylasilmigtir. Ayrica
iiretilecek yerli markali otomobilde bakim ve parca degisimini kontrol edecek bir
sistem, otonom siiriis teknolojisi ve holografik asistan teknolojisinin de (tiimsek,
koprl, yol bilgisinin gozbebegine 1smlar aracilifi ile iletimi) yer alacagi
belirtilmistir (Ekovitrin, 2020: 8-9). SUV modeli 2022 yilinda piyasaya ¢iktiginda
Tiirkiye’nin, Avrupa’nin elektrikli ilk SUV arag iireticisi olacag (klasik olmayan
dogustan) ve iiretilecek SUV modelinin rakiplerine gore genis i¢ hacmi, hizlanma
performansi, diigiik toplam maliyeti ve aks mesafesi agisindan dnde olacagi ifade
edilmistir (TOGG, 2019). Tirkiye’nin otomobili ile farkli modellerde yerli
markali otomobil iiretilerek diinya ¢apinda marka yaratmak amaglanmaktadir.
Yerli markali otomobilin iiretilmesi sonucunda otomotivde disa bagimlilik ve cari
acigmn azalmasi, istihdamin artmasi ve ililkeye hem doviz hem de prestij
saglanmasi hedeflenmektedir (Erkut, 2017:10).

1.3. Tiiketici Yenilikg¢iligi

Yenilikgilik, bir kisinin satin alma siirecini dogrudan etkileyen, diger
kisilere gore daha erken benimseme derecesi olarak ifade edilmektedir (Engel
Blackwell ve Miniard, 1995; akt. Neckel ve Boeing, 2017. 66). Tiketici
yenilik¢iligi ise genel olarak, bir tiiketicinin yeni {iriinleri digerlerinden daha 6nce
ve bagimsiz olarak benimsemesini ifade eden psikolojik bir siire¢ olarak
tanimlanmaktadir. Ciinkii piyasaya ¢ikarilan bir iiriniin benimsenmesi konusunda
gecerlik kazandirarak, {irlinlin daha fazla yayilmasi konusunda tesvik edici bir
ozellige sahiptir. Markalar ise degisen pazar kosullarinda tiiketicilerin yeni
iiriinleri benimseme egilimlerini bilmek zorundadir (Tellis, Yin ve Bell, 2009: 1).
Yenilik¢i ozelliklere sahip tiiketicilerin daha erken satin alma egilimine sahip
olduklari bilinmektedir (Midgley ve Gahame, 1978: 230). Daha 6nceden yapilan
bircok calismada (Biilbiil ve Ozoglu, 2014; Tybout ve Hauser, 1981; Yang, 2010)
tiiketici yenilikgiligi ile satin alma niyeti arasinda dogrudan bir iliskinin oldugu
ve tiiketici yenilik¢iliginin satin almay1 tegvik ettigi belirlenmistir. Tiirkiye’de
otomobil pazarinda yabanci menseili {irlinler baskin oldugu i¢in iiretilecek yerli
markali otomobilin yeni bir iiriin olacagi gézoniine alindiginda, yerli markali
otomobil satin alma niyeti odaginda asagidaki arastirma hipotezi gelistirilmistir.
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H1: Tiiketici yenilik¢iliginin yerli markali otomobil satin alma niyeti
izerinde olumlu bir etkisi vardir.

1.4. Tiiketici Etnosentrizmi

Etnosentrizm kavramina ilk olarak 1906 yilinda William Sumner
tarafindan deginilmistir. Tiketici etnosentrizmi kavrami ise etnosentrizm
kavramindan tiiretilmistir. Tiiketici etnosentrizmi, tiiketicilerin yabanci {iriinleri
satin almama ve kendi iilkelerinde iiretilen yerli iiriinleri satin alma konusundaki
inanglari olarak tanimlanmaktadir. Shimp ve Sharma (1987), etnosentrizme sahip
olan tiiketicilere gore yabanci iiriinleri (ithal) satin almanin, yerel ekonomiye
zarar vermesi ve istihdami azaltmasi nedeniyle dogru olmadigini ve bunu yapan
kisilerin vatansever olarak nitelendirilemeyecegini ifade etmistir. Etnosentrizme
sahip olmayan tiiketiciler ise yabanci iriinleri, nerede iiretildigine bakmaksizin
kendilerine saglayacagi fayda ile degerlendirmektedirler (Shimp ve Sharma,
1987: 280). Shimp ve Sharma (1987) tarafindan tiiketici etnosentrizmini 6lgmek
amaciyla 17 ifadeden olusan 6lgek gelistirilmis ve bu 6lgege CETSCALE ismi
verilmistir. Gelistirilen bu 6lgek daha sonra bir¢ok arastirmada kullanilmis ancak
bazi1 arastirmacilar (Klein, Ettenson ve Morris, 1998) tarafindan bu &lgek 6
ifadeye diistiriilmiistiir. Mevcut arastirmada da Klein vd., (1998) tarafindan
kullanilan 6 ifadeli 6lgek kullanilmistir. Tiiketici etnosentrizminin genel olarak
satin alma niyeti ilizerinde etkisinin olup olmadigi arastirilmistir. Tiiketici
etnosentrizminin yabanci triinleri satin alma niyeti iizerinde dogrudan olumsuz
bir etkisinin oldugu, yurt i¢inde iiretilen mallar1 satin alma niyeti iizerinde ise
olumlu bir etkisinin oldugu sonucuna ulagan bir¢ok arastirma vardir (Bozyigit ve
Akkan, 2011; Ranjbairn, Barari ve Zabihzade, 2011; Renko vd., 2012; Shoham
ve Brenecic, 2003; Yelkur, Chakrabarty ve Bandyopadhyay, 2006). Bu
dogrultuda yerli markali otomobil satin alma niyeti odaginda asagidaki aragtirma
hipotezi gelistirilmistir.

H2: Tiiketici etnosentrizminin yerli markali otomobil satin alma niyeti
iizerinde olumlu bir etkisi vardir.

1.5. Mensei iilke imaji

Mengei {ilke imaji kavrami tiiketici etnosentrizmine benzeyen bir
kavramdir. Mensei {ilke imaji1 kavramu ile ilgili birgok tanim yapilmistir; Zhang
(1997)’a gore iirlinliin nerede iretildiginin bilgisini, Johansson, Douglas, ve
Nonaka (1985)’ya gére isletmenin merkezinin yer aldig1 iilkeyi, Ozsomer ve
Cavusgil (1991)’e gore bir isletme ya da markanin iliskilendirildigi {ilkeyi, Nart
(2008)’a gore iiretim ve montajin gerceklestirildigi iilkeyi ve Han ve Terpstra
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(1988)’ya gore iiriin ya da hizmetin anavatanini ifade etmektedir. Bu tanimlar
dogrultusunda mensei iilke imajmnin, bir isletme ya da markaya ait iiriin ve
hizmetin tiiketiciler agisindan iligkilendirilen yer veya iilke oldugu goriilmektedir.
Mensei iilke imajinin tiiketici davraniglar iizerinde etkisi bilinmekle beraber
mengei ililke imaj1 ile satin alma niyeti arasindaki iliski birgok aragtirmanin (Ar1
ve Madran, 2011; Johansson vd., 1985; Ozsomer ve Cavusgil 1991; Zhang, 1997)
konusu olmustur. Bu konuda ilk arastirmayr Schooler (1965) yapmis ve
tiiketicilerin, satin alma karar asamasinda bir {iriiniin mensei iilke imajin1 dikkate
aldiklarint belirlemistir (Schooler, 1965: 395). Bu dogrultuda yerli markali
otomobil satin alma niyeti odaginda asagidaki aragtirma hipotezi gelistirilmistir.

H3: Mengsei iilke imajimnin yerli markali otomobil satin alma niyeti izerinde
olumlu bir etkisi vardir.

2. Literatiir

Yerli markali otomobil ile ilgili literatiir incelendiginde hentiiz yerli markali
otomobil piyasaya ¢ikmadigi i¢in yerli markali otomobil satin alma kararlari ile
ilgili pek fazla arastirmaya rastlanamamaktadir. Ancak genel olarak Tiirkiye’nin
otomotiv sektoriine yonelik aragtirmalar (Avcu, 2016; Baskol, 2011; Gorener ve
Gorener, 2008) goze carpmaktadir. Gorener ve Gorener (2008) otomotiv
sektoriinlin iilke ekonomilerine katkilarmi inceleyerek, Tiirkiye’deki otomotiv
sektoriinin ~ mevcut  durumunu  degerlendirerek  gelecege  yonelik
degerlendirmelerde bulunmustur. Benzer sekilde Bagkol (2011), 1996-2010
yillar1 arasinda Tiirk otomotiv sektdriiniin rekabet giiciinii analiz etmistir. Giines
(2012) otomobil konusuna tarihsel bir pencereden bakarak, Tiirk toplumunun
otomobil ile tanigma siireci ve giiniimiize kadar gelisimine deginmistir. Avcu
(2016) hazirlamis oldugu yiiksek lisans tezinde, otomotiv sektorii lizerine yaptigi
yogunlasma analizleri ile otomotiv sektoriiniin ekonomik biiylime iizerinde etkili
oldugu sonucuna ulagmistir. Yilmaz, Tastan, Ecek ve Cinar (2017) Tiirkiye’nin
otomotiv sektdriindeki gelisimini ve Tirk tiiketicilerin otomotiv piyasasindaki
satin alma tercihlerini arastirmislardir. Yerli markali otomobil iiretme fikrinin
ortaya ¢ikmasindan sonra yerli markali otomobile yonelik caligmalar da
yapilmigtir. Aktan (2013) yaptigi calismada, tiiketicilerin yerli markali otomobile
yonelik algilanan riskleri ve satin alma niyetlerini aragtirmig ve arastirma
sonucunda, algilanan risklerin satin alma niyeti iizerinde negatif, lilkesel ve
iirlinsel imajin ise satin alma istegi tizerinde pozitif etkilerinin oldugu sonucuna
ulagsmistir. Yilmaz ve Karakadilar (2015) ise, Tiirk otomobil pazarindaki yerli
iretim araclart ile ithal araba modellerinin pazar performanslar ile
verimliliklerini incelemis ve yerli {iretim araclarmin daha verimli olduklar
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sonucuna ulagsmistir. Y1ildiz ve Demir (2019) yerli markali otomobilin iiretimi i¢in
en uygun fabrika yeri se¢imi iizerine yaptiklari aragtirma sonucunda, yedi
alternatif seceneklerden bulanik Topsis yontemiyle en uygun yerin Bursa-Gemlik
olmas1 gerektigini belirlemislerdir.

Arasgtirmanin bagimsiz degiskenleri ile ilgili literatiir incelendiginde,
literatiirde tiiketici yenilik¢iligi ve satin alma niyeti ile ilgili bircok aragtirmaya
(Bartels ve Reindels, 2011; Deniz ve Ercis, 2016; Reinhardt ve Gurtner, 2015;
Vandecasteele ve Geuens, 2010) rastlanmaktadir. Thakur ve Srivastava (2013)
Hindistan’da gergeklestirdikleri aragtirma sonucunda, tiiketici yenilik¢iliginin
satin alma niyeti lizerinde pozitif etkisinin oldugu sonucuna ulagmislardir. Biilbiil
ve Ozoglu (2014) tiiketici yenilik¢iligi ile algilanan riskin satin alma niyeti
lizerindeki etkisini arastirdiklari ¢aligmalarinda, tliketici yenilik¢iliginin satin
alma niyeti lizerinde pozitif etkisinin oldugunu belirlemislerdir. Benzer sekilde
Bilgen ve Zoghi (2017) Tiirk tiiketiciler lizerinde yaptiklar1 arastirmada, tiiketici
yenilik¢iliginin satin alma niyeti lizerinde pozitif etkisinin oldugu sonucuna
ulagsmiglardir. Sosyal medya lizerinden satin alma davranisinin hizlandigir son
donemlerde, Kog, Giray ve Girigken (2017) Instagram odakli yaptiklari aragtirma
sonucunda, tiiketici yenilik¢iliginin satin alma niyeti {izerinde pozitif etkisinin
oldugu, algilanan risk iizerinde ise negatif etkisinin oldugu sonucuna
ulagmuglardir. Son yillarda bir¢ok iilkede tanitimi yapilan otonom araglar ile ilgili
aragtirma yapan Leicht, Chtourou ve Youssef (2018), tiiketici yenilik¢iligi ile
otonom ara¢ satin alma niyeti arasinda pozitif iligski oldugunu belirlemislerdir.

Tiiketici etnosentrizmi ve yerli iiriin satin alma niyeti konusunda literatiir
incelendiginde, Nadiri ve Tiimer (2010) yaptiklar1 arastirma sonucunda, tiiketici
etnosentrizminin yerli {iriin satin alma niyeti iizerinde pozitif etkisinin oldugu
sonucuna ulagmiglardir. Yapilan bir¢ok ¢alismada (Nguyen, Nguyen ve Barrett,
2008; Shimp ve Sharma, 1987; Silili ve Karunaratna, 2014) benzer sekilde
tiiketici etnosentrizminin satin alma niyeti lizerinden anlamli ve pozitif etkisinin
oldugu sonucuna ulagilmistir. Bunlarin disinda Renko vd., (2012) Hirvatistan’da
gercgeklestirdikleri aragtirma sonucunda tiiketici etnosentrizmi ile yerli iiriin satin
alma niyeti arasinda pozitif, Yugoslav ve Avupa Birligi iiriinleri satin alma niyeti
arasinda negatif iligki oldugunu belirlemisglerdir. Hirvatistan’da yapilan benzer bir
aragtirmada ise (Tomic Maksan, Kovacic ve Cerjak, 2019) tiiketici
etnosentrizminin yerli sarap satin alma niyeti iizerinde pozitif etkisinin oldugu
belirlenmistir. Pllana ve Aliu (2018) Kosova’daki tiiketiciler iizerinde
gercgeklestirdikleri ar